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 ممخص الدراسة:
ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة واقع التسكيغ الإداري لمسخأة الأكاديسية بالسشاصب الكيادية 
في جامعة بشغازي، وذلظ مغ خلبل معخفة مقػمات التسكيغ الإداري لمكيادات الأكاديسية الشدائية 

( مفخدة 11الباحثة السشيج الشػعي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )في كمية الآداب، وقج استخجمت 
مغ الكيادات الأكاديسية الشدائية في الكمية، وىغ: )وكيمة الكمية، رئيدة مكتب ضسان الجػدة ، 

م(، اللبتي 2023، 2022رئيدة قدع، مشدقات بخامج العسل( لمفرل الثاني مغ العام الجراسي )
فة، واستخجمت الباحثة لجسع البيانات أسمػب السقابمة السقششة، وكان كان اختيارىغ بالسعايشة الياد

قياس التسكيغ الإداري مغ خلبل معخفة مقػمات التسكيغ في بيئة العسل الإداري في الكمية، ومغ 
خلبل معخفة السيارات الكيادية لجى أفخاد العيشة، وتػصمت الجراسة مغ خلبل نتائجيا إلى ضعف 

اري في الكمية، الستسثمة في: )تفػيس الدمصات، التجريب، التحفيد، مقػمات التسكيغ الإد
الاترال الفعال( باستثشاء بعج العسل الجساعي الحي كان مختفعا، إلا أن الكمية تجفع بالذخريات 
الشدائية الأكاديسية لتػلي السشاصب الكيادية، وتسشحيغ الفخص بتكافؤ مع الكيادات الخجالية في 

ت الجراسة إلى ارتفاع تػفخ السيارات الكيادية لجى أفخاد العيشة والستسثمة في: الكمية، كسا تػصم
)القجرة عمى تحسل السدؤولية ، الدمػك الإبجاعي، القجرة عمى الاستئشاف، القجرة عمى 

 السػضػعية( وعمى ضػء ىحه الشتائج قجمت الباحثة مجسػعة مغ التػصيات بالخرػص.
 

 مقدمة:
غيخات اجتساعية متدارعة، وقج باتت تفخض تحجيات كبيخة عمى يذيج العالع السعاصخ ت

السجتسعات الإندانية كافة؛ وذلظ مغ حيث ضخورة مػاكبتيا، وإيجاد القجرة عمى التكيف معيا. 
ومسا يديج مغ قػة ىحه التحجيات أنيا باتت تفخض نفديا حتى عمى سمػكيات الأفخاد واتجاىاتيع، 

دتججاتيا؛ إذ أصبحت السخأة العخبية بذكل عام والسخأة الميبية مغ حيث مػاجيتيا والتعامل مع م
تػاجو العجيج مغ التحجيات العالسية الججيجة؛ فمع تعج زيادة  -في الألفية الثالثة -بذكل خاص 

ندب التعميع، وزيادة معجل السذاركة في سػق العسل، ورفع مدتػى تػلي السخأة لمسشاصب الكيادية 
لتي تػاجو السخأة؛ فيحه الديادات الكسية في مدتػى تعميع السخأة وعسميا لا ىي التحجيات الػحيجة ا

تحقق أىجافيا السخجػة ما لع تكغ السخأة قادرة عمى مسارسة دورىا بفاعمية ووعي، وتػضيف 
مياراتيا وخبخاتيا لمػصػل إلى أقرى السسارسات، واتخاذ أفزل القخارات التي تعطع الاستفادة 

 رىا الاجتساعية.مغ مسارستيا لأدوا
وعمى ىحا الأساس فخضت شبيعة التغيخ الاجتساعي السعاصخ حتسية تسكيغ السخأة  

باعتباره أحج أىع التحجيات التي تػاجييا في العرخ الحجيث، فالتسكيغ ىػ كل ما مغ شأنو تفعيل 
ضخوفيا، مذاركة السخأة، وتشسية قجراتيا ومياراتيا بسا يجعميا قادرة عمى الديصخة عمى وضعيا و 
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وبحلظ يكػن تأكيج ذاتيا عمى مختمف الأصعجة الاجتساعية والشفدية والسيشية والدياسية، وزيادة 
 مداىستيا الفعالة في بشاء السجتسع. 

ويعتبخ مجخل تسكيغ السخأة مغ السجاخل السدتخجمة مغ قبل الجول لإدماج السخأة في عسمية 
ة مغ خلبل الاعتساد عمى الشفذ عغ شخيق التشسية، وىػ مجخل حجيث ييجف إلى تسكيغ السخأ 

الثقافة والتعميع والعسل والتػضيف، والقزاء عمى كل أنػاع تبعية السخأة واستكانتيا اجتساعيا، 
واقتراديا، وسياسيا. ولحلظ يعتبخ مغ أىع البخامج التي يجب اتباعيا، وأكثخىا تجاولا في الػقت 

 (233: 2020الحاضخ. )عبجالله، 
ا الأساس نال مػضػع تسكيغ السخأة اىتساما عالسيا، وعقجت حػلو العجيج مغ وعمى ىح     

السؤتسخات والاتفاقيات الجولية والعالسية، التي دعت إلى ضخورة تحقيق مذاركة أكبخ لمسخأة في 
السجتسع الجولي، وتػلي السديج مغ السشاصب الكيادية وعجم بقائيا حكخا عمى الخجل، وفي نياية 

غ كان اختيار مفيػم التسكيغ مغ قبل ىيئة الأمع الستحجة، واعتباره أحج السفاليع القخن العذخي
 ( 28: 2019السيسة والجاعسة لأي نيزة تشسػية أو فكخية. )شخع، 

 
ويعج التسكيغ الإداري مغ أحجث الأساليب الإدارية السعاصخة، وتدعى السؤسدات الحجيثة      

أنػاع تسكيغ السخأة؛ لأنو يتعمق بالسخأة في العسل الإداري، إلى تصبيقو، إضافة إلى كػنو أحج أىع 
ويكيذ درجة فاعميتيا وقػتيا، ومداىستيا في إحجاث تغييخ فعمي في بيئة العسل بالسؤسدات 
السختمفة. وخاصة في حال وصػليا لمسشاصب الكيادية، ومػاقع اتخاذ القخار، فالأمخ في ىحه 

رجة تسكيغ السخأة في بيئة العسل، ويعكذ درجة حجاثة الحالة يعصي صػرة صادقة وفعمية عغ د
 تمظ السؤسدات ومخاعاتيا لمقػاعج التذخيعية والقانػنية السدانجة لمسخأة.

 
ووفقا لمسؤشخات التي أوردىا صشجوق الأمع الستحجة الإنسائي لكياس تسكيغ السخأة، تأتي      

ات، يمييا مذاركة الشداء في المجان مذاركة الشداء في السػاقع الكيادية في أول ىحه السؤشخ 
والسػاقع العامة، ثع إتاحة فخص التعميع والتجريب غيخ التقميجية أمام الشداء، ومذاركتيغ في 

 عسمية صشع القخارات، وقجرتيغ التشطيسية عمى إنذاء مجسػعات لمسصالبة بحقػقيغ. 
 

ة في السؤسدات السختمفة؛ إذ وبيحا تدداد أىسية التسكيغ الإداري لمسخأة في السشاصب الكيادي
تعج السخأة مػردا بذخيا ميسا يشبغي إدماجو في خصط التغييخ، والاستفادة مغ قجراتيا باعتبارىا قػة 
فاعمة ومؤثخة في سػق العسل، وصشع القخار؛ ولحا فإن عجم تسكيغ السخأة أو ضعفو يعج ىجرا في 

يتصمب أن تكػن السخأة عمى وعي بزخورة  الفاعمية الإندانية، ويعيق التشسية في السجتسع، وىحا
 (9: 2015تسكيشيا في مجالات الحياة السختمفة لتحقيق العجالة والتشسية السجتسعية. )زايج، 
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ويدداد حجع التػقعات الاجتساعية مع ارتفاع مدتػى تعميع السخأة، وحرػليا عمى السؤىلبت 
شبغي تػضيفيا بفعالية في السشاصب الجامعية العميا، نطخا لامتلبكيا قجرات عمسية عالية، ي

الكيادية، وخرػصا في السجتسعات الآخحة في التقجم والتي يعج السجتسع الميبي واحجا مشيا، وتعج 
ليبيا مغ الجول الخائجة في السشصقة العخبية في مجال حقػق السخأة مغ الشاحية التذخيعية، فقج 

لخئيدة. فعقب حرػل ليبيا عمى الاستقلبل جعمت ليبيا مغ تعميع السخأة واحجا مغ أولػياتيا ا
م نز دستػر الجولة الميبية عمى أن التعميع حق لكل مػاشغ ومػاششة، كسا 1951الدياسي عام 

( ومغ 45: 1984نز عمى إلدامية التعميع الابتجائي، ومجانيتو لمحكػر والإناث )القساشي، 
فاقيات الجولية والإقميسية التي تقخر الشاحية القانػنية صجّقت ليبيا عمى جسيع السػاثيق والات

السبادئ والدياسات السختمفة لسذاركة السخأة في العسل وضسان حقػقيا الاقترادية، )العبيجي، 
( مسا ساعج عمى زيادة تعميع السخأة الميبية، والتحاقيا بالتعميع الجامعي وما فػق 44، 2003

التخررات بالعمػم الصبيعية الجامعي، ووصػليا إلى السدتػى الأكاديسي في مختمف 
 والإندانية.

 
الأمخ الحي يجعل مغ الزخورة بسكان إجخاء الجراسات العمسية لمتعخف عمى مجى تػفخ 
مقػمات تسكيغ السخأة الميبية عمى كافة الأصعجة بذكل عام، ومقػمات التسكيغ الإداري لمسخأة 

لعمسية عمى تػلي ىحه السشاصب، الأكاديسية في السشاصب الكيادية بذكل خاص، نطخا لقجرتيا ا
والسداىسة في إحجاث تغييخ إيجابي في السؤسدة الجامعية؛ ولحلظ تدعى الباحثة لمػصػل إلى 
إجابة مشيجية عغ مجى تػفخ مقػمات التسكيغ الإداري لمسخأة الأكاديسية بالسشاصب الكيادية في 

 بشغازي أنسػذجا لمجراسة. وتتخح الباحثة مغ كمية الآداب بجامعة  الكميات الجامعية،
 

 أولا: إشكالية الدراسة:
في ضػء التغيخات العالسية السفخوضة عمى السؤسدات مغ حيث التخكيد عمى السػارد 
البذخية، وتشسية رأس السال الفكخي، تذيج مؤسدات التعميع العالي اىتساما عالسيا لتصبيق الإدارة 

مػضػع التسكيغ الإداري مغ السػضػعات الإدارية الحجيثة، والاىتسام بالسػارد البذخية، ويعج 
الحجيثة التي نالت اىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ؛ وذلظ لتخسيخ مبجأ الإبجاع في العسل لجى العامميغ 
في مجال الإدارة، وىػ الشطخية التي تتخدد مؤخخا في مجال الفكخ الإداري، الحي بات ييتع 

 ( 13: 2008السؤسدة. )الإبخاليع وآخخون، بالتصػيخ وتشسية الجانب الإنداني داخل 
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فشطخا للبىتسام الستدايج بالقػى البذخية وتشسية الكيادات، والتحػل مغ مجرسة الإدارة العمسية 
إلى مجرسة العلبقات الإندانية التي تعتبخ الإندان محػر العسمية الإدارية، تذكل مفيػم التسكيغ 

ءات الخوتيشية إلى السذاركة في جسع السعمػمات واتخاذ بيجف تحخيخ العامميغ مغ التقيج بالإجخا
القخارات، وتحسل السديج مغ السدؤوليات، واستخجام الرلبحيات، ومشحيع قػة الترخف، 
والسذاركة الفعمية في إدارة السؤسدات، وتعديد الفكخ الإداري لجييع دون تجخل مباشخ مغ 

العامميغ عجة أشكال، ويتحقق بعجة وسائل ( ويأخح تسكيغ 33: 2011الإدارة، )الشسخ وآخخون، 
أىسيا: تفػيس الدمصات، وتحفيد العامميغ، وترسيع الػضائف بصخيقة تسكغ العامميغ مغ 

: 2007تػضيف إبجاعيع، كسا يختبط بعشرخ الثقة الستبادلة بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ، )العػيدي، 
الصاقات مغ السػارد البذخية،  ( ويحقق التسكيغ الإداري عجة مدايا مشيا استخخاج أقرى70

وتحديغ الػضع الشفدي لمعامميغ، ويؤدي إلى التقجم في إدارة الجػدة واستسخارية التصػيخ في 
 (39: 2017الييكل التشطيسي ومدتػى الأداء. )الصخاونة، الشيجي، 

، ويعج مجخل تسكيغ الشداء أحج الأساليب الإدارية الحجيثة في مجال إدارة السػارد البذخية
التي يسكغ استخجاميا في تحديغ الأداء والإنتاجية وجػدة الخجمة في السشطسة وزيادة الفعالية 
التشطيسية، ويتصمب التسكيغ تػافخ عجة مقػمات مشيا: الثقافة التشطيسية، السذاركة، الاترال، 

وعمى ( 440: 2011التجريب، الثقة الإدارية، وضػح الجور، التجريب والجعع التشطيسي، )نافع، 
الخغع مغ أن مذاركة السخأة في إدارة السؤسدات تعج حجيثة ندبيا، إلا أن الجراسات أثبتت أن 
السخأة تسمظ العجيج مغ السيارات والقجرات اللبزمة لمكيادة مثل: القجرة عمى إيجاد حمػل غيخ تقميجية 

في البيئة لمسذكلبت، وتغييخ شخيقة العسل بسا يتشاسب مع التصػرات الدخيعة التي تحجث 
 (45: 2013الخارجية. )كذكػشة، 

وتعج مؤسدات التعميع العالي في مقجمة مؤسدات السجتسع السصالبة بالتغييخ، وتصبيق 
أحجث ما تػصمت إليو الشطخيات العمسية عمى الأصعجة الثقافية والإدارية والتعميسية والتقشية كافة؛ 

جمة السجتسع، والبحث العمسي، بسا يتساشى مع لتحقيق وضائفيا الأساسية الستسثمة في التعميع، وخ
متصمبات العرخ الحجيث، وىحا يعتسج بالجرجة الأولى عمى مجى تصػر العشاصخ البذخية 

 السػجػدة بيا وكفاءتيا، وما تتستع بو مغ ميارات مختمفة. 
 

يعج وأكجت الجراسات العمسية أن تجني وجػد السخأة في السشاصب الكيادية في التعميع العالي 
ضاىخة عالسية، حيث بيشت الجراسات أن ندبة الكيادات الشدائية في التعميع العالي في الػلايات 

%(، في حيغ أن ندبة الييئة التجريدية مغ 23م لا تتجاوز )2014الستحجة الأمخيكية لعام 
%(. 26.81%( وأن ندبة الحاصلبت عمى درجة الأستاذية مشيغ ىي )43الشداء لا تتجاوز )

 ( 128: 2018ػى، مخعي، )العص
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وبيحا أصبح مػضػع التسكيغ الإداري لمكيادات الشدائية في التعميع العالي واحجا مغ 
السػضػعات الحجيثة والحيػية التي جحبت اىتسام الباحثيغ عالسيا؛ إذ أصبح مغ الرعب تجاىل 

ة في التعميع العالي، الجور الكيادي السحجود لمسخأة، وتجني الفخص الستاحة ليا في السشاصب الكيادي
خرػصا في ضػء معصيات الإدارة الحجيثة التي باتت تيتع بتشسية رأس السال الفكخي، والاىتسام 
بالسػارد البذخية والعسل الجاد عمى تػضيفيا إلى أقرى حج مسكغ، خاصة في السجتسعات العخبية 

سار جسيع الصاقات بذكل عام، والسجتسع الميبي بذكل خاص؛ إذ إنيا في أمذ الحاجة لاستث
الكامشة في عشاصخىا البذخية، خرػصا لجى الذخريات الكيادية في السشاصب السختمفة؛ نطخا 
لقػة تأثيخىا في صشع القخار في السؤسدة؛ الأمخ الحي يجعل مغ الجراسة العمسية لسػضػع 

 التسكيغ الإداري لمكيادات الأكاديسية الشدائية في التعميع العالي أىسية كبخى. 
وفي حكيقة الأمخ إن التسكيغ الإداري لمسخأة الأكاديسية في السشاصب الكيادية يحتاج لمعجيج 
مغ السقػمات، مشيا ما يتعمق بالسؤسدة وبيئة العسل، ومشيا ما يتعمق بالقجرات والسيارات التي 

سشاصب تستمكيا السخأة في حج ذاتيا، ولا يسكغ تحقيق التسكيغ الإداري لمسخأة الأكاديسية في ال
 الكيادية ما لع تتػفخ ىحه السقػمات.

 
والػاقع أن السؤسدات العخبية عامّة ما زالت تػاجو العجيج مغ التحجيات في سبيل تػفيخ 
مقػمات التسكيغ الإداري لمسخأة مشيا: الييكل التشطيسي اليخمي، والسخكدية، وعجم الخغبة في 

سداءلة، وخػف الإدارة الػسصى مغ فقجان التغييخ، وخػف السخؤوسيغ مغ السدؤولية والتعخض لم
وضائفيا، وعجم تذجيع السبادرة والابتكار، وغياب التجريب والتصػيخ، وضعف الحػافد والسكافآت. 

( كسا أن السخأة العخبية ما زالت تعاني رغع تعميسيا مغ الثقافة الأبػية 66: 2005)العتيبي، 
ر الاجتساعية وفقا لمشػع الاجتساعي، ووفقا ليحا الدائجة في السجتسع، والجشجر الحي يحجد الأدوا

 السشطػر الاجتساعي فإن السشاصب الكيادية تكػن حكخا عمى الخجال فقط دون الشداء.
 

وتعج ليبيا مغ الجول الدباقة في الاىتسام بسػضػع السخأة، فسغ الشاحية التذخيعية قج اتخحت 
م، وكحلظ الإعلبن الجستػري الرادر 1952الجولة بجءا مغ صجور الجستػر السمكي الرادر سشة 

م جسمة مغ التجابيخ التذخيعية والتشفيحية 2011م، والإعلبن الجستػري الرادر سشة 1969سشة 
لمقزاء عمى التسييد ضج السخأة ومشحيا حقػقيا في التعميع، والعسل، والتستع بفخص التػضيف 

ات والاتفاقيات الجولية لتعديد ( كسا صجّقت ليبيا عمى السعاىج91: 2016نفديا. )كازوز، 
مداىسة السخأة في الحياة العامة والاقترادية، وكان مغ أىسيا الاتفاقية الجولية لسشاىزة كافة 

م والسعخوفة باسع )اتفاقية الديجاو(، وكحلظ 1979أشكال التسييد ضج السخأة السشعقجة سشة 
ا أن مػاد القانػن الميبي لا تفخق بيغ الاتفاقية الجولية الخاصة بالحقػق الاقترادية لمسخأة، كس
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الفخص التي يحرل عمييا السػاششػن إلا بقجر استعجادىع لتحسل السدؤولية، وقجرتيع عمى 
اكتداب الخبخات والسيارات اللبزمة لمسذاركة في عسمية التشسية والاقتراد بذكل عام. )كازوز، 

2016 :30) 
سخأة في ليبيا إلا أنشا نجج نجرة في تقمج السخأة وعمى الخغع مغ سغّ القػانيغ السعدزة لجور ال

لمسشاصب الكيادية )التذخيعية والتشفيحية(، وأن وجػدىا يقترخ عمى الذؤون الاجتساعية وشؤون 
التعميع والبحث العمسي فقط، كسا أن ندبة مذاركتيا لا تتشاسب مع ندبتيا في عجد الدكان، أو 

م تقمجت خسذ 2000م حتى عام 1977ة، فسشح عام مدتػى التحاقيا بالتعميع في مخاحمو كاف
سيجات فقط مشاصب قيادية في السؤتسخ الػششي العام )مؤتسخ الذعب العام(، وىي الستعمقة 
بذؤون السخأة )الذؤون الاجتساعية(، أما عمى مدتػى رئاسة الػزراء )المجان الذعبية العامة( فقج 

العمسي، وأمانة الإعلبم والثقافة عمى مجار ثلبثة تقمجت سيجتان فقط مشرب أمانة التعميع والبحث 
( إلى وجػد صعػبات 2015( وقج تػصمت دراسة )العباني، 60: 2003عقػد تقخيبا. )العبيجي، 

تحػل دون تسكيغ السخأة مغ السداىسة الفعالة في عسمية التشسية في السجتسع الميبي، مشيا عجم 
؛ الأمخ الحي يعخضيا لمتيسير والإقراء الاجتساعي الاعتخاف بقجراتيا وكفاءاتيا مقارنة بالخجل

 والاقترادي والدياسي في السجتسع.
وفيسا يتعمق بالكميات الجامعية في ليبيا تعج كمية الآداب بجامعة بشغازي أول كمية أكاديسية 

م حتى ىحا اليػم، قج تقمجت عسادة 1955تأسدت في ليبيا فإنو بجءا مغ تاريخ إنذائيا في عام 
م(، التي عخفت باسع 2009، 2007ة سيجة واحجة فقط، وذلظ خلبل السجة الدمشية مغ )الكمي

أميشة المجشة الذعبية لمكمية في ذلظ الػقت، لكغ فيسا يتعمق بسشرب رئاسة الأقدام العمسية قج 
حطيت الذخريات الشدائية الأكاديسية بتقمج ىحا السشرب الكيادي، خلبل فتخات عجيجة مغ تاريخ 

 لكمية.إنذاء ا
لحلظ تتجو الباحثة للئجابة عغ التداؤل البحثي التالي: ما مجى تػفخ مقػمات التسكيغ 
الإداري في كمية الآداب في جامعة بشغازي؟ لمػقػف عمى حكيقة التسكيغ الإداري لمكيادات 
الشدائية الأكاديسية بكمية الآداب بجامعة بشغازي؛ وذلظ مغ خلبل معخفة مجى تػفخ مقػمات 

يغ الإداري في الكمية، ومجى تػفخ السيارات الكيادية لجى السخأة الأكاديسية، وعمى ىحا التسك
الأساس كانت صياغة مذكمة البحث عمى الشحػ التالي: مقػمات التسكيغ الإداري لمسخأة 

 الأكاديسية بالسشاصب الكيادية في جامعة بشغازي: كمية الآداب أنسػذجا.
 أهسية الدراسة:

الجراسة في كػنيا تدمط الزػء عمى أحج السػضػعات الحجيثة في مجال  تكسغ أىسية ىحه
الإدارة ألا وىػ مػضػع التسكيغ الإداري في السشاصب الكيادية لجى فئة ميسة مغ فئات السجتسع 
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وىي السخأة الأكاديسية؛ الأمخ الحي يديع في الػقػف عمى مسارسة السخأة الأكاديسية لجورىا 
امعية، وبحلظ تعكذ ىحه الجراسة درجة حجاثة الكمية الجامعية باعتبارىا الكيادي في الكمية الج

مؤسدة عمسية مصالبة بسػاكبة التغيخات الاجتساعية السعاصخة خرػصا فيسا يتعمق بقزية السخأة، 
والسداىسة في إحجاث تغييخ إيجابي في نطخة السجتسع الميبي ليا؛ لحلظ فإن نتائج ىحه الجراسة 

عي لجى العامميغ والسدؤوليغ في الجامعة، ووزارة التعميع العالي بزخورة تصبيق تديع في نذخ الػ 
التسكيغ الإداري، خرػصا لمسخأة الأكاديسية في السشاصب الكيادية في العسل الجامعي، وكل ما 
سبق يعدز مغ أىسية ىحه الجراسة ولاسيسا في ضل نجرة البحػث والجراسات السحمية الستعمقة 

 اري لمسخأة في السشاصب الكيادية في السجتسع الميبي.بالتسكيغ الإد
 

 أهداف الدراسة:
تيجف الجراسة الحالية إلى تحقيق ىجف عام يتسثل في التعخف عمى مقػمات التسكيغ  

الإداري لمسخأة الأكاديسية بالسشاصب الكيادية بكمية الآداب بجامعة بشغازي، ويشبثق مغ ىحا اليجف 
 العام ىجفان فخعيان ىسا:

رصج مقػمات التسكيغ الإداري في كمية الآداب ــ باعتبارىا مؤسدة إدارية ــ الستسثمة في:  .1
 تفػيس الدمصات، إتاحة العسل الجساعي، التجريب، التحفيد، الاترال الفعال.

التعخف عمى القجرات الكيادية لجى السخأة الأكاديسية بالسشاصب الكيادية في كمية الآداب،  .2
رة عمى تحسل السدؤولية. الدمػك الإبجاعي ــ القجرة عمى الاستئشاف ـ القجرة الستسثمة في: القج

 عمى السػضػعية.

 الدراسات الدابقة:
 فيسا يمي تُعخض مجسػعة مغ الجراسات ذات العلبقة بسػضػع الجراسة الحالية. 

( بعشهان: التحديات السرتقبة لمشهزة Batliwala,Misra, Dhahran.2002دراسة ) .1
عالسيا في جشهب آسيا لمدراسات حهل السرأة. دراسة مقدمة إلى التجسع الشدهي الشدائية 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مقػمات تسكيغ السخأة مغ الكيادة  AWIDالعالسي التاسع 
في السؤسدات السعاصخة ، ووضع ترػر يداعج عمى التسكيغ الإداري لمسخأة الكيادية في 

سعات الآسيػية، اعتسج الباحثػن في ىحه الجراسة عمى السؤسدات الاجتساعية في السجت
( حالة قيادية لاستكذاف قزايا التسكيغ والكيادة 18السشيج الكيفي، بإجخاء مقابلبت مع )

لمسخأة ومشاقذتيا، وقج تػصمت الجراسة إلى الحاجة لػجػد بيئة عسل مػاتية لمتعبيخ عغ 
ضافة إلى ضخورة تحجيث لياكل الدمصة، رؤى السخأة لمتشسية ومسارسة حقيا في الكيادة، إ

والتحكع في السػارد في جسيع أنػاع السؤسدات التي تجعع صلبحيات السخأة في الإدارة، 
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وضخورة وضع آليات لجعع ضيػر الكيادات الشدائية عمى جسيع السدتػيات. 
(Batliwala,Misra,Dhahran ، ،.2002) 

السهارات التي تتسيز بها السرأة ( بعشهان: الدسات و 2022دراسة إيسان الحدين ) .2
، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الدسات الأردنية والسعهقات التي تهاجهها القيادية

والسيارات التي تتسيد بيا السخأة الكيادية في وزارة التخبية والتعميع الأردنية والسعػقات التي 
( امخأة قيادية، كان 55مغ ) تػاجييا، وذلظ باستخجام السشيج الكيفي، وتكػنت عيشة الجراسة

اختيارىغ بالسعايشة اليادفة، واستخجمت الباحثة أسمػب السقابمة والسلبحطة والػثائق 
الخسسية بػصفيا أداة لجسع البيانات، وتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أن 

ا الذخرية الستدنة، السخأة الكيادية في وزارة التخبية والتعميع الأردنية تتسيد بعجة سسات أىسي
والقجرة عمى تحسل السدؤولية، والجافعية العالية لمعسل، والسخونة، أما ثقتيا بشفديا فكانت 
متػسصة، كسا أنيا تسمظ ميارات قيادية عجيجة، فيي تعسل بخوح الفخيق، ومتعاونة مع 

 (2011الجسيع وتتسيد بالإبجاع. )الحديغ، 
(: بعشهان: درجة تهافر عشاصر التسكين 2026دراسة نهف السطيري، ماجدة الجاردوي ) .3

ىجفت الجراسة إلى الإداري لمقيادات الشدائية في كمية التربية بجامعة السمك سعهد. 
التعخف عمى درجة تػافخ عشاصخ التسكيغ الإداري، الستسثمة في: العسل الجساعي، 

دائية في كمية الاترال الفعال، التجريب، تفػيس الدمصات، التحفيد، لجى الكيادات الش
التخبية بجامعة السمظ سعػد، استخجمت الباحثة السشيج الػصفي السدحي، وأداة الاستبانة 

( فخدا، 14بػصفيا وسيمة لجسع البيانات مغ الكيادات الشدائية في الكمية والبالغ عجدىغ )
مية وتػصمت الجراسة إلى أن تػافخ عشاصخ التسكيغ الإداري لجى الكيادات الشدائية في الك

السجروسة كان بجرجة متػسصة، وكان بعج العسل الجساعي والتجريب في السختبة الأولى، 
يميو الاترال الفعال، ثع تفػيس الدمصة، بيشسا كان عشرخ التحفيد في السختبة الأخيخة. 

 (2016)السصيخي، الجاردوي، 
عمى الإبداع  ( بعشهان: أثر التسكين الإداري 2022دراسة رويدا العطهي، كائشكان مرعي ) .4

من وجهة نظر القيادات الشدائية في التعميم العالي الدعهدي كأحد مداخل تحقيق رؤية 
ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ التسكيغ الإداري عمى الإبجاع الإداري مغ وجية م. 2000

نطخ الكيادات الأكاديسية في التعميع العالي الدعػدي باعتباره أحج مجاخل تحقيق رؤية 
( جامعة 17ستخجم الباحثان السشيج الكسي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ )، ا2030

( شخرية ندائية قيادية أكاديسية 90سعػدية، وتع اختيار عيشة عذػائية بديصة حجسيا )
تتشػع مشاصبيغ بيغ وكمية كمية، رئيدة قدع، وكان قياس التسكيغ الإداري وفق أبعاده 

ات ـ الاترال الفعال ـ تحفيد الكيادات، أما محػر التالية: تفػيس الدمصات ـ تجريب الكياد
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الإبجاع فتزسغ الأبعاد الآتية: حل السذكلبت ـ السخاشخة ـ السخونة، وتػصمت الجراسة إلى 
وجػد أثخ معشػي لمتسكيغ الإداري بأبعاده السختمفة في الإبجاع لجى الكيادات الأكاديسية، 

ر مغ الجيات العميا لمكيادات الشدائية وأن تفػيس الدمصات ومشح صلبحيات اتخاذ القخا
 (2018مغ أىع السقػمات ذات العلبقة بديادة الإبجاع لجييغ. )العصػى، كائشكان، 

( بعشهان: التسكين الإداري لدى القيادات الشدائية في 2020. دراسة أسساء مخمهف )5 .5
لجى الكيادات  ىجفت الجراسة إلى معخفة درجة تػافخ أبعاد التسكيغ الإداري جامعة جازان. 

الشدائية في جامعة جازان، وكيفية مداىستيغ في تصػيخ التعميع الجامعي، استخجمت 
( شخرية ندائية قيادية، وكان قياس 57الباحثة السشيج الكسي وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

التسكيغ الإداري وفقا للؤبعاد التالية: تفػيس الدمصات، العسل الجساعي، التجريب، 
لاترال الفعال، وتػصمت الجراسة إلى تػفخ أبعاد التسكيغ الإداري، الستسثمة في: التحفيد، ا

العسل الجساعي، التجريب، التحفيد، والاترال الفعال بجرجة كبيخة، في حيغ انعجم بعج 
 (2020تفػيس الدمصات في عيشة الجراسة. )مخمػف، 

 التعميق عمى الدراسات الدابقة:
الجراسات ذات العلبقة بالتسكيغ الإداري لمسخأة في  تحرمت الباحثة عمى مجسػعة مغ

السشاصب الكيادية، ومغ خلبل استعخاض ىحه الجراسات تبيغ أنيا اتفقت جسيعا عمى أىسية التػجو 
نحػ التسكيغ الإداري لمسخأة الكيادية باعتباره أسمػبا إداريا حجيثا ــ بالشدبة لمسؤسدات بذكل عام 

كل خاص ــ نطخا لأىسيتو وارتباشو بسػضػعات إدارية أخخى ذات ولسؤسدات التعميع العالي بذ
 أىسية في السؤسدات الحجيثة مثل مػضػع الإبجاع الإداري.

حيث يتزح مغ الجراسات العخبية مجى اىتسام السجتسعات العخبية بسػضػع التسكيغ 
خفية والتكشػلػجية الإداري لمكيادات الشدائية الأكاديسية، بػصف ذلظ نتيجة شبيعية لمتغيخات السع

السعاصخة التي شخأت عمى الجامعات؛ إذ سعت حكػمة السسمكة العخبية الدعػدية لػضع خصتيا 
م( والاىتسام بقصاع التعميع العالي؛ لحا كانت دراسة )العصػى، 2030في التشسية السدتجامة )

ع العالي، وأثخ ( لسعخفة مجى التسكيغ الإداري لمسخأة الكيادية في مؤسدات التعمي2018مخعي، 
م، وتػصمت الجراسة 2030ىحا التسكيغ في إشلبق شاقتيا الإبجاعية سعيا لتحقيق أىجاف رؤية 

إلى وجػد علبقة شخدية بيغ التسكيغ الإداري وفق أبعاده السقاسة )التفػيس، التجريب، التحفيد، 
 خاشخة ـ السخونة(.الاترال الفعال( والإبجاع الإداري وفق أبعاده السقاسة )حل السذكلبت ـ الس

وتتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في دراسة مقػمات التسكيغ الإداري في 
السؤسدة وىي: تفػيس الدمصة ـ تجريب الكيادات ـ الاترال الفعال ـ التحفيد ـ العسل الجساعي. 

القجرات ( في معخفة السيارات و 2011كسا تتفق الجراسة الحالية مع دراسة )إيسان الحديغ، 
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الستػفخة لجى السخأة الكيادية، وىحا ما يسيد الجراسة الحالية في اىتساميا بجراسة مقػمات التسكيغ 
الإداري عمى الرعيجيغ التشطيسي والذخري معا، وبيحا تدج الجراسة الحالية فجػة عمسية قائسة 

 في الجراسات الدابقة.
رتباشو بالسشطػر الفكخي لمشدػية، وىحا وتعتسج الجراسة الحالية عمى السشيج الشػعي؛ نطخا لا

(، ودراسة )إيسان الحديغ، AWID ،2002ما اتبعتو كل مغ )الجراسة العالسية السقجمة لسشطسة 
2011.) 

( مغ حيث اتخاذ كمية واحجة 2016وتتفق الجراسة الحالية مع دراسة )السصيخي والجاردوي، 
قة التسكيغ الإداري بعسق؛ ففي حيغ أجخيت مجالا مكانيا لمجراسة؛ مسا يتيح السجال لفيع حكي

دراسة )السصيخي والجاردوي( عمى الذخريات الشدائية الكيادية الأكاديسية في كمية التخبية 
بجامعة السمظ سعػد، تجخي الباحثة الجراسة الحالية عمى الذخريات الشدائية الكيادية الأكاديسية 

دة مغ ىحه الجراسات العمسية مغ حيث إثخاء بكمية الآداب جامعة بشغازي، وقج كانت الاستفا
الجراسة الحالية بالسعمػمات والشتائج الكيسة، التي أسيست في اتداع دائخة السعخفة العمسية ذات 

 العلبقة بسػضػع الجراسة.
 ثانيا: تعريف مفاهيم الدراسة نظريا وإجرائيا:

 .مفههم التسكين الإداري  .2
عجيجة، وتعتسج الباحثة التعخيف التالي لمتسكيغ  قُجمت لمتسكيغ الإداري تعخيفات نطخية

مذاركة السخؤوسيغ لخؤسائيع في سمصتي صشع واتخاذ القخارات في إشار عسل " الإداري، وىػ
قائع عمى تحجيج السدؤولية، والثقة الستبادلة والتجريب والجعع؛ مغ أجل التسيد في تحقيق أىجاف 

 (33: 2008باستسخار". )أبػ السجج،  السشطسة والعامميغ بيا والعسل عمى تحديشيا
ويعخف التسكيغ الإداري إجخائيا: بأنو العسمية التي يكػن بسػجبيا مشح الكيادات الأكاديسية 
الشدائية بكمية الآداب مغ الرلبحيات والدمصات والثقة في سياق وضائفيغ، وتػفيخ بيئة عسل 

الأداء، ويقاس ذلظ مغ خلبل إجابتيغ تذجعيغ عمى السبادرة، وتحفدىغ عمى الاستسخارية في 
 .عغ أسئمة السقابمة السقششة الستعمقة بسقػمات التسكيغ الإداري 

 مفههم مقهمات التسكين الإداري في الكمية: .2
"التسكيغ الإداري يتصمب عجدا مغ السسارسات الإدارية وىي الخرائز التشطيسية التي 

( وقج وضع العمساء عجة 107: 2020تذيخ إلى مسارستو عمى مدتػى السشطسة". )مخجوم، 
مسارسات وخرائز تشطيسية لازمة لتصبيق التسكيغ الإداري في السؤسدة، والخرائز 

 التشطيسية السحجدة لمجراسة ىي الآتية:
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إسشاد الدمصة الإدارية مغ الخئيذ إلى السخؤوس مع تخػيمو ": ويعخف بأنو تفهيض الدمطة ●
والػاجبات السػكمة إليو، إضافة لتحسل السدؤولية  صلبحية اتخاذ القخار فيسا يخز السيام

 (27: 2005والسداءلة الشاجسة عغ امتلبك الدمصة". )فخيج، 

يقرج بتفػيس الدمصة: الرلبحيات السسشػحة مغ كمية الآداب لمذخرية  وإجرائيا
واتخاذ الأكاديسية الشدائية في السشاصب الكيادية لمكيام بجورىا الكيادي في وحجتيا الإدارية، 

القخارات اتخاذا مدتقلب في تدييخ السيام والػاجبات السػكمة إلييا دون الخجػع إلى السدتػيات 
 العميا.

تذكيل فخق عسل داخل السؤسدة لمعسل عمى حل مذاكل " يعخف بأنولعسل الجساعي: ا ●
العسل، مغ خلبل التفكيخ الجساعي لمسذكمة مغ زوايا متعجدة؛ مسا يػلج أكبخ عجد مغ 

 (33: 2005كار التي تديع في التعامل مع أي مػقف". )العتيبي، الأف

ويعخف العسل الجساعي إجخائيا بأنو اتخاذ كمية الآداب لأسمػب العسل الجساعي وتصبيقو، 
 وتكػيغ فخق عسل؛ مغ أجل تحقيق أىجاف الكمية وحل مذكلبتيا.

ات لتحقيق أىجافيا، : عخف بأنو "إثارة اىتسامات العامميغ داخل السؤسدتحفيز العاممين ●
وذلظ بتشسية الذعػر عشج السػضف بأن مشطستو تقػم بتذجيعو وتقجم لو السكافآت السختبصة 
بأدائو؛ مسا يؤدي إلى زيادة الجافعية عشجه نحػ تحقيق أىجاف السؤسدة، ولا يقترخ ذلظ 

: 2012عمى السحفدات السادية فقط بل استخجام السحفدات السعشػية أيزا". )العسايخة، 
17) 

ويعخف التحفيد إجخائيا بأنو التذجيع والجعع السقجم مغ كمية الآداب إلى الذخريات 
الشدائية الأكاديسية في السشاصب الكيادية؛ بيجف زيادة دافعيتيغ لمعسل، ويكػن التحفيد 
عمى نػعيغ: الأول مادي، مثل تقجيع السكافآت السالية واليجايا السادية، والثاني معشػي، 

 ة حفلبت التكخيع، وتػجيو الكمسات الجالة عمى الذكخ والثشاء ومشح الثقة.مثل إقام
: عخف بأنو "الجيج السخصط والسشطع والسدتسخ واليادف إلى إحجاث تغييخ في التدريب ●

سمػكيات وأداء السػارد البذخية في السشطسة عغ شخيق إكدابيع السيارات والسعارف 
ع مدتػى فعالية وكفاءة الأداء الفخدي والتشطيسي بسا والقجرات والاتجاىات التي تقػد إلى رف

 ( 2: 2020يشدجع مع معاييخ الأداء العرخية" )حيجر، 

ويقرج بالتجريب إجخائيا تقجيع كمية الآداب لأي بخامج تجريبية تيجف إلى إثخاء ميارات 
يتسكغّ مغ الكيادات الأكاديسية الشدائية وتعديدىا، وربصيغ بالتغيخات العالسية السعاصخة؛ ل

 أداء أدوارىغ الكيادية بفعالية، إضافة إلى الجفع بيغ لمسذاركة في السؤتسخات العمسية.
: عخف بأنو "العسمية التي يتع عغ شخيقيا نقل كافة السعمػمات والسفاليع الاترال الفعال ●

دة؛ والآراء بيغ مختمف الأفخاد العامميغ في السشطسة، وبيغ كافة السدتػيات الإدارية الستعج
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لأن ذلظ يداعج في أداء الأعسال بكفاءة وفاعمية وبالتالي تحقيق الأىجاف السخسػمة". 
 ( 15: 2021)خػاتسي، 

ويعخف الاترال الفعال إجخائيا بسجى تػفيخ الكمية لمػسائل والأدوات التي تداعج 
بسا الذخريات الكيادية الشدائية عمى الاترال مع بكية السدتػيات الإدارية في الكمية، و 

 يحقق سيػلة تػفخ السعمػمات وسخعة تجفقيا. 
 مفههم القيادة:

تعج الكيادة ضاىخة اجتساعية لا غشى عشيا في السؤسدات، وقجمت ليا تعخيفات عجيجة، 
وتعتسج الباحثة التعخيف التالي لمكيادة، وىي أنيا "الشذاط الحي يسارسو القائج الإداري في مجال 

والإشخاف الإداري عمى الآخخيغ في ضل استخجام الدمصة الخسسية اتخاذ وإصجار الأوامخ، 
 (47: 2010والتأثيخ مغ أجل تحقيق ىجف معيغ". )الغدو، 

بأنيا: كل عزػ ىيئة التجريذ  وإجخائيا تعخف السخأة الأكاديسية الكيادية في ىحه الجراسة
خ أعسال الكمية في الآداب بجامعة بشغازي تقػم بسيام مدؤولية تديي )مغ الإناث( في كمية

العميا بالكمية، وشسمت  الجػانب الإدارية أو الأكاديسية، بسػجب قخار تكميف مغ قبل الإدارة
الجراسة الحالية السخأة الأكاديسية في السخاكد الكيادية الآتية: وكيمة كمية، رئيدة قدع عمسي، 

 العمسية. ومشدقات بخامج عسل )الجػدة والجراسات العميا( عمى مدتػى الأقدام 
 

 مقهمات التسكين الإداري في شخرية السرأة الأكاديسية القيادية. .0
تذيخ الأدبيات إلى أن تسكيغ السخأة يتصمب تػفخ العجيج مغ السيارات والقجرات لجييا، حتى 
يسكشيا الكيام بأدوارىا بفاعمية في السجتسع، ومغ خلبل اشلبع الباحثة عمى العجيج مغ الجراسات 

بالقجرات الكيادية، كان اختيار مجسػعة مغ القجرات اللبزم تػفخىا في شخرية السخأة ذات العلبقة 
 الكيادية، وىي ذات علبقة بالتسكيغ الإداري لجييا، وكان تحجيجىا كسا يمي:

: عخفت بأنيا "حخص الفخد عمى إنجاز واجباتو وأداء أدواره القدرة عمى تحسل السدؤولية ●
 (392: 2005جيا وفػائجىا في السشطسة." )الفيجاوي، السيشية، والاشسئشان إلى نتائ

وتعخف القجرة عمى تحسل السدؤولية إجخائيا بأنيا: قيام الحالة السجروسة بأداء مياميا 
 بفعالية وميارة، وبحل كل الجيػد لمػصػل بالعسل إلى أحدغ مدتػى مسكغ. 

رات الإبجاعية، وتعديد قيع : عخف بأنو "الأفعال والسسارسات الخيخة والسبادالدمهك الإبداعي ●
 ( 70: 2005السشطسة لمحات والآخخيغ. " )الفيجاوي، 

ويعخف الدمػك الإبجاعي إجخائيا بأنو: قجرة الحالة السجروسة عمى التججيج، مغ خلبل تقجيع 
 الخصط الججيجة والاقتخاحات السبتكخة، والعسل عمى تصبيقيا في بيئة العسل.
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بأنيا "وجػد فخص للبعتخاض عمى القخارات ومخاجعتيا : عخفت القدرة عمى الاستئشاف ●
 ( 32: 2000وتعجيميا إذا ضيخ ما يبخر ذلظ." )محارمو، 

وتعخف القجرة عمى الاستئشاف إجخائيا بأنيا: قجرة الحالة السجروسة عمى التعبيخ عغ الخأي 
العسل في حالة الخفس، والاعتخاض عغ الخصط والتعميسات التي تخاىا غيخ مشاسبة لبيئة 
 أو سيخ العسمية التعميسية بالكمية، مع تقجيع السبخرات العمسية والسشصكية ليحا الخفس. 

: عخفت بأنيا " الحياد والابتعاد عغ تغميب العاشفة والسرالح القدرة عمى السهضهعية ●
الذخرية، والإبقاء عمييا بعيجا عغ مجخيات عسمية صشع القخار واتخاذه. ")محارمو، 

2000 :33) 

وتعخف القجرة عمى السػضػعية إجخائيا بأنيا: التدام الحالة السجروسة بالدمػك العمسي 
 والعقلبني، واستبعاد الجػانب الحاتية والاجتساعية في بيئة العسل. 

 
 ثالثاً: مشهجية الدراسة:

عتسجت الباحثة عمى السشيج الشػعي )الكيفي(، الحي يعج مغ السشاىج السشهج السدتخدم: ا .2
والستبعة في عمع اجتساع السخأة، ودراسة القزايا والسػضػعات الستعمقة بيا؛ نطخا  السفزمة

 لسا يستاز بو ىحا السشيج مغ دقة وعسق في الػصػل إلى الحقائق العمسية.
: وفقا لإحرائيات مكتب شؤون أعزاء ىيئة مجتسع الدراسة واختيار عيشة الدراسة .2

يئة التجريذ الفعمي لمفرل الجراسي الثاني التجريذ بكمية الآداب، فإن إجسالي أعزاء ى
عزػا، وإن عجد أعزاء ىيئة التجريذ بيا مغ  155( بمغ 2023ـ 2022لمعام الجامعي )

( عزػا. واستشادا إلى أن السشيج الكيفي يتصمب الاختيار 93العشرخ الشدائي قج بمغ )
افو، كان اليادف والعسجي لمحالات السجروسة وبسا يتشاسب مع مػضػع البحث وأىج

الاعتساد عمى عيشة عسجية قرجية؛ بشاء عمى معياريغ اثشيغ وضعتيسا الباحثة؛ حتى 
 تتشاسب العيشة السختارة مع مػضػع الجراسة وأىجافيا، وىسا: 

: يتسثل في اختيار حالات تتقمج مشاصب قيادية في الكمية، سبق ليا تقمج مشاصب السعيار الأول 
، بسا يداعج الباحثة عمى معخفة التسكيغ الإداري لمكيادات قيادية عبخ فتخات زمشية سابقة

الشدائية عبخ فتخات تاريخية سابقة، وفيع خبخة الكيادات الأكاديسية الشدائية في التسكيغ 
 الإداري في الكمية.

: يتسثل في اختيار حالات حجيثة العيج بالسشاصب الكيادية في الكمية؛ لسعخفة السعيار الثاني 
 غ الإداري لمسخأة الأكاديسية الكيادية. واقع التسكي
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ووفقا ليحيغ السعياريغ يسكغ لمباحثة الحرػل عمى صػرة حكيكية وعسيقة عغ التسكيغ 
الإداري لمسخأة الأكاديسية في السشاصب الكيادية، والػصػل إلى نسط عام حػل التسكيغ الإداري 

فعل تزسشت العيشة حالات قيادية تتقمج لمكيادات الأكاديسية الشدائية في الكميات الجامعية، وبال
حاليا مشرب مشدقات بخامج عسل )الجػدة والجراسات العميا( وسبق ليغ تقمج مشاصب قيادية 
عميا، تجرجت مغ عسيجة كمية، رئيدة مكتب ضسان الجػدة بالكمية، ورئيدات أقدام، إضافة إلى 

عيشة في البحث الكيفي يكػن صغيخا؛ حالات قيادية حجيثة العيج بالسشاصب الكيادية. ولأن حجع ال
لكػنو لا ييجف إلى التعسيع، ويخكد عمى فيع السعاني والخبخات عغ مػضػع الجراسة، ويتحجد 
بػصػل الباحث إلى مخحمة التذبع الشطخي مغ البيانات؛ لحا فقج وصمت الباحثة إلى ىحه السخحمة 

 ة إحجى عذخة امخأة أكاديسية قيادية. مع الحالة الحادية عذخة. وبحلظ بمغ حجع عيشة ىحه الجراس
 أداة جسع البيانات: .0

استخجمت الباحثة السقابمة السقششة بػصفيا أداة لجسع البيانات، مغ خلبل شخحيا مجسػعة  
 مغ الأسئمة الستعمقة بالسػضػع، وتكػنت أسئمة السقابمة مغ السحاور الآتية:

 : يتعمق بالبيانات الأولية لمسبحػثة. السحهر الأول
 : يزع أسئمة تتعمق بأبعاد التسكيغ الإداري والسحجدة في:السحهر الثاني

 تفػيس الدمصات والرلبحيات ومشحيا مغ الجيات الإدارية العميا لمذخريات الكيادية. ●

 التحفيد: يذسل تقجيع الكمية لمحػافد السادية والسعشػية لمذخريات الكيادية. ●

لعسل الجساعي، واتجاه السبحػثة نحػ العسل العسل الجساعي: معخفة مجى سساح الكمية با ●
 الجساعي وتكػيغ فخق العسل.

التجريب: يذسل مجى تػفيخ الكمية لمبخامج والجورات التجريبية لمكيادات الشدائية الأكاديسية،  ●
 وتذجيعيغ عمى السذاركة في السؤتسخات العمسية محميا ودوليا.

ليات الحجيثة لتدييل عسمية الاترال الاترال الفعال: مجى تػفيخ الكمية لمػسائل والآ ●
 وتبادل السعمػمات أمام الذخريات الأكاديسية الشدائية الكيادية في الكمية بفعالية.

: يزع أسئمة لسعخفة الرفات والدسات الكيادية لجى الحالات الكيادية السجروسة السحهر الثالث
 ستئشاف ـالسسارسات الابجاعيةـوىي: تحسل السدؤولية ـ الالتدام بالسػضػعية ـ القجرة عمى الا

 رابعا: عرض البيانات وتحميمها:
( شخرية قيادية أكاديسية في كمية الآداب، وبعج 11أجخت الباحثة مقابمة مقششة مع ) 

تجويغ إجابات السذاركات )البيانات( تع جسعيا في نرػص، وتقديسيا إلى فقخات وفقا لسحاور 
 عسمية التحميل الكيفي.أسئمة السقابمة؛ وذلظ تسييجا لبجء 
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فيسا يمي عخض لمشرػص الستحرل عمييا مغ بيانات الجراسة، وقج عرض الشرهص:  ●
اتبعت الباحثة استعخاض الشرػص الستعمقة بالحالات الأكاديسية الكيادية وفقا لأقجمية 

 وذلظ عمى الشحػ التالي: عسميغ بكمية الآداب،

 :الحالة الأولى
، والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في الكمية مشح عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ 

م، تذغل حاليا مشرب مشدق دراسات عميا في قدع عمسي، وسبق ليا تقمج مشرب 1981عام 
رئيدة قدع، ومشرب عسيجة كمية، أشارت الحالة إلى تسكيشيا إداريا مغ خلبل تػلييا السشاصب 

تتػقف عمى شبيعة السشرب الكيادي وحجسو، حيث الكيادية، وأن درجة التسكيغ الإداري وقػتو 
مُشحت ليا سمصات وصلبحيات عسل كاممة مغ الجيات الإدارية العميا، أثشاء تػلييا مشرب 
عسادة الكمية؛ إذ تسكشت الحالة مغ الاستقلبلية وتشفيح رؤيتيا بػصفيا قيادية في نصاق وحجتيا 

بّقت وأدت إلى تغييخ في بيئة العسل الجامعي، الإدارية، وأشارت الحالة إلى تقجيسيا اقتخاحات شُ 
ففي أثشاء تػلييا مشرب عسادة الكمية قامت باستحجاث الشطام الفرمي لمجراسة، وتصػيخ نطام 
الامتحانات ورصج الجرجات في السشطػمة، كسا كانت ليا الحخية الكاممة في مشح صلبحيات 

تػلييا لمعسادة بالجفع بالعشرخ الشدائي مغ العسل لمسخؤوسيغ لجييا في الكمية، وقامت خلبل مجة 
أعزاء ىيئة التجريذ لتػلي السشاصب الكيادية، كسا أن مشرب عسيج الكمية يتصمب ميارات 
عجيجة كالثقة والسخونة والقجرة عمى حل السذكلبت وصشع القخار والتفاوض، وكحلظ الحال عشج 

سيا، وتشفيح خصط ججيجة تػلييا مشرب رئيدة قدع، حيث حخصت الحالة عمى تصػيخ قد
للبرتقاء بو، وىي مغ السؤيجيغ لمعسل الجساعي، وتذكيل فخق العسل لتشفيح الأىجاف الإدارية، 
وىحا ما تحخص الحالة عمى الاستسخار فيو مغ خلبل مشربيا الحالي وىػ مشدقة الجراسات العميا 

ات قيادية أخخى داخل بقدسيا، إضافة إلى تصػيخىا لحاتيا مغ خلبل تبادل الخبخات مع شخري
الكمية، وفي الجامعة بذكل عام )وىحا ما ورد في بكية إجابات الحالات الكيادية بخرػص تبادل 
الخبخات( وأشارت الحالة إلى أن الجيات الإدارية العميا في الكمية تسشح الفخص بتكافؤ لمحكػر 

ريتيا، وتغمبيا عمى عػائق والإناث عمى حج سػاء، وأن الأمخ بالشدبة لمسخأة يتػقف عمى قػة شخ
التسكيغ الاجتساعي، وأشارت الحالة إلى درايتيا العمسية بعسميات الإدارة، والتداميا بتصبيق المػائح 
الإدارية بكل مػضػعية، وتعبيخىا عغ رأييا وخاصة عشج الاعتخاض عمى بعس التعميسات؛ إلا 

دية في الكمية ىػ غياب الثقافة أن مغ السعػقات التي واجيتيا أثشاء تػلييا لمسشاصب الكيا
التشطيسية، وعجم التدام بعس الأكاديسييغ بالذخرية الأكاديسية الستػقعة في بيئة العسل 
الجامعي؛ مسا أدى إلى وجػد اختلبف في وجيات الشطخ، وغسػض الأدوار الستػقعة في الييكل 

ت الخسسية السشعقجة عمى التشطيسي، وفيسا يتعمق بالاترال الفعال فإنو يعتسج عمى الاجتساعا
مدتػى الكمية أو القدع؛ لسعخفة مجخيات العسل ومدتججاتو، وأن وسائل الاترال كانت أفزل 
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في فتخات سابقة )أثشاء وجػد الكمية في السبشى الخسسي ليا( ووجػد ىاتف خاص بكل قدع؛ 
لإدارية الحجيثة فإنيا لمتػاصل مع بكية الإدارات في الكمية، أما بالشدبة لمستصمبات التكشػلػجية ا

غيخ متاحة في الكمية حاليا )السبشى السؤقت ليا(، وىحا ما ورد في إجابات بكية الحالات الكيادية 
 أيزا بخرػص بعج الاترال الفعال.

 الحالة الثانية: 
عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ، والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في الكمية عام 

لبليا أربعة مشاصب قيادية وىي: رئاسة القدع، ومشدقة الجػدة عمى مدتػى م، تقمجت خ1993
الكمية، ومشدقة الجػدة عمى مدتػى القدع، وحاليا مشدقة دراسات عميا لمقدع، أشارت الحالة إلى 
أن اختلبف درجة التسكيغ الإداري يكػن حدب شبيعة السشرب الكيادي، حيث إنو مغ خلبل 

ييا تسكيغ إداري بجرجة كبيخة، مغ خلبل تفػيس الدمصات ليا مغ مشرب رئيدة القدع كان لج
الكمية، ومشحيا صلبحيات عسل لمسخؤوسيغ، والعسل الجساعي وخمق بيئة تعاونية ديسقخاشية، مسا 
ساعجىا عمى تحقيق ذاتيا السيشية، والذعػر بالاستقلبلية في اتخاذ القخارات، وفيسا يتعمق بتػلي 

تػى الكمية، أشارت الحالة إلى وجػد السخكدية والتبعية للئدارات مشرب مشدقة جػدة عمى مد
العميا وعجم القجرة عمى الاستقلبلية في اتخاذ القخارات اتخاذا تاما، ومع وجػد التذجيع مغ الكمية 
إلا أنو مغ وجية نطخ الحالة إن عجم التدام البعس باحتخام معاييخ الييكل التشطيسي، وغياب 

والسيشية، وانعجام الذخرية الأكاديسية لجى بعس الأكاديسييغ قج شكل عائقا  الثقافة التشطيسية
رئيدا أماميا خلبل تقمجىا لمسشاصب الكيادية، وحجّ مغ قجرتيا الإدارية عمى الإبجاع والتصػيخ 
خلبل تقمجىا لمسشاصب الكيادية في فتخات تاريخية سابقة، وأشارت الحالة إلى حخصيا الجائع عمى 

لإداري وتقجيع الترػرات ومقتخحات العسل الججيجة خلبل تقمجىا لمسشاصب الكيادية التصػيخ ا
السختمفة في الكمية، كسا أشارت إلى امتلبكيا القجرة عمى الاستئشاف ومعارضة التعميسات غيخ 
السلبئسة لصبيعة العسل مغ وجية نطخىا، وأشارت أيزا إلى تكافؤ الفخص السقجمة لمكيادات 

اء كانت ندائية أو رجالية، مثل السذاركة في السؤتسخات السحمية والجولية، وىحا ما الأكاديسية سػ 
 ورد في إجابات الحالات الكيادية الأخخى بخرػص السذاركة في السؤتسخات. 

 :الحالة الثالثة
عزػ ىيئة تجريذ، بجرجة أستاذ مذارك، والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في  

، تتقمج حاليا مشرب وكيمة كمية الآداب، مشح صجور قخار وزارة التعميع العالي م1993الكمية عام 
م، وسبق ليا تػلي مشرب رئاسة 2021بذأن تأنيث مشرب وكيل الكمية الجامعية في نياية عام 

قدسيا العمسي، أشارت الحالة إلى أنيا تسشح صلبحيات وسمصات في إشار وحجتيا الإدارية 
ابعة ليا فقط، ولكشيا تتبع مخكديا عسادة الكمية، فلب يسكشيا اتخاذ قخارات والسكاتب الإدارية الت

نيائية دون العػدة لمعسيج، وأنيا تسمظ الاستقلبلية في إشار وحجتيا الإدارية فقط مغ حيث تكػيغ 
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فخق العسل، وتػزيع السيام عمى السخؤوسيغ، كسا أنيا تحخص عمى تقجيع الاقتخاحات والخصط 
يجة التي أخحت شخيقيا إلى التصبيق، مثل )عقج السمتكيات العمسية لصلبب الجراسات الإدارية الجج

العميا، ومخاجعة مادة مشاىج البحث في الجراسات العميا(، وأكجت الحالة قجرتيا عمى الاستئشاف 
في حال صجور تعميسات إدارية مغ جيات عميا معارضة لخؤيتيا الإدارية؛ حيث تعبخ عغ 

السبخرات وفقا لمسخاسلبت الإدارية، وكحلظ امتلبكيا لمقجرة عمى التفاوض وصشع الخفس مع تقجيع 
القخار وحل السذكلبت؛ نطخا لستصمبات دورىا الكيادي باعتبارىا السختبة الثانية في الكمية بعج 
العسيج، كسا أنيا تحخص عمى تبادل الخبخات والتجارب الإدارية مع نطائخىا مغ وكيلبت الكميات 

ة الأخخى، ومع شخريات قيادية عميا في الجامعة، وأشارت الحالة إلى عجم تػفخ البخامج الجامعي
والجورات التجريبية، أما فيسا يتعمق بالحػافد فإن مشح الثقة ليا مغ قبل عسادة الكمية يعج أىع 

 الحػافد السقجمة ليا.
  :الحالة الرابعة

دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في الكمية  عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ مداعج، والسؤىل العمسي
م، وتذغل حاليا مشرب مشدق دراسات عميا لمقدع ، وسبق ليا تػلي مشرب رئاسة 1996عام 

قدع، وأشارت الحالة إلى مشحيا الدمصات الكافية، والحخية الكاممة مغ قبل الكمية لسسارسة دورىا 
لحلظ يػجج نػع مغ الاستقلبلية في قيادتيا الكيادي بسا يتساشى مع المػائح والقػانيغ السعسػل بيا؛ 

لمػحجة الإدارية وتأديتيا لعسميا، ووضع الخصط اللبزمة لتصػيخ القدع، التي لا بج مغ عخضيا 
عمى الكمية بعج الاتفاق عمييا مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ بالقدع، وفيسا يتعمق باتخاذ القخارات 

عمى تقجيع الاقتخاحات والآراء لمتصػيخ سػاء داخل الإدارية أشارت الحالة إلى حخصيا الجائع 
القدع أو الكمية، أما ما يتعمق بحل السذكلبت فإنيا تقػم بحميا اعتسادا عمى خبختيا إذا حجثت 
ىحه السذكلبت في نصاق وحجتيا الإدارية، إضافة إلى نػع مغ السذكلبت التي تتصمب إشخاك 

دارات العميا، وأشارت الحالة إلى أنو في بعس أشخاف أخخى، أو رفعيا لسجمذ الكمية أو الإ
الأحيان تفخض عمييا الجيات الإدارية العميا تعميسات تتعارض مع رؤيتيا الإدارية، وىي تسمظ 
القجرة عمى مشاقذة ىحه التعميسات، وإبجاء الخأي حػليا، وعجم تقبميا مباشخة، كسا أن الحالة تؤيج 

خؤوسيغ في نصاق وحجتيا الإدارية؛ لتحقيق الأىجاف العسل الجساعي، ومشح صلبحيات عسل لمس
السشذػدة بصخيقة جساعية، كسا أنيا حخيرة عمى تصػيخ مياراتيا الكيادية مغ خلبل تبادل 
الخبخات مع شخريات قيادية أخخى داخل الكمية، وأضافت الحالة أنيا استصاعت السداىسة في 

ا العمسي، وفيسا يتعمق بتػفيخ الكمية خمق تغييخ وتصػيخ في العسل الجامعي مغ خلبل قدسي
لستصمبات تكشػلػجيا السعمػمات، والاترال الإداري الحجيث، تبيغ أن ذلظ غيخ متاح، وأن 
الاعتساد يكػن عمى الأجيدة الذخرية في تكػيغ مجسػعات عسل عمى التصبيقات الإلكتخونية 

لمتذجيع عمى الإبجاع وتقبل  لتحقيق التػاصل الفعال، ولكغ ثسة اتجاه ممحػظ في بيئة الكمية
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الأفكار الججيجة لمتصػيخ، وتحجيث بيئة العسل في الكمية عمى كافة الأصعجة. )وىحا ما ورد في 
 إجابات الحالات الكيادية الأخخى(.

 الحالة الخامدة:
عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ مذارك، والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في  

، تذغل حاليا مشرب مشدقة دراسات عميا لمقدع، وسبق ليا تػلي مشرب م1997الكمية عام 
مشدقة الجػدة عمى مدتػى القدع، أشارت الحالة إلى أن الرلبحيات والدمصات السسشػحة ليا 
وفق أشخ ولػائح معيشة، وأنيا تتبع لسخكدية إدارة الجراسات العميا عمى مدتػى الكمية إلى حج 

ى الاستئشاف ومسارسة حقيا في الاعتخاض عمى بعس الأوامخ غيخ كبيخ، وأن لجييا القجرة عم
السلبئسة لمعسل مغ وجية نطخىا، وأشارت الحالة إلى أن لجييا تسكيشا إداريّا مغ خلبل وحجتيا 
الإدارية )القدع الحي تتبعو(، وأنيا تقجم اقتخاحات لتصػيخ العسل سػاء مغ خلبل الكمية أو العسل، 

لكيادي، وتقػم بسشح صلبحيات وتذكيل فخق لمعسل الجساعي مغ خلبل وأنيا مجركة لجورىا ا
القدع العمسي، كسا تقػم بحل السذكلبت التي تعتخضيا اعتسادا عمى مياراتيا، وتحخص عمى 
تبادل الخبخات مع شخريات قيادية أخخى، وفي رأييا أن الكمية تسشح الثقة والتذجيع لمذخريات 

 م ليا التذجيع لتػلي عجة مشاصب قيادية في الكمية.الأكاديسية الكيادية، وقج قُجّ 
  :الحالة الدادسة

عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ مذارك، والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في الكمية 
م، تتػلى حاليا مشرب رئيذ مكتب خجمة السجتسع والبيئة، وأشارت الحالة إلى أن 1997عام 

ة لعسادة الكمية، فالدمصات السسشػحة ليا وفقا لػحجتيا الإدارية مشربيا يخزع لشػع مغ السخكدي
تقتزي الخجػع لمجيات الإدارية العميا في وضع الخصط اللبزمة، واتخاذ القخارات، وأوضحت 
الحالة حخصيا عمى تقجيع الاقتخاحات لمجيات الإدارية العميا في الكمية، وأن ىحه الاقتخاحات تؤخح 

استصاعت خمق تغييخ في بيئة العسل بالكمية، وأشارت الحالة إلى حخصيا بعيغ الاعتبار، وأنيا 
عمى حل السذكلبت التي تعتخضيا في العسل اعتسادا عمى مياراتيا وخبخاتيا، كسا أنيا تحخص 
عمى مشاقذة التعميسات التي تتعارض مع رؤيتيا الإدارية، وأشارت الحالة إلى تحقيق رؤيتيا 

لسسشػحة ليا، وأوضحت تأييجىا لمعسل الجساعي، وتػزيع السيام السيشية وفقا لمرلبحيات ا
وتذكيل فخق العسل لتحقيق الأىجاف الإدارية، كسا ذكخت حخصيا عمى تبادل الخبخات مع 
الذخريات الكيادية الأخخى في الكمية، وأن الكمية تسشح الثقة الكاممة لمذخريات الشدائية 

وتجفع بيغ لتػلي السشاصب الكيادية في الكمية، وفيسا  الكيادية في أداء الأعسال السفػضة ليغ،
لمبخامج  2023يتعمق بتػفخ البخامج التجريبية لمكيادات الشدائية فإن الكمية برجد وضع إستخاتيجية 

 التجريبية.
  :الحالة الدابعة
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عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ مذارك، والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في الكمية 
م، تتقمج حاليا مشرب رئيذ قدع عمسي، أشارت الحالة إلى تفػيزيا سمصات 1999ح عام مش

وصلبحيات عسل مغ عسادة الكمية، إضافة إلى مشحيا الثقة فيسا يتعمق بخئاستيا لقدسيا العمسي، 
ولجييا شعػر بالاستقلبلية في وحجتيا الإدارية وفقا لمػائح الستبعة، وأنيا تحخص عمى التصػيخ، 

اع أساليب الكيادة الحجيثة مثل أسمػب الكيادة التحػيمية في تعامميا مع السخؤوسيغ، كسا أنيا واتب
تؤيج كثيخا أسمػب العسل الجساعي، وتكػيغ فخق العسل وتػزيع السيام عمى السخؤوسيغ، 
ومذاركتيـع في اتخـاذ القخارات الخاصة بالقدـع، وأنيا تخحب بانزسـاميا إلى أي فخيق عسل يدشج 

لييا عمى مدتػى الكمية، وأنيا تحـخص عمى حل السذكـلبت التي تعتخضــيا بالتحـمي إ
بالسػضـػعية والخؤية العمسية لأبعاد السذكمة، وأشارت الحالة إلى حخصيا الجائع عمى تقجيـع 
الاقتخاحات والأفكار الإبجاعية سػاء في القدع أو الكمية، كسا أنيا شاركت في العجيج مغ 

 لسحمية والجولية.السؤتسخات ا
  :الحالة الثامشة

عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ مذارك، والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ تعييشيا في الكمية 
م، تتػلى حاليا مشرب مشدقة دراسات عميا عمى مدتػى القدع، وسبق ليا تػلي 2002عام 

امتلبك الدمصات الكاممة، رئاسة قدع، وفيسا يتعمق ببعج تفػيس الدمصات أشارت الحالة إلى أن 
والذعػر بالاستقلبلية في الػحجة الإدارية، ومشحيا صلبحيات عسل لمسخؤوسيغ، قج تحقق ليا 
بذكل كبيخ مغ خلبل تقمجىا مشرب رئاسة القدع، وأنيا حخصت عمى تصبيق المػائح الإدارية 

ق ببعج العسل بكل مػضػعية، وحخصت عمى تصبيق الأساليب الحجيثة في الكيادة، وفيسا يتعم
الجساعي أشارت الحالة إلى تفزيميا لمعسل الجساعي، وتكػيغ فخق عسل وتفػيزيع سمصات 
لأداء الأعسال السكمفيغ بيا، وخمق بيئة عسل تعاونية وديسقخاشية، وىحا كان أكثخ وضػحا مغ 
خلبل مشربيا في رئاسة القدع، وفي حيغ أن مشرب مشدقة الجراسات العميا يخزع لشػع مغ 

لسخكدية لمخئيذ السباشخ، وتشفيح رؤية إدارية متفق عمييا مع الجيات الإدارية العميا إلا أن ا
العػائق التي واجيتيا تسثمت في عجم التدام بعس الأكاديسييغ بالذخرية الأكاديسية، وغياب 
الثقافة التشطيسية لجى البعس في بيئة العسل داخل الكمية، خرػصا في فتخات تاريخية سابقة، 
أما بالشدبة لبعج التحفيد فأشارت الحالة إلى تقجيع الكمية لمحػافد السعشػية كسشح الثقة، والجفع لتقمج 
مشاصب قيادية، وأن الكمية تتيح فخص السذاركة في السؤتسخات السحمية والجولية بتكافؤ لجسيع 

عمسية بيحه الكيادات، لكغ معػقات التسكيغ الاجتساعي لمسخأة تقف عائقا أمام مذاركتيا ال
 السؤتسخات.

 الحالة التاسعة:
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عزػ ىيئة تجريذ بجرجة أستاذ مداعج، والسؤىل العمسي ماجدتيخ، وتاريخ التعييغ في  
م، وتذغل حاليا رئيذ قدع ضسان الجػدة وتقييع الأداء بالكمية، وتػلت سابقا 2003الكمية عام 

رئيدة قدع، وفيسا يخز  مشرب مشدقة بخنامج الجػدة عمى مدتػى القدع، كسا تػلت مشرب
مشح الدمصات الكافية وتفػيزيا ليا مغ الكمية أشارت الحالة إلى وجػد تفػيس كامل لمدمصات 
ليا، إضافة إلى تقجيع الجعع، ومشح الثقة الكاممة ليا مغ الجية الإدارية العميا )عسادة الكمية(، مسا 

لخصط العسل وفق مشطػرىا الخاص،  أدى إلى الذعػر بالاستقلبلية في وحجتيا الإدارية، ووضعيا
إضافة إلى قجرتيا عمى اتخاذ القخارات بصخيقة مدتقمة، كسا أشارت الحالة إلى مداىستيا في خمق 
تغييخ إداري وتججيج في بيئة العسل لمكمية، وحخصيا عمى تقجيع اقتخاحات عجيجة. وقج شُبّقت في 

شطيسي لمكمية، وضبط الشساذج الخاصة الكمية بالفعل، مثل: إصجار الأدلة، وضبط الييكل الت
بالصمبة. كسا ساىست في تذكيل فخق عسل عمى مدتػى الكمية مثل: تذكيل فخيق الاعتساد 
السؤسدي بالكمية. وأشارت الحالة إلى اعتسادىا عمى خبختيا العمسية والعسمية في حل السذكلبت؛ 

الحالة تؤيج العسل الجساعي باعتباره مسا ساعجىا عمى تصػيخ مياراتيا السيشية والكيادية، كسا أن 
شخيقة لمعسل سػاء مغ خلبل الانزسام إلى لجان عسل في الكمية أو تػزيع السيام عمى 
السخؤوسيغ، وبيشت أنيا تتمقى تحفيدا معشػيا يتسثل في مشح الثقة وتقجيع الجعع ليا بػصفيا 

 السيشية وليذ عمى أساس الشػع.شخرية قيادية، وأن الكمية تعامل السخأة الكيادية وفقا لرفتيا 
 

 الحالة العاشرة: 
عزػ ىيئة تجريذ، بجرجة أستاذ مداعج والسؤىل العمسي دكتػراه، وتاريخ التعييغ في 

م، تتقمج حاليا مشرب مشدقة لمجػدة عمى مدتػى القدع. فيسا يتعمق ببعج 2006الكمية عام 
ػحة ليا، وعجم وجػد صلبحيات تفػيس الدمصات أشارت الحالة إلى محجودية الدمصات السسش

كاممة دون الخجػع لمخئيذ السباشخ في الكمية، وضخورة تصبيق التعميسات الإدارية السصمػبة مشيا، 
كسا أنو في حالة اتخاذ القخارات لا بج مغ العػدة إلى الخئيذ السباشخ، وقج حخصت الحالة عمى 

السباشخ )مشدق الجػدة بالكمية(. أما عغ  تقجيع الاقتخاحات الججيجة التي أُخح بيا مغ قبل الخئيذ
الاستقلبلية في العسل، ووضع الخصط السلبئسة، فإن ذلظ يكػن في نصاق الػحجة الإدارية 
الخاصة )القدع العمسي الخاص(، وأما عغ مػاجية السذكلبت في العسل فإن بعزيا يحلّ 

ا السداعجة مغ جيات اعتسادا عمى السيارات والخبخات الخاصة، والبعس الآخخ يتصمب حمي
إدارية أخخى. وبخرػص بعج العسل الجساعي فإن الحالة تؤيج العسل الجساعي، لكشيا لا تسمظ 
صلبحيات لتذكيل فخق العسل؛ إذ تتبع إدارة مكتب الجػدة وتقييع الأداء بالكمية وتمتدم بأي عسل 

رؤيتيا الإدارية تقجيخا  جساعي يصمب مشيا، وأشارت الحالة إلى قبػليا تشفيح تعميسات تتعارض مع
 لمسرمحة العامة.
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 الحالة الحادية عذرة: 
عزػ ىيئة تجريذ بجرجة محاضخ، والسؤىل العمسي ماجدتيخ، تاريخ التعييغ بالكمية عام 

م، وتذغل حاليا مشرب مشدقة الجػدة عمى مدتػى القدع، أشارت الحالة إلى أن مشربيا 2007
دة وتقييع الأداء لمكمية، وأن الرلبحيات والدمصات السسشػحة الكيادي يخزع لمسخكدية لإدارة الجػ 

ليا محجودة، وليذ بإمكانيا اتخاذ القخارات الإدارية بجون العػدة لمخئيذ السباشخ، وأن لجييا نػعا 
مغ الاستقلبلية في تشفيح رؤيتيا الإدارية مغ خلبل القدع الحي تتبعو فقط، كسا أنيا حخيرة عمى 

والأفكار الججيجة لتشطيع قدسيا العمسي وتصػيخه، مغ باب الذعػر بالانتساء تقجيع الاقتخاحات 
والػلاء لمقدع والحخص عميو، وأنيا بالفعل أحجثت تغييخا فعميّا في ىحا الرجد، وأشارت الحالة إلى 
أنيا تقػم بحل السذكلبت اعتسادا عمى خبختيا الخاصة، وأنيا تتمقى تحفيدا معشػيا وثقة مغ 

دارية العميا للبستسخار في عسميا، كسا أشارت الحالة إلى تأييجىا لمعسل الجساعي، الجيات الإ
وخمق بيئة عسل تعاونية مغ خلبل القدع، ومشح صلبحيات لمسخؤوسيغ مسا يديل تشفيح الخصط 
الإدارية، واتخاذ القخارات اتخاذا جساعيّا، وأنيا حخيرة عمى تبادل الخبخات مع شخريات قيادية 

لكمية، وأنيا تذعخ مغ خلبل مشربيا بتصػيخ شخريتيا السيشية، واكتداب خبخات أخخى في ا
 ججيجة.

 تكهين السهضهعات من الشرهص الدابقة  ●

 ( يػضح تكػيغ السػضػعات وفقا لأبعاد التسكيغ الإداري 1ججول رقع )

بعد العسل  بعد تفهيض الدمطات
 الجساعي

 بعد الاترال الفعال بعد التدريب بعد التحفيز

يتزح في ىحا البعج 
أن الكمية تسشح 

سمصات وصلبحيات 
عسل لمذخرية 

الكيادية، وفقا لصبيعة 
السشرب الكيادي 

وحجسو، فػكيمة الكمية 
ورئيدة القدع، لجييسا 
صلبحيات عسل، 
الأمخ الحي يذعخ 

السخأة بالتسكيغ بجرجة 

يتزح في ىحا 
البعج وجػد 

العسل الجساعي 
في كمية الآداب، 

وأن جسيع 
الذخريات 

الكيادية 
الأكاديسية 

يفزمغ العسل 
الجساعي، 
وتكػيغ فخق 

يتزح في ىحا 
البعج انخفاض 

تقجيع الكمية لمتحفيد 
السادي، في حيغ 

يقجم التحفيد 
السعشػي مغ خلبل 
مشح الثقة الكاممة 
والتذجيع عمى 
الاستسخار في 
الأداء الكيادي، 
وكحلظ مغ خلبل 

ي ىحا يتزح ف
البعج ضعف تػفيخ 

الكمية لمجورات 
 والبخامج التجريبية،

وخرػصا الجورات 
ذات العلبقة بالخفع 
مغ الأداء الكيادي، 
إلا أن الكمية تذجع 
الكيادات الشدائية 
لمسذاركة في 

السؤتسخات العمسية 

تبيغ مغ خلبل 
تجسيع فقخات بعج 
الاترال الفعال، 

أن وسائل الاترال 
الإلكتخوني غيخ 
 متػفخة في الكمية
وأن الاترال 
الإداري يكػن 

بالأجيدة الذخرية، 
كسا أن عقج 
الاجتساعات 



23 

 

أكبخ، في حيغ أن 
مشدقات البخامج 
يخزع عسميغ 
لسخكدية الجيات 

العميا، إلا أن الإدارية 
اتخاذ القخارات يكػن 
بالعػدة إلى عسادة 

 الكمية.

العسل أو 
الانزسام إلييا 
عمى مدتػى 
الكمية إذا ما 
شمب مشيغ 

ذلظ، أو كُمّفغ 
 بيا رسسيا.

 

تصبيق الاقتخاحات 
السقجمة والجفع 

بالسخأة لتػلي السديج 
مغ السشاصب 

 الكيادية.

السحمية والجولية، 
كسا أن الحالات 

يحخصغ عمى تشسية 
مياراتيغ الكيادية 

 ة.بصخقيغ الخاص

الخسسية تُعجّ وسيمة 
للئحاشة 

بالسػضػعات 
ومدتججاتيا في 

 الكمية.

 
 

 السػضػعات وفقا لمسيارات الكيادية( يػضح تكػيغ 2ججول رقع )
 القدرة عمى الاستئشاف الدمهك الإبداعي السهضهعية تحسل السدؤولية

يتزح في ىحا البعج أن جسيع 
الحالات عمى درجة عالية مغ 
تحسل السدؤولية أثشاء تقمجىغ 
لمسشاصب الكيادية، وحتى 

مشدقات بخامج العسل، فعمى 
الخغع مغ خزػعيغ الإداري 

وضعف متصمبات  لمسخكدية
الاترال الإداري فإنيغ يتحسمغ 

السدؤولية كاممة وبذكل 
شخري لأداء مياميغ 

السصمػبة عمى أكسل وجو، 
ويعسمغ عمى حل السذكلبت 

 التي تعتخضيغ.

يتزح في ىحا البعج 
التدام الحالات 

بالسػضػعية والحياد، 
وحخصيغ عمى سيخ 
العسميات الإدارية 
بالصخيقة العمسية، 

لبت التي وحل السذك
تعتخضيغ بالأساليب 
 العمسية السػضػعية.

يتزح في ىحا البعج 
أن جسيع الحالات 
يحخصغ عمى تقجيع 

الترػرات والسقتخحات 
الججيجة، والحخص 

عمى التصػيخ والتججيج 
في وحجاتيغ الإدارية، 
حتى بالشدبة لمحالات 

اللبتي يخزعغ 
 لمسخكدية.

يتزح في ىحا البعج أن 
رؤيتيا لمسخأة الأكاديسية 

الإدارية الخاصة وليا 
القجرة عمى التعبيخ عغ 
رأييا، ورفس التعميسات 
الإدارية غيخ السشاسبة ـ 
مغ وجية نطخىاـ وتقجيع 
السبخرات العمسية ليحا 

الخفس لمجيات الإدارية 
 العميا.

 
 التحميل الكيفي لمسهضهعات الستعمقة بأبعاد التسكين الإداري:  ●

( يتبيغ أن كمية الآداب بػصفيا مؤسدة 1في الججول رقع ) بالتحميل الكيفي لمسػضػعات
إدارية تتبع الأساليب الإدارية الكلبسيكية والحجيثة معا في العسمية الإدارية، فالييكل الإداري في 
الكمية قائع وفق الييكل التشطيسي الإداري الكلبسيكي الستعارف عميو )وفقا لشطخية ىشخي فايػل( 

خمي لمسخكدية، وتدمدل لمدمصات في السشاصب الكيادية السختمفة. ووفقا بسا يتزسشو مغ تجرج ى
لحلظ تتحج الدمصات والرلبحيات السسشػحة لمذخريات الكيادية في الكمية، مع وجػد مخكدية في 
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اتخاذ القخارات. وفي الػقت نفدو تيتع الكمية بتشسية رأس السال البذخي مغ خلبل الجفع بالسخأة 
يادية، وتشسية رأس السال الفكخي مغ خلبل الأخح بسقتخحات عسل ججيجة لتػلي السشاصب الك

 وتصبيقيا؛ للبرتقاء بسدتػى الكمية، وفيسا يمي أىع ما أسفخ عشو التحميل الكيفي لمسػضػعات:
: يتبيغ أن نطام السخكدية ما زال ساري التصبيق في فيسا يتعمق ببعد تفهيض الدمطات .2

متفاوتة، مسا يؤثخ عمى التسكيغ الإداري لمحالات الكيادية، الكمية السجروسة، وبجرجة 
وتتػقف درجة اللبمخكدية ومشح الدمصات عمى شبيعة السخكد الكيادي وحجسو، حيث تقل 
درجة السخكدية في السشاصب الكيادية الكبيخة )وكيمة كمية، رئيدة مكتب ضسان الجػدة ـ 

دية في ىحه السشاصب بتفػيس سمصات، رئيدة قدع( إذ تتستع الذخرية الأكاديسية الكيا
ومشح صلبحيات عسل بجرجة أكبخ، أما مشدقات بخامج العسل فإنيغ يتبعغ لسخكدية 
الجيات الإدارية العميا، ولا يسمكغ سمصات أو صلبحيات عسل. وىحا ما يتفق مع دراسة 

 ( حػل انخفاض بعج تفػيس الدمصات في جامعة جازان.2020)أسساء مخمػف، 
تبيغ مغ خلبل التحميل ارتفاع ىحا البعج، وأن أسمػب العسل  ل الجساعي:بعد العس .2

الجساعي قائع في كمية الآداب، وىػ الأسمػب الإداري السفزل لتشفيح خصط العسل، كسا أن 
الذخريات الكيادية السجروسة يفزمغ العسل الجساعي مغ خلبل تعامميغ مع السخؤوسيغ، 

ع( ويخحبغ بالانزسام إلى أي فخيق عسل يكمفغ بو، مثل مشرب )وكيمة الكمية، رئيدة قد
( حػل ارتفاع بعج العسل الجساعي 2018وىحا ما يتفق مع دراسة )السصيخي والجاردوي، 

 باعتباره أحج مقػمات التسكيغ الإداري في الجامعات الدعػدية. 
لحػافد : تبيغ مغ تحميل ىحا البعج بذكيو السادي والسعشػي، انعجام تقجيع ابعد التحفيز .0

السادية مغ الكمية لمكيادات الشدائية، واقترار التحفيد عمى الجانب السعشػي فقط، مغ 
خلبل الجفع بالذخريات الاكاديسية الشدائية لتػلي مشاصب قيادية، ومشحيغ الثقة 
والتذجيع خلبل تقمجىغ ليحه السشاصب، وىحا ما يتفق مع دراسة )السصيخي والجاردوي، 

 عج التحفيد.( حػل انخفاض ب2018
: تبيغ مغ تحميل ىحا البعج انعجام إقامة الكمية لمبخامج والجورات التجريبية بعد التدريب .4

لمكيادات الأكاديسية بذكل عام، مسا يعج مؤشخا سمبيا يبيغ عجم تػفيخ البخامج التجريبية التي 
ما فيسا يتعمق تخاعي الاحتياجات التجريبية لمكيادات الشدائية وتديج مغ تسكيشيغ الإداري، أ

بالتذجيع عمى السذاركة في السؤتسخات العمسية )محمية أو دولية( فإن الكمية تتيح السذاركة 
 لمكيادات الأكاديسية الشدائية والخجالية عمى حج سػاء.

: تبيغ مغ تحميل ىحا البعج انعجام تػفيخ الكمية لػسائل الاترال بعد الاترال الفعال .5
قج الاجتساعات الخسسية ما يدال ىػ أسمػب التػاصل القائع بيغ الإلكتخونية الحجيثة، وأن ع
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الكيادات الأكاديسية، إضافة إلى اعتساد عيشة الجراسة عمى الأجيدة الإلكتخونية الخاصة 
 بيغ في التػاصل الإداري، وىحه الشتيجة عمى خلبف نتائج الجراسات الدابقة.

 قيادية: التحميل الكيفي لمسهضهعات الستعمقة بالسهارات ال ●

تبيغ مغ تحميل ىحا البعج ارتفاع صفة تحسل السدؤولية لجى أفخاد تحسل السدؤولية:  .1
العيشة، فالسذاركات في العيشة أشخن إلى أنو مع انعجام وسائل الاترال الفعال، وانعجام 
البخامج التجريبية، إلا أنيغ يتحسمغ السدؤولية كاممة وبذكل شخري في كيفية الاترال 

يغ، وإنجاز الأعسال السصمػبة مشيغ، وذلظ باستخجام التصبيقات الالكتخونية مع السخؤوس
عبخ أجيدتيغ الخاصة، ووفقا لإجابات بعس أفخاد العيشة اللبتي تقمجن مشاصب قيادية في 
مجة سابقة، وخاصة في مجة الأزمة التي مخت بالكميات الجامعية أثشاء انجلاع الحخب في 

م( التي شيجت انتقال أقدام كمية 2017ـ  2014لدمشية )مجيشة بشغازي، خلبل السجة ا
الآداب إلى مجارس السجيشة، حيث كانت رئاسة معطع أقدام كمية الآداب خلبل تمظ السجة 
مغ العشرخ الشدائي مثل: قدع عمع الشفذ ـ قدع السكتبات والسعمػمات ـ قدع المغة العخبية ـ 

قدع المغة الإنجميدية، إضافة إلى مشرب  قدع المغة الفخندية ـ قدع التخصيط التخبػي ـ
مشدقة بخامج الجػدة عمى مدتػى الكمية، مسا يجل عمى تػفخ القجرة عمى تحسل السدؤولية 

( ودراسة )العصػى، 2011والسخاشخة معا، وىحا ما يتفق مع دراسة كل مغ )الحديغ، 
 (.2018مخعي، 

الذخريات الأكاديسية  اتزح مغ خلبل تحميل ىحا البعج أنالاتراف بالسهضهعية:  .2
الشدائية عمى درجة عالية مغ الالتدام بالسػضػعية العمسية في قيادتيغ لمػحجات الإدارية، 
وحخصيغ عمى تصبيق الأساليب والشطخيات الحجيثة في الإدارة، مغ خلبل التعامل مع 
السػضػعات السختمفة، وحل السذكلبت التي تعتخضيغ. وعمى الخغع مغ ىحا الالتدام 

سصمػب مشيغ؛ واجيغ العجيج مغ العػائق والرعػبات ـ خرػصا في فتخات زمشية سابقة ـ ال
تتسثل في غياب الثقافة التشطيسية، وعجم تحمي البعس بالذخرية العمسية الستػقعة مشيع 
في بيئة العسل الجامعي، مسا أدى إلى غسػض الأدوار، وغياب الجانب العمسي في 

كان سببا في عجم وضػح العسل الإداري والكيادي لجييغ، الخصط الإدارية، الأمخ الحي 
وسببا في تخك بعزيغ لسػاقعيغ الكيادية. لكغ إجابات الحالات الكيادية الحجيثة تجل عمى 
وجػد ثقافة تشطيسية في الكمية، والجفع بالسخأة الأكاديسية لتػلي السشاصب الكيادية، والأخح 

جيعيا عمى الإبجاع الإداري، بجليل أن الكمية باشخت باقتخاحاتيا في تغييخ بيئة العسل، وتذ
تصبيق العجيج مغ السقتخحات السقجمة مغ الحالات الكيادية السجروسة، وىحا ما يتفق مع 
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( حػل أىسية بيئة العسل في التسكيغ AWIDالسقجمة إلى مشطسة  2002)الجراسة العالسية 
 الإداري لمسخأة.

ميل ىحا البعج مسارسة السخأة الأكاديسية الكيادية يتزح مغ خلبل تحالدمهك الإبداعي:  .3
لمدمػك الإبجاعي، والخغبة في تحجيث بيئة العسل، ويتزح ذلظ جميا لجى جسيع الحالات 
الكيادية السجروسة ، وعبخ الفتخات التاريخية الدابقة، فعمى سبيل السثال إن تغييخ نطام 

لفرمي، شبّق أثشاء عسادة السخأة لمكمية، الجراسة في الكمية مغ الشطام الدشػي إلى الشطام ا
إضافة إلى اىتسام رئيدات الأقدام حاليا بتصػيخ أقداميغ، وكحلظ الحال لجى مشدقات 
بخامج العسل، فعمى الخغع مغ خزػع عسميغ لمسخكدية، إلا أنيغ يبحلغ جيجىغ في الارتقاء 

بجاعية ارتفاعا كبيخا عمى بأقداميغ العمسية، مسا يجل ـ عسػما ـ عمى ارتفاع السسارسات الإ
الخغع مغ ضعف بعج تفػيس الدمصات، وىحا ما يتشاقس مع دراسة )العصػى، مخعي، 

( التي أكجت العلبقة بيغ مقػمات التسكيغ الإداري )خاصة تفػيس الدمصات( 2018
 والإبجاع الإداري لمكيادات الشدائية الأكاديسية.

يل الكيفي امتلبك مفخدات العيشة لخؤية : اتزح مغ خلبل التحمالقدرة عمى الاستئشاف .4
إدارية عمسية، كسا أنيغ يستمكغ القجرة عمى التعبيخ عغ الخأي وخاصة في حالة الخفس ـ 
الحي يكػن عمسيا مغ وجية نطخىغ ــ وتقجيع السبخرات العمسية ليحا الخفس، وفق 

رة مغ أىع متصمبات السخاسلبت العمسية الستعارف عمييا في الييكل التشطيسي، وتعج ىحه القج
 تسكيغ السخأة ومشع تبعيتيا للآخخيغ. 

 خامدا: الخلاصة الشهائية ونتائج الدراسة. 
أجخت الباحثة مقابلبت مقششة مع احجى عذخة شخرية ندائية أكاديسية تتقمج مشاصب 
قيادية متشػعة في كمية الآداب، بيجف معخفة مقػمات التسكيغ الإداري لمسخأة الأكاديسية 

 بالسشاصب الكيادية بكمية الآداب، وقج تػصمت الباحثة إلى الشتائج الآتية:
فيسا يتعمق بسقػمات التسكيغ الإداري في الكمية السحجدة لمجراسة تبيغ ضعف الأبعاد  .1

الآتية: تفػيس الدمصات ومشحيا، التجريب، التحفيد، والاترال الفعال. في حيغ تبيغ 
فخق العسل باعتباره أسمػبا إداريا متّبعا وسائجا في  ارتفاع بعج العسل الجساعي وتكػيغ

الكمية، وعمى الخغع مغ ضعف مقػمات التسكيغ الإداري، والتدام الكمية بسخكدية اليخم 
التشطيسي إلا أنو يتزح وجػد ثقافة تشطيسية بالكمية حاليا ـــــ عمى خلبف فتخات زمشية 

أة الأكاديسية الكيادية، وأن وجػد أي سابقة ــ ساعجت عمى ضيػر التسكيغ الإداري لمسخ 
ضعف إداري في الكمية سػاء نقز تقجيع البخامج والجورات التجريبية لمكيادات الاكاديسية، و 
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إنعجام تػفيخ الاترال الفعال، ومتصمبات الإدارة الحجيثة، يعج مؤشخا سمبيا في الكمية بذكل 
 عام.

لذخريات الشدائية الأكاديسية في السشاصب فيسا يتعمق بالسيارات الكيادية الستػفخة لجى ا .2
الكيادية، تبيغ ارتفاع تػفخ السيارات والقجرات السحجدة لمجراسة بذكل كبيخ، والقجرات ىي: 
القجرة عمى تحسل السدؤولية، والدمػك الإبجاعي، والقجرة عمى الاستئشاف، والالتدام 

اديسية، وتػضيفيا لسياراتيا بالسػضػعية، الأمخ الحي يسكغ معو القػل بػعي السخأة الأك
 بفاعمية، وقجرتيا عمى التسكيغ الإداري.

وحيث أن البحث الكيفي يدعى لمػصػل إلى مؤشخات تداعج عمى بشاء الشطخية، والػصػل 
إلى نسط عام حػل مػضػع الجراسة، فإنو بشاء عمى نتائج ىحا البحث يتبيغ امتلبك الذخريات 

يارات الكيادية، وبيحا فيغ يستمكغ مقػمات التسكيغ الإداري، كسا الشدائية الأكاديسية لمخبخات والس
أن عػائق التسكيغ الإداري في كمية الآداب، ىي عػائق وصعػبات إدارية بالجرجة الأولى وتتعمق 
بذيػع الصابع الكلبسيكي في الإدارة مثل: السخكدية، وغياب الثقافة التشطيسية، وانعجام التحفيد، 

ض الأدوار. وأن التسكيغ الإداري لمذخريات الشدائية الأكاديسية مخىػن وضعف التجريب وغسػ 
بالتحػل نحػ الاتجاىات الإدارية السعاصخة وتصبيق أساليب الإدارة الحجيثة القائسة عمى العلبقات 
الإندانية، والكيادة التحػيمية، والاىتسام بتشسية رأس السال البذخي والفكخي، وتخسيخ الثقافة 

 والتعامل بسػضػعية وديسقخاشية في بيئة العسل. التشطيسية،
 سادسا: تهصيات الدراسة 

 عمى ضػء ما تقجم، تقجم الباحثة جسمة مغ التػصيات تتسثل في الآتي:
زيادة التخكيد عمى الكيادات الشدائية الأكاديسية في كمية الآداب، وضخورة اتخاذ إستخاتيجية  .1

خار، وإتاحة الفخص ليغ لامتلبك السبادرة في فعالة لتعديد مداىستيغ في مػاقع صشع الق
 التعامل مع السذكلبت واتخاذ القخارات باستقلبلية دون الخجػع للئدارة العميا.

ضخورة تبشي بخامج تجريبية ىادفة لتحليل السعػقات الإدارية والاجتساعية التي تحجّ مغ ندبة  .2
 مذاركة الكيادات الشدائية في الكمية.

ل ونجوات لتػعية السجتسع بالجور الفعال لمكيادات الشدائية ضخورة إقامة ورش عس .3
 الأكاديسية في الكميات الجامعية، وقجرتيغ عمى الإبجاع والتسيد.

زيادة الحػافد السادية وتشػيع الحػافد السعشػية لمكيادات الشدائية الأكاديسية، لتعديد ثقتيغ  .4
 بأنفديغ، ولخفع مدتػى خبخاتيغ في الكيادة.
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تعديد استخجام وسائل الاترال الفعال بيغ الكيادات الشدائية والػحجات  العسل عمى .5
والأقدام العمسية ومػاقع صشع القخار في الجامعة وتػفيخىا، والعسل عمى ضسان سيػلة 

 تجفق السعمػمات وانديابيتيا وتحجيثيا. 
عام،  إجخاء مديج مغ الجراسات العمسية حػل التسكيغ الإداري لمكيادات الشدائية بذكل .6

والتسكيغ الإداري لمكيادات الشدائية الأكاديسية في مؤسدات التعميع العالي بذكل خاص؛ 
لمػقػف عمى حكيقة التسكيغ الإداري لمسخأة الكيادية في السجتسع الميبي، إضافة إلى حجاثة 
ىحا الأسمػب الإداري، وارتباشو بالعجيج مغ الطػاىخ الإدارية السخغػبة مثل الإبجاع 

 ي. الإدار 
سغ لػائح بغخض تخسيخ الثقافة التشطيسية في الكميات الجامعية وتفعيميا؛ لسا ليا مغ دور  .7

 رئيذ في التسكيغ الإداري لمسخأة الأكاديسية في السشاصب الكيادية بالكميات الجامعية.
وبذكل عام يشبغي عمى الػزارات مثل: وزارة التعميع العالي، ووزارة الذؤون الاجتساعية، 

الكيادية  والسؤسدات السيتسة بالتشسية، العسل عمى الاىتسام بالتسكيغ الإداري لمسخأة في السشاصب
عامة، والتسكيغ الإداري لمسخأة الأكاديسية بالسشاصب الكيادية في مؤسدات التعميع العالي خاصة، 

عمى غخار ما  وإدراج ذلظ ضسغ السجاخل السعتسجة لتشفيح خصط التشسية السدتجامة في ليبيا، وذلظ
فعمت بعس الحكػمات العخبية مثل حكػمة السسمكة العخبية الدعػدية في تشفيح رؤية خصة 

 م وأىجافيا.2030
 قائسة السراجع:

، دار 1(، التسكيغ الػضيفي ودوره في تعديد القجرات البذخية، ط2008أبػ السجج، محسـج ) .1
 حدم لمشذخ والتػزيع، جامعة عيغ شسذ، القاىخة.
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 .3عجد
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الفعالة في عسمية التشسية في السجتسع الميبي ودور الخجمة الاجتساعية في الحج مشيا: 
 جامعة شخابمذ نسػذجا، رسالة دكتػراه مشذػرة، جامعة شخابمذ، ليبيا.
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