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 العلاقات الاجتساعية للطلاب وانعكاساتها على متطلبات جهدة التعليم العالي

 " عيشة من طلاب جامعة بشغازي فرع تهكرةدراسة ميدانية ل" 
 

 إعجاد:
                                                                                         البخق  عسخ عبجالدلبم لصيفة. د                                  الشاصخؼ يػنذ سالع أ. علبء    

                                                                        سخت جامعة الآداب بكمية محاضخ                         عزػ ىيئة تجريذ متعاون جامعة بشغازؼ 
  ملخص

 الفخد سمػك لأن ذلظ واتجاىاتيع، أعزاءىا سمػك في تؤثخ كػنيا السؤسدة داخل كبيخة أىسية  الاجتساعية العلبقات تسثل
 واتجاىات ؾيع التفاعل ىحا عغ ويشتج عميو، ويتػقف الآخخ سمػك عمى يعتسج فخد كل سمػك أن بسعشى متلبزم، سمػك

 التي والرعػبات السذكلبت تجاوز في الأولى بالجرجة تداىع وىي والسخونة، بالتمقائية العلبقات ىحه وتتسيد بيشيع، إيجابية
 أفخادىا، تساسظ مدتػػ  في يديج السؤسدة داخل زملبءه مع لعلبقات الفخد تكػيغ إن ذلظ الخسسي، التشطيع حميا عغ يعجد
 مع السؤسدة أىجاف تػافق حالة ففي بالتزامغ، والذعػر بالانتساء، والإحداس والدمالة الأخػة روابط تقػية شخيق عغ وذلظ

 . السؤسدة صالح لأجل العسل في الأفخاد مداىسة رفع عمى يعسل التساسظ فإن أعزاءىا، أىجاف
 التعميع مؤسدات في بالجػدة وعلبقتيا والصلبب التجريذ ىيئة أعزاء بيغ الاجتساعية العلبقات واقع دراسة إلى وتيجف
 لسعخفة الجراسة تداؤلات عمى الإجابة إلى وتدعى تػكخة، فخع بشغازؼ  جامعة شلبب مغ عيشة  عمى ميجانية دراسة العالي
 مفاـيع الجراسة تتشاول وسػف السؤسدات، ىحه جػدة عمى العالي التعميع مؤسدات داخل الاجتساعية العلبقات تأثيخ مجػ

 وعلبقتيا الاجتساعية العلبقات مػضػع تتشاول التي الشطخيات بعس وشخح الذاممة، الجػدة ومفيػم الاجتساعية، العلبقات
 .الشتائج إلى لمػصػل السيجانية الجراسة ثع التعميع، بجػدة
 .أفؿية علبقات ، عسػدية علبقات ، التعميع جػدة ، العالي التعميع ، اجتساعية علبقات: مفتاحية كمسات
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 :دراسةمذكلة ال
تعج الجامعة مؤسدة ذات كيان اجتساعي يتكػن مغ مجسػعة مغ الأفخاد تخبصيع علبقات مختمفة تحكسيا ؾيع ومعاييخ      

بػية مذتخكة، فلب يسكغ ترػر أؼ مؤسدة تديخ في شخيق نجاحيا ما لع تدعى جاىجة في تشطيع علبقاتيا الاجتساعية 
تحقيق التػازن والاستقخار داخل السؤسدة والخفع مغ مدتػػ جػدة السؤسدة وفقاً لمسعاييخ الجولية، لحا يحاول ىحه البحث  
تدميط الزػء عمى معخفة مدتػػ العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة  التعميسية مغ خلبل دراسة  جػانب ىحه العلبقات 

 ؤسدة التعميسية.ومداىستيا في جػدة  العسل داخل الس
في الدؤال التالي:" ما دور العلبقات الاجتساعية بجػدة التعميع في مؤسدات التعميع  جراسةلحا يسكغ صياغة مذكمة ال     

 العالي".
 : دراسةأهسية ال

عمى مغ الشاحية السػضػعية بسا يتسيد بحجاثتو وأصالتو، فمع يدبق أن وججت دراسات مساثمة  جراسةتأتي أىسية ال     
 التي تشاولت جػانب متفخقة مشو عمى السدتػػ العخبي والأجشبي.  السدتػػ السحمي، مع وجػد بعس الجراسات القميمة

عصي لمباحثيغ أفكاراً ججيجة حػل أىسية العلبقات الاجتساعية وارتباشيا بجػدة ما مغ الشاحية الشطخية، فإن الجراسة ستأ     
مغ خلبل عخض واستشباط واستقخاء الشطخيات والأدبيات والجراسات الدابقة، التي  الجراسةلتعميع العالي، وتأتي أىسية ا

 جرس مػضػع العلبقات الاجتساعية مغ عجة جػانب.ت ةالحالي يغشي مػضػع البحث  ذلظ لأن الجراسة ستذكل إثخاء
الاجتساعية ضسغ إشار ىحا البحث وؾياس  وتتسثل الأىسية التصبيؿية  في إعجاد استبانة يتع مغ خلبليا دراسة العلبقات     

مجػ  تجاوب السبحػثيغ مع السعاييخ السػضػعة لؿياس جػدة التعميع  في مؤسدات التعميع العالي، ومغ ثع معخفة الارتباط 
 عمى الشتائج التي سشتػصل بيغ العلبقات الاجتساعية وعلبقتيا بجػدة التعميع العالي، والخخوج بتػصيات ومقتخحات بشاءً 

 إلييا.
 : دراسةهدف ال

 العلبقات الاجتساعية وعلبقتيا بجػدة التعميع وذلظ مغ خلبل: إلى معخفة دور تيجف الجراسة   
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تحجيج العلبقات الاجتساعية  داخل الجامعة بسجالات ومحاور واضحة وبيان أثخىا عمى سمػك الصلبب وأعزاء ىيئة   -
 التجريذ. 

 ت العلبقات الاجتساعية ومجػ تأثيخىا عمى جػدة التعميع في الجامعة.إعجاد استبانة محكسة تتزسغ مجالا -
 مع معاييخ الجػدة. والإدارة الجامعية ىيئة التجريذ وأعزاءمجػ تػافق العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب  -
 : فرضيات الدراسة 
 مؤسدات التعميع العالي.( تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بيغ العلبقات الاجتساعية وجػدة التعميع في 1
 ( تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وزملبئيع داخل الجامعة.2
 ( تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة.3
 ػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب والإدارة الجامعية.( تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػ 4
 الدراسات الدابقة: 
 :م(2006) بخكات زياد سةراد( 1

 الستغيخات(السفتػحة وعلبقة ذلظ ببعس  العلبقات الاجتساعية الدائجة بيغ الجارسيغ والسجرسيغ في جامعة القجسبعشػان ) 
والسجرسيغ في جامعة القجس السفتػحة،  الاجتساعية الدائجة بيغ الجارسيغسة إلى معخفة شبيعة العلبقات راىجفت ىحه الج

، التحريل الأكاديسي، والتعخف عمى العمسي التخرز الجشذ، العسخ،ك الستعمقة بالصالب الستغيخاتوعلبقة ذلظ ببعس 
الػصفي لسشاسبتو شبيعة  استخجم الباحث السشيج، و وجية نطخىع مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الجارسيغ والسجرسيغ مغ

 200سة مغ ) راتكػنت عيشة الج، و الباحث الاستبانة كأداة لجسع البيانات وتحميميا وتفديخىا استخجموقج  السػضػع وأىجافو،
 التخررات بالجامعة. ( شالب مغ كلب الجشديغ، مػزعيغ عمى مختمف

 :تػصمت الجراسة إلى الشتائج التاليةو 
إيجابياً  إن نسط العلبقات الدائج بيغ الجارسيغ والسجرسيغ ىػ نسط إيجابي، حيث أضيخ أغمبية الجارسيغ اتجاىاً   -

 نحػ نسط العلبقات الدائج بيشيع.
تعدػ  عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ العلبقات الاجتساعية الدائج بيغ الجارسيغ والسجرسيغ -

 م(2006)بخكات،  سي.راتخرز الجت الجشذ، العسخ، الخالستغي
 م(:2007( دراسة إيسان أحسج صالح الجػفي )2

 بعشػان ) العلبقات الاجتساعية الشفدية والػضيؽية وعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسػضفيغ( 
الاجتساعية الػضيؽية لمسػضفيغ في الجواويغ ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ العلبقات الاجتساعية الشفدية، والعلبقات 

الحكػمية، أمانة العاصسة نسػذجاً وعلبقتيا بالأداء الػضيفي، وبيان أثخىا عمى سمػك السػضف في البيئة التشطيسية، 
 واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، كػن ىحا السشيج ىػ

 ة كأداة فاعمة في جسع البيانات والسعصيات حػلالأندب في تشاول ىحا السػضػع، وقج استعسمت الاستبان
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 ( مػضف مػزعيغ عمى مدتػػ الأمانة. 300مػضػع الجراسة، واختارت الباحثة عيشة الجراسة متكػنة مغ )
 وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

درجتيا، إضافة إلى وجػد أن العلبقات الاجتساعية الشفدية والػضيؽية تؤثخ عمى الأداء الػضيفي لمسػضفيغ عمى حدب  -
 فخوق ذات دلالة اجتساعية في العلبقات الاجتساعية الشفدية لرالح الحكػر ؼيسا يخز جساعة العسل.

وجػد فخوق ذات دلالة اجتساعية في العلبقات الاجتساعية ال وضيؽية عشج الإناث تعػد إلى السعػقات الػضيؽية  -
العداب يسيمػن إلى بشاء علبقات اجتساعية نفدية، أما الستدوجػن مشيع والاجتساعية وشبيعة الاترال، وأن السػضفيغ 

ؼيرمػن إلى تكػيغ علبقات وضيؽية بالجرجة الأولى، كسا أن السػضفيغ ذوؼ السدتػػ الأقل مغ جامعي يسيمػن إلى الجخػل 
ػل في علبقات اجتساعية في علبقات اجتساعية نفدية، بيشسا السػضفيغ ذوؼ السدتػػ الجامعي فأعمى ؼيسيمػن إلى الجخ

 م(2007)صالح،  وضيؽية في بيئة العسل.
 :م(2014) فػزؼ بػدراع دراسة (3

 ثقافة السؤسدة وشبيعة العلبقات الاجتساعية بعشػان " 
الفخعية تداىع في بشاء علبقات الثقافات  سة إلى معخفة ما إذا كان بشاء ثقافة قػية ومذتخكة تجسع بيغ كلراىجفت ىحه الج

اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وذلظ لجسع الحقائق والسادة ، و اجتساعية داخل التشطيع يدػدىا الاندجام والانجماج
 جع الستعمقة بسػضػع البحث.خاالسرادر والس العمسية مغ

 عيشةواختار الباحث ن، خاك بػلاية وىخابسؤسدة سػناشالسيجانية الستعمقة  دراستوحالة في  راسةمشيج دعمي اعتسج الباحث و 
  % عاملًب يتػزعػن عمى مختمف الجوائخ.715% مغ 20عذػائية شبؿية بشدبة 

 :التاليةشتائج تػصمت الجراسة إلى الو 
 وتيسير لمسدتػيات الجنيا. وإقراءت خاراالسخكدية السفخشة في اتخاذ الق -
 والقاعجة وانعجام الثقة بيشيسا.انعجام التػاصل بيغ القسة اليخمية  -
 ت والسداىسات مغ شخف العسالالسبادراانعجام الذعػر بالػلاء والانتساء لمسؤسدة الشاجع عغ عجم أخح  -

 وعجم إعصائيع الحخية في العسل.
 م(2014)بػذراع،  عجم الاىتسام بالاترال غيخ الخسسي ودوره السيع في تقػية العلبقات بيغ الإدارة والعسال. -

 :نظريات الدراسة
نتعخض في ىحا الجدء  لمسجاخل الشطخية في الفكخ الاجتساعي، التي تشاولت في أدبياتيا مػضػع العلبقات الاجتساعية      

وأشكاليا السختمفة ودورىا مغ زوايا متعجدة، حيث اىتست ىحه الشطخيات والسقاربات بسػضػع البحث وبيشت أىسية العلبقات 
الايجابي داخل السؤسدة التعميسية وعلبقتيا بجػدة التعميع العالي ، ونخكد في ىحا الجانب عمى نطخية العلبقات الإندانية 
الحؼ اىتست بسػضػع العلبقات الاجتساعية داخل البشاء الاجتساعي لمسؤسدة بسا يحفع حقػق أشخاف العلبقة وتحقيق 

 غ جسيع الجػانب.أىجاف السؤسدة م
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 نظرية العلاقات الإندانية:
واىتست  شطيع والتي أىسمت الجػانب الإندانيةجاءت نطخية العلبقات الإندانية كخد فعل عمى الشطخيات الكلبسيكية لمت     

التي قام ( زعيع مجرسة  العلبقات الإندانية مغ خلبل التجارب  18801949بالجػانب السادية فقط، ويعتبخ "التػن مايػ" ) 
 1924بيا رفقة زملبئو، في مرانع ويدتخن الكتخيظ بسجيشة ىاروثػرن، بالػلايات الستحجة الأمخيكية في الفتخة السستجة مغ ) 

(، وقج ىجفت ىحه الجراسات إلى اكتذاف العلبقة بيغ ضخوف العسل الفيديؿية وبيغ الإنتاجية، لتتّدع ىحه  1933إلى 
مغ حيث البشاء والخوح السعشػية والاتجاىات، وقج كذفت ىحه الجراسات عمى أىسية التشطيع جساعات العسل  الجراسات لتذسل

، 2011)ديخؼ،  العسال، واتجاىاتيع وإنتاجيتيع. غيخ الخسسي وعغ أثخ جساعات العسل غيخ الخسسية في التأثيخ عمى سمػك
 (37صفحة 

 نطخية العلبقات الإندانية كالآتي:ويسكغ تمخيز أىع مبادغ 
 يتأثخ الشاس في سمػكيع داخل العسل باحتياجاتيع الاجتساعية. -
 يذعخ الشاس بأىسيتيع وذواتيع مغ خلبل العلبقات الاجتساعية التي يكػنػنيا مع الآخخيغ. -
وتجعمو غيخ  جػانبو الاجتساعية إن التخرز وتقديع العسل والاتجاه إلى الآلية والخوتيشية في العسل بتفقج ىحا العسل -

 مخض لمعامميغ ويؤدؼ السمل والدأم.
 يتأثخ الشاس بعلبقاتيع وزملبئيع في العسل أكثخ مغ تأثخىع بشطع الخقابة الإدارية والحػافد السادية. -

 لقج تػصمت ىحه الجراسات التي قام بيا "التػن مايػ" وزملبئو إلى مجسػعة مغ الشتائج مؤداىا:   
بيشيع، وكيف تداىع  تكػيغ الاتجاىات لجػ العامميغ عسمت عمى زيادة الخوابط والعلبقات الاجتساعية غيخ الخسسيةأن  -

 بجرجة كبيخة في زيادة الإنتاجية برػرة كبيخة.
جية الكفاءة الإنتا تؤدؼ العلبقات الإندانية بيغ العامميغ إلى تشسية روح التعاون بيغ مجسػعات العسل ودورىا في زيادة -

 لجػ العامميغ.
 انعكاس العلبقات الإندانية عمى زيادة درجات الثقة والرجاقة بيغ العامميغ ؼيسا بيشيع. -
 ؤسدة. مداىسة العلبقات الإندانية بيغ العامميغ في زيادة روح انتساء العامميغ لمس -

الخسسية ودورىا الكبيخ في زيادة  ولحا اىتست نطخية العلبقات الإندانية بالتشطيع غيخ الخسسي وبالجساعات غيخ    
تشطيع في والعسال ودورىا  الإنتاجية، لكشيا في السقابل أىسمت الجانب الخسسي لمتشطيع وأىسمت علبقات الدمصة بيغ الإدارة 

 (67م، صفحة  2013)مداعجة،  عسمية العسل وإنتاجية العامميغ.
 العلاقات الاجتساعية 

ؼيسا  الستبادلة بيغ أفخادىا الرلبت والخوابطىي د داخل السؤسدة خاتعتبخ العلبقات الاجتساعية التي تشذأ بيغ الأف      
الػضيؽية التي تجسع بيشيع وتفاعميع  ىحه العلبقات تتكػن عغ شخيق شبيعة الأدوارو بيشيع، أو بيشيع وبيغ رؤسائيع، 

تديخ في شخيقيا لتحقيق الشجاح التشطيسي ما لع تدعى  مع بعزيع البعس، ولا يسكغ لأؼ مؤسدة أن واتراليع السدتسخ
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ومتساسكة وتشطيسيا في سبيل تحقيق أىجاف السؤسدة، وبالتالي فإن لمعلبقات  جاىجة في تكػيغ علبقات اجتساعية قػية
معطع السؤسدات الحجيثة والستصػرة إلى الاىتسام بيا، ويتجمى ىحا  رأتداخل السؤسدة، لحلظ  الاجتساعية أىسية كبيخة

في  في عجة مطاىخ مختمفة، وما يسيد ىحه العلبقات الاجتساعية عغ غيخىا ىػ تسيدىا بعجة خرائز، تبخز الاىتسام
م، صفحة 2006)الغدوؼ،  د عمى اختلبف أشكال ىحه العلبقات داخل السؤسدة.خاالرلبت والخوابط الستبادلة بيغ الأف

158) 
 تعريف العلاقات الاجتساعية:

العلبقة تعشي ربط شيء بذيء آخخ، فسثلًب كل فخد يجج نفدو مختبط بأؼ شخيقة بآخخ، آباء، إخػة، مؤسدات،      
مشجمج في نديج وفزاء اجتساعي الحؼ يقػم عمى شبكة مغ التبادلات السعقجة التي تػجو أفعالو جساعات... إلخ، فيػ 

وتشذئتو الاجتساعية، فيحا الخبط بيغ عشرخيغ أو أكثخ يعشي وجػد نػع مغ التأثيخ الستبادل، وىحا يؤدؼ بشا إلى مفيػم 
 قػل بػجػد علبقة. التفاعل، فلب يسكغ ترػر وجػد تفاعل بيغ شخفيغ اجتساعييغ دون أن ن

تعخف العلبقات الاجتساعية: " بأنيا مجسػعة مغ الخوابط الستبادلة بيغ الأفخاد وجساعات السجتسع التي تشذأ عغ و      
اترال بعزيع ببعس، وتفاعل بعزيع ببعس مثل روابط القخابة والخوابط التي تقػم بيغ أعزاء الجسعيات التعاونية، 

 (405م، صفحة 1999)الحدغ،  ، وأبشاء شبقات السجتسع.وأعزاء السؤسدات الاجتساعية
وتشذأ العلبقات الاجتساعية نتيجة أسباب مختمفة كالأسباب الاقترادية والدياسية والاجتساعية والأسخية والتخبػية،      

ىي إحجػ  يا ومدتمدماتيا والسؤسدة الجامعيةوالامتثال لذخوشوىحه الأسباب ىي التي تجفع الأفخاد عمى الجخػل في إشارىا 
ىحه الأسباب التي تشتج عشيا علبقات اجتساعية وعلبقات عسل محجدة بأشخ وقػاعج تشطيسية تتحكع وتزبط نػعية العلبقات 

لاترال الخسسي، بيغ الأفخاد ؼيسا بيشيع وبيغ السؤسدة، كالييكل التشطيسي لمدمصة وميام وصلبحيات كل عزػ، وأنساط ا
 (195م، صفحة 2006)العسيان،  ومشطػمة الؿيع والمػائح والقػانيغ وغيخ ذلظ مغ الأشخ التشطيسية.

بأنيا " ىي تمظ العلبقات التي تشذأ بيغ الصلبب وزملبئيع وبيغ الصلبب وتعخف الجراسة الحالية العلبقات الاجتساعية      
 اء ىيئة التجريذ ، وأخيخاً العلبقات بيغ الصلبب والإدارة الجامعية " .وأعز

 أهسية العلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة
تػاجييا  أىسية كبيخة في تجاوز الرعػبات والسذاكل التشطيسية التيالجامعية لمعلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة      

 ؼيسا يمي:أغمب السؤسدات داخل بيئة عسميا، ونػجدىا 
ىشاك درجات مغ  رىا عمى نػع العلبقات التي تخبط بيغ أعزائيا، وعمى ىحا الأساسخاتتػقف فعالية السؤسدة واستس -

  استقخارىا.ر تمظ العلبقات أو عجم اىا تبعًا لاستقخ خادالتغيخ والتقمب في أداء السؤسدة وسمػك أف
العسل، كسا يكدبيع  تيع فيراتيع وقجايسكشيع مغ تصػيخ ميار  إن الاحتكاك والتفاعل بيغ العامميغ مع بعزيع البعس -

 ت التي تدسح بؿياميع بالأعسال بكفاءة وفاعمية عالية.خامختمف السعارف والخب
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التعاون والاندجام والثقة  د السؤسدة الػاحجة يسكغ أن تؤسذ نساذج التفاعل الإيجابي مثلخاإن العلبقات التي تشذأ بيغ أف -
ووحجة الأىجاف، كسا تدسح بتقػية خصػط وحجة الاتجاىات، ووحجة السرالح،  ف العلبقة نتيجةخاتبادل بيغ أشم السخاوالاحت

 .الاترال بيشيع وزيادة مدتػػ دافعيتيع ورغبتيع في العسل
الجساعات،  تساسظ ىحه تشسية روح الفخيق وروح التعاون بيغ الجساعات الخسسية وغيخ الخسسية بالذكل الحؼ يزسغ -

 لبشاء الاجتساعي لمسؤسدة وتػازنو.وبالتالي تساسظ ا
ا بسا يخجم فييوالتحكع ات أفخاد السؤسدة يتداىع العلبقات الاجتساعية سػاءً الخسسية أو غيخ الخسسية في تحجيج سمػك -

 يعخف بثقافة السؤسدة. ن ماتكػ جساعية  عغ شخيق تشسية أنساط سمػكية معيشة تقػم عمى ؾيع ومعاييخ سياساتيا وأىجافيا
والشفدية والسيشية، وتحقيق  د الاقترادية والاجتساعيةخاتداىع العلبقات الاجتساعية بالجرجة الأولى في إشباع حاجات الأف -

تيع السختمفة داخل ار ت العامميغ ومياراز قجخاإب ئيع ومذاعخىع، كسا تداىع فيرارغباتيع وفتح السجال أماميع لمتعبيخ عغ آ
والػلاء ليا، والذعػر بالحخية والاستقلبلية في الؿيام بالأعسال يد شعػرىع بالانتساء إلى السؤسدة ة، وبالتالي تعد السؤسد

 والأنذصة السختمفة.
وىحه السكانة  بغس الشطخ عغ مػقعيع في الدمع التشطيسي لمسؤسدة، أو مشدلة اجتساعية متسيدة للؤفخاد إعصاء مكانة -

 أدائيع في العسمية الإنتاجية. ومدتػػ  ارجو تشعكذ إيجابًا عمى رضاىعمحيط السؤسدة وخداخل  السسشػحة للؤفخاد
عات دا والشعات خا لمعلبقات الاجتساعية دور كبيخ في بشاء مشاخ تشطيسي ملبئع يداىع في الحج أو التقميل مغ الر -

مع السرالح الجساعية، مغ ة اختلبف وتشاقس السرالح الفخدية ؼيسا بيشيع، وبيغ العسل والإدارة، نتيج الأفخادالسػجػدة بيغ 
ر السؤسدة وتساسكيا في خاوبالتالي ضسان استق خلبل بشاء جػ مغ الثقة الستبادلة وتشسية روح الجساعة وتػحيج الأىجاف،

ية عشيا في البيئة صػرة إيجاب وإعصاءالأىجاف التي تدعى إلييا،  قيل التي تعتخضيا، وضسان تحقيقخاوجو الرعػبات والع
 (285م، صفحة 2006)ششب،  .الخارجية التي تشذط فييا

 خرائص العلاقات الاجتساعية
د خاتفاعل الأف تختدع الحجود الإندانية الاجتساعية في شكل شبكة مغ العلبقات الاجتساعية القائسة عمى أساس     

عمى الجساعة مغ أجل تحقيق  بغخض تمبية حاجاتيع السختمفة، فالإندان مشح القجم كان يعتسجراليع مع بعزيع البعس وات
الاجتساعية داخل السؤسدة، وعشج الحجيث عغ ىحه  ت ىحه الاعتسادية لتسذ العلبقاتوتصػر رغباتو،  وإشباعأىجافو 

وية الخؤية، وتتسثل ىحه الخرائز ؼيسا ادىا مغ أجل تػضيح ز تسيالتي  العلبقات الاجتساعية لابج مغ ذكخ أىع الخرائز
 يمي:

كل مشيسا في ديغ أو جساعتيغ فأكثخ، بحيث يؤثخ التفاعل: يعخف التفاعل الاجتساعي بأنو التأثيخ الستبادل بيغ فخ ( 1
مة بيغ شخريغ الرالاجتساعية ىي  العلبقات بأنللآخخ، فإذا قمشا خاً الآخخ ويتأثخ بو، وتربح بحلظ استجابة أحجىسا مثي

مػك، لحلظ يعتبخ التفاعل أىع خاصية في الدخ في تغيا يشذأ عشو مغ ا التفاعل فيػ التأثيخ الستبادل بيشيسا ومأمأو أكثخ، 
وزملبئيع وبيشيع الصلبب التفاعل داخل السؤسدة برػرة مدتسخة بيغ ويحجث اد، العلبقات الاجتساعية التي تشذأ بيغ الأفخ 
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ويشذأ عغ التفاعل  السؤسدةسمػكيع داخل  بحيث يؤثخ عمى علبقات متبادلةالحؼ تجسعيع رة الجامعية والإدا الأساتحةوبيغ 
علبقة مختمفة تجسع بيغ الدمب والإيجاب،  علبقة سمبية أو أو ثلبثة أنساط مغ العلبقات الاجتساعية علبقة إيجابية متبادلة

 خاد.الاجتساعية بيغ الأفشكل العلبقة  دجيحّ  وىحا معشاه أن التفاعل ودرجتو ىع مغ
وجساعات ىحا البشاء،  دخامغ العلبقات الاجتساعية التي تجسع بيغ أف الاترال: يسثل البشاء الاجتساعي لمسؤسدة ندقاً ( 2

والسكانة الاجتساعية والػضيؽية التي  كداد بتبادل الأدوار الػضيؽية والاجتساعية بيشيع حدب السخ خاحيث يقػم ىؤلاء الأف
رالات رسسية وغيخ اتأو جساعتيغ فأكثخ دون وجػد كغ أن تكػن ىشاك علبقة بيغ فخديغ دة، ولا يسالسؤسيحتمػنيا داخل 
و عسمية ىادفة ومقرػدة تيجف إلى خمق وتبادل السعمػمات والسعارف بأن رالف ىحه العلبقة، ويعتبخ الاتخارسسية بيغ أش

 .ف العسمية الاتراليةخاالعلبقات الستبادلة بيغ أش ت داخل شبكة مغخاوالخب
ف العلبقة خاأش شة يزعيامعيالؿيع والسعاييخ: تشذأ العلبقة الخسسية وغيخ الخسسية داخل السؤسدة وفق ؾيع ومعاييخ ( 3

مجسػعة مغ القػاعج السػجية تساعية والتشديق بيشيا، حيث تطيخ تداىع في تشطيع سمػكيع وتحجيج أدوارىع الػضيؽية والاج
د والجساعات الخسسية وغيخ خاالسذتخكة بيغ الأف غ الثػاب والعقاب للبمتثال أو الخخوج عغ ىحه القػاعج والؿيعتبيمػك لمد

 .الخسسية
ىحه العلبقة، ف خاحاجات ورغبات أش وإشباعد لتحقيق أىجاف معيّشة خاالأىجاف: تشذأ العلبقات الستبادلة بيغ الأف( 4
 (191م، صفحة 2009)عػض،  مشو.ق إلى العلبقات الاجتساعية دون ذكخ الأىجاف السخجػة التصخ التالي لا يسكغ وب
 
 

 أشكال العلاقات الاجتساعية
ن ويتكػ غيخ الخسسي،  ع إلى قدسيغ رئيدييغ، ىسا التشطيع الخسسي والتشطيعمقدتتكػّن السؤسدة مغ تشطيع اجتساعي      

وعلبقات اجتساعية أفؿية في نفذ  التشطيع الخسسي بجوره مغ العلبقات الاجتساعية العسػدية وىي علبقات الدمصة،
د داخل السؤسدة ولا خاتخبط بيغ مجسػعة مغ الأف ا التشطيع غيخ الخسسي فيػ شبكة العلبقات الاجتساعية التيأمالسدتػػ، 

  .ؼيو يا تختبط بأداء العسل وتؤثختخزع لمتشطيع الخسسي، لكشّ 
اجتساعية  دكايحتمػن مخ  ىي ذلظ الاترال والتفاعل الحؼ بيغ شخريغ أو أكثخ: العلاقات الاجتساعية العسهدية( 1

السؤسدة ومجيخ قدع والعلبقة العسػدية تقدع  أو العلبقة بيغ مجيخ والأستاذ بالصالوضيؽية مختمفة كالعلبقة الاجتساعية بيغ 
فالعلبقات العسػدية الخسسية تقع بيغ شخريغ  سيغ: العلبقات العسػدية الخسسية والعلبقات العسػدية غيخ الخسسية،إلى قد

الخسسية فيي  ا العلبقات غيخأم، بالسؤسدةة الخاصالخسسية  مختمفة، وتجور حػل الأعسال والػاجبات دكخايحتلبن م
ىحا الاترال والتفاعل عادة  اجتساعية مختمفة، ويتعمق دكايحتمػن مخ رال والتفاعل الحؼ يقع بيغ شخريغ أو أكثخ الات

ىحه العلبقات إلى خارج  تستجالاجتساعية والشفدية وقج  د والحيغ يدعػن لإشباع حاجاتيعخابالذؤون الاجتساعية والخاصة للؤف
 (11)دة.السؤسأسػار 
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كد اجتساعية امخ ؼ يقع بيغ شخريغ أو أكثخ يحتمػن ح: وىي ذلظ الاترال والتفاعل الالعلاقات الاجتساعية الأفقية( 2
سة تيجف إلى راحػل ضخورة الؿيام بجسات راأو مجيخ البحػث والج إدارة الكمية ورؤساء الأقداموضيؽية متداوية كالعلبقة بيغ 

يام الػضيؽية أو أكثخ حػل الؿيام بالأعسال والس قدسيغ، أو العلبقة السػجػدة بيغ معجلات الصلببمعخفة أسباب انخفاض 
 السشػشة بيع.

وتعتبخ العلبقة  وتقدع العلبقات الاجتساعية الأفؿية إلى علبقات اجتساعية رسسية وعلبقات اجتساعية غيخ رسسية،
بصة خاكد متداوية، وتجور الخام الاجتساعية الأفؿية الخسسية ىي الاترال والتفاعل الحؼ يقع بيغ شخريغ أو أكثخ يحتمػن 

 اأم، السخجػةالديخ الحدغ لمسؤسدة وتحقيق الأىجاف  السؤسدة وشخق تشفيح السيام والأعسال التي تزسغحػل واجبات 
كد ايحتمػن مخ  لبت بيغ فخديغ أو جساعتيغ فأكثخوالرالعلبقات الاجتساعية الأفؿية غيخ الخسسية فيي تمظ الخوابط 

ومعاييخ مذتخكة تيجف إلى إشباع  الخسسية تجسعيع ؾيعاجتساعية متكافئة يكػنػن علبقات ؼيسا بيشيع خارج قشػات العسل 
 (88م، صفحة 2005)الحدغ،  الاجتساعية والشفدية ؼيسا بيشيع.حاجاتيع ورغباتيع 

 ترشيفات العلاقات الاجتساعية:
أنذصة وتتسيد بحقػق  معيغ أو مجسػعةالعلبقات الأولية: وىي علبقات اجتساعية متخررة تقترخ عمى أداء نذاط ( 1

العلبقات الأولية بالقػة والتساسظ والتعاون  د السشجمجيغ في مثل ىحه العلبقات بالػضػح الذجيج كسا تتسيدخاوواجبات الأف
  .وتدػد داخل الجساعات الرغيخة

علبقات الذخرية السباشخة وسيادة وضعف ال التي تتدع بكبخ الحجعالثانػية العلبقات الثانػية: وتدػد داخل الجساعات ( 2
  وغيخىا.والجسعيات  العلبقة الخسسية والتعاقجية، كالعلبقات التي تحكع السؤسدات

 تبادلية.اللبوىشاك ترشيف آخخ لمعلبقات الاجتساعية ىسا العلبقات التبادلية والعلبقات 
يحجث  لبقات الاجتساعية، ويعشي التبادل الحؼويعتبخ ىحا الشػع مغ العلبقات ىػ أصح صػر الع ( العلبقات التبادلية: 1

يتأثخ بو وقج تتخح  أيزاً  وفإننتيجة التفاعل الاجتساعي تحػل اتجاه التأثيخ مغ فخد لآخخ، فكسا يؤثخ فخد ما في فخد آخخ 
ي أو غيخ أو بيغ جساعة وجساعة في إشار رسس ة أشكال كالعلبقة بيغ فخديغ أو بيغ فخد وجساعةعجىحه العلبقات الستبادلة 

 .رسسي
وجػد فخد ما مع زمغ  غيخ مباشخ، حيث لاياً تبادلية: يتزسغ ىحا الذكل مغ العلبقات تفاعلب اجتساعاللب( العلبقات 2

أشكال العلبقات ىي علبقات تبادلية الثاني ولا يتأثخ بو، وؼيسا يخز  وجػد فخد آخخ، بحيث لا يؤثخ الفخد الأول في الفخد
واجتساعية تدتػجب تفاعل إيجابي يؤثخ في سمػك الأف ضيؽية تبادلية، ذلظ أنيا تختبط بأدوار وميام و ولا تػجج علبقات لا 

 (149م، صفحة 1999)الخحسان،  .خةالسدصا رد لتحقيق الأىجاف 
 مفههم الجهدة

، أؼ جػدهيس الخدؼء وجاد الذيء نؿعخف ابغ مشطػر الجػدة في معجسو لدان العخب بأن أصميا "الجػد" والجيج      
 (14)، وأحجث الذيء فجاد والتجػيج مثمو، وقج جاد جػدة وأجاد أؼ أتى بالجيج مغ القػل و الفعل.يجاً جصار 
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بالخجمة التعميسية وىي التي تدتصيع أن تفي باحتياجات مجسل الدسات والخرائز التي تتعمق " الجػدة في التعميع ىيو 
 .الصلبب "

ىي جسمة الجيػد السبحولة مغ قبل العامميغ في مجال التعميع لخفع وتحديغ وحجة السشتج التعميسي وبسا يتشاسب مع رغبات و "
 السدتفيج ومع قجرات و سسات وحجة السشتج التعميسي ".

التعميع يتعمق بكافة الدسات والخػاص التي تتعمق بالسجال التعميسي والتي تطيخ جػدة وعميو فإن مفيػم الجػدة في      
لمشتائج السخاد تحؿيقيا، وىي تخجسة احتياجات تػقعات الصلبب إلى خرائز محجدة تكػن أساسا في تعميسيع و تجريبيع 

 لتعسيع الخجمة التعميسية يسا يػافق تصمعات الصمبة.
يسية بأنيا "تحديغ نػعية التعميع و جعمو أكثخ مشاسبة للبحتياجات الفخدية والجساعية  وجيمو أكثخ وتعخف الجػدة التعم     

فعالية لتحقيق أىجافو بسا لو مغ مرادر محجودة كسا يقرج بيا أيزا جػدة أداء الخجمة التعميسة بتكمفة معيشة لتحقيق ىجف 
 (25م، صفحة 2009)مشطػر،  ."يتفق مع شبيعة ووضيفة العسمية التعميسية

وتتسيد الجػدة في التعميع في أنيا تيتع بالأىجاف والسرادر معا، وتتجخل لتحديغ وتصػيخ الأىجاف والسجخلبت     
عمى السشتج الشيائي  والآليات والعسميات والصخق والتقشيات والأساليب الستبعة في العسمية التعميسية، ويشعكذ ذلظ ايجابياً 
لسعخفة احتياجاتيا مغ  )الصالب( ويخفع مغ جػدتو. لحا يشبغي عمى القائسيغ عمى التعميع وخاصة الجامعات دراسة الأسػاق

 التخررات السختمفة والتخصيط ليا عمى السجػ الصػيل والتشبؤ باحتياجات الدػق السحمية.
في كل مغ جػدة التعميع داخل السؤسدة الجامعية  قػماتبأنيا " مجػ تػفخ موتعخف الجراسة الحالية جػدة التعميع العالي    

 عزػ ىيئة التجريذ ، السشاخ التعميسي ( .السشيج ، الإدارة الجامعية ،  ،الصالب )
 مبادئ الجهدة في التعليم

 ىشاك مجسػعة مغ مبادغ الجػدة في التعميع نػجدىا عمى الشحػ التالي: 
 .السؤسدات التعميسية و آليات الجػدة الذاممةدعع كامل مغ ؾيادات ( 1
 تذجيع و تبشي الأفكار السبجعة و السبجعيغ.( 2
 .شسػلية الجػدة حيث أنيا تذسل جسيع مجالات الخجمة( 3
 .التخكيد عمى روح الفخيق مغ خلبل استخجام اليياكل التشطيسية السفمصحة (4
 .و التعامل الايجابي مع الرخاعاتالاستخجام الخشيج لآليات الجارة الفعالة لمػقت ( 5
 تدويج العامميغ بثقافة و ميارات "الدمػك التػكيجؼ" بسعشى اكدب وساعج الآخخيغ عمى الكدب.( 6
 (Com/web/quality/.htm) .تحقيق متصمبات العجالة التشطيسيةاستحجاث و تفعيل نطام لمحػافد يخاعي  (7

 في التعليمالجهدة الذاملة 
 ىشاك عجة تعاريف نحكخ البعس مشيا:
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"عسمية تصبيق مجسػعة مغ السعاييخ والسػاصفات التعميسية والتخبػية لخفع مدتػػ جػدة وحجة السشتج التعميسي بػاسصة كل  
 ".فخد مغ العامميغ بالسؤسدة التعميسية و في جسيع العسل التعميسي والتخبػؼ بالسؤسدة

"عسمية تػثيق لمبخامج والإجخاءات وتصبيق للؤنطسة والمػائح تيجف عمى تحقيق نقمة نػعية في عسمية التخبية والتعميع  
 ."والاجتساعيةمية و الشفدية والجدسية والخوحية والارتقاء بسدتػػ الصلبب في جسيع الجػانب العق

والجػدة بسعشاىا الػاقعي تعشي  أحجىسا واقعي والأخخ حدي، ومفيػم الجػدة الذاممة في التعميع لو معشيان متخابصان:     
مؤشخات ومعاييخ حؿيؿية متعارف عمييا مثل: معجلات التخؼيع ومعجلات الكفاءة الجاخمية  بإنجازالتدام السؤسدة التعميسية 

 مة التعميسية كالصلببمذاعخ وأحاسيذ متمقي الخج يأما السعشى الحدي لمجػدة فيتخكد عم ،الكسية، معجلات تكمفة التعميع
 م(2009)رضا،  .كفاءة و فعالية الخجمة التعميسيةويعبخ عغ مجػ رضا السدتفيج مغ التعميع بسدتػػ  أمػرىعأولياء و 

 أهسية الجهدة الذاملة في التعليم
جعمت نطام الجػدة الذاممة الحل الأمثل  إن تحجيات ثػرة السعمػمات التكشػلػجية التي يػاجييا العالع السعاصخ     

لسػاجية مذكلبتو الإنتاجية، ولقج أثبت ىحا الأسمػب ججارتو، لحلظ أصبحت كافة مؤسدات العالع اليػم بسا فييا السؤسدات 
اق البقاء التعميسية أحػج ما تكػن إلى الارتقاء بالإنتاجية وتحديغ الجػدة لسػاجية ىحه التحجيات والتغيخات التي تديخ في سب

 الأفزل، وعميو يسكغ إيجاز مجسػعة مغ الفػائج التي يسكغ أن تتحقق في حالة تصبيق الجػدة الذاممة في التعميع ومشيا:
 ضبط و تصػيخ الشطام الإدارؼ في أؼ مؤسدة تعميسية نتيجة لػضػح الأدوار وتحجيج السدؤوليات بجقة. -
 والعقمية والاجتساعية والشفدية والخوحية. الارتقاء بسدتػػ الصلبب في جسيع الجػانب الجدسية -
 زيادة كفايات الإدارييغ والسعمسيغ والعامميغ بالسؤسدات التعميسية ورفع مدتػػ أدائيع. -
تػفيخ جػ مغ التفاىع والتعاون والعلبقات الإندانية بيغ جسيع العامميغ بالسؤسدة التعميسية ميسا كان حجسيا  -

 ونػعيا.
 والاعتخاف العالسي. ة يسشح السؤسدة السديج مغ الاحتخام والتقجيخ السحميتصبيق نطام الجػدة الذامم -
 خمق بيئة تجعع وتحافع عمى التصػيخ السدتسخ، وأشخاك جسيع العامميغ في التصػيخ. -
محسػد، ) .ب، وتحقيق التشافذ الذخيف بيشيععمى سمػك الصلب وجػد نطام شامل ومجروس سشعكذ ايجابياً  -

 (8م، صفحة 2009
 الاجراءات السشهجية .

يتشاول ىحا الجدء مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا ويحجد مجتسع الجراسة وخرائرو ، ويػضح كيؽية بشاء أداة الجراسة لجسع     
وتبيغ إجخاءات تصبيق السعمػمات اللبزمة لمجراسة والإجخاءات العمسية السدتخجمة ، والتأكج مغ صجق أداة الجراسة وثباتيا ، 

 الجراسة السيجانية ، والأساليب الإحرائية السشاسبة لتحميل البيانات التي تع الحرػل عمييا.
 ومشهجها .أولا / نهع الدراسة 
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تشجرج ىحه الجراسة في إشار الجراسات الػصؽية التحميمية ، وذلظ لأنيا تعتسج عمى جسع البيانات والسعمػمات ووصفيا      
لفخوق بيغ الستغيخات ، واستخلبص الشتائج الستعمقة بجسمة مغ الستغيخات لػصف خرائز السبحػثيغ ، كسا أنيا وتحميل ا

 تدتشج في مشيجيا عمى التكامل بيغ السشيجيغ الكسي والكيفي .
 ثانيا / تحديد مجالات الدراسة .

  -السجال السكاني للدراسة : – 1
غازؼ فخع تػكخة ، ولقج تع اختيار ىحه السؤسدة لأىسية ىحا القصاع الحيػؼ نطخاً لسا يتسثل في الكميات العمسية جامعة بش     

 .تسثمو الجامعة مغ مكانة عمسية ويعتبخ السشتسيغ ليا مغ الرفػة الثقاؼية بالسجتسع 
 -السجال البذري للدراسة : – 2

 كميات السختمفة بجامعة بشغازؼ فخع تػكخة .يتحجد السجال البذخؼ لمجراسة الحالية في جسيع الصلبب السدجميغ بال      
 سع البيانات مغ السبحػثيغ .جوىي الفتخة الدمشية التي استغخقت في عسمية  -السجال الزمشي للدراسة : – 3

 وقج تع سحب العيشة وفق السخاحل السشيجية الآتية :ثالثاً /  إجراءات السعايشة : 
 -تحديد وحدة السعايشة : – 1

تتسثل وحجة السعايشة أو التحميل في ىحه الجراسة مغ الذباب الجامعػن مغ كلب الجشديغ ) ذكػر ، إناث ( السدجمػن       
، وقج روعي في العيشة أن تكػن مسثمة لجسيع فئات السجتسع السجروس ، مع الأخح في الاعتبار  فخع تػكخة بجامعة بشغازؼ 

، فػحجة  فخع تػكخة تػزيعيع عمى الكميات الاندانية والتصبيؿية بجامعة بشغازؼ ترشيف أفخاد العيشة إلي فئات مغ خلبل 
 التحميل ىشا ىي الصالب الجامعي بجامعة بشغازؼ فخع تػكخة .

 يتألف مجتسع الجراسة مغ جسيع الصلبب الجامعييغ السدجميغ بجامعة بشغازؼ فخع تػكخة . -تحديد مجتسع الدراسة : – 2
 تتسثل وحجة التحميل في الأفخاد ، وىع الصلبب الجامعييغ السدجميغ بجامعة بشغازؼ فخع تػكخة . -وحدة التحليل : - 3
  -تحديد نهع العيشة السدتخدمة :  – 4

إن لمعيشات أنػاعاً مختمفة حدب نػع الجراسة وشبيعتيا ، ونػع العيشة الحؼ يتساشى مع نػع وشبيعة ىحه الجراسة ونطخاً      
لتػزيع وحجاتيا عمى عجد الكميات بالجامعة ، لحا فإن العيشة العذػائية البديصة تعتبخ الأسمػب الأندب لدحب العيشة ، 

 ار العذػائي لسفخدات العيشة .والتي بجورىا تتيح السجال للبختي
يعتبخ حجع العيشة السلبئع ىػ ذلظ الحجع الحؼ يعكذ خرائز السجتسع السجروس وىحا لا  -تحديد حجم العيشة :  – 5

ى حجع عيشة ، ولحلظ تع الاعتساد عم يعتسج عمى حجع السجتسع فحدب وإنسا يعتسج عمى مجػ التبايغ داخل ىحا السجتسع
  مفخدة .  150مقجاره 
 أداة جسع البيانات : -رابعاً :

نطخاً لارتفاع السدتػػ التعميسي لجسيػر البحث تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع     
الجراسة والتحقق مغ أىجافو ، حيث تع تقديسيا إلى عجة أجداء أوليا متعمق بالبيانات الأولية والثاني متعمق بسؿياس 
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فقخات ، بعج العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب  10قات الاجتساعية والحؼ اشتسل عمى ثلبثة أبعاد كل مشيا يذسل بالعلب
وزملبئيع وبعج العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ والثالث يؿيذ العلبقة الاجتساعية بيغ الصلبب 

 فقخات . 5تعمق بتػفخ مقػمات جػدة التعميع الجامعي بالجامعة ويذسل والإدارة الجامعية ، والجدء الخابع والأخيخ والس
 خامداً : الردق والثبات .

يتع إجخاء الرجق لمتعخف عمى مجػ صلبحية الأداة وقجرتيا عمى جسع السعمػمات السصمػبة مغ أفخاد  الردق : – 1
ياسو حيث تع حداب الرجق الحاتي عغ مجتسع الجراسة ، وىل ىي مشاسبة لسا أعجت مغ أجمو لأنو يؿيذ ما وضع لؿ

= معامل   معامل الثبات√=        √=     0.894شخيق أخح الجحر التخبيعي لسعامل ثبات السؿياس ككل .     
الرجق الحاتي أؼ أن معامل الرجق الحاتي للئستبانة قػياً ، كسا تع ؾياس الرجق الطاىخؼ مغ خلبل عخضيا عمى 

 التجريذ بقدع عمع الاجتساع بجامعة بشغازؼ .السحكسيغ مغ أعزاء ىيئة 
يعج ثبات الأداة شخشاً ضخورياً لسعخفة مجػ دقة السؿياس في جسع البيانات ، لحا فإن مرصمح الثبات يعشي الثبات :  – 2

 مجػ دقة الاختبار في الؿياس أو السلبحطة ، وعجم تشاقزو مع نفدو ، واتداقو فييا يدودنا بو مغ معمػمات عغ سمػك
السبحػثيغ ، وتػجج عجة شخق لؿياس معامل الثبات مشيا إعادة الاختبار ، وشخيقة الرػر الستكافئة ، وشخيقة التجدئة 
بالسشاصفة ، ومعادلة ألفا كخونباك التي اعتسج الباحثان عمييا لحداب معامل ثبات الجراسة ، ولقج قام الباحثان باستخخاج 

وىي  0.80بمغ  ثوالسؿياس ككل حي  0.75بمغ في محػر العلبقات الاجتساعية  الثبات لكل محػر محاور الجراسة والحؼ
 ؾيسة مقبػلة لجػ الباحثيغ في ؾياس الثبات .  

 
 سادساً : الهسائل الإحرائية السدتخدمة.

 لتحميل البيانات التي جُسعت مغ عيشة الجراسة تع الاعتساد عمى بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية     
(SPSS حيث استخجمت بعس الػسائل الإحرائية كالشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ،)

، وشخيقة الاتداق الجاخمي ألفا كخونباخ لسعخفة ثبات أداة الجراسة ، ومعامل ارتباط (T. test)والاختبار التائي لعيشة واحجة 
 لسعخفة العلبقة بيغ السغيخات .  Rبيخسػن 
 نتائج الدراسة . عخض
ىحه الجدئية مغ تع تخريريا لتػضيح نتائج الجانب السيجاني ليحه الجراسة والتي قدست إلى عجد مغ الشقاط السيسة      

وىي ، عخض خرائز السجتسع ، والإجابة عغ فخوض الجراسة وذلظ مغ خلبل الججاول الأحادية والسخكبة ، ومغ ثع 
 لتػصيات .استخلبص الشتائج الشيائية وا
 أولًا : عرض نتائج الدراسة .

 خرائص مجتسع الدراسة . – 1
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 ( يهضح تهزيع السبحهثين حدب الشهع 1جدول رقم ) 
 الشدبة التكخار الشػع
 %31.3 47 ذكػر
 %68.7 103 إناث

 %100.0 150 السجسػع
% مغ الحكػر وىحه 31.3% مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ الإناث ، في مقابل 68.7يتزح لشا مغ الججول أعلبه أن      

الشتيجة تخجع إلى أن عيشة الجراسة تع سحبيا مغ الصلبب فتخة الجراسة أثشاء تصبيق الإجخاءات الاحتخازية لمػقاية مغ فيخوس 
عسل بدبب ػر السحاضخات مغ الحكػر وقج يخجع ذلظ إلى لجػء الحكػر إلى الكػرونا ، وأن الصالبات أكثخ حخصاً في حز

 .شػل فتخة تػقف الجراسة
 ( يهضح تهزيع السبحهثين حدب التخرص الدراسي 2جدول رقم ) 

 الشدبة التكخار التخرز الجراسي
 %50.0 75 عمػم اندانية
 %50.0 75 عمػم تصبيؿية

 %100.0 150 السجسػع
% 50.0% مغ أفخاد عيشة الجراسة يتخررػن في العمػم التصبيؿية ، في مقابل  50.0يتبيغ مغ الججول أعلبه أن      

مشيع متخرريغ في العمػم الإندانية ، وىحه الشتيجة جاءت بدبب أن الكمية تشقدع إلى عمػم إندانية وعمػم تصبيؿية وذلظ 
 يدة .لػجػدىا في مشصقة صغيخة نائية عغ السجن الخئ

 ( يهضح تهزيع السبحهثين حدب الفرل الدراسي 3جدول رقم ) 
 الشدبة التكخار الفرل الجراسي

 %54.0 81 مغ الفرل الأول إلى الخابع
 %46.0 69 مغ الفرل الخامذ إلى الثامغ

 %100.0 150 السجسػع
% مغ أفخاد عيشة الجراسة مدجمػن مغ الفرل الجراسي الأول إلى الفرل الجراسي  54.0يتبيغ مغ الججول أعلبه أن      

 % مشيع مدجميغ مغ الفرل الجراسي الخامذ إلى الفرل الجراسي الثامغ .46.0الخابع ، في مقابل 
 

 الدراسة بعد الجامعة( يهضح تهزيع السبحهثين حدب الرغبة في مهاصلة  4جدول رقم ) 
 الشدبة التكخار الخغبة في مػاصمة الجراسة
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 %20.0 30 نعع
 %80.0 120 لا

 %100.0 150 السجسػع
% مغ أفخاد عيشة الجراسة لا يخغبػن في مػاصمة الجراسة بعج الذيادة الجامعية  ،  80.0يتبيغ مغ الججول أعلبه أن      

% مشيع يخغبػن في مػاصمة الجراسة بعج الجامعة وىحا أن دل عمى شيء فإنسا يجل عمى أن العسمية 20.0في مقابل 
 % مصسئشة إلى حج ما .  20.0جػ الذباب ، عمى الخغع مغ أن ندبة التعميسية ليدت كسا كانت في الدابق ذات ججوػ ل

 
 -يسكن عرض نتائج الدراسة وفق الفروض وذلك علي الشحه التالي  :  – 2

 الفرض الأول : تهجد فروق ذات دلالة احرائية في مدتهى العلاقات الاجتساعية بين الطلاب وزملائهم داخل الجامعة .
للئجابة عغ ىحا الفخض ، حدبت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة عمى أداة ؾياس 

لتحجيج دلالة الفخق بيغ الستػسصيغ  (T.test)العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وزملبئيع ، كسا تع تحجيج الؿيسة التائية 
 وذلظ كسا ىػ مػضح بالججول.

 (  5جدول )  
والؿيسة التائية لتحجيج دلالة الفخق بيغ   والستػسط الشطخؼ  السعيارية لاستجابات العيشةالستػسصات الحدابية والانحخافات 

 الستػسصيغ.

 الستغيخ
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الشطخؼ 

درجة 
 الحخية

الؿيسة التائية  
T Test 

مدتػػ 
 الجلالة *

بيغ العلبقات 
 الصلبب

150 17.43 3.467 20 149 -9.091 0.000 

 α=  0.05* ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة أقل مغ 
نلبحع مغ الججول أعلبه أن الستػسط الحدابي لاستجابات السبحػثيغ عمى أداة ؾياس العلبقات الاجتساعية بيغ      

( في حيغ بمغ الستػسط الشطخؼ )  3.467( درجة وبانحخاف معيارؼ قجره )  17.43الصلبب بعزيع البعس  قج بمغ ) 
 ( درجة . 20

( ، وىي ؾيسة دالة  9.091-(  التي بمغت ) T.testحدبت الؿيسة التائية ) ولتحجيج دلالة الفخوق بيغ الستػسصيغ     
 DF= 149( بجرجة حخية α=  0.05إحرائياً عشج مدتػػ دلالة أقل مغ )
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وىحا يعشي أن مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب مع زملبئيع بجامعة بشغازؼ كان أقل مغ السدتػػ الستػقع بفارق 
العلبقات بيغ ذؼ دلالة إحرائية أؼ أن علبقاتيع الاجتساعية مع زملبئيع مشخفزة ويسكغ تػضيح كل فقخة مغ مؿياس 

 ؼيسا يمي : الصلبب وزملبئيع
 
 
 
 
 

 تهزيع أفراد عيشة الدراسة على مقياس العلاقات الاجتساعية بين الطلاب وزملائهم(   6جدول )  

  م
 الــفــقــــــــــــرات

الستهسط  غير مهافق محايد مهافق
 الحدابي

الانحراف 
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار السعياري 

تدػد علبقة التفاىع بيشي وبيغ زملبئي في  1
 الجراسة .

60 40.0% 43 28.7% 47 31.3% 2.09 0.843 

إذا تخمفت عغ أحج السحاضخات   يقػم أحج  2
 زملبئي بذخحيا لي .

21 14.0% 28 18.7% 101 67.3% 1.47 0.730 

 0.926 2.04 %40.6 61 %14.7 22 %44.7 67 تخبصشي بدملبء الجراسة علبقات قخابة . 3

يقػم بعس الصلبب بالتذػير عميشا أثشاء  4
 0.720 1.46 %13.3 20 %19.4 29 %67.3 101 السحاضخات 

5 
لا يقجم الصلبب السذػرة لدملبئيع حتى لا 

 يتفػقػا عمييع في الجراسة .
54 36.0% 22 14.7% 74 49.3% 2.13 0.917 

6 
نتعاون مع بعزشا البعس في تمخيز 

 السشاىج الجراسية 
30 20.0% 14 9.3% 106 70.7% 1.49 0.809 

 0.875 1.60 %26.0 39 %8.0 12 %66.0 99 أشعخ بأن زملبئي يتحجثػن عشي بالدػء . 7

8 
يحجث ججالًا ومذادات بيغ الصلبب داخل 

 قاعة الجراسة  .
85 56.6% 28 18.7% 37 24.7% 1.68 0.846 

9 
أقػم بديارة زملبئي في الجامعة خارج نصاق 

 الجراسة .
46 30.7% 20 13.3% 84 56.0% 1.75 0.899 
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1
0 

ليذ لجؼ متدع مغ الػقت لتكػيغ علبقات 
 مع زملبئي في الجراسة .

87 58.0% 18 12.0% 45 30.0% 1.72 0.898 

يتزح أن مغ لا يػافق عمى الفقخة يقػم بعس الصلبب بالتذػير عميشا أثشاء السحاضخات  البيانات الػاردة بالججول أعلبه مغ
وتجل ىحه الشتيجة عمى أن اسمػب التذػير  0.720وانحخاف معيارؼ  1.46% وبستػسط حدابي قجره 13.3بمغت ندبتيع 

سحاضخات لو عشج غيابو بمغت ندبتيع والغػغائية تدػد داخل القاعات الجراسية ، ومغ وافق عمى أنو يقػم زملبءه بذخح ال
وىحا دليل عمى سمبيتيع وعجم التعاون مع بعزيع البعس ،   0.730وانحخاف معيارؼ  1.47% وبستػسط حدابي 14.0

% مشيع 40.0في حيغ جاءت نتيجة الدؤال الحؼ وجو لمسبحػثيغ عغ أنو تدػد علبقات التفاىع بيشو وبيغ زملبئو ، بيغ 
% مشيع أنيع تخبصيع 44.7أنو تدػد علبقة التفاىع ببيشيع ، وأفاد  0.843وانحخاف معيارؼ قجره  2.09وبستػسط حدابي 

، ومغ خلبل ذلظ يتبيغ لشا   0.926درجة وانحخاف معيارؼ قجره  2.04علبقات قخابة مع زملبئيع وبستػسط حدابي قجره 
لست بسجتسعشا أوقج يخجع ىحا لدبب الأحجاث الي  جمياً أن العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب أصبح بيا فتػر وعجم تعاون 

الميبي برفة خاصة مغ حخوب ونداعات مدمحة ، إضافة إلى انتذار جائحة كػرونا بالسجتسعات واعتساد الكثيخ مشا عمى 
 العلبقات الافتخاضية مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي .

 
 
 

 مدتهى العلاقات الاجتساعية بين الطلاب وأعزاء هيئة التدريسالفرض الثاني : تهجد فروق ذات دلالة احرائية في 
للئجابة عغ ىحا الفخض ، حدبت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة عمى أداة ؾياس 

جيج دلالة الفخق بيغ لتح (T.test)العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ ، كسا تع تحجيج الؿيسة التائية 
 الستػسصيغ وذلظ كسا ىػ مػضح بالججول.

 ( 7جدول ) 
والؿيسة التائية لتحجيج دلالة الفخق ات عيشة الجراسة والستػسط الشطخؼ  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجاب

 بيغ الستػسصيغ.

 الستغيخ
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الشطخؼ 

درجة 
 الحخية

الؿيسة التائية  
T Test 

مدتػػ 
 الجلالة *

 0.000 10.277- 149 20 3.107 17.28 150 والأساتحةالعلبقات بيغ الصلبب 
 α=  0.05* ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة أقل مغ 
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نلبحع مغ الججول أعلبه أن الستػسط الحدابي لاستجابات السبحػثيغ عمى أداة ؾياس العلبقات الاجتساعية بيغ      
( في حيغ بمغ الستػسط  3.107) ( درجة وبانحخاف معيارؼ قجره  17.28الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ قج بمغ ) 

 ( درجة . 20الشطخؼ ) 
( ، وىي ؾيسة دالة  10.277-(  التي بمغت ) T.testستػسصيغ حدبت الؿيسة التائية )ولتحجيج دلالة الفخوق بيغ ال     

  df= 149( بجرجة حخية α=  0.05إحرائياً عشج مدتػػ دلالة أقل مغ )
كان أقل مغ  فخع تػكخة وىحا يعشي أن مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة بشغازؼ 

ػقع بفارق ذؼ دلالة إحرائية أؼ أن علبقاتيع الاجتساعية مع أساتحتيع مشخفزة ويسكغ تػضيح كل فقخة مغ السدتػػ الست
 مؿياس العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ ؼيسا يمي :

 ريذتػزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التج ( 8جدول ) 

 م
 

 الــفــقــــــــــــخات
الستػسط  غيخ مػافق محايج مػافق

 الحدابي
الانحخاف 
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار السعيارؼ 

 48 %28.0 42 تتدع علبقاتي بالأساتحة بالتعاون . 1
32.0
% 

60 40.0% 1.88 0.819 

2 
ىشاك محاباة مغ الأساتحة لبعس الصلبب 

 القخابة .بدبب 
67 44.7% 52 

34.6
% 

31 20.7% 1.76 0.774 

 15 %42.7 64 نادراً ما  يدأل الأستاذ عشي عشج الػياب . 3
10.0
% 

71 47.3% 2.05 0.951 

أتجشب الاحتكاك بالأساتحة خػفاً مغ تػجيييع  4
 إليٌ الأسئمة .

56 37.4% 47 31.3
% 

47 31.3% 1.68 0.854 

5 
حسيسة بالأساتحة أشعخ بأن ليذ لي علبقة 

 تسجني بالاستقخار الشفدي في الجراسة.
118 78.7% 12 8.0% 20 13.3% 1.35 0.705 

 44 %43.4 65 يعتبخني الأساتحة شالباً مسيداً مغ بيغ زملبئي . 6
29.3
% 

41 27.3% 1.84 0.828 

7 
يقػم الأساتحة بإعصاء بعس الصلبب درجات 

 34 %48.0 72 أعمى مسا يدتحقػن بدبب قخابتيع .
22.7
% 44 29.3% 1.81 0.862 

 21 %4.7 7 يعتبخ أساتحتي قجوة لي أرغب في التأسي بيع . 8
14.0
% 

122 81.3% 1.23 0.523 
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9 
يقػم أساتحتي بإعصائي درجات ألأعسال كاممة 

 لػجػد علبقات اجتساعية تخبصشا .
38 25.3% 26 

17.3
% 

86 57.4% 1.68 0.854 

1
0 

الأساتحة وأنيع يخغبػن في أن دائساً ما يذجعشي 
 أكسل دراستي بعج الجامعة .

33 22.0% 45 
30.0
% 

72 48.0% 1.74 0.798 

بيع  يتزح أن مغ لا يػافق عمى الفقخة يعتبخ أساتحتي قجوة لي أرغب في التأسي البيانات الػاردة بالججول أعلبه مغ
وتجل ىحه الشتيجة عمى أنو لا يخون أن عزػ ىيئة  0.523وانحخاف معيارؼ  1.23% وبستػسط حدابي قجره 81.3

التجريذ لع يعج تمظ القجوة التي يحتحػ بيا وتعتبخ ىحه الشتيجة كارثية وليا تجاعيات خصيخة عمى التعميع والسجتسع بذكل عام 
% وبستػسط 78.7بأساتحتو تسجه بالاستقخار الشفدي في الجراسة بمغت ندبتيع ليذ لو علبقة حسيسة  ، ومغ يػافق عمى أنو

وىحا أكيج عمى عجم ثقتيع بأعزاء ىيئة التجريذ ، في حيغ جاءت نتيجة الدؤال   0.705وانحخاف معيارؼ  1.35حدابي 
 2.05ػسط حدابي % مشيع وبست47.3الحؼ وجو لمسبحػثيغ سؤال أعزاء ىيئة التجريذ عشيع أثشاء غيابيع ، أجاب 

% مشيع أنيع لا تتدع علبقاتيع بأعزاء ىيئة التجريذ 40.0أنيع لا يدألػن عشيع ، وأفاد  0.951وانحخاف معيارؼ قجره 
وىحا دليل واضح عمى أنيع غيخ متعاونيغ مع   0.819درجة وانحخاف معيارؼ قجره  1.88بالتعاون وبستػسط حدابي قجره 

% مشيع 48.0% مشيع يعتخىع أساتحتيع شلبب مسيدون وأن 43.4ية التجريذ ، وأن أساتحتيع وأنو يػجج خمل في عسم
التسييد الدمبي بيشيع وبيغ زملبئيع عشج رصج الجرجات مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ ، مغ خلبل ما سبق يتزح بيذعخون 

وقفة تأممية لترحيح السدار  أن ىشاك مذكمة حؿيؿية في اسمػب التعامل بيغ أعزاء ىيئة التجريذ وشلببيع مسا يدتػجب
 التعميسي بخمتو .

 الفرض الثالث : تهجد فروق ذات دلالة احرائية في مدتهى العلاقات الاجتساعية بين الطلاب والإدارة الجامعية .
للئجابة عغ ىحا الفخض ، حدبت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة عمى أداة ؾياس 

لتحجيج دلالة الفخق بيغ  (T.test)العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب والإدارة الجامعية ، كسا تع تحجيج الؿيسة التائية 
 الستػسصيغ وذلظ كسا ىػ مػضح بالججول.

 ( 9ل ) جدو
والؿيسة التائية لتحجيج دلالة الفخق ات عيشة الجراسة والستػسط الشطخؼ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجاب

 بيغ الستػسصيغ.

 الستغيخ
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الشطخؼ 

درجة 
 الحخية

 الؿيسة التائية  
T Test 

مدتػػ 
 *الجلالة 

العلبقات بيغ الصلبب 
 والإدارة

150 17.89 3.027 20 149 -8.551 0.000 
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 α=  0.05* ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة أقل مغ 
نلبحع مغ الججول أعلبه أن الستػسط الحدابي لاستجابات السبحػثيغ عمى أداة ؾياس العلبقات الاجتساعية بيغ      

( في حيغ بمغ الستػسط الشطخؼ )  3.027( درجة وبانحخاف معيارؼ قجره )  17.89الصلبب والإدارة الجامعية قج بمغ ) 
 ( درجة . 20

( ، وىي ؾيسة دالة  8.551-(  التي بمغت ) T.testولتحجيج دلالة الفخوق بيغ الستػسصيغ حدبت الؿيسة التائية )     
  df= 149( بجرجة حخية α=  0.05إحرائياً عشج مدتػػ دلالة أقل مغ )

الستػقع بفارق ذؼ دلالة  كان أقل مغ السدتػػ  العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب والإدارة الجامعيةوىحا يعشي أن مدتػػ 
ضيح كل فقخة مغ مؿياس العلبقات مشخفزة ويسكغ تػ  العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب والإدارة الجامعيةإحرائية أؼ أن 

 ؼيسا يمي : بيغ الصلبب والإدارة الجامعية
 رة الجامعيةالعلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب والإداتػزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس  ( 10جدول ) 

  م
 الــفــقــــــــــــرات

الستهسط  غير مهافق محايد مهافق
 الحدابي

الانحراف 
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار السعياري 

1 
تخبصشي علبقة اجتساعية حسيسة مع الإدارة 

 بالجامعة .
50 33.3% 31 20.7% 69 46.0% 1.87 0.885 

2 
مكان لمعسل بالجامعة بعج أشعخ بأن ليذ لي 

 التخخج بدبب الػساشة  .
96 64.0% 25 16.7% 29 19.3% 1.55 0.799 

تتستع الإدارة بالسخونة معي في تصبيق المػائح  3
 والتذخيعات .

62 41.3% 37 24.7% 51 34.0% 2.07 0.868 

4 
تذجعشي الإدارة عمى مشاقذة القخارات وحل 

 السذكلبت .
38 25.3% 39 26.0% 73 48.7% 1.77 0.831 

5 
تحثشا الإدارة عمى اتخاذ القخارات عمى أساس 

 امكانيات الجامعة .
60 40.0% 13 8.7% 77 51.3% 1.89 0.952 

6 
تتبشى إدارة الجامعة أسمػب التجػل بيغ 

 0.875 1.99 %38.7 58 %24.0 36 %37.3 56 الصلبب لخمق جػ أخػؼ معيع .

7 
مغ قبل ىشاك تحفيد مادؼ لبعس الصلبب 

 الإدارة  بدبب علبقاتيع الاجتساعية .
72 48.0% 52 34.7% 26 17.3% 1.69 0.750 

8 
تتلبعب الإدارة بشتائج الصلبب بدبب وجػد 

 علبقات اجتساعية مع بعزيع.
71 47.3% 55 36.7% 24 16.0% 1.69 0.734 
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 0.772 1.77 %44.0 66 %35.3 53 %20.7 31 تيتع الإدارة بتفقج أحػالي الذخرية . 9

10 
أعخف مػضفي الجامعة معخفة شخرية 

 وتخبصشي بالكثيخ مشيع علبقات اجتساعية .
35 23.3% 20 13.3% 95 63.4% 1.60 0.843 

مغ البيانات الػاردة بالججول الدابق يتزح أن مغ لا يػافق عمى الفقخة أعخف مػضفي الجامعة معخفة شخرية وتخبصشي 
وتجل ىحه  0.843وانحخاف معيارؼ  1.60% وبستػسط حدابي قجره 63.4بالكثيخ مشيع علبقات اجتساعية بمغت ندبتيع 

معة وىحا مغ الصبيعي بدبب أن أكثخ احتكاكيع السباشخ مع أعزاء الشتيجة عمى أن الصلبب نادراً ما يحتكػن بسػضفي الجا
ىيئة التجريذ أو مشدقي الأقدام ، ومغ وافق عمى أن الػاسصة تمعب دوراً كبيخاً في عسمية التعييشات بالجامعة بعج التخخج  

في إدارة الجامعة وأن وىحا دليل عمى عجم الثقة   0.799وانحخاف معيارؼ  1.55% وبستػسط حدابي 64.0بمغت ندبتيع 
الكفاءة لع تعج ىي الذخط الأساسي لمقبػل بالػضائف عامة والجامعة بذكل خاص ، في حيغ جاءت نتيجة الدؤال الحؼ 

 2.07% مشيع وبستػسط حدابي 41.3وجو لمسبحػثيغ تتستع الإدارة بالسخونة معي في تصبيق المػائح والتذخيعات ، أجاب 
% مشيع أن الإدارة تخمق جػ أخػؼ 37.3أن الإدارة تعسل بسخونة في تصبيق القػانيغ ، وأفاد  0.868وانحخاف معيارؼ قجره 

وىحا دليل واضح عمى الإدارة   0.875درجة وانحخاف معيارؼ قجره  1.99مع الصلبب وببيشيع وبستػسط حدابي قجره 
% مشيع أنو تػجج محاباة لبعس 48.0تحاول الػصػل إلى رضا الصلبب وخمق روح التعاون ؼيسا ببيشيا وبيشيع ، وأن 

بدبب علبقاتيع الاجتساعية مع  الامتحانات% مشيع يخون أن الإدارة تتلبعب بشتائج 47.3الصلبب دون الآخخون وأن 
%  فقط مغ السبحػثيغ يتع تجيعيع عمى مشاقذة  25.3% لا يخون أن الادارة تيتع بيع ، وأن 44.0بعس الصلبب وأن 

ت وىحه الشتيجة تعصي انعكاس واضح لتجىػر العلبقة بيغ الصلبب وإدارة الجامعة التي مغ السفتخض القخارات وحل السذكلب
تكػن قخيبة مغ مذكلبت الصلبب ودمجيع لكي يكػنػا أداة بشاء وليذ معػل ىجم لمسجتسع وأن تدرع فييع قػة الذخرية 

 للبعتساد عمى أنفديع بعج التخخج مغ الجامعة .
 جهدة التعليم العالي بالجامعة .تهفر متطلبات فروق ذات دلالة احرائية في مدتهى  الفرض الرابع : تهجد

 للئجابة عغ ىحا الفخض ، حدبت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة عمى أداة ؾياس
لتحجيج دلالة الفخق بيغ الستػسصيغ وذلظ كسا  (T.test)جػدة التعميع الجامعي ، كسا تع تحجيج الؿيسة التائية  تػفخ متصمبات

 ىػ مػضح بالججول.
 ( 11جدول ) 

والؿيسة التائية لتحجيج دلالة الفخق ات عيشة الجراسة والستػسط الشطخؼ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجاب
 بيغ الستػسصيغ.

 الستغيخ
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

لستػسط ا
 الشطخؼ 

درجة 
 الحخية

الؿيسة التائية  
T Test 

مدتػػ 
 الجلالة *
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 0.000 18.743- 149 10 1.692 7.51 150 الجامعي متصمبات جػدة التعميع
 α=  0.05* ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة أقل مغ 

       جػدة التعميع قج بمغ  تػفخ متصمبات نلبحع مغ الججول أعلبه أن الستػسط الحدابي لاستجابات السبحػثيغ عمى أداة ؾياس 
 ( درجات . 10( في حيغ بمغ الستػسط الشطخؼ )  1.692( درجة وبانحخاف معيارؼ قجره )  7.51) 

( ، وىي ؾيسة دالة  18.743-(  التي بمغت ) T.testولتحجيج دلالة الفخوق بيغ الستػسصيغ حدبت الؿيسة التائية )     
  df= 149( بجرجة حخية α=  0.05إحرائياً عشج مدتػػ دلالة أقل مغ )

متصمبات جػدة التعميع العالي كان أقل مغ السدتػػ الستػقع بفارق ذؼ دلالة إحرائية أؼ أن تػفخ وىحا يعشي أن مدتػػ 
خفزة ويسكغ تػضيح كل فقخة مغ مؿياس متصمبات جػدة التعميع العالي ؼيسا ػفخ متصمبات جػدة التعميع العالي بالجامعة مشت

 يمي :
 متصمبات جػدة التعميع العاليتػفخ تػزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس  ( 12جدول ) 

  م
 الــفــقــــــــــــرات

الستهسط  غير مهافق محايد مهافق
 الحدابي

الانحراف 
 الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار السعياري 

1 
ات الخاصة بجػدة السشيج تتػفخ بالجامعة السقػم

 100 %18.7 28 %14.7 22 الجراسي
66.6
% 1.48 0.739 

2 
ات الخاصة بجػدة الصالب تتػفخ بالجامعة السقػم

 الجامعي
18 12.0% 48 32.0% 84 

56.0
% 

1.56 0.700 

3 
بجػدة الأستاذ ت الخاصة تتػفخ بالجامعة السقػما

 الجامعي
22 14.7% 39 26.0% 89 

59.3
% 

1.55 0.738 

4 
تتػفخ بالجامعة السقػمات الخاصة بجػدة السشاخ 

 التعميسي السشاسب.
16 10.7% 40 26.7% 94 

62.6
% 

1.48 0.683 

الخاصة بجػدة الإدارة  تتػفخ بالجامعة السقػمات 5
 الجامعية

21 14.0% 23 15.3% 106 70.7
% 

1.43 0.727 

مغ البيانات الػاردة بالججول الدابق يتزح أن مغ لا يػافق عمى الفقخة تتػفخ مقػمات جػدة التعميع بإدارة الجامعة بمغت 
وتجل ىحه الشتيجة عمى أنو لا يخون أن الإدارة   0.727وانحخاف معيارؼ  1.43% وبستػسط حدابي قجره 70.7ندبتيع 

التعميع  ، ومغ لع يػافق عمى أنو لا تتػفخ السقػمات الخاصة بجػدة السشاخ التعميسي تتػفخ بيا السقػمات الخاصة بجػدة 
وىحا دليل عمى أن السشاخ التعميسي الدائج   0.683وانحخاف معيارؼ  1.48% وبستػسط حدابي 62.6بمغت ندبتيع 

سبحػثيغ حػل مجػ تػفخ السقػمات بالجامعة غيخ كافٍ لمخفع مغ جػدة التعميع ، في حيغ جاءت نتيجة الدؤال الحؼ وجو لم
أن ىحه  0.739وانحخاف معيارؼ قجره  1.48% مشيع وبستػسط حدابي 66.6الخاصة بجػدة السشيج الجراسي ، أجاب 
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تػفخ السقػمات الخاصة بجػدة عزػ ىيئة التجريذ  % مشيع أنو لا ت59.3معة ، وأفاد السقػمات غيخ متػفخة بالجا
وىحا دليل واضح عمى أنيع يشطخون لعزػ ىيئة   0.738درجة وانحخاف معيارؼ قجره  1.55وبستػسط حدابي قجره 

% مشيع لا يتقبمػن بتػفخ السقػمات الخاصة بالصالب 56.0التجريذ عمى أنو غيخ كفؤ لسكانتو العمسية السػجػد بيا ، وأن 
أن السقػمات الخاصة بجػدة التعميع  وىحا دليل عمى 0.700وانحخاف معيارؼ قجره  1.56الجامعي ، وبستػسط حدابي قجره 

 ة بالذكل السصمػب داخل الجامعة .الجامعي غيخ متػفخ 
وبين الطلاب تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بين بعد العلاقات الاجتساعية بين الطلاب وزملائهم :  الفرض الخامس

 دة التعليم في مؤسدات التعليم العالي .وجه وأعزاء هيئة التدريس , وبين الطلاب والإدارة الجامعية وتهفر متطلبات 
   Rلاختبار هذه الفرضية تم حداب معامل الارتباط بيرسهن 

جهدة التعليم تهفر مقهمات ( يهضح العلاقة بين متغيري العلاقات الاجتساعية بين الطلاب وزملائهم و  13جدول ) 
 العالي

 الستغيخ
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

ؾيسة معامل 
 R ارتباط بيخسػن 

مدتػػ 
 الجلالة

درجة 
 الارتباط

 0.073 0.147 0.846 1.74 150 العلبقات ببيغ الصلبب وزملبئيع
ضعيفة 

 ججاً 
 - - - 0.717 1.5 150 تػفخ مقػمات جػدة التعميع العالي

  α=  0.05* ؾيسة  غيخ دالة عشج مدتػػ الجلالة أقل مغ 
ضعيفة  شخدية (وىحا يعشي وجػد علبقة ارتباط 0.147) بيخسػن قج بمغت رتباطؾيسة معامل اتبيغ مغ الججول أعلبه أن ي

وأن ؾيسة الاحتسالية ، تػفخ مقػمات جػدة التعميع العالي  مجػالعلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وزملبئيع و مدتػػ ججاً بيغ 
علبقة غيخ دالة إحرائية بيغ ال أن( وىحا يجل عمى α=  0.05)وىي أعمى مغ مدتػػ الجلالة  0.073) مدتػػ الجلالة ( 

، ومغ تأممشا جػدة التعميع العالي لجػ عيشة الجراسة تػفخ مقػمات مجػ بعج العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وزملبئيع و 
أن مدتػػ أؼ  (2والتي تداوؼ ) في نتائج الستػسصات الحدابية لمستغيخيغ يتزح أنيسا كانا أقل مغ الستػسصات الشطخية

مقػمات جػدة التعميع العالي غيخ متػفخة بالحج الحؼ يعسل عمى وأن ،  العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وزملبئيع مشخفزة
التي أصبحت مصمباً ضخورياً وممحاً في عسمية و بيغ الجامعات في عسمية الجػدة  يةتشافداحتلبليا مكانة تقجم الجامعة و 

 .ت متقجمة بيغ الجامعات في الترشيفات العالسية السشافدة والحرػل عمى تختيبا
 

جهدة تهفر مقهمات ( يهضح العلاقة بين متغيري العلاقات الاجتساعية بين الطلاب وأعزاء هيئة التدريس و  14جدول ) 
 التعليم العالي
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 الستغيخ
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

ؾيسة معامل 
 R ارتباط بيخسػن 

مدتػػ 
 الجلالة

درجة 
 الارتباط

 0.058 0.797 1.73 150 العلبقات ببيغ الصلبب والأساتحة
 

0.481* 
ضعيفة 

 ججاً 
 - - - 0.717 1.5 150 تػفخ مقػمات جػدة التعميع العالي

 α=  0.05* ؾيسة  غيخ دالة عشج مدتػػ الجلالة أقل مغ 
(وىحا يعشي وجػد علبقة ارتباط شخدية  0.058يتبيغ مغ الججول أعلبه أن ؾيسة معامل ارتباط بيخسػن قج بمغت )

ضعيفة ججاً بيغ مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ ومجػ تػفخ مقػمات جػدة التعميع 
( وىحا يجل عمى α=  0.05)ىي أعمى مغ مدتػػ الجلالة و  0.481العالي ، وأن ؾيسة الاحتسالية ) مدتػػ الجلالة ( 

أن العلبقة غيخ دالة إحرائية بيغ بعج العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ ومجػ تػفخ مقػمات 
أقل مغ  جػدة التعميع العالي لجػ عيشة الجراسة ، ومغ تأممشا في نتائج الستػسصات الحدابية لمستغيخيغ يتزح أنيسا كانا

( أؼ أن مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ 2الستػسصات الشطخية والتي تداوؼ )
 مشخفزة ، وأن مقػمات جػدة التعميع العالي غيخ متػفخة بالحج السصمػب .

 

 جهدة التعليم تهفر متطلبات و ( يهضح العلاقة بين متغيري العلاقات الاجتساعية بين الطلاب وإدارة الجامعة  15جدول ) 

 الستغيخ
حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

ؾيسة معامل 
 R ارتباط بيخسػن 

مدتػػ 
 الجلالة

درجة 
 الارتباط

 0.227 0.831 1.79 150 العلبقات ببيغ الصلبب والإدارة
0.005 

* 
 ضعيفة ججاً 

 - - - 0.717 1.5 150 تػفخ مقػمات جػدة التعميع العالي
 α=  0.05* ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة أقل مغ 

(وىحا يعشي وجػد علبقة ارتباط شخدية ضعيفة  0.227 يتبيغ مغ الججول أعلبه أن ؾيسة معامل ارتباط بيخسػن قج بمغت )
ومجػ تػفخ مقػمات جػدة التعميع العالي ، وأن ؾيسة  الإدارة الجامعيةججاً بيغ مدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب و 

( وىحا يجل عمى أن العلبقة دالة إحرائية α=  0.05)وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.005الاحتسالية ) مدتػػ الجلالة ( 
عيشة الجراسة ، دارة الجامعية  ومجػ تػفخ مقػمات جػدة التعميع العالي لجػ الإبيغ بعج العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب و 

( أؼ أن 2ومغ تأممشا في نتائج الستػسصات الحدابية لمستغيخيغ يتزح أنيسا كانا أقل مغ الستػسصات الشطخية والتي تداوؼ )
، وأن مقػمات جػدة ولكغ دون وجػد فخوق إحرائية مشخفزة  والإدارة الجامعيةمدتػػ العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب 

 . بالحج الحؼ يسكغ الجامعة مغ السشافدة فخةالتعميع العالي غيخ متػ 
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 :الدراسة خاتسة
 مؤسدات في بالجػدة وعلبقتيا والصلبب التجريذ ىيئة أعزاء بيغ الاجتساعية العلبقات واقع معخفة إلى الجراسة ىحه ىجفت
 واقع عغ استبان استسارة ببشاء الباحثان وقام تػكخة، فخع بشغازؼ  جامعة شلبب مغ عيشة  عمى ميجانية دراسة العالي التعميع

 عمى مػزعة فقخات( 10) عمى بعج كل يحتػؼ  أبعاد ثلبثة عمى مذتسمة تػكخة، فخع بشغازؼ  جامعة في الاجتساعية العلبقات
 والإدارة الصلبب وبيغ ، التجريذ ىيئة وأعزاء الصلبب وبيغ وزملبئيع، الصلبب بيغ الاجتساعية العلبقات) أبعاد أربعة

 السشيج واستخجم ،(فقخات 5 ويذسل بالجامعة الجامعي التعميع جػدة مقػمات بتػفخ والستعمق والأخيخ الخابع الجدءو ، الجامعة
 نتائج وتػصمت التعميع بجػدة وعلبقتيا والصلبب التجريذ ىيئة أعزاء بيغ العلبقات واقع مدتػػ  لؿياس التحميمي الػصفي
 : إلى الجراسة

 دلالة ذؼ بفارق  الستػقع السدتػػ  مغ أقل كان بشغازؼ  بجامعة زملبئيع مع الصلبب بيغ الاجتساعية العلبقات مدتػػ  أن -
 .مشخفزة زملبئيع مع الاجتساعية علبقاتيع أن أؼ إحرائية

 السدتػػ  مغ أقل كان التجريذ ىيئة وأعزاء الصلبب بيغ الاجتساعية العلبقات مدتػػ  أن الجراسة نتائج أوضحت -
 .مشخفزة أساتحتيع مع الاجتساعية علبقاتيع أن أؼ إحرائية دلالة ذؼ بفارق  الستػقع

 دلالة ذؼ بفارق  الستػقع السدتػػ  مغ أقل كان الجامعية والإدارة الصلبب بيغ الاجتساعية العلبقات مدتػػ  أن تبيغ -
 . مشخفزة الجامعية والإدارة الصلبب بيغ الاجتساعية العلبقات أن أؼ إحرائية

 أن أؼ إحرائية دلالة ذؼ بفارق  الستػقع السدتػػ  مغ أقل كان العالي التعميع جػدة متصمبات مدتػػ  أن  أوضحت كسا -
 . مشخفزة بالجامعة العالي التعميع جػدة متصمبات تػفخ

 القسة بيغ التػاصل انعجام أن دراستو نتائج أضيخت حيث ذراع أبػ فػزؼ  دراسة مع نتائجيا أغمب في الحالية الجراسة وتػافقت
 الإدارة بيغ العلبقات تقػية في ودوره الخسسي غيخ بالاترال الاىتسام وعجم الجنيا، السدتػيات وتيسير والقاعجة اليخمية
 .والعسال

 .السؤسدة داخل إيجابية علبقات وجػد في الجػفي وإيسان بخكات، زياد مغ كلب دراسة مع نتائجيا في أختمفت حيغ في
 أهم تهصيات البحث: 

 الحفاظ عمى البيئة التشطيسية والتي تزسغ بيا الجامعة تػافخ علبقات اجتساعية سميسة وواضحة. -1
أعزاء ىيئة التجريذ ، السشيج العسل عمى تػفيخ متصمبات جػدة التعميع العالي سػاء كانت خاصة بالصالب أو  - 2

 عالي . الجراسي ، الإدارة الجامعية ، السشاخ التشطيسي داخل مؤسدات التعميع ال
زيادة تفعيل المجان التي تتعمق بالعسل العمسي والأبحاث العمسية وذلظ لتفعيل علبقات العسل الجساعي بيغ أعزاء ىيئة  -3

 التجريذ والصلبب.
أن تعسل الجامعة عمى تصػيخ أساليب التقػيع وذلظ لتحجيج نقاط القػة والزعف في الأداء الػضيفي لأعزاء ىيئة  -4

 التجريذ. 
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التشديق بيغ الؿيادة التعميسية العميا سػاء كانت في وزارة التعميع العالي أو الجامعات بقزية التحديغ و التصػيخ  -5
 السدتسخ لعسمية التعميع بصخيقة تػاكب التغيخات و التصػرات الحجيثة.

لجػدة الذاممة بالجامعة و التخكيد عمى تحديغ أداء السذخفيغ الأكاديسييغ برػرة مدتسخة عمى كيؽية تصبيق مفاـيع ا -6
 أدائيع باستسخار. متابعة

 تييئة  الجػ العام في مؤسدات التعميع العالي و خارجيا عمى تقبل  و انتذار ثقافة الجػدة الذاممة. -7
 أن تترف مؤسداتشا التعميسية السختمفة بالسخونة وقابمية التججيج في بخامجيا وأىجافيا وبشيتيا التشطيسية وعسمياتيا -8

 الإدارية، لاستيعاب أؼ متغيخ ججيج يؤثخ في عسمية التعميع ولمتصػر السجتسعي.
تييئة الجػ العام في السؤسدات التعميسية وخارجيا لفيع ثقافة الجػدة الذاممة وأثخىا في تحديغ نػعية التعميع وتقبل  -9

 السجتسع ومؤسداتو لحلظ التغيخ واستيعابو.
فاعمة في العسل الإدارؼ مدتخجمة أساليب حجيثة في الاترال والتػاصل وإقامة علبقات  الاعتساد عمي كػادر ؾيادية  -10

 إندانية تذجع عمي العسل مع تدايج دافعية جسيع الأفخاد نحػ التصػيخ السجتسعي.
الإدارية، استخجام الجػدة الذاممة في: تحديغ السشياج، الإدارة التعميسية العميا، السذخفيغ الأكاديسييغ، العسميات  -11

الػسائل التعميسية، السجخلبت، نسػ الصالب وتحديشو، أدوات التقػيع وسائمو اليياكل التشطيسية والأبشية التعميسية، عشاصخ 
 ، وتقػية العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة التعميسية.السجتسع السحمي

 : السراجع
والسجرسيغ في جامعة القجس السفتػحة وعلبقتيا ببعس  ( بخكات زياد: العلبقات الاجتساعية الدائجة بيغ الجارسيغ1

 م.2006الستغيخات، دارسة نطخية وميجانية بجامعة القجس، فمدصيغ، 
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