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المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة
دراسة ميدانية على عينة من العاملات بمستشفى جالو المركزي

إعداد:
حميدة حمد خيرواجد البطران

كلية الآداب والعلوم - الواحات - جامعة بنغازي

		                                  القبول: 2023/6/29 الاستلام: 2023/5/13 

المستخلص:
هدفـت هـذه الدراسـة إلـى  التعـرف على المشـكلات الاجتماعية التي تواجـه المرأة العاملة 
التـي  والعراقيـل  الصعوبـات  ومعرفـة  جالـو،  بمنطقـة  المركـزي  جالـو  بمستشـفى  المتزوجـة 
تواجههـا، وأهـم الدوافـع والأسـباب التـي أدت إلـى خروجهـا لمجـال العمـل، وأعتمـدت الدراسـة 
علـى المنهـج الوصفـي التحليلـي، واسـتخدام العينـة القصدية)العمديـة(، وتكونـت عينـة هـذه 
الدراسـة مـن )50( امـرأة عاملـة، وتوصلـت الدراسـة الحاليـة الـى النتائـج التاليـة: أن العامالت 
يعانيـن مـن مشـكلات اجتماعيـة وتنظيميـة تؤثـر علـى أدائهـن فـي العمـل، ولديهـن صعوبـة في 
عـدم توفيـر الرعايـة اللازمـة لأبنائهـن خالل فتـرة الدوام، وأن أغلب المبحوثـات لديهن دوافع 
تعليمية واقتصادية ونفسـية دفعتهن للعمل خارج المنزل، وكذلك زيادة حجم الأسـرة وتأكيد 

ذاتهن.
جالـو  مستشـفى  المتزوجـة،  العاملـة  المـرأة  الاجتماعيـة،  المشـكلات  المفتاحي�ة:  الكلم�ات 

المركـزي

Abstract:
Social Problems Facing Married Working Women 

A Field study on a sample of female workers at Gallo Central Hospital

This study aimed to identify the social problems facing married working 
women at Jalu Central Hospital in Jalu area, and to know the difficulties and 
obstacles they face, and the most important motives and reasons that led to 
their exit to the field of work, and the study relied on the descriptive analytical 
approach, and the use of the intentional sample (intentional), and the sample of 
this study consisted of (50) working women, and the current study come up with 
the following results: Workers suffer from social and organizational problems 
that affect their performance at work, and have difficulty in not providing the 
necessary care for their children during the working period, and that most of 
the respondents have educational, economic and psychological motives that 
pushed them to work outside home, as well as increasing the size of the family 
and asserting themselves.
Keywords: Social problems, Married working women, Jalu Central Hospital
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المقدمة:
الليليـة ظاهـرة  المـرأة للعمـل بقطـاع الصحـة والمبيـت والتنـاوب بالفتـرة  يعتبـر خـروج 
جديـدة فـي المجتمـع الليبـي، إذ لـم يكـن مـن المألـوف أن تخـرج المـرأة لكسـب الـرزق شـأنٍها 
شـأن الرجـل فـي هـذا المجـال، فالمـرأة تمثـل نصـف المجتمـع، ويقع عليها أسـس كثيـرة كتربية 
الأبنـاء وتنشـئتهم ورعايتهـم، إذ أنـه فـي الماضـي كانـت تعانـي مـن مشـكلات عديـدة لنظـرة 
المجتمـع لهـا، وتمييـز الرجـل عنهـا ومنعهـا مـن الخـروج إلـى العمـل؛ بحكـم اختلاطهـا بالرجـل؛ 

فكانـت نظـرة المجتمـع تحتـم علـى عـدم خـروج المـرأة للعمـل.
"فتعليـم المـرأة لـم يعـد مجـرد طريقـة لتلبيـة الاحتياجـات الاقتصاديـة ورفـع المسـتوى 
الاقتصادي، بل أصبح من أولويات حياة المرأة وخاصة بعد استكمال مرحلة التعليم الجامعي، 
وإن تعليـم المـرأة ونـوع التعليـم، وكيفيتـه ومتطلبات الحيـاة الاجتماعية، هي التي تؤهل المرأة 
للعمـل وتمهـد لهـا الطريـق للخـروج مـن المنـزل، ولكـن المـرأة تواجـه دائمـا صعوبـة فـي كيفيـة 

التوفيـق بيـن عملها وبيـن المنزل".))) 
فـالأم العاملـة أصبحـت تقـوم بدوريـن بعـد خروجهـا للعمـل خـارج المنـزل، وظيفـة فعليـة 
أمـام زوجهـا، ومسـؤوليات اجتماعيـة وتربويـة  تقـوم بهـا داخـل المنـزل، وواجبـات تتحملهـا 
مختلفـة تضعهـا أمـام واقـع ومهـام غالبـا مـا ينشـأ عنهـا الكثيـر مـن المشـكلات والمعوقـات التـي 

تتـرك آثـاراً سـالبة علـى الاسـتقرار الأسـري وتماسـك الأسـرة وتربيـة الأطفـال.

مشكلة الدراسة:
رغـم إمتالك المـرأة للمؤهالت العلميـة والكفـاءة العاليـة ودخولهـا فـي كثيـر مـن مجـالات 
العمـل إلا أنهـا مازالـت تواجـه الكثيـر مـن الصعوبـات والمشـكلات فـي عملهـا، وتظهـر مشـكلة 
الدراسـة في المشـكلات التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة في التوفيق بين عملها وواجباتها 

الأسرية.
فمشـاركة المـرأة الليبيـة فـي القـوى العاملـة والقطـاع الإنتاجـي يعتبـر شـيئا جوهريـا فـي 
حياتهـا، ولكـن نتيجـة للتغيـرات التـي حدثت، أصبح هناك من يشـجع خـروج المرأة إلى العمل، 
كمـا يشـجعها علـى التعليـم وعلـى حقوقهـا السياسـية والاجتماعيـة، ولقـد كان لهـذه التحـولات 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة تأثيرهـا الواضـح علـى وضـع المـرأة اقتصاديـا واجتماعيـا؛ ممـا أدى 
إلـى وجـود العديـد مـن المشـكلات التـي تعرضـت لهـا مـن خالل ذلـك العمـل وخاصة فـي مجتمع 
الواحـات، ممـا يترتـب عليهـا مـن آثـار نفسـية واجتماعيـة واقتصاديـة نتيجـة خروجهـا مـن 

المنـزل. وتنطلـق الدراسـة مـن التسـاؤلات التاليـة:
س1 - ماهـي المشـكلات الاجتماعيـة التـي تواجـه المـرأة العاملـة المتزوجـة بمستشـفى جالـو 

المركزي؟
س2- ماهي الصعوبات التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة بمستشفى جالو المركزي؟

س3- ما هي الأسباب التي أدت الى خروج المرأة المتزوجة للعمل؟

أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة الى تحقيق الآتي:

التعـرف علـى المشـكلات الاجتماعيـة التـي تواجـه المـرأة العاملـة المتزوجـة بمستشـفى .1	
جالـو المركـزي. 

التعرف على الصعوبات التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة بمستشفى جالو المركزي..2	

))) حمد إبراهيم، علم الاجتماع العائلي، دار جامعة الازهر، الطبعة الاولى، 1997،ص 110.
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التعرف على الأسباب التي أدت إلى خروج المرأة العاملة المتزوجة للعمل..3	

أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية الدراسة في أنها:

تلقـي الضـوء علـى أهـم الصعوبـات التـي تواجـه المـرأة العاملـة المتزوجـة، وتسـعى إلـى .1	
العاملـة للتوفيـق بيـن واجباتهـا المنزليـة، ومـدى تأكيدهـا علـى ذاتهـا. المـرأة  مسـاعدة 

المسـاهمة فـي تغييـر المفاهيـم السـالبة عـن عمـل المـرأة وذلـك مـن خالل دعمهـا من قبل .2	
المجتمع.

توعيـة أفـراد المجتمـع بأهميـة دور المـرأة فـي المشـاركة الفعالـة المتوافقـة بيـن الرجـل .3	
والمـرأة داخـل المجتمـع عامـة وداخـل المنـزل خاصـة.

مسـاعدة المـرأة العاملـة المتزوجـة فـي مواجهـه جميـع الصعوبـات التـي تعـوق عملهـا داخل .4	
المستشفى.

مصطلحات الدراسة:
تعري�ف المش�كلات: هـي المواقـف التـي ينظـر إليهـا المجتمـع باعتبارهـا مصـدر يخالـف القيم، 

وتعـرف بأنهـا موقـف اجتماعـي يقضـي تغيـر إلـى الأفضـل.)))  
التعريف الإجرائي للمش�كلات الاجتماعية: هي الظروف التي تحيط بالمرأة العاملة المتزوجة 
بمستشـفى جالـو المركـزي والتـي تجعلهـا غيـر قـادرة علـى تأديـة عملهـا بأكمـل وجـه والتكيـف 

معه.
الم�رأة العامل�ة المتزوج�ة: هـي التـي تعمـل خـارج نطـاق المنـزل وتحصـل علـى أجـر مقابـل مـادي، 

وتقـوم فـي حياتهـا بدوريـن أساسـيين، دورهـا كـــــ ربـه بيـت ودورهـا كموظفـة.
التعري�ف الاجرائ�ي للم�رأة العامل�ة: هي المرأة التـي تخرج من بيتهـا بإرادتهـا أو تخرجها حاجة 

المجتمـع مـن أجـل العمـل داخل مجتمـع الواحات.

حدود الدراسة:
تتمثـل فـي المـرأة العاملـة المتزوجـة داخـل مستشـفى جالـو المركـزي بمدينـة جالو، سـواء 

مـن العناصـر الطبيبـة أو الطبية المسـاعدة.  

الإطار النظري:
المشكلات التي تواجهها المرأة العاملة:

مشـكلات داخـل نطـاق العمـل: وهـي تتعلـق بنوعيـة المشـاكل التـي تواجـه المـرأة العاملـة .1	
مـن  يعانيـن  الصحـي  القطـاع  فـي  العامالت  النسـاء  فمعظـم  المستشـفى،  محيـط  داخـل 
مشـاكل عديـدة تؤثـر علـى أدائهـا لمهامهـا، ومـن بينهـا عـدم المسـاواة بيـن الرجـل والمـرأة، 

المضايقـات، وغيـاب التحفيـر، والتعامـل مـع المواطنيـن، طـول فتـرة الـدوام.
مشـكلة غيـاب الأم عـن الأبنـاء لفتـرة طويلـة: إن مسـؤوليات الأم كثيـرة داخـل المنـزل، .2	

منهـا الاهتمـام والرعايـة والحمايـة والسـهر عنـد المـرض والتربيـة والإرشـادات، والنصيحـة 
لأبنائهـا، ناهيـك عـن دورهـا اتجـاه زوجهـا، بمعنـى أن مسـؤولياتها اجتماعيـة، وتربويـة، 
وصحيـة وغذائيـة، لذلـك علـى الأم العاملـة أن ترعـى أطفالهـا وتربيهم تربية صحية. لأن 

غيابهـا عـن المنـزل لفتـرة طويلـة يؤثـر سـلباً علـى الأبنـاء.
المشـكلات الناجمـة عـن التداخـل بيـن مسـؤوليات المـرأة: أن عمـل المـرأة ومسـاهمتها فـي .3	

))) إبراهيم مذكور، معجم العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، مصر، 1975.
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التنمية واتسـاع نشـاطها وخروجها عن إطار الواجبات والمهام الأسـرية، يؤدي إلى تغيرات 
نوعيـة فـي العلاقـات الأسـرية وعلاقـات الإنتـاج فـي المجتمـع، واختيـار المـرأة لدورهـا فـي 
الحيـاة، الـذي أصبـح معتـاداً إلـى حـد كبيـر، وذلـك لتعرضهـا لضغـوط عديـدة، فهـي مـن 
ناحيـة تخضـع لضغـط التقاليـد والطبيعـة البيولوجيـة التي تدفعها إلـى الأعمال المنزلية 
والأمومـة، ومـن ناحيـة أخـرى تنجـذب إلـى الفـرص التـي أصبحـت متاحـة أمامهـا فـي عالـم 
الوظيفـة والعمـل والأجـر، ويواجـه اختيـار المـرأة للعمـل مجموعـة مـن العقبـات نتيجـة 
لأربعـة عوامـل هـي )الـزواج ،الأعمـال المنزليـة،  إنجـاب الأطفـال وتربيتهـم، الوظيفـة( 
وعنـد قيـام الزوجـة بـكل هـذه الأدوار يخلـق لديهـا مشـكلة وصراعـات بينهـا وبيـن زوجهـا.

مشـاكل علـى الصعيـد الشـخصي: إن التحـرر الجزئـي للمـرأة الذي ظهر فـي انتقالها من مجرد .4	
حارسـة للبيـت إلـى أن تصبـح منافسـاً قويـاً للرجـل فـي مياديـن الصناعـة، والتجـارة وغيرها 
مـن المهـن، كانـت لـه انعكاسـات إيجابيـة بنـاءة، وأخـرى سـلبية هدامـة في شـخصيتها، فمن 
الناحيـة الإيجابيـة أن العمـل يسـاعدها علـى القيـام بـدور في المسـاهمة بتطوير المجتمع 

وتطوير شـخصيتها سـيكولوجيا واجتماعيا.))) 

دوافع وأسباب خروج المرأة للعمل: 
ركـزت الباحثـة علـى العوامـل الأساسـية التـي دفعـت بالمـرأة للخـروج إلـى ميـدان العمـل، 

وتتمثـل هـذه الدوافـع فـي مـا يلـي: 
1- الداف�ع الاقتص�ادي: خـروج المـرأة للعمـل ضـرورة اسـتلزمتها الحاجـات المتزايـدة للمجتمـع، 
وأن أعبـاء المعيشـة وغلائهـا مـن جهـة والتطلـع إلـى مسـتوى أفضـل للحيـاة مـن جهـة اخرى دفع 
بالمـرأة إلـى الخـروج عـن اطارهـا التقليـدي، والمتمثـل فـي دور المنجبـة والمربيـة والراعيـة 

لشـؤون أسـرتها.)))
وهـذا مـا أكدتـه تماضـر حسـون فـي دراسـة لهـا "حـول تأثيـر عمـل المـرأة علـى التماسـك 
الأسـري"، توصلـت فيهـا إلـى أن الرغبـة فـي زيـادة الدخل الأسـري وتحسـين المسـتوى المعيشـي 
كان السـبب الرئيسـي الـذي دفـع أغلبيـة السـيدات لمزاولـة عمـل مأجـور خـارج المنـزل، خاصة 

اللواتـي ينتميـن إلـى طبقـات ذات دخـل منخفـض ومتوسـط.)))
تـرى الباحثـة ان الدافـع الاقتصـادي يعتبـر مـن أقوى الأسـباب التي تؤدي الـى خروج المرأة 
للعمـل، فالحاجـة الاقتصاديـة وقوتهـا الملحـة لكسـب المـال وحاجـة الأسـرة للاعتمـاد علـى 

دخـل المـرأة فـي حالـة عـدم وجـود مصـدر أخـر هـو الـذي يدفعهـا للعمـل خـارج المنـزل.
2- الداف�ع الاجتماع�ي: الدوافـع الاجتماعيـة تـؤدى دورا مهمـا فـي تحفيـز المـرأة ودفعهـا نحـو 
العمـل، وذلـك لإيمـان المـرأة بأهميـة العمـل فـي حيـاة الإنسـان، أو شـعورها بوقـت فـراغ لديهـا 
يمكـن أن تقصيـة بالعمـل، كمـا تنظـر بعـض الموظفـات إلـى المسـاواة مـع غيرهـا فـي العمـل، 
ويطمـح البعـض للحصـول علـى مركـز اجتماعـي أعلـى لتحقيـق الـذات مـن خلالهـا، فتشـجيع 
الأزواج لزوجاتهـم للعمـل خـارج المنـزل لـه أهميـة فـي هـذا المجـال، ويمكـن حصـر الدوافـع 
الاجتماعيـة فـي )ارتفـاع مسـتوى تعليـم المرأة، الطلاق أو وفاة الزوج، ارتفاع حجم الأسـرة(.)))

))) محامديـة وبوطوطـن، المـراة العاملـة والعلاقـات الاسـرية، الملتقـى الوطني الثاني حـول الاتصال وجـود الحياة 
الاسـرية، ابريـل، قسـم العلوم السـلوكية، جامعـة قاصدي مريـاح، ورقلـة، الجزائر،2013.

)))  كاميليـا عبـد الفتـاح، سـيكولوجية المـرأة العربيـة، دار الثقافـة العربيـة للطباعـة، القاهـرة، الطبعـة الاولى، 
1972،ص85.

)5( تماضـر حسـون، تأثيـر عمـل المـرأة علـى التماسـك الاسـري في المجتمـع العربـي، المركـز العربي للدراسـات 
الامنيـة والتدريـب، الريـاض، 1993، ص50.

))) أسـيا كاظـم فرحـان، دور المـرأة فـي النشـاط الاقتصـادي مـع التركيـز على المـرأة الريفيةـ، رسـالة ماجسـتير 
المسـتنصرة، بغـداد، 1980، ص222 .
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3- الداف�ع التعليم�ي: إن الأسـرة قـد أولـت اهتماماً كبيـراً وجهوداً معتبرة بالنسـبة لتعليم المرأة 
وتكوينهـا، حيـث أصبـح تعليمهـا حتميـة لا مفـر منهـا لإخراجهـا مـن بـؤرة الأميـة، ولهـذا كان 
لانتشـار التعليـم علـى نطـاق واسـع أثـر فـي قلـب المعاييـر التـي كانـت سـائدة مـن قبـل ففـرص 
عمـل المـرأة ترتبـط بمسـتواها التعليمـي وخاصـة فـي مجـال الطـب، وتندفـع للبحـث عـن عمـل 

مهنـي مناسـب لشـهادتها الدراسـية.
4- الدافع النفسي: وتتمثل الدوافع النفسية التي تدفع المرأة للعمل في الآتي: 

أ وجـود وقـت فـراع: فأغلـب النسـاء تعانـي مـن وجـود وقـت فـراغ، لاسـيما فـي ظـروف عـدم 	.
الإنجـاب وغيرهـا ممـا يدفـع المـرأة الـى العمـل مـن أجـل سـد وقـت فراغهـا.

عـدم وجـود معيـل للأسـرة: قـد تضطـر المـرأة للبحـث عـن عمـل، والخـروج في ظـروف غير 	.ب
مناسـبة، بسـبب الأحـوال المعيشـية الصعبـة للأسـرة، مثـل عـدم وجـود مصـدر دخـل فـي 
الأسـرة لسـبب أو لآخـر، وعـدم وجـود معيـل لهـا، بسـبب الطالق أو وفـاة الـزوج أو مـرض 
يمنعـه مـن العمـل، أو عـدم رغبـة الـزوج بالعمـل والاتـكال علـى الزوجـة، بعـض الدراسـات 
تشـير إلـى الارتفـاع المتزايـد للأسـر التـي تعيلهـا النسـاء والأمهـات لأسـباب تتعلـق بمـوت 

الـزوج أو الطالق أو الهجـر أو الانفصـال أو تعـدد حـالات الـزواج.
ج بطالـة الـزوج أو توقفـه عـن العمـل: فالبطالـة المؤقتـة أو الدائمة للـزوج دور مهم في حياة 	.

الأسـرة، وينعكـس ذلـك سـلبا علـى أوضاعهـم الاقتصاديـة والنفسـية، فتوقـف الـزوج عـن 
العمـل يشـكل ظرفـا قاهـرا يرغـم بعـض النسـاء المتزوجـات علـى العمـل.

الصعوبات والمعيقات التي تواجه المرأة العاملة:
عدم وجود قطاع خدمات متطور لرعاية أبناء الأم العاملة..1	
ضعف التعاون بين الرجل والمرأة داخل الأسرة..2	
ضعف استيعاب بعض الرجال لدور المرأة في العمل.))).3	
ربط العمل بالحاجة المادية..4	
ضعف وسائل الإعلام في إبراز أهمية المرأة..5	
التمييز بين الرجل والمرأة في الترشيح والترقيات..6	
عدم وجود الحوافز المادية لبعض المهن..7	
العـادات والتقاليـد التـي تجعـل المـرأة تابعـة للرجـل كان أبـا أو زوجـا أو أخـا وخاصـة فـي .8	

المناطـق الريفيـة.
قلة فرص التطوير والتدريب للمرأة .))).9	

الآثار المترتبة على خروج المرأة للعمل:
هنـاك مجموعـة مـن الآثـار ناجمـة عـن صـراع الأدوار التـي تعيشـها المـرأة العاملـة خـارج 

البيـت وهـي: 
1- الآث�ار الإيجابي�ة: فالمـرأة تسـتطيع أن تحقـق ذاتهـا وشـخصيتها ووجودهـا مـن خالل العمـل، 
فالعمـل يعطيهـا اسـتقلاليتها الماديـة، ويسـاهم فـي تنميـة قدراتها الشـخصية، فالقيام بالعمل 
يشـعر المـرأة بالرضـا والسـرور والنجـاح، وكذلـك يسـاهم فـي تحسـين الصحـة النفسـية للمـرأة. 

))) مليكـة عبـد العالـي، تأثير العوامـل الديموغرافيـة والاقتصادية في عمل المـرأة، جامعة حلب، سـوريا، 1989، 
ص43.

))) لؤلـؤة عبـدالله خليفـة، الاسـرة الخليجية معالـم النغير وتوجيهات المسـتقبل، مطابـع البيان التجاريـة، الطبعة 
الاولى، دبـي، 1996، ص195-193. 
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ففـي دراسـة قامـت بهـا "فريـدة صـادق زوزو" حـول أثـر عمـل المـرأة خـارج البيـت على اسـتقرار 
بيـت الزوجيـة بماليزيـا، أشـارت إلـى أن مـن أهـم الآثـار الإيجابيـة لعمـل المـرأة خـارج بيتهـا 
هـي: )المسـاهمة فـي تنميـة الوطـن- المسـاهمة فـي الدخـل- المشـاركة فـي الأعبـاء الماليـة 

للزوج(.)))
)اقتصاديـة  عوامـل  بعـدة  مدفوعـة  للعمـل  خرجـت  المعاصـرة  المـرأة  الس�لبية:  الآث�ار   -2
واجتماعيـة ونفسـية( وأصبحـت تواجـه عـدداً كبيـراً مـن العوامـل المتغيـرة المحيطـة بهـا، ممـا 
جعـل دورهـا )خروجهـا للعمـل( يعـود بالسـلب علـى نفسـيتها ويسـبب لهـا الكثيـر مـن المتاعـب 
النفسـية كالقلـق والاكتئـاب؛ وتـؤدي بهـا فـي النهايـة إلى حالـة الاضطراب إذا كانـت أمآ لأطفال 

صغـار، فهـي تدفـع ثمـن عملهـا مـن راحتهـا وأعصابهـا.
3- آث�ار عم�ل الم�رآة على نفس�ها: أن المرأة العاملة بسـبب كثرة المسـؤوليات الملقـاة على عاتقها 

فإنهـا تصـاب بالإرهـاق المـؤدي إلى الضغط النفسـي. )1))
فالعمل الروتيني الممل أو العمل القاسـي الصعب وخاصة في المستشـفيات، يسـاهم بشـكل 
سـلبي علـى صحـة المـرأة النفسـية، كمـا يعمـل علـى تشـتيت جهدهـا، وعـدم ضبـط النفـس، 
وفقـدان لقدرتهـا علـى التركيـز والقلـق المسـتمر الـذي تعيشـه معظـم العامالت. فقـد ظهـرت 
تيـارات تنـادي بفكـرة أن المـرأة مملكتهـا البيـت والرجـل لـه المجـال الخارجـي، إذ ينظـر إلـى 
توظيـف النسـاء كخطـر يهـدد المسـتويات الاخلاقيـة والأسـس الاقتصاديـة للأسـرة، والاحترام 

الذاتـي للرجـال.)1))
من وجهة نظر الباحثة أن الدعم النفسـي من قبل الأسـرة وخاصة الزوج له دور كبير في 
التغلـب علـى الصعـاب والضغوطـات النفسـية التـي تتعـرض لهـا المـرأة العاملـة، وذلـك مـن خالل 
تقديـم المسـاعدة لهـا سـواء بالاحتياجـات داخـل المنـزل أو خارجـه، فمـن خالل ذلـك الدعـم 
تسـتطيع المـرأة أن تقـوم بعملهـا بأكمـل وجـه، والسـيطرة علـى جميـع الظروف التـي تحيط بها، 
لأن للمحيـط الاجتماعـي دور كبيـر فـي تقديـم المسـاعدة للمـرأة العاملـة عـن طريـق التحفيـز 
والتشـجيع والدوافع للاسـتمرار في العمل، وإلا مصيرها الاستسالم والتوقف عن أدائها لعملها.

4- آث�ار عم�ل الم�رأة عل�ى ال�زوج: جـاء الإسالم مؤكـدا حقـوق الـزوج بصـورة واضحـة وصريحـة 
علـى وجـوب طاعتـه وعـدم إهمـال حقـه بـأي حـال مـن الأحـوال مـن قبـل الزوجة، فقـد تعرض 
لهـا أسـباب أو تخدعهـا مغريـات فتهمـل حقـه، ويعـد العمـل أحد الأسـباب الرئيسـية في انشـغال 
المـرأة عـن أداء واجبهـا تجـاه زوجهـا، وإعطائـه حقـه كمـا أن انشـغالها لفترات طويلـة في العمل 
يـؤدي إلـى شـعورها بالتعـب ورغبتهـا فـي الراحـة عندمـا تعـود الـى المنـزل. فعـدم قدرتهـا على 

التحـدث معـه يـؤدي إلـى التباعـد بين الزوجيـن.)1))
5- آث�ار عم�ل الم�رأة عل�ى الأبناء: تواجه المرأة العاملـة عدة عوائق، ولكنها لا تحـول دون عملها 
فهـي صعوبـات تعرقـل مسـار العمـل، ولكـن يمكـن إيجـاد الحلـول لهـا أن كانـت عازمـة الإرادة على 
التحـدي، ومـن أهـم هـذه العوائـق الشـعور بالذنـب تجـاه أطفالهـا، وبالتالـي تحـاول تعويضهـم 

لقضـاء أوقـات أــطول معهـم، والاهتمـام بدراسـتهم.)1))

)"com.lahaonline.www 9( فريدة صادق زوزو ماليزيا، تاريخ الدخول 12/18/ 2022، على الموقع(
)1)) فرانـس كيـري، دور الافـكار فـي تطـور الاسـرة الغربيـة، الاصالة، محاضـرات ملتقـى الفكر الاسلامي، الجزاء 

الثانـي، وزارة، الشـؤون الدينية، باتنـة 1988، ص 309. 
)1)) سـميرة حرفـوش واخريـات، تحديـات الاحتياجـات التدريبيـة للقـوى العاملـة النسـائية السـعودية فـي الاجهزة 

الحكوميـة، المركـز العربـي للدراسـات الامنيـة، الريـاض 1961ص، 30. 
)1)) عاجـب أبـو مديـن، الاثار الاسـرية والاجتماعيـة المترتبة عن عمل المـرأة خارج البيت، جامعـة وهران، 2017، 

ص13. 
)1)) أنـور حسـن حسـين، اثر عمل المرأة في تماسـك الاسـرة وتنشـئة الاطفـال، دراسـة حالة بوحدة الحاج يوسـف، 

مجلة الدراسـات العليا جامعـة النيلين)ع37-2(، السـودان، 2017، ص14
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كمـا أن المشـاكل التـي تتعـرض لهـا المـرأة العاملـة وأطفالهـا، تعتمـد علـى نوعيـة المـرأة 
ذاتهـا، ونـوع علاقتهـا بهـم، وكذلـك طريقـة رعايتهـا لهـم ومـدى واسـتمتاعها بعملهـا "فقـد 
يدفعهـا خروجهـا للعمـل حسـاب الوقـت جيـدا وتعليـم الاطفـال الاعتمـاد علـى أنفسـهم، والنـوم 
والاسـتيقاظ باكـرا وتجهيـز أنفسـهم للذهـاب إلـى مدرسـتهم، وتجعلهـم يعتمـدون علـى أنفسـهم، 

فـي واجباتهـم المدرسـية.
فعاطفـة الأم تجـاه اطفالهـا تدفعهـا إلـى التعويـض عن سـاعات الغياب الطويلـة التي يبقون 
بهـا لوحدهـم فتقابلهـم بالحـب واللهفة والشـوق، وهذا يبني قنـوات أفضل للتواصل ويزرع فيهم 

شـعور الحـب والطمأنينـة والأمـان بدلا من شـعور الكره والضغينة.

الدراسات السابقة:
دراس�ة س�هام بنت خضر الزهران�ي )1432()1)) "بعن�وان المعوقات الاجتماعية اليت تواجه المرأة 
العامل�ة في القط�اع الصح�ي" هدفت هذه الدراسـة إلى التعـرف على المعوقـات الإجتماعية التي 
تواجـه المـرأة العاملـة فـي القطـاع الصحـي وهـي المعوقـات الاقتصاديـة والثقافيـة والأسـرية 
المسـح الاجتماعـي، واعتمـدت فـي جمـع  الباحثـة منهـج   والمهنيـة والذاتيـة، واسـتخدمت 
البيانـات علـى أداة الاسـتبانة كدراسـة اسـتطلاعية علـى مجموعـة مـن الموظفـات العامالت 
فـي المستشـفيات، بلـغ حجـم عينـة الدراسـة )400( موظفـة وتوصلـت الدراسـة إلـى تأكيـد 
دور المعوقـات التـي تواجـه المـرأة العاملـة بالقطـاع الصحـي مـن خالل النتائـج التاليـة: أن 
احتياجـات أبنـاء الموظفـات تؤثـر علـى أدائهـن لعملهـن بالمستشـفى يمثـل ازدواجـا فـي أدوارهن 
بيـن المنـزل والعمـل. وأن مـن بيـن الصعوبـات للموظفـة بالمستشـفى تتمثـل فـي الإختالط، 
وكذلـك صعوبـة فـي ضعـف الراتـب، وأن طبيعـة مهنتهـن تختلـف عـن باقـي العامالت فـي أي 
جهـات حكوميـة أخـرى. ومـن الصعوبـات أيضـا التـي تواجـه المـرأة السـعودية الالتحـاق بالعمـل 
بالمستشـفى والمناوبـات الليليـة لا يتوافـق مـع القيـم السـائدة في المجتمع السـعودي وهذا أكثر 

الأسـباب التـي تـؤدي فـي تـرك الموظفـة للعمـل بالمستشـفى نظـام المناوبـة الليليـة.
دراس�ة ه�دى محم�د الس�بيعي )2010(")1)) بعن�وان المش�كلات الاجتماعية اليت تواجه المرأة 
العامل�ة في بيئ�ة العم�ل المختلط�ة" تهـدف إلى التعـرف على المشـكلات الاجتماعية التـي تواجه 
المرأة في بيئة العمل المختلطة، وانطلقت من فرضية مفادها أن المشكلات الاجتماعية تؤثر 
علـى المـرأة العاملـة فـي بيئـة العمـل المختلطـة، وكذلـك التمييـز مـن المشـكلات الاجتماعيـة 
التـي تواجـه المـرأة العاملـة فـي بيئـة العمـل المختلطـة، اسـتخدمت الباحثـة المنهـج التحليلي 
بطريقة المسـح الاجتماعي، قامت باختيار عينة عشـوائية منتقاة بنسـبة لا تقل عن 15% 
مـن النسـاء العامالت فـي كل مؤسسـة مـن المؤسسـات وتوصلـت الدراسـة إلـى وجـود مشـكلات 
تواجـه المـرأة العاملـة وكان أكثرهـا :التمييـز بيـن النسـاء والرجـال فـي الترقيـات الوظيفيـة 
فـي بيئـة العمـل المختلطـة، كذلـك وجـود دلالـة المتغيـرات الشـخصية والاجتماعيـة  للمـرأة 
العاملـة علـى أدائهـا فـي ماهيـة المشـكلات المتعلقـة ببيئـة العمـل المختلطـة، وارتفـاع نسـبة 
المبحوثـات اللاتـي يـرون أن مشـكلات  المـرأة العاملـة تحـدث بسـبب المديريـن الذكـور أو الاناث 

. معا
دراس�ة دلال اس�عد عم�ار )2014()1)) بعن�وان عم�ل المرأة وعلاقت�ه بالتواف�ق الزواجي" هدفت 
الدراسـة إلـى التعـرف علـى العلاقـة بيـن خـروج المرأة للعمل وبين توافقهـا الزواجي لدى عينة 

)1)) سـهام بنـت خضـر الزهراتـي)1432( المعوقـات الاجتماعيـة التـي تواجـه المرأة العاملـة في القطـاع الصحي، 
رسـالة ماجسـتير، كليـة الآداب ،قسـم الاجتمـاع والخدمـة الاجتماعية، جامعـة عبدالعزيز، السـعودية.   

)1)) هـدى محمـد السـبيعي )2010( المشـكلات الاجتماعيـة التي تواجه المـرأة العاملة في بيئة العمـل المختلطة، 
رسـالة ماجسـتير، كلية العلوم الاجتماعية، قسـم الاجتماع، جامعة محمد بن سـعود الاسلامية.  

)1)) دلال أسـعد عمـار )2014( عمـل المـرأة وعلاقته بالتوافـق الزواجين، مجلة جامعة تشـرين للبحوث والدراسـات 
العلميـة، سلسـلة الآداب والعلوم الانسـانية، المجلـد )36( العدد )4(. 
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مـن النسـاء المتزوجـات فـي محافظـة اللاذقيـة، مـن العامالت وغيـر العامالت فـي القطاعيـن 
الحكومـي والخـاص، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )200( امـرأة )106 مـن العامالت و94مـن 
غيـر العامالت( واسـتخدمت الباحثـة مقيـاس التوافـق الزواجـي مـن إعدادها. وتوصلت الدراسـة 
إلـى وجـود فـروق دالـة إحصائيـا بيـن متوسـط درجـات النسـاء العاملات ومتوسـط درجات النسـاء 
غيـر العامالت فـي توافقهـن الزواجـي الكلـي، ووجـود فـروق دالـة إحصائيـا بيـن متوسـط النسـاء 
العامالت فـي القطـاع الحكومـي وبيـن متوسـط النسـاء العاملات فـي القطاع الخاص فـي توافقهن 

الزواجـي ولصالـح العامالت فـي القطـاع الحكومـي.
دراس�ة الص�ادق عثم�ان )2014()1)) "بعن�وان عم�ل المرأة خ�ارج البي�ت وص�راع الادوار" هدفها 
معرفـة الـدور الـذي يسـاهم فـي ترقيـة المـرأة اجتماعيـا مـن خالل تأثيرهـا علـى أهـم العـادات 
والتقاليـد، كذلـك معرفـة العراقيـل التـي تتعـرض لهـا المـرأة علـى مسـتوى الأسـرة. وتوعيـة 
المحيطين بالزوجة )الزوج والأبناء( بالصراعات التي قد تنشـأ لديها بين واجباتها المختلفة 
تجاههـم ولذلـك يمكـن دعمهـا وتقديـم المسـاعدات لهـا للتخفيـف من حدة صـراع الأدوار لديها 
كمـا هدفـت الكشـف عـن إمكانيـة توفيـق المـرأة بيـن عملهـا خـارج المنـزل والأعبـاء الأسـرية 
بشـكل عـام. اعتمـدت الدراسـة علـى المنهـج الوصفـي التحليلـي، وعينـة عشـوائية بسـيطة 
تكونـت مـن65 عاملـة متزوجـة. توصلـت الدراسـة إلـى أن العامالت يجـدن تشـجيع مـن أزواجهن 
وأسـرهن عـن العمـل، وأن العامالت يفضلـن القيـام بأدوارهـن لوحدهـن داخـل البيـت بمسـاعدة 

أزواجهن.
دراس�ة خول�ة ب�ن بوزي�د )2015()1))"بعن�وان مش�كلات الم�رأة العامل�ة وتأثيره�ا عل�ى الأداء 

الوظيفي"
تهـدف إلـى الكشـف عـن مـدى أهميـة المـرأة فـي مجال العمـل، والوقوف على أهـم المعوقات 
أوال مشـكلات التـي تؤثـر علـى أداء المـرأة العاملـة. كمـا تبحـث عـن أهـم العوامـل التـي تتولـد 
منهـا هـذه المشـكلات. واعتمـدت الدراسـة علـى المنهـج الوصفـي، حيـث بلغـت حجـم العينـة 
المسـتخدمة فـي الدراسـة )55( موظفـة. توصلـت الدراسـة إلـى أن المشـكلات الاجتماعيـة 
التـي  المعيقـات  التمييـز هـو أحـد  وأن  الوظيفـي.  التنظيميـة تؤثـر علـى الأداء  والمشـكلات 
تؤثـر علـى الأداء الوظيفـي وطـول سـاعات العمـل يجعـل مـن المـرأة تخمـل مـن مسـؤولياتها تجاه 
أسـرتها، وكذلـك نظـرة المجتمـع سـلبية لعملهـا وأدائهـا الوظيفـي، والظروف الفيزيقية السـلبية 

لهـا تأثيـر كبيـر علـى مردوديـة العمـل. 
دراس�ة إيمان س�ليمان حامد)2020()1))بعنوان "الآثار الأس�رية الاجتماعية المترتبة على عمل 
الم�رأة المتزوج�ة" هدفـت الدراسـة للتعـرف على الآثـار الأسـرية والاجتماعية الناجمـة عن عمل 
المـرأة المتزوجـة، تكونـت العينـة مـن)125( امـرأه متزوجـة  ممـن لديهـن أبنـاء، اسـتخدمت 
الباحثـة العينـة الصدفيـة، وإعتمـدت علـى إسـتمارة  الاسـتبيان فـي جمـع البيانـات، وتوصلـت 
الدراسـة إلى: أن الآثار الأسـرية المترتبة على عمل المرأة تراوحت بين الإيجابية والسـلبية، 
وأن أغلـب العينـات لا يعانيـن مـن وجـود مشـاكل أسـرية نتيجـة عملهـن، نظـرا لتفهـم الأزواج 
لظـروف عملهـن حتـى قبـل الـزواج،  ممـا جعلـه متقبال لحياتـه معهـا، كمـا بينـت النتائـج أنهـن 
يشـتكين مـن الإرهـاق وتعـدد المسـؤوليات داخـل البيـت وخارجـه ممـا يسـبب لهـن الضغوطـات 

النفسية.

)1)) الصـادق عثمـان )2014( عمـل المـرأة خـارج البيـت وصـراع الادوار، رسـالة ماجسـتير، جامعـة محمد خيضر 
بسـكرة، كليـة الآداب والعلـوم الانسـانية، قسـم العلـوم الاجتماعية. 

)1)) خولـة بـن بوزيـد )2015( مشـكلات المـرأة العاملـة وتأثيرها علـى الأداء الوظيفي، رسـالة ماجسـتير، جامعة 
العربـي بـن مهيدي، كليـة العلـوم الاجتماعية، قسـم علـم الاجتماع.  

)1)) ايمـان سـليمان حامـد )2020( الآثـار الأسـرية الاجتماعيـة المترتبـة على عمل المـرأة المتزوجـة، مجلة كلية 
الآداب، جامعـة بنغـازي، العدد )48(.  
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وأن أغلـب أفـراد العينـة لا يعانيـن مـن وجـود تقصيـر مـع الجيـران، وأنهـم لا يعتبـون عليهـن 
إذا غابـت عنهـم فتـرة معينـة، لتفهمهـم لطبيعـة عملهـا وارتباطهـا بمسـؤوليات داخـل البيـت 

وخارجه.

التعقيب عن الدراسات السابقة:
لقـد كشـفت نتائـج الدراسـات السـابقة أن هنـاك تشـابه واختالف فيمـا بينهـا، فمـن ناحيـة 
)هـدى  ودراسـة  الزهرانـي،1432(  بنـت خضـر  )سـهام  دراسـة  بيـن  اتفـاق  هنـاك  الموضـوع 
محمـد السـبيعي، 2010( ودراسـة خولـة بـن بوزيـد، 2015( مـع الدراسـة الحاليـة، واتفقـت 
دراسـة )دلال اسـعد عمار،2014( ودراسـة )الصادق عثمان،2014( ودراسـة )ايمان سـليمان، 
2020(. ومـن حيـث الهـدف فقـد اتفقـت دراسـة كاميليـا عبـد الفتـاح ودراسـة سـهام الزهـري، 
ودراسـة هـدى محمـد، ودراسـة خولـة بـن بوزيـد، مـع الدراسـة الحاليـة فـي معرفـة المشـكلات 
الاجتماعيـة التـي تواجـه المـرأة العاملـة، ودوافـع وأسـباب خروجها للعمل، والمعوقـات والنتائج 
المترتبـة علـى خروجهـا للعمـل. ومعظـم الدراسـات أعتمـدت علـى اسـتخدام المنهـج الوصفـي 
التحليلي كالدراسـة الحالية، ودراسـة الصادق عثمان، ودراسـة خولة بن بوزيد، ودراسـة دلال 
أسـعد عمار، ودراسـة إيمان سـليمان. واختلفت مع دراسـة سـهام الزهري، ودراسـة هدى السـبعي 
فـي إسـتخدام منهـج المسـح الاجتماعـي. اتفقـت هـذه الدراسـة مـع دراسـة سـهام الزهرانـي، 
ودراسـة هـدى السـبعي، ودراسـة خولـة بـن بوزيـد، ودراسـة الصـادق عثمـان مـن حيـث النتائـج. 

واختلفـت دراسـة إيمـان سـليمان، ودراسـة دلال أسـعد عـن باقـي النتائـج.

إجراءات الدراسة:
ن�وع الدراس�ة: تعتبـر هـذه الدراسـة مـن الدراسـات الوصفيـة التـي تمـد الباحـث بالمعلومـات 

والبيانـات والتـي ترسـم صـورة عامـة للظاهـرة المدروسـة. 
منه�ج الدراس�ة: اتبعـت الدراسـة المنهـج الوصفـي التحليلـي الـذي يقـوم علـى وصـف الظاهـرة 

وتحليلهـا وتفسـيرها بنـاءً علـى البيانـات التـي تـم جمعهـا.
مجتم�ع الدراس�ة: يتكـون مجتمـع الدراسـة مـن العامالت المتزوجـات بمستشـفى جالـو المركـزي 
البالـغ عددهـن )50( عاملـة. تـم أخـذ جميـع العامالت المتزوجـات فقـط بالكامـل المتـرددات 

علـى المستشـفى بشـكل دوري.
عين�ة الدراس�ة: تكونـت عينـة الدراسـة مـن العامالت المتزوجـات والتـي سـبق لهـن الـزواج مـن 
المطلقـات والأرامـل ومعهـن أطفـال، واعتمدت الدراسـة على العينـة القصدية)العمدية(، ولأنها 
تضمـن تمثيـل شـرائح المجتمـع مـن حيـث الخصائـص العامـة نتمكـن مـن الحصـول علـى بيانـات 

ونتائـج أفضل.
جدول رقم )1( يبين توزيع عينة الدراسة

النسبة المئوية التكرار الوضع الوظيفي
%6 3 إدارية

%20 10 طبيبة
%50 25 ممرضة
%14 7 مختبرات
%10 5 قابلة
%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
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يتضـح مـن الجـدول )1( أن أغلـب المبحوثـات مـن الممرضـات حيـث بلغت نسـبتهن )50%( 
أي يمثلـن نصـف مجتمع الدراسـة. 

أداة الدراسة:
بعـد الاطالع ومراجعـة عـدة أدبيـات ودراسـات سـابقة متعلقـة بمشـكلة الدراسـة قامـت 
الباحثة بإعداد اسـتمارة اسـتبيان خاصة بالعاملات اللاتي يواجهن مشـكلات اجتماعية. حيث 
تكونـت الاسـتمارة علـى )20( فقـرة قسـمت علـى عدة محاور الأول: يتعلـق بالخصائص الخاصة 
بعينـة الدراسـة والثانـي يتعلـق بالمشـكلات الاجتماعيـة التي تواجه المـرأة العاملة المتزوجة، 
والثالـث يتعلـق بالصعوبـات التـي تواجـه المـرأة العاملـة المتزوجـة، والرابـع يتمثـل فـي الدوافع 

والأسـباب التـي أدت إلـى خـروج المـرأة للعمل.
يمكن تحليل نتائج الدراسة بالِإعتِماد على الإستبيان على النحو التالي:

أولا: البيانات الأولية لخصائص مجتمع الدراسة:
الجدول )2( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير العمر

النسبة المئوية التكرار)العدد( الفئة العمرية
%64 32 الفئة الاولى من 40-20
%36 18 الفئة الثانية من 60-41

%100 50 المجموع
المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان

يتضـح مـن الجـدول )2( أن المبحوثـات اللاتـي أعمارهن من 20-40 بلغت نسـبتهن 64%, 
أي إن أغلب المبحوثات من فئة متوسـطي السـن.

ونعـزي هـذه النتيجـة إلـى أن هـذه الفئـة لديهـا القـدرة علـى العمـل المتواصـل والمسـتمر 
نتيجـة النشـاط والطاقـة والأكثـر حيويـة مـن الأعمـار الأخـرى. 

الجدول )3( يوضح مجتمع الدراسة حسب متغير الدخل

النسبة المئوية التكرار)العدد( الدخل
70% 35 دخل منخفض من 900-500
30% 15 دخل عالِ من 1500-1000

100% 50 المجموع
المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان

يتضـح مـن الجـدول )3( أن%70 مـن المبحوثـات بلـغ الدخل الشـهري لهـن من 900-500 
دينـار وهـو يعتبـر دخـل منخفـض عنـد مقارنتـه بالدخـل الثانـي. فالعمل في المجـالات الطبية 
يتميـز بارتفـاع الدخـل لحاجـة المجتمـع الملحـة للخدمـات التـي تقدمهـا هـذه المهـن. وهـذا ما 

يجعـل العامالت فـي مثـل هـذا القطـاع غيـر راضيـات على تدنـي رواتبهن.
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الجدول رقم )4( يوضح مجتمع الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية

النسبة المئوية التكرار)العدد( الحالة الاجتماعية
66% 33 متزوجة
20% 10 مطلقـــــــــة
14% 7 أرملة
100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يلاحـظ مـن الجـدول )4( أن نسـبة المتزوجـات مـن المبحوثـات بلغـت %46 وهـي تمثـل 
أعلـى نسـبة مقارنـة بالحـالات الأخـرى. وهـذا مـا يسـاعدنا فـي دراسـتنا الحاليـة فـي التعـرف 
علـى المشـكلات التـي تواجـه المـرأة العاملـة المتزوجـة، فالمتزوجـة دورهـا مضاعـف عـن دور 
المطلقـة والأرملـة وذلـك بوجـود الـزوج وهـذا مـا يجعلهـا تواجـه مشـكلات ومعوقـات تعبـر عـن 

طبيعـة حالتهـا مـا بيـن المنـزل والعمـل.
الجدول رقم )5( يوضح مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

النسبة المئوية التكرار )العدد( المستوى التعليمي
48% 24 متوسط
52% 26 جامعي فما فوق
100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتبيـن مـن الجـدول )5( أن أغلـب المبحوثـات مسـتوى تعليمهن جامعـي فما فوق حيث بلغت 
نسـبتهن %52 وهـذا يوضـح لنـا أن المسـتوى التعليمـي يرتبـط بطبيعـة العمـل الـذي يقوم به 

مجتمـع الدراسـة، فهـذا المجـال يحتـاج إلى مسـتويات علمية متقدمة. 
الجدول )6( يوضح مجتمع الدراسة حسب توقيت العمل

النسبة المئوية التكرار )العدد( توقيت العمل
44% 22 نهاري
26% 13 ليلي
30% 15 ورديات
100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتضـح مـن الجـدول )6( أن المبحوثـات اللاتـي يعملن في فترة النهار مثلت نسـبتهن 44%، 
نسـتنتج ممـا سـبق إن أغلـب المبحوثـات يفضلـن العمـل بفتـرة النهـار، وهـذا يتيـح أكثـر حريـة 
لهـن ليتفرغـن للعمـل داخـل المنـزل، أمـا العمـل الليلي والورديات يترتب عنـه تبعات على الزوج 

والأبناء.
وأكـدت دراسـة سـهام خضـر أن مـن أكثـر الأسـباب التـي تـؤدي فـي تـرك الموظفـة للعمـل 
المجتمـع  السـائدة فـي  القيـم  مـع  الليليـة لأنـه لا يتوافـق  المناوبـة  بالمستشـفى هـو نظـام 

السـعودي. 
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التساؤل الاول: ما المشكلات الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة؟
جدول رقم )7( هل تواجهك مشكلات مع الزوج بسبب العمل؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
%42 21 نعم
58% 29 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتبيـن مـن الجـدول )7( أن أكثـر مـن نصـف مجتمـع الدراسـة لا تواجههن مشـكلات مع الزوج 
بسـبب العمـل وقـد بلغـت نسـبتهن %58. ونسـتنتج ممـا سـبق أن قناعـات الأزواج قويـة بعمـل 
زوجاتهـم وذلـك نظـراً لثقـل الأعبـاء الماديـة عليهـم وصعوبـة العيـش والمعيشـة بأجـر واحـد، 

وهـذا تطـور جديـد فـي عقليـة أهـل الريـف ولـم يكـن موجـوداً في السـنوات السـابقة. 
جدول رقم )8( هل المناوبات الليلية تؤثر على حياتك الأسرية؟

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
%74 37 نعم
%26 13 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يوضـح الجـدول رقـم )8( أن أغلـب المبحوثـات أجبـن )بنعـم( أنَ العمـل لياًل يؤثـر علـى 
الحياة الأسـرية وخاصة بالالتزامات المنزلية فيما يتعلق بالزوج والأبناء والاهتمام بشـؤونهم 
عنـد غيابهـا لفتـرات طويلـة عـن المنـزل بسـبب عملهـا بالمناوبـات الليليـة فنظـام الـدوام 
المطبـق حاليـا علـى المـرأة العاملـة غيـر ملائـم لطبيعتهـا وظروفهـا ومسـؤولياتها ويعتبـر نظـام 
عمـل طويـل يبعدهـا فتـرة طويلـة عـن المنـزل وأنَ طول وقت الـدوام الحالي يؤدي إلى انخفاض 
أداء وانتاجيـة المـرأة العاملـة. وهـذه النتيجـة تتفـق مـع نتيجـة الجـدول رقـم )6( عندما أكدن 

المبحوثـات أنهـن يفضلـن الـدوام النهـاري أكثـر مـن الليلـي.
جدول رقم )9( هل تتلقين أي دعم من الأسرة المحيطة؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
%60 30 نعم
%40 20 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يلاحـظ مـن الجـدول )9( أن المبحوثـات اللاتـي يتلقيـن دعـم مـن الأسـرة المحيطـة بلغـت 
نسـبتهن %60، حيث يتلقين تشـجيع ومسـاعدة من الأهل وخاصة في العناية بأبنائهن أثناء 

فتـرة دوامهـن، ممـا يسـهل عليهـن ممارسـة أعمالهن خـارج المنزل.
أزواجهـن  مـن  العامالت يجـدن تشـجيع  أن  الصـادق عثمـان علـى  أكدتـه دراسـة  مـا  وهـذا 
وأسـرهن عـن العمـل، لـذا يفضلـن القيـام بأدوارهـن لوحدهـن داخـل البيـت بمسـاعدة أزواجهـن. 
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جدول رقم )10( هل الزوج يلازم الأبناء عند وجودك بالعمل؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
%68 34 نعم
%32 16 لا
%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يلاحـظ مـن الجـدول )10( ان %68 مـن المبحوثـات أجبـن بـ)نعـم( أن أزواجهـن يلازمـون 
الأبنـاء عنـد وجودهـن بالعمـل، وهـذا مؤشـر يـدل علـى روح التعـاون والتفاهـم بيـن الزوجيـن 

ومـدى قناعـة الـزوج بعمـل الزوجـة.
جدول رقم )11( هل ترين أن نظره المجتمع لعمل المرأة غير منصفة؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
%72 36 نعم
%28 14 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يبيـن الجـدول )11( أن المبحوثـات اللاتـي أجبـن بـ)نعـم( بلغـت نسـبتهن %72 ممن يرون 
أن نظـرة المجتمـع ظالمـة وغيـر منصفـة لعمـل المـرأة والسـبب لأن المجتمـع تقليـدي، وينظـر 
إلـى عمـل المـرأة يعطـي لهـا الحريـة ومنافسـة الرجـل في مناصب عليا. وأن الرجل هو المسـؤول 

الأول، وأن المـرأة مكانهـا المنـزل.

التساؤل الثاني: ما الصعوبات التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة؟
جدول رقم )12( هل عملك يوفر لك مكان لرعاية الأطفال إثناء الدوام؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
%20 10 نعم
%80 40 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتبيـن مـن الجـدول )12( أن %80 مـن مجتمـع الدراسـة أجبـن بـِ)نعـم( أن العمـل لا يوفـر 
لهـن مـكان لرعايـة أطفالهـن أثنـاء الدوام، فالقطاعـات التي لا يتوفر فيها دور حضانة للأطفال 
علـى مسـتوى عـال مـن التنظيـم والمسـؤولية يجعـل المـرأة العاملـة لا تطمئـن علـى طفلهـا وقت 
وجودهـا بالعمـل. ممـا يجعـل المـرأة العاملـة تـرك أبناءهـا إمـا عنـد أهل الزوج، أو أهـل الزوجة. 
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جدول رقم )13( هل هناك من يساعدك على العناية بأبنائك أثناء دوامك؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
64% 32 نعم
%36 18 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتبيـن مـن الجـدول )13( أن%64 مـن المبحوثـات أجبـن بـ)نعـم( لديهـن مـن يسـاعدهن 
يتلقيـن  عـادةً  أنهـن  المبحوثـات  أكـدن  وقـد  الرسـمي،  الـدوام  أثنـاء  بأبنائهـن  العنايـة  علـى 
المسـاعدة مـن أهـل الزوجـة )الجـدة والخالـة( أو مـن أهـل الـزوج )الجـدة والعمـة( خاصـة إذا 
كان مسـكن الزوجيـة قريـب مـن مسـكن أهـل الـزوج، أمـا فـي حالـة تواجد الزوج بالمنـزل فيقوم 
بملازمـة الأبنـاء، ومنهـن مـن يأخـذن أبناءهـن للروضـة. نسـتنتج مـن نتائـج الجـدول أن النسـاء 
اللاتـي يعملـن هـن مـن العامالت اللاتي يتلقين مسـاعدة من الأخرين فـي العناية بأبنائهن أثناء 

دوامهـن، وهـذا التعـاون هـو مـا يدفعهـن لممارسـة عملهـن خـارج المنـزل.    
جدول رقم )14( هل تواجهك أي صعوبة في القيام بواجبك الوظيفي؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
%56 28 نعم
%44 22 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يلاحـظ مـن الجـدول )14( أن %56 مـن النسـاء العامالت يواجهـن صعوبـة عنـد القيـام 

بواجبهـن الوظيفـي
ونعـزي تلـك النتيجـة إلـى الأعبـاء الكبيـرة والمسـؤوليات التـي تتحملهـا المـرأة المتزوجـة 
تجـاه أبنائهـا واتجـاه زوجهـا علـى عكـس المرأة العازبـة، ناهيك عن الواجبـات المنزلية الأخرى 
والعلاقـات الاجتماعيـة مـع الأهـل والجيـران والأقـارب والأصدقـاء يلعـب دوراً هامـاً فـي عـدم 

القـدرة علـى التوافـق فـي بعـض الأحيـان.
وهـذا مـا أكدتـه دراسـة خولـة بـن بوزيـد عندمـا أشـارت إلـى أن المشـكلات الاجتماعيـة 
والتنظيميـة تؤثـر علـى الأداء الوظيفـي، وكذلـك طـول سـاعات العمـل يجعـل مـن المـرأة تهمـل 
مـن مسـؤولياتها تجـاه أسـرتها، ونظـرة المجتمـع السـلبية لعملهـا، وأدائهـا الوظيفـي، والظـروف 

الفيزيقيـة السـلبية لهـا تأثيـر كبيـر علـى مردوديـة العمـل.
جدول رقم )15( هل وجودك لساعات طويلة بالعمل يجعلك مقصرة تجاه واجباتك المنزلية؟

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
%54 27 نعم
%46 23 لا

%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يلاحـظ مـن الجـدول )15( أن النسـاء اللاتـي أجبـن بـ)نعـم( أن بقائهـن لسـاعات طويلـة 
بالعمـل خـارج المنـزل يجعلهـن مقصـرات تجـاه وأجباتهن المنزلية بلغت نسـبتهن%54، فبعض 
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الأعمـال تجعـل المـرأة مرهقـة ومجهـدة وغيـر قـادرة علـى أداء واجباتهـا المنزليـة ممـا تسـتعين 
بأبنائهـا للقيـام ببعـض الأعمـال وهـذا يؤثـر بالسـلب علـى الأبنـاء وعلـى تحصيلهـم الدراسـي 
وعلـى العنايـة بصحتهـم وهـذا مـا يجعلهـا غيـر متوافقة بيـن عملها داخل المنـزل وعملها خارج 

المنزل. 
وهـذا مـا أشـارت إليـه دراسـة سـهام بنـت خضـر أن مـن أهـم الصعوبـات التـي تواجـه المـرأة 
العاملـة المتزوجـة هـو احتياجـات أبنـاء الموظفـات التـي تؤثـر علـى أدائهـن لعملهـن ويمثـل 

ازدواجـا فـي أدوارهـن بيـن المنـزل والعمـل.
جدول رقم )16( هل يوفر لك العمل مواصلات من المنزل إلى مكان العمل؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
%20 10 نعم
%80 40 لا
%100 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يلاحـظ مـن الجـدول رقـم )16( أن %80 مـن المبحوثـات أجبـن بــ)لا( أنَ العمـل لا يوفـر 
لهـن مواصالت للذهـاب إلـى العمـل، وحتـى إن وفـر لهن العمل وسـائل مواصالت فالبعض منهن لا 
يذهبـن فـي هـذه المواصالت، لأن الوقـت الطويـل الـذي تقضيـه المرأة المتزوجة داخل وسـيلة 
المواصالت تكـون قـد أنجـزت فيـه عـدة أعمـال داخـل نطـاق المنـزل. لـذا لا يفضلـن الذهـاب 

بالمواصالت العامة. 
جدول )17( هل الإختلاط بين الجنسين يؤثر على أدائك لعملك؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
76% 38 نعم
24% 12 لا
100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتبيـن مـن الجـدول )17( أن %76 مـن مجتمـع الدراسـة أجبـن بـ)نعـم( بـأن الاختالط 
بيـن الجنسـين يؤثـر علـى أدائهـن لعملهـن، وتعـزي تلـك النتيجـة إلـى التمييـز الواضـح بيـن 
الذكـور والإنـاث وخاصـة نظـرة المجتمـع للمـرأة علـى أنهـا أقـل نشـاط وقـدرة وجهـد علـى أداء 
بعـض الأعمـال داخـل قطـاع الصحـة وربمـا يعـود السـبب إلـى خبـرة الرجـل وأقدميتـه فـي 

العمل)المستشـفى(.
وأكدت دراسة هدى محمد السبيعي أن أكثر المشكلات التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة 

هي التمييز بين النساء والرجال في الترقيات الوظيفية في بيئة العمل المختلطة.
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التساؤل الثالث: ما الأسباب التي دفعت المرأة للخروج للعمل؟
جدول رقم )18( هل حصولك على مؤهل عالِ هو ما دفعك للالتحاق بالعمل؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
88% 44 نعم
12% 6 لا

100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
نلاحـظ مـن الجـدول )18( أن أغلـب النسـاء العامالت حصولهـن علـى مؤهـل عـالِ هـو مـا 
دفعهـن للخـروج للعمـل حيـث مثلـت نسـبتهن %88، ونلاحـظ أن تعليـم المـرأة قـد سـاهم بقـدر 
كبيـر فـي تغييـر نظـرة النسـاء نحـو العمـل، فالتعليـم والحصول على شـهادة علميـة عالية تزيد 
فرص المرأة في الحصول على عمل وفرصة أكبر في تحسـين مسـتوى معيشـتها ودخلها. وشـكل 
مصـدر رزق جيـد تسـتطيع مـن خلالـه سـد احتياجاتهـا وحاجـات أسـرتها وتسـاعد زوجهـا فـي 

تحمـل أعبـاء الحياة.
جـدول رقـم )19( هـل الرغبـة فـي تحسـين الوضـع المالـي نتيجـة الظـروف المعيشـية سـبباً لخروجـك 

العمـل؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
64% 32% نعم
36% 18% لا

100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتبيـن مـن الجـدول )19( أن المبحوثـات اللاتـي أجبن بـ)نعم( بلغت نسـبتهن %64، حيث 
أكـدن أن لديهـن رغبـة فـي تحسـين الوضـع المـادي وذلـك نظـراً للظـروف المعيشـية الراهنـة، 
وهـذا مـا دفـع المـرأة لالتحاقهـا بسـوق العمـل. وهـذا مـا أكدتـه دراسـة كاميليـا عبـد الفتـاح 
التـي وجـدت أن المـرأة العاملـة تخـرج إلـى مياديـن العمـل المختلفـة مدفوعـة مـن أجـل تحقيـق 

امكانياتهـا وتحسـين وضعهـا المـادي. 
جدول )20( هل زيادة حجم الأسرة تجعل المرأة من الضروري بأن تلتحق بعملها؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
66% 33 نعم
34% 17 لا

100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
يتبيـن مـن الجـدول )20( أن %66 مـن النسـاء أجبـن بـ)نعـم( أن زيادة حجم الأسـرة يجعل 
المـرأة تلتحـق بالعمـل، وهـذا مـا يدفـع المـرأة للخـروج للعمـل خـارج المنـزل لتقليـل الأعبـاء 
الواقعـة علـى الأب، فالأطفـال بحاجـة لمـن يلبـي لهـم العديد مـن الحاجات الأوليـة والثانوية. 
ويـزداد الضغـط علـى الُأم فـي حالـة عـدم وجـود الأب أو انشـغاله عـن الأبنـاء وبالتالـي تسـعى 

المـرأة العاملـة إلـى الاكتفـاء بإنجـاب إثنيـن أو ثلاثـة أطفـال لتقـل المسـؤولية عـن عاتقهـا. 
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جدول )21( هل إستطعتِ إثبات ذاتك كإمرأة عاملة في المجتمع؟

النسبة المئوية التكرار احتمالات
92% 46 نعم
8% 4 لا

100% 50 المجموع

المصدر: بيانات إستمارة الاستبيان
نلاحـظ مـن الجـدول )21( أن )%92( مـن المبحوثـات اللاتـي أجبن بـ)نعم( أنهن اسـتطعن 
إثبـات أنفسـهن فـي مجتمـع يرفـض فيـه عمـل المـرأة المتزوجـة، فمسـألة إثبـات المـرأة العاملـة 
لنفسـها راجـع إلـى شـخصية المـرأة مـن جهـة، وإلـى طبيعـة المجتمـع وبالأخـص ثقافـة الأسـرة 
مـن جهـة. مـن خالل هـذه النتيجـة نرى أن مجتمع الدراسـة يعتبر عمـل المرأة ضروري لتحقيق 
حاجاتهـا النفسـية والمعنويـة ومكانتهـا الإجتماعيـة واحتـرام التقديـر والذات، فالمـرأة تحاول 

دائمـا إثبـات ذاتهـا وتحقيـق نجاحاتها فـي المجتمع.
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