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 خدمات المعمومات في مكتبات الكميات الطبية الميبية
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 إعداد

 نبيل عبدالله أبوبكر عطية النائمي

 المشرف

 د. صالح محمود الشريدي 

 مستخمص

تيدف ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مكتبات الكميات الطبية في جامعات بنغازي      

وطرابمس وعمر المختار، من أجل التعرف عمى واقع خدمات المعمومات المقدمة لمستخدمييا. ولقد 

الوصفية التحميمية لتحقيق أىدافيا والإجابة عن أسئمتيا. وتوصمت الدراسة إلى عدد وظفت الطريقة 

من النتائج ، من بينيا: عدم وجود سياسة لتطوير مجموعات المكتبات ، وتوقف التزويد في جميع 

ىذه المكتبات ، وتوقف معظم خدمات المعمومات، وضعف خدمات المعمومات المقدمة. بالإضافة 

ديد من التوصيات التي أبدتيا المكتبات المستيدفة لتشمل: إنشاء مباني لممكتبات إلى ذكر الع

الصغيرة ، وتوفير المواد العممية الحديثة اللازمة ، وتخصيص ميزانيات ليا، ورفع مستوى الموظفين 

من خلال إعداد الدورات التدريبية ليم ، وأخيرا رفع مستوى الخدمات المقدمة. الإنترنت والخدمات 

 المساعدة مثل خدمة النسخ والتصوير.
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 المقدمة 
 

البياف أف الغرض مف كجكد المكتبة الجامعية هك الإسهاـ في تحقيؽ رسالة الجامعة  غني عف   

مجتمع كبما يكفؿ رضا ال، ؾ مف خلاؿ تقديـ الخدمات الفاعمةكذل ،كتحقيؽ غاياتها كأهدافها

 ،مكتبات الكميات الطبية مف أهـ شرائح المكتبات الجامعية ما أف  . كبالجامعي الذم قامت مف أجمه

ب لمطلاكالمصادر العممية الحديثة اللازمة  ،ةمزـ أف تكفر لمجتمعاتها الخدمات المتطكر التي ي

كي تسهـ في تحقيؽ  ؛، بات مف اللازـ العمؿ عمى الاهتماـ بهاكالباحثيف كأعضاء هيأة التدريس

لممستهدفيف كالتي بدكرها سترفع مف المستكل العممي  ،التي تنتمي إليها ات كأهداؼ الجامعةغاي

 . رتقاء بصحة المجتمع ككعي أفراد الا - بالتالي –الذم ينتج عنه ، دماتهابخ

؛ بغرض مكتبات الكميات الطبية في ليبيا تسميط الضكء عمىمف هذا المنطمؽ سعت الدراسة إلى    

قسمت هذ  الدراسة قد ، ك عنها كمدل الرضا، ما تقدمه لركادها مف خدماتعرفة مك ، تشخيص حالها

 : كقد جاء هذا التقسيـ عمى النحك الآتي، خمسة فصكؿ يسبقها الإطار النظرم إلى

: هيك  مكضكع الدراسة الميبية كهك عبارة عف نظرة تاريخية لنشأة الجامعات :الفصل الأول   

بنشأة الجامعة الميبية قبؿ مسبكقة  ،عمر المختار ، كجامعةجامعة بنغازم، كجامعة طرابمس

 .بالإضافة إلى مجتمع الدراسة، هاكتبات الكميات الطبية فينشأة مالحديث عف  هيميك . التجزئة

 ،قعالمك  :كذلؾ مف حيثي  ،محؿ الدراسة يتناكؿ المقكمات المادية لممكتبات :الفصل الثاني   

 كالبيئة الداخمية. ،المساحاتك  ،المبنىك 

في كؿ النسؽ المتبع  مبينان  ،الدراسةلمكتبات كالمالي  التنظيـ الإدارميتناكؿ  :الفصل الثالث   

دارتها ، كالمؤهلات العممية، كالعامميف مف حيث الحجـ ها، كأقسامها، كمكاعيد العمؿ فيمكتبة، كا 

 .لجانب الماليكيمي ذلؾ بياف ا
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، مسؤكليته، كنظاـ التزكيدختيار ك حيث أيسس الامكتبة مف مجمكعات كؿ يتناكؿ  :الفصل الرابع   

 .كعرضها كأيسس تنظيمها ،مجمكعاتال كحجـ

 . يقدـ منها مف قبؿ مكتبات الدراسة، كما عامةبيتناكؿ خدمات المعمكمات  امس:الفصل الخ   

كما  ،المكتبات المستفيديف مفتكاجه  المشاكؿ كالصعكبات التي تتضمف كتنتهي الدراسة بخاتمة

يمي ذلؾ  ،هذ  الصعكبات كالمشاكؿ لمتغمب عمى مقترحاتهـ، بالإضافة إلى جاءت عف ردكدهـ

 ., مع ثبت بالمصادر كالملاحؽمنتائج كالتكصياتطرح ل

 

 مشكمة الدراسة : 
ب هذا يتطمك ، بحث العمميملةن عماكد ،راسة الجامعيةمدلتككف رافدان لالمكتبة الجامعية  كيجدتلقد    

 . يعد أسمى غايات هذ  المكتبة كهذا ،رضا المستفيديفلنيؿ ، مف الخدمات ميزان م ان نكع

أف التردد عميه تبيف  ،كمف خلاؿ الزيارات الميدانية لبعض المكتبات الجامعية الطبية في ليبيا   

ليس بالحجـ الذم يجب أف يككف مما يشعر المرء بما يقارب العزكؼ الشديد عف ارتياد هذ  

مكتبات مف  مف يفترض أنهـ ينتفعكف بعض بعض الأسئمة عمى المكتبات. كمف خلاؿ إلقاء

سباب قمة ؿ هذ  المكتبات كخارجها اتضح أف أالكميات الطبية كمف جرت مقابمتهـ عشكائيان داخ

 التردد إنما تكمف في نقص الخدمات التي كاف مف المتكقع أف تقدمها هذ  المكتبات.

 :كيمكف صياغة مشكمة الدراسة في الأسئمة الآتية   

 ؟ لممستفيديف بهاداء الخدمات اللازمة لأما مدل كفاية المكتبات الجامعية الطبية في ليبيا  (1

كبما يتماشى مع المرحمة  ،ع متطمبات الدراسة كالبحث العمميم تقدمههؿ يتكافؽ مستكل ما  (2

 ؟ الحالية

 ؟ ردد فئات المجتمع المستهدؼ عميهاما حجـ ت (3
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 ؟ الأداءالخدمات كمستكل  ما مدل رضا هذ  الفئات عف (4

 ؟اية المجمكعات مف حيث الكـ كالشكؿ كالجكدةما مدل كف (5

 ؛كثبرأل الطالب دراسة كاقع هذ  المكتبات عف  حقيقة ذلؾ، كلكي يصؿ المرء إلى مما تقدـك    

كهك الرضا عنها  كبما يسهـ في، مستكل هذ  المكتبات كخدماتهاخركج بنتائج قد تسهـ في رفع لم

 . المرجكٌةالغاية 
 

 أىمية الدراسة:
ما تقدمه مكتبات إلى تكفير صكرة كاضحة المعالـ  ع تكمف أهمية هذ  الدراسة في ككنها تسعى   

مدل تقرير إلى ؛ كصكلا متفرقة مف البلاد، كفي أنحاء طبية في عدد مف الجامعات الميبيةالكميات ال

مف هذ  الخدمات كمدل رضاهـ  ء المستفيديفرا، مع بياف آجكدتها مف عدمه كفقان لممعايير المعركفة

تتناكؿ أكثر مف مكتبة  مف هذ  النكعية  دفعة كاحدة في محاكلة في ليبيا كهي أكؿ دراسة . عنها

 لممقارنة بيف هذ  المكتبات لمعرفة أقربها لمعايير الجكدة في المجمكعات كالخدمات.
 

 : أىداف الدراسة
 . المختارة لمدراسة ببعض الجامعات الميبيةت الطبية كاقع مكتبات الكميا تشخيص .1

 . لخدمات التي تقدمهاإبراز أهـ ا .2

 مبحث العممي.ل خدمةن الكشؼ عف الدكر الذم تؤديه؛  .3

 عف الخدمات المقدمة لهـ . معرفة مدل رضا المستفيديف  .4

 كجكد  .  كأسباب العزكؼ في حاؿ معرفة حجـ التردد عميها، .5
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 :أدوات جمع البيانات
 : ه عمى الأدكات الآتيةبياناتجمع عتمد الطالب في ا   

 ،راء عينة الدراسةالأكثر استخدامان في التعرؼ عمى آك  ،الأداة المتعارؼ عميها كهيو:انالاستب . أ

كقد قاـ  ،، كجدكل هذ  الخدمات في تمبية متطمباتهـحكؿ ما تقدمه المكتبات مف خدمات

د كاستبع استمارة، (380) منها ، كجمعالدراسةعمى عينة استمارة  (410)ب بتكزيع الطال

 الصالح منها عددالإجابات؛ ليصؿ  بسبب عدـ اكتماؿ جزء كبير مف ؛استمارة (23)منها 

ع هذ  كز  تي  ، كقبؿ أفتـ تحميمه فعميان كهك ما  %(87.1)أم بنسبة  ،استمارة (357)إلى 

 :، كهـلتحكيمها ؛التدريسة ضاء هيأها عمى عدد مف أعبعرض الاستمارات قاـ الطالب

 

 الجامعة الكمية القسم الاسم
 جامعة بنغازي كمية الآداب قسم عمم المكتبات والمعمومات أ.د/ إبراىيم أحمد الميدوي

 جامعة بنغازي كمية الآداب قسم عمم المكتبات والمعمومات القبائمي إدريسد/ 
 جامعة بنغازي الآدابكمية  قسم عمم المكتبات والمعمومات د/ عزة المنصوري
 جامعة بنغازي كمية الآداب قسم عمم المكتبات والمعمومات د/ رجاء الحاسي

 جامعة عمر المختار كمية الآداب قسم عمم المكتبات والمعمومات د/ منى السنوسي
 جامعة عمر المختار كمية الآداب قسم عمم المكتبات والمعمومات د/ عبدالمنعم المييوب

 جامعة عمر المختار كمية الآداب قسم عمم المكتبات والمعمومات بوغزالود/ حسين 
 جامعة البصرة )العراق( كمية الآداب قسم عمم المكتبات والمعمومات د/ محمد عودة عميوي

 جامعة بنغازي كمية العموم قسم عمم الإحصاء د/ محمد مسعود ميكائيل
 جامعة بنغازي كمية الآداب قسم عمم النفس د/ محمد أبوعروش

 

، كؿ ذلؾ كاف بعد مراجعة كقد أبدكا ملاحظاتهـ بالخصكص، كالتي تـ كضعها بالحسباف   

تباعالا  تكجيهاته . ستمارة مع المشرؼ عمى الدراسة كا 
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 ؛كعددها أربعة عشر مكتبة طبية سةزيارة مكتبات الدراب قاـ الطالب :الزيارات الميدانية . ب

 .كتدكيف ما لكحظ فيها هالمكقكؼ عمى كاقع

تبات كبعض إجراء مقابلات شخصية مع أمناء هذ  المكتـ  المقابلات الشخصية: . ج

 ؛ للإفادة منه فيما يتعمؽ بكاقع المكتبات كسير العمؿ بها .كتدكيف كؿ ذلؾ ،مكظفيها

حيث قاـ الطالب بإعداد قائمة مراجعة لمساعدته في عممية جمع البيانات   قائمة المراجعة: . د

 أثناء الزيارات الميدانية كالمقابلات الشخصية.

حيث استعاف الطالب بالعديد مف مصادر المعمكمات ذات العلاقة  الإنتاج الفكري: . ق

 بمكضكع الدراسة؛ لدعـ ما جاء فيها مف معمكمات.
 

 : عينة الدراسة
، كقد اعتمدت العينة انات في هذ  الدراسةالاستبالعينات في تكزيع  الاعتماد عمى أسمكبتـ    

هيئة التدريس،  : أعضاءككف مف طبقات مختمفة هـالدراسة مكذلؾ لاف مجتمع  النسبية؛ الطبقية

الأكلي طمبة السنكات الأخيرة مف المرحمة الدراسية ك ، ف كطمبة الدراسات العمياكالمعيدك 

تفاكت في تكزيع  لكجكدكنظران ، فرد 14766 إلى، حيث كصؿ هذا المجتمع ككؿ كس(ريك لبكال)ا

لتكزع  ؛كميالجامعة مف المجتمع جامعات المدركسة تـ حساب نسبة أفراد كؿ أفراد العينة عمى ال

تكزيع أفراد مجتمع كؿ جامعة مع نسبتهـ مف المجتمع  جاءستمارات الإستبانة، حيث عمى أساسها ا

 : يأتيكما الكمي 

 .%25.7لجامعة بنغازم كنسبتهـ مف المجتمع الكمي  3789 .1

 .%67.7لجامعة طرابمس كنسبتهـ مف المجتمع الكمي  9996 .2

 .% 6.6لجامعة عمر المختار كنسبتهـ مف المجتمع الكمي  981 .3
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( فإف  Krejci & Morgan) كريجسي كمكرجاف مف كؿ تكزيع العينات الذم كضعه كؿدفقان لجك  

عشكائيا  كزعت استمارة استبانه 410 لهذ   الدراسة أعدتفرد، ك  375عينة الدراسة تصؿ إلى 

 : ككاف نصيب كؿ جامعة منها كما يمي ،عمى هذا المجتمع

 .لجامعة بنغازم 106

 .لجامعة طرابمس 270

 .لجامعة عمر المختار 34

 ( يكضح هذا التكزيع عمى مجتمع الدراسة 1كالجدكؿ )

 ( مجتمع الدراسة وفئة المستفيدين من الخدمات1)جدول 

 

 الجامعة
أعضاء ىيأة 

 تدريس

المعيدون وطمبة 

 دراسات عميا

طلاب سنة التخرج 

 والسنة التي قبميا

 

 المجموع
 

% 

 %25.7 3789 2843 688 258 بنغازي

 %67.7 9996 8100 831 1065 طرابمس

 %6.6 981 668 160 153 عمر المختار

  14766 11611 1679 1476 المجوع

100% 
% 10% 11.4 78.6% 100% 

 

 المعالجة الإحصائية:
في عممية تحميؿ  SPSSعمى برنامج "الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية"  الاعتمادتـ    

الكسط  احتسابالتكرارات كالنسب المئكية لإجابات المستفيديف ثـ  كاستخراجالإجابات  استمارات

 المرجح لهذ  التكرارات حيث كضعت القيـ عمى النحك التالي:

  كتحسب بالمعادلة: (0)كتتدرج نزكلان إلى  (4)لممقياس الخماسي تبدأ الدرجات مف 
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 (   )  (   )  (   )  (   )  (   )    

  كتحسب بالمعادلة: (0)كتتدرج نزكلان إلى  (3)لممقياس الرباعي تبدأ الدرجات مف 

 (   )  (   )  (   )  (   )    

  كتحسب بالمعادلة: (0)كتتدرج نزكلان إلى  (2)لممقياس الثلاثي تبدأ الدرجات مف 

 (   )  (   )  (   )    
 

 تعني المجمكع. Nك  ،)ؾ(تعني التكرار Xحيث    

 

 :منيج الدراسة
دراسة المشكمة كما هي  الذم يقكـ عمى ،كفقا لطبيعة الدراسة استخدـ المنهج الكصفي التحميمي   

 ،طريؽ كصؼ ظكاهرهايهتـ بالتعرؼ عمى المشكمة عف  كهك ،في الكاقع، ككصؼ كضعها الراهف

، كبالتالي معتمدا عمى تجميع البيانات ،فيها كسبؿ التحكـ ،كمعرفة أسبابها ،، كطبيعتهاكخصائصها

مجمكعة مف القكاعد ، كمف ثـ تعميـ النتائج طبقا لالمشكمةتائج لغرض معالجة استخلاص الن

 .(1)، كتفسيرهاالخاصة بجمع المعمكمات  كالحقائؽ، كتصنيفها، كمقارنتها

 

 : حدود الدراسة
 جامعة بنغازم : ية بكؿ مفغطت الدراسة مكتبات الكميات الطب :الحدود المكانية  ,

، مع استثناء كمية كعينة عف الجامعات الميبيةجامعة عمر المختار ك كجامعة طرابمس, 

 ؛لمختارتمريض كطب الأسناف في جامعة عمر اككميتي ال ،التقنية الطبية بجامعة بنغازم

 .كجد بها مكتباتكلا ت 2017/ 2016كذلؾ لأنها استحدثت خلاؿ العاـ الجامعي

                                                           
: مركز البحث. القاىرةل الجامعية مع دراسة مناىج محمد عوض العايدي . إعداد وكتابة البحوث والرسائ (1)

 .70 – 69. ص ص 2005الكتاب، 
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 تناكلت الدراسة خدمات المعمكمات التي تقدمها مكتبات الكميات  :الحدود الموضوعية

 الطبية في ليبيا. 

 كحتى عاـ  2014دة مف عاـ تـ إجراء هذ  الدراسة خلاؿ الفترة الممت :الحدود الزمنية

2018. 
 

 : الدراسات السابقة
 

 :أولا : الرسائل العممية
 : بعنكاف (1)ركس أحمد مهرافدراسة ميساء مح .1

القطاع أنماط الإفادة مف خدمات المعمكمات في المكتبات المتخصصة كمراكز المعمكمات في )   

 ( الإسكندرية: دراسة تحميميةالصحي بمحافظة 

ندرية، كتناكلتها مف حيث مكتبة صحية كاقعة بمحافظة الإسك ةعشر  تعرضت هذ  الدراسة لخمس   

. كقد تكصمت هذ  الدراسة إلى عدد ، كالركاد كغيرهاها، كالخدمات التي تقدمالنشأة، كالمجمكعات

بعض المعايير  المكتبات المدركسة باعإت  ، عدـ كفاية مساحة المكتبات ؛ مف بينها:ائجمف النت

، ارتفاع ات معظـ خدمات المعمكمات لركادهاـ المكتبقدي، تلاختيار مجمكعاتها، ضآلة الميزانية

. كقد أكصت الدراسة بالاهتماـ بتصميـ مباني 1995لركاد عمى المكتبة خلاؿ عاـ تردد ا حجـ 

 .مة الترجمةكالاهتماـ بتقديـ خد، كتكفير خدمات المعمكمات المتطكرة، مكتبات الصحيةال

 

 

                                                           
ميساء محروس أحمد ميران. أنماط الإفادة من خدمات المعمومات في المكتبات المتخصصة ومراكز المعمومات (1)

. قسم في القطاع الصحي بمحافظة الإسكندرية: دراسة تحميمية. الإسكندرية: جامعة الإسكندرية. كمية الآداب
 . ) رسالة دكتوراه غير منشورة (1999، معموماتالمكتبات وال
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 : بعنكاف (1)دراسة صالح محمكد الشريدم .2

 ) مكتبات جامعة قاريكنس : دراسة ميدانية لمخدمات ك المستفيديف (    

هدؼ التعرؼ عمى ب ؛كقد تعرض الباحث في هذ  الدراسة إلى كاقع مكتبات جامعة قاريكنس   

، المادية كالبشرية، ككيفية بناء المجمكعات كمدل تكافر الإمكانات ،، ك سماتهمجتمع المستفيديف

كمدل الرضا  ،،كمعرفة الخدمات المقدمةا يتكافؽ مع احتياجات المستفيديفكتكازف مكضكعاتها بم

 عنها.   

 د منهاالمنهج كبعض المكضكعات المتناكلة، كقد أفاتتكافؽ هذ  الدراسة مع الدراسة الحالية في    

 .يما يخص تصميـ الدراسة كالاستبانةف الطالب
 

 :   بعنكاف(2)راسة منى فضؿ الله السنكسيد .3

 . دراسة تحميمية لاتجاهات الركاد (: ف المكتبات الطبية بمدينة بنغازم) مدل الإفادة م   

ي تقديـ خدمات تتناكؿ الدراسة المكتبات الطبية بمدينة بنغازم مف خلاؿ بياف مدل إسهامها ف

 : كصمت الدراسة إلى نتائج عدة منها، كقد تات الركاد، كالتعرؼ عمى اتجاهلركادها معمكماتية

 . ى تحقيقهالإكمكتكبة تسعى المكتبات الطبية  ،عدـ كجكد أهداؼ كاضحة .أ 

 . عدـ كجكد سياسة لتنمية المجمكعات، ك ضآلة الميزانية .ب 

 . عؼ الخدمات التي تقدمها المكتباتض .ج 

 .% 50مكتبات متكسطة حيث تصؿ إلى أف نسبة الإفادة مف ال .د 

                                                           
صالح محمود الشريدي. مكتبات جامعة قاريونس: دراسة ميدانية لمخدمات والمستفيدين. القاىرة: جامعة  (1)

  . ) رسالة دكتوراه غير منشورة (2000، . قسم المكتبات والمعموماتالقاىرة. كمية الآداب
 الإفادة من المكتبات الطبية  بمدينة بنغازي: دراسة تحميمية لاتجاىات الرواد.منى فضل الله السنوسي. مدى (2)

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. 2007، . قسم المكتبات والمعموماتالبيضاء: جامعة عمر المختار. كمية الآداب
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تتشابه هذ  الدراسة مع دراسة الطالب في ككنها تتناكؿ الخدمات التي تقدمها المكتبات الطبية    

ات الطبية كتختمفاف في أف دراسة الطالب تدرس مكتبات الكمي ،بجامعة بنغازم كجزء مف الدراسة

 . لأكثر مف جامعة ليبية 

 : بعنكاف(1)دراسة سهاـ عميمكر .4

) المكتبات الجامعية كدكرها في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة الإلكتركنية : دراسة ميدانية    

 .بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ (

، كمدل الاستفادة الجامعية في البيئة الإلكتركنية سمطت هذ  الدراسة الضكء عمى دكر المكتبات   

 في إثراء البحث العممي كتطكير  . إسهامهافة إلى منها  في إعداد البحكث ، بالإضا

الجامعية في  المكتبات إسهاــ دع :مف بينها ؛اسة إلى عدد مف النتائجكقد تكصمت هذ  الدر    

تكاجه المكتبات الجامعية كما ، بسبب تدني مستكل الخدمات المقدمة؛ تطكير البحث العممي

أكصت كقد . تهاخدمعدـ رضا الركاد عف ك ، في خدماتها قنيةصعكبات مادية تحكؿ دكف تطبيؽ الت

، تككيف داخؿ المكتبة، كتكفير الميزانية الكافية قنيالدراسة بضركرة اهتماـ المسؤكليف بالجانب الت

 .تكفير الأرضية المناسبة لمتحكـ في البيئة الإلكتركنيةك ، المعمكمات ثيف في مجاؿ تقنيةالباح
 

 :بعنكاف(2)بالأشهرسة كائؿ محمد سالـ درا .5

 .(: دراسة تحميمية تقكيميةكة الخميج العربي لمنفط )بنغازم()خدمات المعمكمات في مكتبات شر  

                                                           
: دراسة ميدانية  سيام عميمور . المكتبات الجامعية ودورىا في البحث العممي في ظل البيئة الإلكترونية ((1

 .2012، . قسم المكتبات والمعموماتبالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل.  الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة
 )رسالة ماجستير غير منشورة(

وائل محمد سالم بالأشير . خدمات المعمومات في مكتبات شركة الخميج العربي لمنفط )بنغازي( : دراسة  (2)
. )رسالة ماجستير غير 2007، . قسم المكتبات والمعموماتتحميمية تقويمية .  بنغازي : جامعة قاريونس

 ))).منشورة (
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تناكلت هذ  الدراسة مكتبات شركة الخميج العربي لمنفط في مدينة بنغازم مف حيث كاقعها     

ذلؾ عمى السجلات دت في ، كاعتممات التي تقدمها لممستفيديف منهاكالخد ،كبنيتها المادية

 ؛، كتكصمت إلى عدد مف النتائجكالمقابلات الشخصية ،لى الاستبانة، بالإضافة إبالمكتبات

صيف في مجاؿ المكتبات ، كعدـ تكافر متخصفر سياسة مكتكبة لبناء المجمكعاتعدـ تكا:أهمها

حاطة شيؼ كالاستخلاص كالإ، كعدـ تكافر الخدمات الأساسية  مثؿ الترجمة كالتككالمعمكمات

 . ذ  الخدمات، مع صغر الحيز المكاني لهالجارية

جراءاتها :؛ مف أهمهاكقد اقترحت هذ  الدراسة مجمكعة مف التكصيات    ، تنظيـ عممية الإعارة كا 

 .نترنتالمتكافرة ، كتكفير شبكة إغير لرفع مف مستكل الخدمات المتكافر، كتكفير الخدمات كا

 ثانيا : مقالات الدوريات : 

 : بعنكاف(1)سالـ بف محمد السالـ دراسة

 .سة لمخدمات المقدمة لممستفيديف () المكتبات الجامعية في المممكة العربية السعكدية : درا   

تعالج هذ  الدراسة مكضكع خدمات المستفيديف في المكتبات الجامعية السعكدية حيث تقدـ لمحة    

ريعة(، كمية الشابتداءن مف إنشاء أكؿ كمية ) ،يخهكتار مسيرة التعميـ العالي في المممكة مكجزة عف 

ثـ استعراض الخدمات التي  ، كظهكر المكتبات المصاحبة لها، كمفكصكلا إلى باقي الكميات

تشكك بشكؿ عاـ مف ضعؼ  أف تمؾ المكتبات  :منها ؛بعض النتائج، كانتهت الدراسة إلى تقدمها

كلـ تصؿ إلى الخدمات  ،، كأنها تتسـ بالبساطةيهاتزامها بالمعايير المتعارؼ عم، كعدـ الهاخدمات

 المتطكرة التي تمبي الاحتياجات الحقيقية لممستفيديف . 

                                                           
سالم محمد السالم. المكتبات الجامعية في المممكة العربية السعودية: دراسة لمخدمات المقدمة لممستفيدين  (1)

. ص ص 2009المجنة العممية لمنشر )محرر(. خدمات المعمومات. الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية، في 
145–192 . 
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، اف الخدمات التي تقدمها المكتبات، حيث تعالج  الدراسة كدراسة الطالب مكضكعياتتفؽ هذ   

مكة العربية عية في الممغير أنهما تختمفاف في أف هذ  الدراسة مطركحة عمى المكتبات الجام

 .السعكدية

 :ت الدراسةصعوبا
 :د  لهذ  الدراسة عدة صعكبات منهاكاجهت الطالب أثناء إعدا   

د، كصعكبة الحصكؿ عميها داخؿ البلا عمكمات المتعمقة بمكضكع الدراسة،قمة مصادر الم .1

 .كخاصة المصادر الأجنبية

 .الأقساـ فيها كبة الكصكؿ إلى بعض، كصعمكتبات الدراسة تعاكف بعض مكظفي عدـ .2

إلى  كالمجكء ،مما أجبر الطالب عمى التردد المستمر عميها ،إقفاؿ بعض مكتبات الدراسة .3

 ؛ لكي يستطيع الدخكؿ إليها .العلاقات الشخصية

مف قبؿ  ،بة عمى استمارات الاستبانةعينة الدراسة في عممية الإجاالبعض مف تعاكف  قمة .4

لا  إجابة بعضهـ بعبارات أك ،ها إجابات ناقصةخاصةى، كالإجابة عن ة التدريسأعضاء هيأ

، أك اتإلى استبعاد بعض الاستمار  الطالبطر ، مما اضلاقة لها بمكضكع الدراسةع

 .الطالب إعادة تكزيعها مرة ثانية إرجاعها فارغة مما أكجب عمى

 ،في مكعد لاحؽكالرجكع  نفسه، مرد عمى الاستمارات في الكقتإهماؿ عينة الدراسة ل .5

 .تمارات، مما أدل إلى ضياع بعض الاسمتذرعيف بضيؽ الكقت

 -عمى حد قكلهـ -ه ؛ كذلؾ لأنأسئمة الاستمارة فرفض العديد مف عينة الدراسة الإجابة ع .6

 ب البشرم بجامعتي طرابمس كبنغازمطمبة الط هـ مفبعضك ، لا علاقة لهـ بهذا المكضكع

، كهـ مف فئة المكتبة، كجهمهـ بما فيها، كاعتذار مجمكعة أخرل؛ لعدـ ترددهـ عمى خاصةن 

 .التدريس هيأةأعضاء 
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 الفصل الأول

 

 أساس الجامعات الحالية. الجامعة الميبية 

  نشأتها كمكتبات كمياتها الطبية. –جامعة بنغازم 

  نشأتها كمكتبات كمياتها الطبية –جامعة طرابمس. 

  نشأتها كمكتبات كمياتها الطبية.–جامعة عمر المختار 

 المستفيديف مف المكتبات ) فئاتهـ كحجـ ترددهـ ( مجتمع. 
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 تمييد :

نشأة إلى  –بشكؿ محدكد -تطكرها، مع الإشارة يتناكؿ هذا الفصؿ تاريخ نشأة الجامعة الميبية ك     

نشأة ، ك كعمر المختار ،كطرابمس ،جامعات بنغازم :كهي ؛الجامعات الثلاث مكضكع الدراسة

 في كؿ جامعة منها.مكتبات الكميات الطبية 
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 الجامعة الميبية

 كالقرمانمي كالإيطالي  اريخية كحركب إباف الحكـ العثمانيفترات تليبيا كمع ما مرت به مف    

جاته الأساسية يطمح لتكفير حاكاف الشعب في تمؾ الأثناء  ف  ، حيث إتعيش حالة مف الجهؿكانت 

فقد كاف عاكفا عمى تعمـ  ،التعميـ العاليبخاصة  ؛إلى التعميـ كلـ يمتفت كثيرا، مف الطعاـ كالشراب

قد سعى الكطنيكف إلى الإسهاـ في نشر التعميـ ك  ، تحفيظ القرآف الكريـلقراءة كالكتابة في زكايا ا

ف كاف في نطاقات ضيقة. كمع بدايات الاستقلاؿ كاستقرار الحياة شي  ،المدرسي في نشر التعميـ  عى رً كا 

فكانت  ،ـ التكجه إلى التعميـ العاليفكاف التعميـ الأساسي كالثانكم، ث، كاسعةو  المدرسي عمى نطاقاتو 

 .الجامعات كالمعاهد 

نشئت دار ـ أ1952عاـ ك ، في طرابمسـ تأسست كمية لتخريج المعمميف 1950ففي عاـ    

جاءت فكرة تأسيس أكؿ جامعة في ليبيا تحت ثـ .(1)دار لممعممات في طرابمس، المعمميف في برقة

كمية الآداب  –أكلى كمياتها  تحكافتتـ  1955ديسمبر  15ككاف ذلؾ بتاريخ  مسمى الجامعة الميبية

 .(2)باحتفاؿ أكاديمي مهيب –كالتربية 

كافتتحت الجامعة رسميا يكـ ، مف قصر المنار في مدينة بنغازم مقرا لهاالجامعة الميبية اتخذت ك    

بكاحد كثلاثيف ـ 1956 يناير 23فؽ المكا ؛الاثنيفكبدأت الدراسة فعميا صباح يكـ ،ـ1956يناير22

 .(3)طالبا

،  معة الإسلاميةالجا تحى افٍتيتً ـ  1961أم في عاـ  ؛كبعد ست سنكات مف إنشاء الجامعة الميبية   

ان أيسًسى ديني ان معهد كالتي كانت ،في مدينة البيضاء أك ما يعرؼ بجامعة محمد بف عمي السنكسي 

 .ـ1952في عاـ 

                                                           
 23. ص 2013. بنغازي: دار الساقٌة للنشر، 2سالم الكبتً. من تارٌخ الجامعة اللٌبٌة. ط  (1)
 381. ص  2003مصطفى أحمد بن حلٌم . لٌبٌا انبعاث أمة وسقوط دولة. كولونٌا : منشورات الجمل،  (2)
 33سالم الكبتً . مصدر سابق . ص (3)
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كتكالى بعد ذلؾ كجكد الكميات في مدف مختمفة تزامننا مع حالة التطكر كالاستقرار التي شهدتها    

 1962ـ، كأنشئت كمية الحقكؽ عاـ  1957البلاد  آنذاؾ، حيث أسست كمية الاقتصاد أكائؿ عاـ 

، ككلاهما بمدينة ـ1967، ثـ كمية الهندسة عاـ ـ1966ككلاهما بمدينة بنغازم، ككمية الزراعة عاـ 

 .(1)طرابمس. كقد حرصت الجامعة عمى استقداـ خيرة الأساتذة لمقياـ بالتدريس بهذ  الكميات

شطرت  ـ1973، كتحديدا بتاريخ أكؿ أغسطس ـ1969كبتغير نظاـ الحكـ في ليبيا عاـ    

الجامعة الميبية إلى جامعتيف، إحداهما في مدينة بنغازم كتسمت بجامعة بنغازم، كالثانية في مدينة 

طرابمس كتسمت جامعة طرابمس، كضـ لكؿ منهما الكميات القريبة منها، فضـ إلى جامعة بنغازم 

 .(2)لى جامعة طرابمس ما يقع في غربهاما يقع في شرؽ البلاد، كضـ إ

هذ  الجامعات نشأة كبهذا أضحت العديد مف المدف بها جامعة قائمة بذاتها؛ كيمكف إجماؿ    

 باختصار في الآتي:

جامعة بنغازم )جامعة قاريكنس(: مقرها مدينة بنغازم، ككانت نشأتها بنشأة الجامعة الميبية  (1

ـ؛ بكمية الآداب، كقد أكممت مسيرتها العممية تحت مسمى جامعة بنغازم 1955في عاـ 

 .1973منذ عاـ 

: كمقرها في مدينة طرابمس، كبدأت مسيرتها العممية بكمية )جامعة الفاتح( جامعة طرابمس (2

ـ، قبؿ أف تنفصؿ عنها هي الأخرل عاـ 1957العمكـ التابعة لمجامعة الميبية في عاـ 

 ـ.1973

ـ 1957بكمية الزراعة التي أنشئت عاـ  ـ،1985مختار: كانطمقت في عاـ جامعة عمر ال (3

 في مدينة البيضاء.الميبية  كإحدل كميات الجامعة

                                                           
 382مصطفى أحمد بن حلٌم . مصدر سابق . ص  (1)
 .19 - 18مصدر سابق. ص.صالح محمود الشرٌدي. مكتبات جامعة قارٌونس.   ((2
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جامعة محمد بف عمي السنكسي: أسست كجامعة رسمية لمعمكـ الإسلامية في عاـ  (4

 ضاء.لتعميـ العمكـ الإسلامية في مدينة البيـ، بعد أف كانت بدايتها كزاكية دينية 1960

ـ، كفرع لكمية التربية بجامعة طرابمس، كبمكجب قرار 1976جامعة سبها: تأسست عاـ  (5

ـ استقمت عف جامعة طرابمس، 1983لسنة  (187)رقـ لمتعميـ العالي المجنة الشعبية العامة 

كمية تتكزع عمى  15مدينة سبها، كضمت الجامعة لتككف جامعة مستقمة بذاتها، كمكقعها 

عدد مف الشعبيات في الجنكب الميبي، بمكجب قرار أصدرته المجنة الشعبية العامة لمتعميـ 

 ـ بشأف تكزيع كميات الجامعة.2005العالي عاـ 

ـ بافتتاح قسـ هندسة المعادف التابع لجامعة 1983جامعة مصراتة: تأسست في عاـ  (6

ـ الإنسانية، قبؿ أف تستقؿ الجامعة بذاتها ـ تـ افتتاح كمية العمك 1984طرابمس، كفي عاـ 

 ـ.2003أكتكبر   7في 

كفرع مف فركع كمية ـ 1983: بدأت الجامعة عاـ السابع مف أبريؿ(جامعة جامعة الزاكية ) (7

ـ 1988لسنة  (35)ـ، بمكجب القرار رقـ 1988التربية الأفريقية، كاستقمت عنها عاـ 

الصادر عف المجنة الشعبية العامة لمتعميـ العالي، كمف خلاؿ قرار المجنة الشعبية العامة 

كمية مكزعة عمى شعبيات صبراته  18ـ ضمت الجامعة 2005لسنة  (2)لمتعميـ العالي رقـ 

 زكارة. كالزاكية ك

ـ كفرع مف فركع جامعة قاريكنس، كظمت كذلؾ 1989تأسست في عاـ  جامعة التحدم: (8

ـ، كالذم 1991لسنة  (745)صدكر قرار المجنة الشعبية العامة لمتعميـ العالي رقـ  حتى

 استقمت بمكجبه عف جامعة قاريكنس تحت اسـ جامعة التحدم، كمقرها مدينة سرت.

ـ، كفتحت أبكابها 1993الجامعة الأسمرية لمعمكـ الإنسانية: تـ إقرارها رسميان في عاـ  (9

 ـ، كمقرها مدينة زليتف.1994ـ لمتعميـ النظامي الحديث في عا
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 .(1)ـ، كمقرها مدينة ترهكنة2001جامعة ناصر الأممية: كتأسست في عاـ  (10

ك.ر، تـ إقرار الهيكؿ 1369لسنة  (207)مف قرار المجنة الشعبية العامة رقـ  5ككفقان لممادة 

 التنظيمي لمجامعات الميبية؛ كيتككف مف المكاتب كالإدارات الآتية:

 المجنة.مكتب شؤكف  .1

 مكتب الشؤكف القانكنية. .2

 مكتب التكثيؽ كالمعمكمات. .3

 مكتب التفتيش كالمتابعة. .4

 مكتب تنمية المكارد الذاتية. .5

 مكتب الاستشارات الفنية. .6

 مكتب التعاكف الثقافي. .7

 مكتب المراجعة الداخمية. .8

 الإدارة العامة لممكتبات؛ كتضـ: .9

 مكتب شؤكف المكتبات كالتكثيؽ. .أ 

 كالنشر كالتعريب كالمجلات العممية.مكتب الطباعة  .ب 

 مكتب التكريد كالتكزيع. .ج 

 الإدارة العامة لمدراسات العميا كالتدريب؛ كتضـ: .10

 مكتب الدراسات العميا. .أ 

 مكتب البعثات. .ب 

 الإدارة العامة لشؤكف أعضاء هيأة التدريس؛ كتضـ: .11

                                                           
 .20/9/2018بتارٌخ  https://www.marefa.orgإنشاء الجامعات اللٌبٌة . استرجعت من  )1(

https://www.marefa.org/
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 مكتب شؤكف أعضاء هيأة التدريس الكطنييف. .أ 

 ير الكطنييف.مكتب شؤكف أعضاء هيأة التدريس غ .ب 

 مكتب إسكاف أعضاء هيأة التدريس. .ج 

 الإدارة العامة لمشؤكف الإدارية كالمالية؛ كتضـ: .12

 مكتب الشؤكف الإدارية. .أ 

 مكتب الشؤكف المالية. .ب 

 مكتب الخدمات العامة. .ج 

 مكتب المشتريات كالمخازف. .د 

 الإدارة العامة لمشؤكف الفنية كالمشركعات؛ كتضـ: .13

 مكتب الشؤكف الفنية. .أ 

 المشركعات.مكتب  .ب 

 المسجؿ العاـ؛ كيتبعه: .14

 كالامتحانات.مكتب التسجيؿ كالدراسة  .أ 

 مكتب النشاط العاـ كشؤكف الإعاشة. .ب 

 .(1)مكتب الكسائؿ التعميمية .ج 

إلى الجامعات المنبثقة عف الجامعة  –بشيء مف التفصيؿ  –تـ التعرض كفي هذ  الدراسة    

جامعة عمر  ك ،ينة طرابمسمدب، كجامعة طرابمس جامعة بنغازم بمدينة بنغازم: ألا كهي الميبية

 .المختار بمدينة البيضاء

 
                                                           

 الهٌكل التنظٌمً للجامعات اللٌبٌة. استرجعت من موقع شبكة قوانٌن الشرق (1)
.comhttps://www.Eastlaws  م.29/9/2018بتارٌخ 

https://www.eastlaws.com/
https://www.eastlaws.com/
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 :غازيجامعة بن

 : نشأتيا وتطورىا
، يفتجامعالجامعة الميبية إلى  الميبية.فبعد شطرجامعة مالامتداد التاريخي ل بنغازمجامعة تعتبر    

، ثـ تبدؿ الاسـ فيما بعد إلى جامعة قاريكنس. كمع انتفاضة فبراير مسمى جامعة بنغازمت ذأخ

نشأتها هي بداية نشأة الجامعة  بداية أف يتبيفاستعادت اسمها )جامعة بنغازم( ثانية، كمف هنا 

 .ـ1955ديسمبر  15الميبية ذاتها المؤرخة بػ 

أيضا كانت كهي  ،(1)عاـ دراسي بكمية الطب البشرمدأ أكؿ ب 1970/1971كفي العاـ الجامعي    

 .تتبع الجامعة الميبية

؛ كبدأت كمية العمكـ تحى ـ افتيتً 1972ديسمبر  30ذم القعدة المكافؽ  25كبقرار كزارم في    

 . (2)طالبا 120بعدد  ،ـ74/75ية العاـ الدراسي الدراسة الفعمية بها في بدا

ت الدراسة بها في العاـ الجامعي كبدأ، (3)كمية الهندسةت ـ أنشئ1973ديسمبر  30كفي    

كهي  ،كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف بالجامعة ت فيهحى الذم تـ افتيتً  كهك العاـ، ـ 1974/1975

غييٌرى اسـ الجامعة الميبية إلى جامعة قاريكنس1976، كفي عاـ (4)الأكلى مف نكعها في ليبيا
(5) ،

 كمية الحقكؽ إلى كمية القانكف .سـ ير اـ غي 1978كفي عاـ 

في يكـ الاثنيف المكافؽ افتيتًحىت جامعة العرب الطبية كاستمرت الجامعة في نشاطها إلى أف    

ـ كؿ مف كمية الطب ؛لتضعنى بالعمكـ الطبيةتي  ؛ـ كأكؿ جامعة عربية متخصصة1984ديسمبر 17

                                                           
 40. ص 1990 – 1989. بنغازي : جامعة العرب الطبٌة ، 2دلٌل جامعة العرب الطبٌة. ع  (1)
(. راجعة سلٌمان محمد قرقوم )وآخرٌنالدلٌل العام لجامعة قارٌونس . نورٌة صالح الصبٌحً )وآخرون (. م (2)

 269. ص1994- 1993بنغازي  :  جامعة قارٌونس ، 
 449. المصدر نفسه . ص الدلٌل العام لجامعة قارٌونس (3)
 82دلٌل جامعة العرب الطبٌة . مصدر سابق . ص (4)
 91/91/1191بتارٌخ   uob.ed.lyاسترجعت من جامعة بنغازي  ((5
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العاـ ذاته صدر قرار بإنشاء كفي ، فيصمتا عف جامعة قاريكنسف البشرم ككمية طب الأسناف المتا

 .إلى جامعة العرب الطبية  ـ ضى لتي كمية الصيدلة 

معهد العالي لمتقنية تقرر إنشاء ال 1986لسنة  586كبمكجب قرار المجنة الشعبية العامة رقـ    

 .  (1)كيتبع جامعة العرب الطبية، مدينة بنغازم كمقر  ،الطبية

 .ـ(2)1990/  1989ككاف ذلؾ في عاـ ، كمية الصيدلةافتيتًحىت ة بعد ذلؾ بفتر    

 .(3)ـ1995ا استقبمت أكؿ دفعة لها عاـ كلكنه، ـ1994كمية الصحة العامة في عاـ  كافتتحت 

 .كمية الآدابالتي كانت مف مككنات كمية التربية افتيتًحىت ـ  2004كفي عاـ    

كمية تقنية المعمكمات بمكجب قرار المجنة الشعبية العامة لمتعميـ العالي افتيتًحىت 2006كفي عاـ    

 .(4)ـ 2006لسنة  (27)رقـ 

العرب لجامعة  تابعةن  ليككف كميةن ؛ لي لمتمريضاتقرر ضـ المعهد الع 2007يناير17كفي يكـ    

، ـ1994اف إنشاء المعهد في عاـ ، كك2007لسنة  (8)مكجب القرار رقـ كذلؾ ب ،الطبية آنذاؾ

كذلؾ خلاؿ اجتماع  ،كمية التقنية الطبية أينشًئىتٍ  ـ2015لسنة  (431)س الكزراء رقـ مجم مف كبقرار

 . (5)ـ2015ديسمبر 1عقد  المجمس بتاريخ 

كذلؾ بناء  ،جامعة بنغازم استعادت الجامعة اسمها الأصمي؛كبعد ثكرة السابع عشر مف فبراير    

 عمى قرار مجمس إدارة الجامعة .

 

                                                           
 92دلٌل جامعة العرب الطبٌة . المصدر نفسه . ص  ((1

 134. ص 1994 – 1993. بنغازي : جامعة العرب الطبٌة ، 4دلٌل جامعة العرب الطبٌة. ع  (2)
من  7/6/2016تأسٌس كلٌة الصحة العامة . استرجعت فً (3)

Universty/about?https://m.facebook.com/publicHeath.ofMedical.Benghazi.
expand_all=1 

 مكتب مدٌر الشؤون الإدارٌة والمالٌة . كلٌة تقنٌة المعلومات . جامعة بنغازي  (4)
 .2016/  10/  4المبروك الشقعابً. مسجل كلٌة التمرٌض. جامعة بنغازي. مقابلة شخصٌة. بتارٌخ  (5)

https://m.facebook.com/publicHeath.ofMedical.Benghazi.Universty/about?expand_all=1
https://m.facebook.com/publicHeath.ofMedical.Benghazi.Universty/about?expand_all=1
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 : نشأة مكتبات الكميات الطبية بجامعة بنغازم 

 :  هيتكجد بجامعة بنغازم خمس مكتبات جامعية طبية     

 :  المكتبة المركزية لمكميات الطبية
بكصفها ،ـ1970عاـ إلى بداياتها ك تعكد ، جامعية طبية بجامعة بنغازمكهي أقدـ كأكبر مكتبة     

 كبافتتاح جامعة العرب، المركزية بجامعة قاريكنسمجمكعة متخصصة مف مجمكعات المكتبة 

قر الجديد بمبنى الجامعة المذككرة، كبذلؾ انتقمت هذ  المجمكعة إلى المـ، 1984الطبية عاـ

لتككف مكتبة مركزية لمكميات الطبية. ؛ استقمت عف المكتبة المركزية لجامعة قاريكنس )سابقا(

دكلة، كلـ تكف التغيرات في كثير مف مؤسسات ال كبتبدؿ الكضع السياسي في البلاد، طرأت بعض

حيث تبدلت التسميات ثانية سكاء في المناصب الإدارية  الجامعات الميبية عامة مستثناة مف ذلؾ،

أك التبعيات، أك الاختصاصات، كهكذا عادت الكميات الطبية لتنضكم تحت الجامعة الأـ )جامعة 

كالنشر   الطباعةمكتبة إلى الإدارة العامة لممكتبات ك عادت التبعية الإدارية لم ، كبذلؾبنغازم(

 .(1)بالجامعة المذككرة

 مكتبة كمية الصيدلة :
 .(2)1994عاـ ى لإكيعكد ذلؾ ، الكمية  ةكانت نشأتها مرافقة لنشأ   

 :ة كمية طب كجراحة الفـ كالأسنافمكتب
كهذا في عامي ، بنغازماحة الفـ كالأسناف بجامعة نشأت المكتبة مع تأسيس كمية طب كجر    

المطبكعات ا فإف المكتبة تتبع الإدارة العامة لممكتبات ك أما فنين  ، ـ التي تتبعها إداريا1994/1995

 .(3)بالجامعةكالنشر 

 
                                                           

سعٌدة إبراهٌم المبروك ، ناصر محمد الورفلً . موظفان فً مكتبة كلٌة الطب البشري. مقابلة شخصٌة.  (1)

 .19/4/2017بتارٌخ 
 .  10/5/2017عوض فتحً قطٌش . أمٌن مكتبة كلٌة الصٌدلة . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ  (2)
 .26/4/2017فتحً محمد الحداد . أمٌن مكتبة كلٌة طب وجراحة الفم والأسنان . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ  ((3
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 مكتبة كمية الصحة العامة :
 .(1)ـ1996أنشئت مع إنشاء الكمية  عاـ  هذ  المكتبةك     

 مكتبة كمية التمريض :
كذلؾ ، ذاتهامف المكتبات الأخرل في الجامعة  بمثيلاتها عهد مقارنةن ديثة المكتبة حكتعتبر هذ     

كاف هذا في عاـ ك ، ليتغير اسمه إلى كمية التمريض؛ لجامعةى الإبعد ضـ المعهد العالي لمتمريض 

ك الإدارة العامة ، تتبع كمياتها إداريان  - المكتبات السابقة في جامعة بنغازم مثؿ -ـ كهي 2007

 .(2)يان فنن  كالنشر كالطباعةلممكتبات 

 جامعة طرابمس :

 (3):نشأتيا وتطورىا
، ت جامعة طرابمس مسيرتهابدأ    إحدل كميات الجامعة الميبية  بكصفها بكمية كاحدة هي كمية العمكـ

ثـ افتتحت كمية الزراعة ما  ،ـ1961كتبع ذلؾ إنشاء كمية الهندسة عاـ  ،ـ1957ككاف ذلؾ عاـ 

طرت الجامعة بعد أف شي  ،ـ أصبحت جامعة طرابمس مستقمة1973كفي عاـ  ـ،1967/  1966بيف 

 الميبية إلى جامعتيف كما أشير سمفا. 

ككمية  ،: كمية الطب البيطرم؛ هيكبعد عاميف مف ذلؾ افتتحت الجامعة ثلاث كميات طبية   

جامعة  اسـ رى ي  غي  ،ـ1976ـ، كفي عاـ 1975كذلؾ في عاـ  ،ككمية الصيدلة ،الطب البشرم

نبثقت منها كمية التربية التي ا، كمية التربيةافتيتًحىت ـ  1979كفي عاـ  طرابمس إلى جامعة الفاتح،

 ـ .  1990في عاـ التي كانت إحدل أقسامها، كذلؾ ، البدنية

نفسه كفي العاـ  ،لتككف ثاني كمية قانكف في ليبيا ؛كمية القانكف تٍ سى س  أى ـ تى 1986كفي عاـ    

ـ صدر قرار بإنشاء كمية طب 1988كفي عاـ ، ، كالمعهد العالي لمتقنية الطبيةكمية المغاتافتيتًحىت 

                                                           
 . 17/4/2017أمٌنة الجهانً . أمٌن مكتبة كلٌة الصحة العامة . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ (1) 

 . 3/5/2017عبدالسلام القذافً . أمٌن مكتبة كلٌة التمرٌض . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ ((2
 16/6/2016بتارٌخ   www.uot.edu.lyنشأت كلٌات جامعة طرابلس . استرجعت من  (3(

http://www.uot.edu.ly/
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ـ استقمت كمية القانكف 1994كفي عاـ ـ، 1992كالأسناف كالتي تـ إنشائها فعميان عاـ راحة الفـ كج

مف جديد في  ثـ فيصًمىتٍ  تٍ كمية المغات إلى كمية الآداب،م  ـ ضي 2002كفي عاـ  ،عف جامعة ناصر

اسـ المعهد  رى ي  غي ـ 1995/1996كفي عاـ ، ـ2008/2009بداية فصؿ الخريؼ مف العاـ الجامعي 

تأسست كمية الاقتصاد كالعمكـ  ـ1991، كفي عاـ الطبية إلى كمية التقنية الطبيةالعالي لمتقنية 

 ـ إ، المعهد العالي لإعداد المعمميف سى ـ أيس  1997/1998، كفي عاـ السياسية جامعة ى لالذم ضي

اسمه إلى كمية التربية عاـ  ليتغير؛ ـ تحت مسمى كمية إعداد المعمميف2004بمس عاـطرا

ـ 2006كفي عاـ  .ـ1996/1997في العاـ الجامعي  أما كمية الآداب فافتتحت.(1)ـ2008/2009

ميات لتقنية المعمكمات بشأف استحداث ك (535)عمى القرار رقـ  تقنية المعمكمات بناءن كمية افتيتًحىت 

لمعهػػػػد ا اتخذتك  ،(353)كمية التمريض بمكجب القرار رقـ أينشًئىتٍ ـ 2007كفي عاـ  .في البلاد

في العاـ  مأ ؛كبعد مضي ثلاث سنكات ،لها بمنطقة صلاح الديف اه مقرٌ العالي لمعمكـ الطبية 

بمكجب  ،إلى جامعة طرابمس بالمبني الإدارم لكمية الطب البشرم تٍ مى قً ني  ـ2010/2011الجامعي 

ـ استعادت 2011مف عاـ  كبعد ثكرة السابع عشر مف فبراير ،(2)ـ2010لعاـ  (2180)القرار رقـ 

 .ة اسمها الأصمي كهك جامعة طرابمسالجامع

  جامعة طرابمس : الكميات الطبية مكتباتنشأة 

 مكتبة كمية الطب البشرم :
ها لتقدـ خدمات ؛تزامف إنشاء هذ  المكتبة مع افتتاح الكميات الطبية الثلاث الأكلى في الجامعة   

كمف ثـ استقمت بها كمية الطب  ،ـ1975ككاف ذلؾ في حدكد عاـ ، كمكتبة مركزية لمكميات الطبية
ة يلتقدـ الخدمات المكتب ؛مع إعطاء جناح لمكتبة كمية الصيدلة ،لتككف مكتبتها الخاصة؛ مالبشر 

 .(3)لركادها
                                                           

  https://uot.edu.ly/sites/default/files/StudentGuideدلٌل الطالب. استرجعت من  )1(
 12/5/2017بتارٌخ 

 15/8/2018بتارٌخ   http://nurs.uot.edu.lyنشأة كلٌة التمرٌض استرجعت من   )2(
محمد خلٌفة نشنوش . أمٌن مكتبة كلٌة الطب البشري ، دلٌلة التركً . رئٌس قسم المراجع . مقابلة  ((3

 .9/10/2017شخصٌة . بتارٌخ 

https://uot.edu.ly/sites/default/files/StudentGuide
http://nurs.uot.edu.ly/
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 مكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف :
كنشأت ، لبكالكريكس كهي المكتبة الأساسيةالأكلى خاصة بطمبة ا :كتنقسـ بدكرها إلى مكتبتيف   

ة التدريس أيضان كأعضاء هيأ ،كالمعيديفدراسات العميا كالثانية خاصة بطمبة ال، (1)مع الكمية نفسها

 كتقع كؿ منهما في طابؽ. ،(2)ـ2015في عاـ  تحى قد افٍتيتً ك 

 مكتبة كمية الصيدلة :
 .(3)ـ1982هذ  المكتبة في عاـ  ئىتٍ شً نٍ أي     

 مكتبة كمية الطب البيطرم : 
 .(4)ـ أم بعد سنتيف مف إنشاء الكمية 1977حكالي عاـ أينٍشًئىتٍ    

 :  كمية التقنية الطبيةمكتبة 
التقنية  نها كجدت بعد كميةمما يعني أ ،ـ2014افتيتًحىت في عاـ حيث  ،عهدالمكتبة حديثة  كهذ    

 .(5)ف عامان الطبية بما يقارب العشري

 مكتبة كمية التمريض :
كيعكد  ،ـ 2007ذلؾ في عاـ ك  ،مؤخران افتيتًحىت تعتبر مكتبة كمية التمريض مف المكتبات التي    

 .(6)الجامعة إلى عهد بالانضماـ الفعمي يثة ذلؾ لككف الكمية  ذاتها حد

 جامعة عمر المختار :

 نشأتيا وتطورىا : 
، ـ1957عاـ  كهي كمية الزراعة ؛بدأت جامعة عمر المختار مسيرتها العممية بكمية كاحدة   

كازدهارها في منطقة الجبؿ كتطكر الحياة  ،، كبنمك القكل البشريةكانت تابعة لجامعة قاريكنسك 
                                                           

سناء ٌونس حزام . أمٌن مكتبة كلٌة طب وجراحة الفم والأسنان )الخاصة بطلبة البكالورٌوس( . مقابلة  ((1
 .18/10/2017شخصٌة . بتارٌخ 

نرجس فوزي بالحاج . أمٌن مكتبة كلٌة طب وجراحة الفم والأسنان. مقابلة شخصٌة. بتارٌخ  ((2
17/10/2017.  

 .10/10/2017محمد أحمد الزليتني .أمين مكتبة كمية الصيدلة . مقابمة شخصية . بتاريخ  ((3
 .15/10/2017بورنٌة علً . أمٌن مكتبة كلٌة الطب البٌطري . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ   ((4

 .8/10/2017أمل حمودة . أمٌن مكتبة كلٌة التقنٌة الطبٌة . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ  (5)
 11/10/2017سالمة الهادي أحمد . أمٌن مكتبة كلٌة التمرٌض . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ (6) 
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مف المقبميف  أعدادان كبيرةن كجكد جامعة مستقمة تستكعب الأخضر، زادت معها الرغبة الممحة في 

، ك ت كمية الزراعة عف جامعة قاريكنسحيث استقم ،ـ1985كهذا ما كاف في عاـ  ،عمى الجامعة

سـ المجاهد الميبي عمر ااختارت مة بذاتها، ك لتككف جامعة مستق ؛معها عددا مف الكميات أينٍشًئىتٍ 

 ليككف اسما لها. ؛المختار

، ككمية الآداب العديد مف الكميات  بدأتـ   1991كفي عاـ     مشكارها العممي، فكانت كمية العمكـ

تستكعب كل كسع النطاؽ التعميمي في الجامعة،ليت ؛، ككمية الهندسةكالتربية، ككمية الطب البيطرم

، كتكزيعهـ عمى هذ  التخصصات المختمفة كفقا خريجي المدارس الثانكية بالمنطقةأكثر عددان مف 

 .(1)لسياسة الجامعة

ضافة المزيد مف الكميات، ففي عاـ     قسـ المكارد  ؿى صً في  ـ2000كاستمرت الجامعة في التكسع، كا 

ية المكارد تحت مسمى كم ؛قائمة بذاتها؛ ليصبح كمية ةالطبيعية كعمكـ البيئة عف كمية الزراع

، كفي العاـ نفسه أنشأت 2000لسنة  (333)، كذلؾ بمكجب القرار رقـ الطبيعة كعمكـ البيئة

 .(2)ككمية الاقتصاد ،ككمية القانكف ،كمية الطب البشرم :هيأخرل؛  الجامعة كمياتو 

افتتحت كمية الصيدلة أبكابها التي أنشئت بمكجب القرار رقـ  2003/  2002كفي العاـ الجامعي    

ى لإمعهد إعداد المعمميف بمدينة البيضاء   ـ ضي  ـ 2009، كفي عاـ (3)ك.ر 1369لسنة  (1218)

 .(4)كمية التربيةى لإسمه ، كقد تغير اجامعة عمر المختار

التمريض، كطب كجراحة الفـ ـ استحدثت الجامعة كميتي 2016/2017كفي العاـ الجامعي    

 كالأسناف.

                                                           
 عبد السلام جاب الله ، مختار محمد ٌوس  لٌسٌر . دلٌل جامعة عمر المختار . إشرا  ومراجعة جاب الله ((1

 . صفحات متفرقة. 2004عبدالله عبد الرحمن زاٌد. البٌضاء : منشورات جامعة عمر المختار، 
 المصدر نفسه. صفحات متفرقة. ((2
 . 294المصدر نقسه. ص  ((3
 مكتب الشؤون الإدارٌة . كلٌة التربٌة. جامعة عمر المختار . البٌضاء. ((4
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 :نشأة مكتبات الكميات الطبية بجامعة عمر المختار 
 :في جامعة عمر المختار عددها ثلاث مكتبات؛ هيمكتبات الكميات الطبية    

 مكتبة كمية الطب البشرم :
 . (1)2001/ 2000خلاؿ العاـ الجامعي  ا متزامنان مع إنشاء الكمية؛ أمهى ف إنشاؤي ككا   

 مكتبة كمية الطب البيطرم :
كتعتبر هذ  المكتبة حديثة النشأة مقارنة بتاريخ إنشاء الكمية نفسها حيث أنشئت في عاـ    

 .(2)سنة  ةعشر  انيأم بعد ما يقارب الثم 1991بينما كاف إنشاء الكمية عاـ  2009\2008

 مكتبة كمية الصيدلة : 
 .(3)2008/  2007أنشأت هذ   المكتبة خلاؿ العاـ الجامعي    

 المستفيدون من مكتبات الدراسة :
اس التي تقدـ ؛ كيقصد بمجتمع المكتبة تمؾ الفئة مف النكؿ مكتبة مجتمع مستفيديف خاص بهال   

كذلؾ حسب ، ا له مف خصائص كمميزاتخر بمكؿ مجتمع عف الآكيختمؼ  المكتبة الخدمة لهـ،

مجتمع المستفيديف مف المكتبات الأكاديمية هـ طلاب بصفة عامة فإف ك  .ككظيفتهانكع المكتبة 

 التدريس كمكظفك الجامعة أك المعهد . هيأةالمعاهد كالجامعات كأعضاء 
 

 :فئات المستفيدين 
 هذ  الفئات إلى أربع رئيسية هي: يـ قسٌ تي    

  المرحمة الجامعية الأكلى طلابي. 

  فمرحمة الدراسات  العميا كالمعيدك  طلابي. 

  التدريس بالجامعةهيأة  أعضاءي. 

 الجامعة كمكظف. 
                                                           

 6/8/2017سند را  الله . موظ  فً مكتبة كلٌة الطب البشري . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ  (1) 
 27/11/2017مدٌر مكتب الشؤون  الإدارٌة فً كلٌة الطب البٌطري . جامعة عمر المختار . بتارٌخ   (2)
 3/8/2017علً مختار علً . أمٌن مكتبة كلٌة الصٌدلة . مقابلة شخصٌة . بتارٌخ  (3)
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 ،كهذ  الفئة هـ طلاب سنة التخرج ،كقد ركزت الدراسة عمى الفئة الأكثر استخدامان لممكتبة    

 كطمبة الدراسات العميا ،كالسنة التي قبمها مف طمبة المرحمة الدراسية الأكلى )البكالكريكس(

هـ آراؤ  اسٍتيطٍمًعىتٍ  التدريس بالكميات الطبية الكاقعة ضمف هذ  الدراسة، كقدهيأة  ف، كأعضاءكالمعيدك 

كالخدمات  ،حكؿ جدكل المكتبات التي تخدمهـ مف حيث فاعمية مبنى المكتبة، كمقكماتها المادية

 كمدل كفايتها. ،المقدمة

دد مجتمع كؿ مكتبة مف المكتبات المدركسة (، كتحان فرد 14766كقد بمغ إجمالي مجتمع الدراسة )  

 :الآتيعمى النحك 

 25.7ك بنسبة  ،فردان  3789كقد بمغ عددهـ  ؛جامعة بنغازم %. 

 بيف كهي الأكثر  ،% 67.7كبنسبة  ،فردان  9996كقد بمغ عددهـ  ؛جامعة طرابمس

 .نظيراتها مف الجامعات الأخرل

 6.6بنسبة ك  ،فردان  981كقد بمغ عددهـ  ؛جامعة عمر المختار%. 

 
 الآتي: كيمكف تكزيع هذ  الأرقاـ بشيء مف التفصيؿ عمى النحك   

 : (البكالكريكس)طلاب سنة التخرج كالسنة التي قبمها مف المرحمة الدراسية الأكلى  -1

كبما ، لأنهـ أكثر دراية بكيفية استخداـ المكتبة مف الطلاب كقد رىك زىت الدراسة عمى هذ  الفئة   
السنكات  كذلؾ مقارنة بمف هـ في، مكجكدالغير ك ، كما هك المكجكد بالفعؿ، تقدمه لهـيمكف أف 

تقسيـ هؤلاء الطمبة عمى  تعرؼ عمىال يمكف (2)كمف خلاؿ الجدكؿ  الأكلى مف هذ  المرحمة،
 :كمياتهـ
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 ( تكزيع طمبة البكالكريكس عمى الكميات الطبية2جدكؿ )
 % ك الكمية 
 8.2 951 جامعة بنغازي –البشري كمية الطب  1
 8.2 950 جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  2
 3.5 412 جامعة بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  3
 3.8 438 جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  4
 0.8 92 جامعة بنغازي –كمية التمريض  5
 28.9 3350 جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  6
 18.5 2150 جامعة طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  7
 11.2 1300 جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  8
 6.9 800 جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  9

 2.6 300 جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  10
 1.7 200 جامعة طرابمس –كمية التمريض  11
 1.3 154 عمر المختارجامعة  –كمية الطب البشري  12
 2.9 334 جامعة عمر المختار  –كمية الطب البيطري  13
 1.6 180 جامعة عمر المختار  -كمية الصيدلة  14
 %100.1 11611 المجموع 
 

 .كقد تكزعت هذ  الأعداد عمى سنكات دراسية مختمفة   

 ف : الدراسات العميا كالطمبة المعيدك  طلاب مرحمة -2

كالكصكؿ ، تعتمد دراستهـ عمى البحث كالتقصيك  ،تحت التدريب مف الباحثيفكتعتبر هذ  الفئة    

 ،مف الخدمات التي تقدمها المكتبةلاستفادة ذا فهـ أيضا معنيكف بدرجة كبيرة بال، إلى المعمكمات

 :(3)كيمكف التعرؼ عمى أعدادهـ مف خلاؿ الجدكؿ 
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 المعيدين عمى الكميات الطبيةو  زيع طمبة الدراسات العميا( تو 3جدول )

 % المجموع معيد د . ع الكمية 

 23.6 396 / 396 جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  1
 1.8 30 / 30 جامعة بنغازي  –كمية الصيدلة  2
 11.3 189 39 150 جامعة بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  3
 3.4 57 12 45 جامعة بنغازي  –كمية الصحة العامة  4
 1 16 / 16 جامعة بنغازي  –كمية التمريض  5
 11.3 190 20 170 جامعة طرابمس  –كمية الطب البشري  6
 2.3 38 / 38 جامعة طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  7
 23.2 389 9 380 جامعة طرابمس  –كمية الصيدلة  8
 5.1 86 18 68 جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  9

 6.3 105 / 105 جامعة طرابمس  –كمية التقنية الطبية  10
 1.4 23 / 23 جامعة طرابمس  –كمية التمريض  11
 5.4 90 / 90 جامعة عمر المختار  –كمية الطب البشري  12
 1.5 26 / 26 جامعة عمر المختار   –كمية الطب البيطري  13
 2.6 44 11 33 جامعة عمر المختار   -كمية الصيدلة  14

 100.2 1679 109 1570 المجموع 

  
 

 : هيأة التدريسأعضاء  -3
يجاد المعمكمة      ، ر دراية بما يحتاجكنه مف المكتبةكالأكث، كهـ الفئة الأكثر تمرسان عمى البحث كا 

يعطي تفصيلا أكثر دقة  (4). كالجدكؿ ـ البحثيةمف أكعية معمكمات كخدمات تمبي رغباته
 : لأعدادهـ
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 التدريس عمى الكميات الطبيةىيأة  ( توزيع أعضاء4) جدول

 % عددال الكمية 
 6 88 جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  1
 2.7 40 جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  2
 5.8 85 جامعة بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  3
 2.9 43 جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  4
 0.1 2 جامعة بنغازي –التمريض  كمية 5
 19.6 290 جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  6
 18 265 جامعة طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  7
 7.5 110 جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  8
 8.7 129 جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  9

 8.3 123 جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  10
 10 148 جامعة طرابمس –كمية التمريض  11
 5.1 75 جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  12
 4.6 68 جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  13
 0.7 10 جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  14
 %100 1476 المجموع 

 
 : بالكميات الطبية الأقسام العممية 

 ،تتكزع عميها التخصصات العممية الدقيقة التي الكميات الطبية عدد مف الأقساـ العمميةبفر اتك ي   

 ان(فرد231، في حيف لـ يرد عدد )( أقسامهـ العمميةان فرد 126ذكر عدد ) الاستبانهكمف خلاؿ تكزيع 

 : رد ذكرها ضمف ردكد المستفيديفيكضح الأقساـ العممية التي ك  (5). كالجدكؿ لفقرةعمى هذ  ا
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 ()ٌن على الأقسام العلمٌةتوزٌع المستفٌد (5)جدول 

 % ك الأقسام العلمٌة
 5.6 7 علم الأمراض والأوبئة

 6.3 8 طب الأسرة والمجتمع

 6.3 8 علم الأدوٌة

 4.8 6 الأنسجة والوراثة علم

 6.3 8 علم الجراحة والتخدٌر

 4 5 علم الجراثٌم والطفٌلٌات

 1.6 2 ةباطن

 4 5 طب عام

 3.2 4 التغذٌة ووظائ  الأعضاء

 0.8 1 التشرٌح

 4.8 6 الصٌدلة الصناعٌة

 3.2 4 علم العقاقٌر ونواتج الطبٌعة

 0.8 1 كٌمٌاء طبٌة

 2.4 3 قبالة

 0.8 1 التخدٌر والعناٌة الفائقة

 0.8 1 التفتٌش الصحً

 1.6 2 تمرٌض حالات حرجة

 1.6 2 تمرٌض باطنً وجراحً

 4 5 حٌوانطب وجراحة 

 1.6 2 علم الأمراض والتشخٌص المعملً

 2.4 3 والدواجن أمراض الأسماك

 0.8 1 تركٌبات ثابتة

 0.8 1 علاج تحفظً

 2.4 3 الاستعاضة الصناعٌة

 4 5 طب أسنان الأطفال والطب الوقائً

 0.8 1 تقوٌم الأسنان

 6.3 8 الصحة العامة

 3.2 4 علم المختبرات الطبٌة

 1.6 2 الطبٌعًالعلاج 

 6.3 8 الصحة البٌئٌة

 2.4 3 إدارة الخدمات الصحٌة

 4 5 التغذٌة العلاجٌة

 0.8 1 الأمراض المعدٌة

 100.3 126 المجموع

 

 التردد عمى المكتبة :
كيختمؼ  لمكتبة مف خدمات لركادها،يعد حجـ التردد عمى المكتبة مقياسا لمدل جدكل ما تقدمه ا   

كباختلاؼ حجـ المكتبة  المكتبة،الغرض مف التردد باختلاؼ حاجات المستفيديف كمدل تكافرها ب

                                                           
()إجابة السؤال الثالث من الإستبانة 
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كالخدمات التي تقدمها إلى ركادها. فالمكتبات الكبيرة كالتي تتكافر بها أكعية معمكمات مهمة كمفيدة، 
لا يستكعب المجتمع  أكثر جذبان لمركاد مف تمؾ التي حجمها تككفكذات المعمكمات الأكثر حداثة 

 كمعمكمات قديمة. ،كبمجمكعات قميمة ،الذم تخدمه
 مكتبات الدراسة :التردد عمى  حجـيمكف التعرؼ عمى  (6)كمف خلاؿ الجدكؿ 

 

 ()تردد المستفيدين عمى المكتبة حجم (6)جدول 

 فترات التردد
 المجموع أكثر مرتين مرة

 % ك % ك % ك % ك

 29.1 104 9.8 35 3.9 14 15.4 55 يومياً 

 16.2 58 4.2 15 7.6 27 4.5 16 أسبوعياً 

 9 32 2.5 9 2.5 9 3.9 14 شيرياً 
 45.7 163 16.5 59 6.4 23 22.7 81 غير منتظم

 100 357 المجموع

 

جاءت عف التردد في فترات التردد عمى المكتبة  نسبة أكبرأف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف    

 ،كهي نسبة مقاربة لمنصؼ ،(%45.7)كنسبة مئكية تصؿ إلى  ،(163)بمجمكع ك  ،منتظـالغير 

ى أقؿ فترات يشير إل ، كهذاشهريان  يكميان كأسبكعيان ك تتراكح ما بيف كاحدةيترددكف مرة  (81)ـ همن

الحجـ الأكبر  يشير إلى -أيضان -هكك  ،(%29.1)يأتي التردد اليكمي بنسبة ك  التردد عمى المكتبة،

بنسبة فضمية التردد لمرتيف في الأسبكع ؛ كيأتي بعدها التردد الأسبكعي بألمتردد لممرة الكاحدة

إلى المرة الكاحدة في عدد مرات  يشيرالذم  %(9)يأتي  التردد الشهرم بنسبة كأخيران  ،%(16.2)

فهي متذبذبة  ،كبهذ  الإحصائيات يتضح أف درجة التردد عمى المكتبة ضعيفة جدان  ،التردد الشهرم

 . %(45.7)الذم بمغت نسبته  ،منتظـالغير ، مع أغمبية عظمى لمتردد بيف كؿ الدرجات

                                                           
() إجابة السؤال الثامن من الإستبانة 
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 دوافع التردد عمى المكتبات :
 .حاجة مف احتياجاته العممية مستهدفان لكؿ مستفيد دافع مف كراء تردد  عمى المكتبة ، كذلؾ    

كغيرهـ  ،لمبحث عف معمكمة بعينهاها كمنهـ مف يرتاد ،فمنهـ مف يرتادها لغرض إعداد بحث عممي
 .، كهكذاطلاعيزكرها للا

 المستفيديفمف  (357)مف أصؿ  (350)ستفسار عف غرض زيارة المكتبة أجاب عدد الاكعند    
 :(7)يمكف تبيانها في الجدكؿ حسب رغبته ك  كؿ  
 

 ()مستفيدين( أغراض التردد عمى المكتبة من قبل ال7جدول )
 % ك أغراض التردد

 16 56 لأداء بحث مكمف بو
 48.3 169 العممي التحصيللزيادة 

 13.1 46 لغرض الإطلاع عمى أوعية المعمومات المتوافرة
 22 77 الدراسة استعدادً للامتحاناتلغرض 

 0.6 2 من أجل إلقاء محاضرة عممية

 100 350 المجموع

 

أف مف يرتادكف المكتبة لزيادة تحصيمهـ العممي هـ الأكثر  يتبيفكمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ    

 ،مف المجمكع الكمي (%48.3)نسبة مما جعمهـ يشكمكف  ان(،فرد169إلى ) عددهـ عددان حيث يصؿ

كنسبة تعادؿ  ان فرد (77)استعدادن للامتحانات كهـ يقدركف بػ ؛لغرض الدراسة هاكيميهـ مف يرتادكن

يصؿ عددهـ إلى ك  ابه كث كمًفكاكيأتي بعدهـ مف يترددكف عمى المكتبة لغرض أداء بح ،(22%)

طلاع عمى أكعية المعمكمات المتكافرة الا غبكف فيف ير مثـ يميهـ ، %(16)ان كبنسبة فرد (56)

أقؿ كهي ف المكتبة لإلقاء محاضرة عممية فيمثمكف أقؿ النسب، دك ايرت أما مف.%(13.1)كنسبتهـ 

 مف المجمكع الكمي . (%1)ف م

  
                                                           

()إجابة السؤال التاسع من الإستبانة 
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 الخلاصة :

 يخميص هذا الفصؿ إلى ما يأتي :   
 ـ بمدينة بنغازم .1955أف بداية التعميـ الجامعي كاف عاـ  .1

إحداهما في بنغازم، كالثانية في  :الجامعة الميبية إلى جامعتيف تً ر طً شي ـ 1973في عاـ  .2

 طرابمس.

 .ـ1985البداية الحقيقية لجامعة عمر المختار بتاريخ  كانت .3

 ،كأطمؽ عميها اسـ جامعة العرب الطبيةالكميات الطبية  :جامعة بنغازم إلى قسميف قيس متٍ  .4

جامعة طرابمس إلى جامعتي  قيس متٍ س، بينما كباقي الكميات حممت اسـ جامعة قاريكن

 .براير أعيدت الجامعتاف إلى الجامعتيف الأـف 17، كبعد ثكرة 1976عاـ  الفاتح كناصر

 .ات مع إنشاء الكميات التابعة لهاتزامف تاريخ إنشاء أغمب المكتب .5

 في ترددهـ عمى المكتبة. ردكد المستفيديف تبيف كجكد ضعؼ مف خلاؿ .6

كمف ، ؛ لزيادة تحصيمهـ العمميعمى المكتبةنهـ يترددكف ـ مف قالكا إالمستفيديف هأكثر  .7

 .ها لمدراسة استعدادان للامتحاناتبعدهـ مف يستخدمكف قاعات
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 الفصل الثاني

 

 

 مكتبات الكميات الطبية الميبيةل المقومات المادية

 ــــــــــــــــ

 .المواقع 

 .المقرات أو المباني 

 .المساحات 

 .البيئة الداخمية لممكتبات 

 التيوية والتكييف.

 تجييزات الأمن والسلامة.

 الأثاث والتجييزات.

 الضوضاء.
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 تمييد :
مقكماتها المادية لك  ،كلمبناها دكر في فاعميتها ،بالنسبة لركادهاأهمية ف لمكقع المكتبة إحيث    

مكتبة دراسة  ةلدراسة أيك  لمستفيديف منها،كصكؿ خدماتها إلى اك  ،الأثر في مدل فاعمية المكتبة

 إلى كصكلان ، كمقرها الرئيس، احيها بدءان مف مكقع بنائهاها مف جميع نك لابد مف التطرؽ لكصفية 

 بعينه . ان لتككف مكتبة تخدـ مستفيد ؛بمعايير تحدد مدل أهميتهاكمٌه كقياس ذلؾ ، داخمها

لمكتبات الدراسة مف حيث المكقع كالمقر  كلذا فإف هذا الفصؿ سيعرض المقكمات المادية   

 كالمساحة بالإضافة إلى البيئة الداخمية لكؿ مكتبة .
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 المقومات المادية

 :أولا: الموقع

لذا يجب عند الشركع في  ،يعتبر مكقع المكتبة مف العكامؿ المهمة التي تؤثر عمى استخدامها   

مية يجب أف ، ففي حالة المكتبات الأكاديالمناسب لها مكتبة مراعاة المكقع ةالتخطيط لإنشاء أي

إذا كانت هذ  الكميات  خاصةن ، كمياتها جميعاى  قع الكسط بيفالمكتبة المركزية لأم جامعة المك  تتخذ

يجب أف تككف المكتبة قريبة فمكتبات الكميات  أمٌاتيسيرا لمكصكؿ إليها.  ؛يضمها حيز مكاني كاحد

 ا عف أماكف الضكضاء كحركة الجمهكر.هى دً عٍ غير أنه يجب مراعاة  بي  ،اجدا مف الكمية التابعة له

 :مناسب لممكتبة الجامعية تتمثؿ فيشركطا لممكقع ال (1)كقد كضع المعيار العربي المكحد

 سهكلة الكصكؿ إليها مف جانب المستفيديف. (1

 .التمركز في كسط الحرـ الجامعي (2

 .البعد عف الضكضاء (3

 .حيث التربة كارتفاع منسكب الميا مة لإغراض البناء مف الملاء (4

 .إمكانية التكسع مستقبلا (5

 . طر الطبيعية كالعكاصؼ كالفيضاناتالبعد عف أماكف المخا (6

 .الجهات التي تتعاكف معها المكتبةالقرب مف مراكز الأنشطة ك  (7

 

 

 

                                                           
شرٌ  كامل شاهٌن . المعٌار العربً الموحد للمكتبات الجامعٌة. تألٌ  شرٌ  كامل شاهٌن، أسامة السٌد  ((1

محمود، ٌسرٌة عبدالحلٌم زاٌد؛ مراجعة و إشرا  حسن عواد السرٌحً. ] جدة [ : الاتحاد العربً للمكتبات 

 68. ص 2013والمعلومات ) اعلم ( ، 
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 تبيف الآتي: مف خلاؿ الزيارة الميدانيةك    

 جامعة بنغازم : 

 –كهي مبنى مستقؿ  ؛المكتبة المركزية الطبية –مكتبة كمية الطب البشرم تقع  .1

قان باسـ ساب ان كسط الحرـ الجامعي لمكميات الطبية بجامعة بنغازم، الذم كاف معركف

 .) جامعة العرب الطبية (

 تقع مكتبة كمية الصيدلة في الدكر الثالث مف مبنى الكمية.  .2

 .في الدكر السادس مف مبنى الكمية كالأسنافتقع مكتبة كمية طب كجراحة الفـ  .3

تقع مكتبة كمية الصحة العامة في الدكر الثالث مف مبنى كمية الصيدلة بالقرب مف  .4

 .كفي جناح مختمؼ ،مكتبة الصيدلة

 .في الدكر الثاني مف مبنى الكمية تقع مكتبة كمية التمريض .5

 جامعة طرابمس : 

كسط مجمع  ،بيف مباني الكميةتحتؿ مكتبة كمية الطب البشرم مركز الكسط  .1

 الكميات الطبية بجامعة طرابمس .

حتؿ مكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف  طابقيف داخؿ المبنى الرئيسي لمكمية، ت .2

 حيث خصص الدكر الثاني لمكتبة طلاب البكالكريكس  كالدكر الثالث لمكتبة

 ة التدريس. طلاب الدراسات العميا كأعضاء هيأ

 .الأكؿ مف مبنى مكتبة الطب البشرمية الصيدلة في الطابؽ تقع مكتبة كم .3

تقع مكتبة كمية الطب البيطرم ضمف المبنى الإدارم لمكمية بمحاذاة مكاتب  .4

 التدريس كالمعامؿ العممية بالكمية. هيأةأعضاء 

 .ى الإدارم لمكمية بالطابؽ الأرضيتقع مكتبة كمية التقنية الطبية ضمف المبن  .5
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، المتصؿ بالمبنى في الطابؽ الثالث مف مبنى الكميةتقع مكتبة كمية التمريض  .6

، كتقع في أكؿ الممر عند مدخؿ ية الطب البشرم مف الجهة الخمفيةالإدارم لكم

 .ت الدراسية بالكميةالقاعا

 جامعة عمر المختار : 

 تكجد مكتبة كمية الطب البشرم في الدكر الأرضي مف مبنى الكمية . .1

 مكتبة كمية الطب البيطرم في الطابؽ الأكؿ مف مبنى الكمية.تقع  .2

 تقع مكتبة كمية الصيدلة في الطابؽ الثاني مف مبنى الكمية. .3

، المكجهة لهـ  ستبانهمف الا (10)يف عف السؤاؿ رقـ جيبميكضح مدل ردكد ال (8)كالجدكؿ    

 هؿ مكقع المكتبة قريب مف مكاف دراستؾ ؟الذم كاف نصه:

 
 ()حول مواقع المكتبات عمى نحو كمي المستفيدين آراء (8)جدول

 الوسط المرجح % ك الموقع
 56.3 201 قريب جدا

1.5 
 33.1 118 قريب إلى حد ما

 10.6 38 بعيد

 100 357 المجموع

 

مكقع  مف قريب إلى حد مايتضح أف مكاقع المكتبات خلاؿ الكسط المرجح لهذ  القيـ كمف    

آراء  (9). كيبيف الجدكؿ كذلؾ لأف أغمب مكتبات الدراسة تقع ضمف مبنى كمياتها فدراسة المستفيدي

 بحسب جمهكر كؿ مكتبة منفردة. المستفيديف

 

                                                           
() بانةإجابة السؤال العاشر فً الإست 
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 ()آراء المستفيدين حول الموقع كلٌّ حسب مكتبتو (9)جدول 

 اسم المكتبة
الوسط  بعيد قريب إلى حد ما قريب جدا

 % ك % ك % ك المرجح
 1.2 13.2 5 9.3 11 5 10 جامعة بنغازي –ة كمية الطب البشري مكتب

 1.4 7.9 3 7.6 9 7 14 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة 
 1.4 13.2 5 2.5 3 6 12 جامعة بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان 

 1.5 2.6 1 5.9 7 4.5 9 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة 
 0.4 10.5 4 0 0 0.5 1 جامعة بنغازي –التمريض مكتبة كمية 

 1.3 28.9 11 37.3 44 22.9 46 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري 
 1.5 15.8 6 11 13 16.4 33 جامعة طرابمس  - 1مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان

 1.4 5.3 2 14.4 17 7 14 جامعة طرابمس - 2مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان 
 1.8 0 0 4.2 5 9 18 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة 

 1 0 0 4.2 5 5 10 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري 
 2 0 0 0 0 4 8 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية 
 1.9 0 0 0.8 1 5 10 جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري 
 1.6 2.6 1 2.5 3 4 8 جامعة عمر المختار  –مكتبة كمية الطب البيطري 

 2 0 0 0 0 4 8 جامعة عمر المختار  -مكتبة كمية الصيدلة 
 1.5 100 38 99.3 118 100.3 201 وعالمجم

 
 
جامعة مكتبات كمية التقنية الطبية بالجدكؿ السابؽ يتضح أف مكقع في  مف خلاؿ الكسط المرجح   

مف مكاف دراسة المستفيديف أما مكقع  قريب جدان طرابمس ككمية الصيدلية بجامعة عمر المختار 

المكتبات تقع ضمف مبنى الكميات التي كذلؾ لأف هذ  منها،  قريب إلى حد ماباقي المكتبات فهك 

تخدمها فيما عدا مكتبتي الطب البشرم في جامعات بنغازم كطرابمس فكلاهما ضمف مبنى مستقؿ 

، أما مكقع مكتبة كمية التمريض في جامعة بنغازم يأتي الكسط المرجح لها في مستكل عف الكمية

 .كيمكف إرجاع ذلؾ لإقفاؿ مبناها الأساسي بعيد

 
                                                           

()  تفصٌل لإجابة السؤال العاشر لكل مكتبة على حده 
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 : اني: المب ثانياً 
 ،مساحة كاسعة بد لها مف مبنى ذملاف التأثير المباشر في طريقة عممها، لمبنى المكتبة   

مكانيات متكاممة في خدمة  إسهاهـ ، فالمبنى الجيد جه المطمكبليسمح لها بتأدية كظائفها عمى الك  ؛كا 

ما هك متكقع أف  خذيف بعيف الاعتبار كؿ، آ.  لذلؾ كجب التخطيط الصحيح لممكتبة مسبقاجيدة

 أف يحدد مساحة كؿ قسـ بها عمى حدة؛يحتكيه هذا المبنى مف أقساـ كقاعات كممحقات المباني، ك 

، كلضماف التخطيط المثالي لمبنى المكتبة يجب إشراؾ عية هذا القسـ كخصائصه كمحتكياتهكفقان لنك 

مف دراية كخبرة عما لما لهـ  ؛أميف المكتبة، كأهؿ الاختصاص في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات

ـ مبنى المكتبة المستفيديف منه.  كيتسبنى المكتبة الذم يمبي احتياجات يمكف أف يككف عميه م

كفقان لمتطمبات مجتمع المستفيديف. كما يجب أف  لمستقبمي،، كالقابمية لمتكسع االمثالي بالمركنة

 ؛كم عمى منظكمة أماف متكاممةكأف يحت ،تجهيزا كاملا بالمعدات اللازمة لأداء عممه يجهز المبنى

اصير كالحرائؽ ك الأع ؛لضماف سلامة المبنى كمحتكياته مف الككارث الطبيعية كغير الطبيعية

 .كالأمطار، كحمايته مف السرقة كالاعتداء

أغمب اف مستقمة كما هك الحاؿ في إما عمى هيأة مب :كتكجد المكتبات الأكاديمية عمى حالتيف    

كتشير  ، أك ممحقة بأحد مباني الجامعة كهك ما تككف عميه مكتبات الكميات غالبا.المكتبات المركزية

لها أف تؤدم دكرها داخؿ  يتيح ،"المعايير الأمريكية إلى أهمية كجكد المكتبة في مبنى أك أكثر

جات كمتطمبات الخدمة كأف تككف المساحة التي تشغمها المكتبة كافية لتمبية احتياالجامعة،

 .(1)المكتبية

 

                                                           
(1) A.L.A Carl's Adhoc University standards review Committe. Standards 

for University libraries; Evalution of  Performance Approved by the B. 

ourol at the 1989 Mid winter meeting, college & research libraries news , 

1989 . P. 683. 43)فً( مٌساء محروس أحمد مهران. مصدر سابق . ص 
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 الكميات الطبية بجامعة بنغازم : مكتبات

أكلها القبك الذم  ؛كر سمفا فإف لممكتبة المركزية مبنى مستقلا يتككف مف خمسة طكابؽكما ذي    

أما حاليا فهك عبارة عف مخزف يتبع الجامعة،  ،استخدـ سابقا كقسـ لمكسائؿ السمعية كالبصرية

كمكتب لقسـ التزكيد كالإجراءات  ،كمكتب السكرتير ،ككجد بالطابؽ الأرضي مكتب أميف المكتبة

،الفنية، كحجرة اطلاع تٍ كدكرة ميا ، كباقي المكاتب  ، كميصمىن للإدارة العامة لممكتبات خيص صى

الأجنبية، ك المكتبة ، كقسـ المجمكعات كجد في الطابؽ الأكؿ قسـ الإعارةكالطباعة كالنشر. كي

ـ الدكريات كمساحات للاطلاع، أما الطابؽ الثاني فخصص نترنت، كقسالإلكتركنية، كقاعة الإ

صمى. أما عف الطابؽ كالباقي عبارة عف مساحات اطلاع إلى جانب كجكد مي   ،لممجمكعات العربية

 مكتبةتكجد ك لتسيير أعمالها.  :الأخير فقد خصص بكاممه للإدارة العامة لممكتبات كالطباعة كالنشر

. كتكجد مكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف في الكمية مبنى مف كمية التمريض في الطابؽ الثاني

 المكتبة كقسـ الإعارة معان،ميف لأكحجرة  ،الطابؽ السادس مف مبنى الكمية، كفيه حجرة للاطلاع

الأسناف كالصحة  عف مكتبات كميتيأما . بالإضافة إلى حجرة لقسـ المراجع، كحجرة لقسـ الدكريات

 .هاكمياتفهي عبارة عف حجرات داخؿ مباني العامة  

 :المكتبات الطبية بجامعة طرابمس
مقارنة بنظيراتها مف مكتبة كمية الطب البشرم هي الكحيدة التي تعمؿ ضمف مبنى مستقؿ    

نه غير أ ،، تبدأ مف طابؽ تحت الأرضطكابؽ ةث يتألؼ هذا المبنى مف خمسحي، نفسها الجامعة

يكجد به  حيث ؛بؽ إدارم بالكامؿهك عبارة عف طاك كالدكر الأرضي  ،مغمؽ في الكقت الحالي

كقسـ مبيعات الكتب  ،كقسـ المراجع، ضافة إلى مكاتب الإجراءات الفنيةبالإ، مكتب أميف المكتبة

كيحكم الدكر ، كمكتب أمف المكتبة، جامعةدارة العامة لممكتبات كالمطبكعات كالنشر في الالتابع للإ

 ،طلاع مزكدة بأجهزة حاسب آليكيكجد به قاعات للا،اليميف ة عند مدخمه جهةالأكؿ قسـ الإعار 
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ف غيرتيف متصمتيعف حجرتيف ص عبارة ؛كيكجد بها جناح خصص لمكتبة كمية الصيدلة

 ،طلاعلاكبجانبهما حجرة أخرل ل، كالأخرل تحكم أرفؼ الكتب ،المكتبةها لمكتب أميف أكل،ببعض

، أما الدكر الثاني مف مكتبة كمية مكتبة كمية الطب البشرمطلاع غير أنهـ يستخدمكف قاعات ا

إحداها  زكدت ،طلاعث كالأخير عبارة عف عدة حجرات للاالطب البشرم فهك مغمؽ كالدكر الثال

لكي  ؛الرابعة كالخامسة كقد خصص هذا الطابؽ لطمبة السنتيف، ببعض أجهزة الحاسب الآلي

 .بعيدان عف الضكضاء ،أكثرالدراسة كالمطالعة فيها براحة  يستطيعكا

ع تق  ،فهي عبارة عف حجرات صغيرة، ةمستقم لا يكجد لها مبافو بالنسبة لباقي المكتبات ف أماك    

 .ضمف مباني الكميات التي تتبعها

 :مكتبات الكميات الطبية بجامعة عمر المختار

مها يكجد في حجرات صغيرة ضمف مباني كمياتها. لا يتكافر لهذ  المكتبات مبافو      مستقمة، فجي

 :مساحات وتوزيعاتياالثالثا : 
ؼ كذلؾ لإتاحة حيز مكاني يكفي للأرف؛مكتبة يجب مراعاة المساحة الكافيةلمبنى اعند تصميـ    

عميها كعدد مف الحجرات التي تكزع ، ، كأيضا تكفير مساحات للاطلاعالتي تحفظ أكعية المعمكمات

 ،كحجرة لمفهرسة كالتصنيؼ؛، كحجرات الإجراءات الفنيةكالمكاتب الإدارية ،أقساـ المكتبة المختمفة

، مراعاته عند تصميـ مبنى المكتبة، كؿ ذلؾ يجب ، كأخرل لمتجميد كغيرهاكحجرة خاصة بالتزكيد

، مف الكميةأف المكتبة جزء  فالملاحظ  افأما في حاؿ مكتبات الكميات فإننا في غالب الأحي

 ضيقة المساحة . ،صغيرة الحجـتككف كلذلؾ أحيانا  ،ا لـ تصمـ لتككف مكتبة أساساهغالبأك 

د مساحة مبنى المكتبة ، لتحدي ؛عيف الاعتبارب تؤخذ ةن عد   ان نقاط (1)المعيار العربي الموحدكقد كضع 

 : مف بينها

                                                           
 69شرٌ  كامل شاهٌن . المعٌار العربً الموحد للمكتبات الجامعٌة . مصدر سابق . ص  (1)
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 .كطبيعتها حجـ المقتنيات (1

 .ؼنكعية التخزيف كالتنظيـ عمى الأرف (2

 .سياسة استخداـ المجمكعات (3

 .نكعية الخدمة المقدمة (4

 .أنشطة المستفيديف داخؿ المكتبة (5

 .عدد العامميف (6

 .عدد المستفيديف (7

 .حجـ النمك المتكقع (8

حساب مساحة  تراعى عند أفٍ  عدة اعتبارات أخرل يجبعمى  - أيضا – كقد نص المعيار  

 :، كذلؾ حسبالمكتبة

 ،أماكف لممستفيديف :كتشمؿ ؛الغرض الرئيسي لممبنىالمساحة الاستخدامية التي تخدـ  .1

 .كغيرها ،كالعمميات الفنية ،كحفظ المجمكعات

 ،الممرات :مثؿ ،المساحة المتداكلة التي تكفر الكصكؿ إلى جميع الأماكف داخؿ المكتبة .2

 .كغير ذلؾ ،كالدرج،كالردهات

 ،كالأعمدة ،مثؿ : الحكائط ؛المساحة الإنشائية كالتي تشتمؿ عمى العناصر الإنشائية لممبنى .3

 .كما إلى ذلؾ

 .بكات الصرؼ الصحي كالميا  كغيرهاش عمى المساحة التشغيمية التي تشتمؿ .4

ة مف فهي التي تحدد شكؿ المكتب، ى المساحة الاستخدامية دكف غيرهاكقد ركز المعيار عم .5

 :يأتيما ـ بند المساحة الاستخدامية إلى سً كقد قي  الداخؿ كتتحكـ في حجمها ككؿ،
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، كتكصيؿ الكثائؽ، كالإعارة، كالدراسة، : لمقراءة: كتتضمف مساحاتخدمات المستفيديف (1

رشاد المستفيديف، كالمراجع كجزء متكامؿ مع مساحات خدمات  ؛كالرفكؼ المفتكحة، كا 

 .مناطؽ لمراحة كالتكاصؿ الاجتماعيك  ،المستفيديف

 لخ .كالتجميد كالاستنساخ ... إلأكعية العمميات المكتبية كتشمؿ المعالجة الفنية ل (2

سكاء أكاف  ،: كيشمؿ ذلؾ الأماكف المخصصة أساسان لعرض كخزف المكادخزف المجمكعات (3

 .مفتكحان أـ مغمقان 

 كغيرها مف الأنشطة . ،كالمعرض، اتالأحداث كالمعارض : مثؿ قاعات الاجتماع (4

د دىتٍ متطمبات منطقة المستفيديفكفي ذلؾ  (5  ،كما تشغمه مف حيز ،ثأثاكما تحتاجه مف ، حي

 :(10)كيمكف إجماؿ ذلؾ في الجدكؿ 

 ()تقسيم المعيار العربي الموحد لأجزاء المكتبة مع الحيز الكافي لكل منو (10)جدول 

 ملاحظات الحيز ةاللازم التجييزات المكانالغرض من 
 أفراد 8 – 4 م 3.5 – 3 سم 80×  160منضدة  الدراسة الجماعية

   سم 80×  120منضدة  العمل المركز
 لمفيارس أو البحث عمى الخط المباشر 2م 2×  1.5 سم 60×  60مناضد  الاستشارات السريعة

 لمتدريب المكتبي والمجموعات الدراسية 2م 3.5 – 3  التدريب
 المعمومات توفر للاطلاع عمى جميع أوعية م لكل طالب 1.25 تأثيث كامل مع توفير الأجيزة اللازمة القراءة والإطلاع

 - 5،  2م 6 - 4 مناضد ومقاعد مريحة الراحة والاسترخاء
 يفضل قربيا من كافتريا المكتبة 2م  8

 توضع في مكان جيد التيوية 2م 10 – 4 أجيزة تصوير واستنساخ الاستنساخ
 لمقراءة اليادئة 2م 7إلى  2م 4من   ومقصورات خموات بحث 

يمكن أن ترتبيا المكتبة بالاشتراك مع مركز   أغراض التدريس أجيزة حاسب آلي + التعميم والتدريس
 تكنولوجيا المعمومات

  2م 7  المساحة الإضافية

  دورات مياه
توفير مساحات 

  ةكافي

                                                           
( ) مقتبس من المعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية 
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مى أف ع ،% مف عدد الطلاب بالجامعة 20 – 15 بنسبةالمساحة الإجمالية لممستفيديف  تيحٍسىبي    

 .ـ1.25يخصص لكؿ طالب مساحة 

التي  لتأدية الكظيفة ؛لمبنى المكتبة كبيرةن  مساحاتو  كفيرى هذا يحتـ عمى القائميف بإنشاء المكتبة تك    
 .عمى أكمؿ كجه اأنشئت لأجمه

 تنشألـ  -ر سابقان كً كما ذي  -جد أف أغمب المكتبات كي لمكتبات الدراسة الميدانية  زيارةمف خلاؿ الك    

كتحؿ ، منحت  لتحتضف الكتب ،قاعات دراسيةأك ، عبارة عف حجرات ، بؿ هيف مكتباتتكك ل

بنغازم في جامعتي الطب البشرم  ما عدا مكتبة، صغيرة الحجـ كالمساحة فهي ،محؿ المكتبة

هما كبيرتاف مف حيث الحجـ ، لذلؾ فمكتبتيف مركزيتي -منذ افتتاحهما  - كانتامتيف ال ،كطرابمس

تعتبر صغيرة مقارنة بالمجتمع الذم أما باقي المكتبات ف ،كتكفياف لاستيعاب ركادهما ،لمساحةكا

 :سةالدرامكتبة مف مكتبات  ؿكمساحة التقريبية ليكضح ال (11)الجدكؿ ك  .تخدمه
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 مساحة مكتبات الدراسة (11)جدول 

 المساحة أسم المكتبة 
 ()م1100 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري  1
 م 35 جامعة بنغازي –الصيدلة مكتبة كمية  2
 م 120 جامعة بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان  3
 م 35 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة  4
 م 24 جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض  5
 م1000 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري  6
 م 70 جامعة طرابمس  - 1والأسنانمكتبة كمية طب وجراحة الفم  7
 م70 جامعة طرابمس  - 2مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان  8
 م151 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة  9

 م250 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري  10
 م78 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية  11 

 م49 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض  12
 م 68 جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري  13
 م 88 جامعة عمر المختار  –مكتبة كمية الطب البيطري  14
 م 60 جامعة عمر المختار  -مكتبة كمية الصيدلة  15
 

 رابعا : البيئة الداخمية لممكتبات : 

فكمما كانت ، بيئتها الداخمية المستفيديف هيؿ قبمف العكامؿ المؤثرة عمى استخداـ المكتبة مف    

الإضاءة  ذات ،، فالمكتبة الهادئةانكا أكثر إقبالان عمى استخدامهاحتياجات المستفيديف كملائمة لا

هي الأكثر استخدامان مف ، كتحكم عمى الأثاث المريح ،ؿ ممتازها بشككالتي يتجدد هكاؤ  ،الجيدة

 كالإمكانيات الضعيفة . ،ذات الخدمات المحدكدة ،تمؾ المكتبة المنغمقة عمى نفسها

                                                           
()  106دليل جامعة العرب الطبية . العدد الثاني. مصدر سابق. ص 
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كلكي يقكـ هؤلاء بالمطالعة ؛ذب العديد منهـلج ؛المناسب لممستفيديف تكفير المناخيتكجب ك    

الكاجب تكافرها  بيف هذ  المقكمات، كمف براحة أكثر كالإفادة مف المجمكعات داخؿ قاعات المكتبة

 .المريح كالأثاث المناسب الجيدتيف،كالتهكية الإضاءة  :ةداخؿ المكتب

 :الإضاءة .1

لراحة كالرؤية ا المستفيدكتعطي ، اءة التي تحفظ لممقتنيات سلامتهايستخدـ لممكتبات الإض   

كقد أعدت مجمكعة مف المعايير تحدد نكع ، ت المكتبةكالإفادة مف مجمكعا، المناسبة لممطالعة

 .  في أم مكتبةالكاجب تكافرها كجكدتها، الإضاءة المناسبة 

، مع الطبيعية كالصناعية هك الجمع بيف الإضائتيف، في المكتبات الإضاءة المناسبة شركطكمف    

 تأثير سيئلما فيه مف ؛اتجنب دخكؿ ضكء الشمس المباشر عمى مجمكعات المكتبة كمحتكياته

كيفضؿ طلاء  ،تكفيرها في استهلاؾ الطاقةتها ك لجكد ؛كأف يستخدـ مصابيح الفمكرسنت ،عميها

لحجب  ؛، كما يمكف استخداـ الستائرمنعا لانعكاس الضكء ؛لاء غير لامعأسطح التجهيزات بط

 .(1)أشعة الشمس

 ، فإف هذا الأمر لـ يمؽى ات المكتبةرها المباشر عمى محتكيالرغـ مف أهمية الإضاءة كتأثيكب   

ا هك الاختلاؼ الكبير في كالدليؿ عمى هذ ،اهتماما كاسعا لدل معظـ مصممي مباني المكتبات

، كقد أصبحت مشكمة الإضاءة مف القضايا التي المستخدمة في المباني كمقاديرها أنماط الإضاءة

 .(2)معان  تشغؿ باؿ المهندسيف كالمكتبييف كالركاد

الإضاءة الطبيعية  تستخدـ المستهدفةالمكتبات تضح أف االميدانية كمف خلاؿ الدراسة    

 الضكءى  فتؤمٌ ك  ،سبب في إنبعاثات ضارة عمى الكتبتتستخدـ مصابيح جيدة لا ت فهي ،كالصناعية

                                                           
 90شرٌ  كامل شاهٌن . مصدر السابق . ص  (1)
 329 - 328. ص ص 2008المرجع فً علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار دجلة، رٌا أحمد الدباس .  ((2
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 ،الصيانةكيحتاج إلى  ،اطؿ عف العمؿغير أف بعضها ع  ،لمقراءة كالإطلاعها؛ لركاد المناسبى 

بجامعة عدا مكتبة الطب البشرم  مافي ،الطبيعي نكافذ تسمح بمركر الضكء -أيضا  -كيكجد بها 

بمركر الضكء  لا تسمح ،نافذة صغيرة جدان  يكجد بها سكل كلا ،تقع في قبك الكمية فهي،عمر المختار

 .الكافي إلى المكتبة

 

 ()آراء المستفيدين في الإضاءة (12)جدول 

 % ك جودة الإضاءةمدى 

 46.2 165 اً جد ةجيد
 29.7 106 ةجيد

 13.4 48 ةمقبول
 8.7 31 ةغير مناسب
 2 7 ةغير متوافر 

 %100 357 المجموع

 3.1 الوسط المرجح

 

الكسط  كهذا ما تبيف مف خلاؿ جيدةفي مكتبات الدراسة أف الإضاءة  كفي هذا الجدكؿ يلاحظ   

 .المستفيديفبشكؿ يتناسب مع احتياجات  ،كيرجع ذلؾ إلى التكفيؽ بيف نكعي الإضاءة ؛المرجح

  دلتكضيح آراء المستفيديف حكؿ الإضاءة لكؿ مكتبة عمى حً  (13)كالجدكؿ    

 

 

 

                                                           
() )إجابة السؤال الحادي عشر من الإستبانة )الجزء الخاص بالإضاءة 
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 ()ين حول الإضاءة لكل مكتبة عمى حدهآراء المستفيد (13)جدول 
  المكتبة

 جيد جداً 
 

 جيد
 

 مقبول
غير 
 مناسب

غير 
 متوافر

مجموع 
 تاالتكرار 

الوسط 
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  5 10 6 5 0 26 2.6 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  1 12 6 7 0 26 2.3 
بنغازي –كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  8 5 3 4 0 20 2.9 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  7 5 3 1 1 17 2.9 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 4 0 0 1 5 2.4 
طرابمسجامعة  –كمية الطب البشري  مكتبة  75 18 7 0 1 101 3.6 
طرابمس-كمية طب وجراحة الفم والأسنان مكتبة  18 14 11 7 2 52 2.8 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  20 10 3 0 0 33 3.5 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  2 6 6 7 2 23 2 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  7 7 1 0 0 15 3.4 
 3.6 8 0 0 0 3 5 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  5 6 0 0 0 11 3.5 
عمر المختار–كمية الطب البيطري  مكتبة  8 3 1 0 0 12 3.6 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  4 3 1 0 0 8 3.4 
 

حكؿ الإضاءة المتكافرة داخؿ مكتباتها حيث  المستفيديفمف هذا الجدكؿ يتبيف كجكد رضا لدل    
منها فيشير ي فيما أف النصؼ الثان جيد يشير الكسط المرجع بها إلىأف نصؼ عدد المكتبات 

 .المقبكؿ الكسط المرجح إلى

 التيوية والتكييف : .2

 عرضكأماكف  ،طلاعابتداء مف قاعات الا ،كافة رجاء المكتبةمف المهـ كصكؿ الهكاء إلى أ   

، بالدخكؿ مف خلاؿ فتحات التهكيةكذلؾ بالسماح لمهكاء الطبيعي ، كتخزينهاالمكاد المكتبية 

اـ أجهزة باستخد،كيف الهكاء مف الدخكؿ إليهالتم ؛استخداـ التهكية الصناعية - أيضا -كيمكف

                                                           
()  نتٌجة الربط بٌن السؤال الثانً والسؤال الحادي عشر )الجزء الخاص بالإضاءة( فً برنامجSPSS 
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ئـ لممستفيديف؛ ليتمكنكا مف الإفادة مف كؿ لحظة كتكفير التهكية الجيدة، كالمناخ الملا.التكييؼ

يمضكنها داخؿ المكتبة، كبما يعينهـ عمى الاطلاع كالبحث بشكؿ مريح. كيساعد العمؿ بنظاـ 

المكتبة، كضبطها بشكؿ مناسب كبما يضمف لممكتبة التكييؼ الجيد عمى التحكـ في درجة حرارة 

 ع مف درجة ترددهـ عميها.الحفاظ عمى مقتنياتها، كراحة ركادها، مما يرف

مف التقمبات الجكية  ي مجمكعاتهاكينبغي عمى المكتبات تهيئة الظركؼ المناسبة التي تحم   

يف مماالعف م ؿكالملائـ ل كالعمؿ عمى تكفير المناخ، كالبركدة، كالرطكبة، الخارجية؛كالحرارة

 . (1)كالغازاتالغبار مف  إليها الداخؿتنقية الهكاء العمؿ عمى ك ، كالمستفيديف

م هىا لمكتبات الدراسة اتضح أف المكتباتمف خلاؿ الزيارة الميدانية     التهكية الطبيعية تعكؿ عمى  جي

 هافر لالا تتك إما أنها  المكتبات مبأغف حيث إ، فأغمبها لا تمتمؾ أجهزة تكييؼ ،نكافذهامف خلاؿ 

لأجهزة تكييؼ  المالكةالمكتبات  أف  عمى  .عاطؿ عف العمؿمنها ، أك أف ما تمتمكه تكييؼأجهزة 

 ،ك طب كجراحة الفـ كالأسناف ،الطب البشرم :هي مكتبات كميات ،جيد   عمى نحكو تعمؿ  مركزم

كالصيدلة في جامعة طرابمس ، أما  ،كميات الطب البشرم :مكتباتك ، كالصيدلة في جامعة بنغازم

كطب ، كالتمريض ،كميات التقنية الطبية :ة فهي مكتباتأجهزة تكييؼ فردي تمتمؾالمكتبات التي 

 .ة الفـ كالأسناف في جامعة طرابمسكجراح

 :كفي الجدكؿ التالي بياف لأراء المستفيديف في مدل تكافر التهكية في المكتبات محؿ الدراسة   

 

 

 

                                                           
 338ريا أحمد الدباس . مصدر سابق . ص  (1)
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 ()في التيوية آراء المستفيدين( 14) دولج

 % ك التوافرمدى 
 36.1 129 جيد جداً 

 27.5 98 جيد
 16.8 60 مقبول

 14.8 53 غير مناسب
 4.8 17 غير متوافر

 100 357 المجموع
 2.8 الوسط المرجح

 
كتبيف النسب الكاردة أعلا  رضان كاضحان مف قبؿ المستفيديف عف التهكية المتكافرة داخؿ    

 كلكي يتـ تكضيح آراء المستفيديف مف كؿ مكتبة  يكرد ذلؾ في الجدكؿ التالي: مكتباتهـ.
 )**(آراء المستفيدين من كل مكتبة حول التيوية (15)جدول 

جيد  المكتبة
 جداً 

غير  مقبول جيد
 مناسب

غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  4 3 9 8 2 26 2 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  1 6 7 8 4 26 1.7 
بنغازي  -والأسنان  كمية طب وجراحة الفم مكتبة  7 5 5 2 1 20 2.8 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  3 6 2 4 2 17 2.2 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 2 2 0 1 5 2 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  66 19 9 4 3 101 3.4 
طرابمس–كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  17 16 8 10 1 52 2.7 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  12 13 6 2 0 33 3.1 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  0 6 3 12 2 23 1.6 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  5 7 3 0 0 15 3.1 
 2.8 8 0 0 4 2 2 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  1 5 1 3 1 11 2.2 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  8 3 1 0 0 12 3.6 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  3 5 0 0 0 8 3.4 

                                                           
( ))إجابة السؤال الحادي عشر من الإستبانة )الجزء الخاص بالتيوية 

 SPSSنتٌجة الربط بٌن السؤال الثانً والسؤال الحادي عشر )الخاص بالتهوٌة( فً برنامج   )**(
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ختلاؼ حكؿ رضا المستفيديف فيما يخص التهكية لمكتباتهـ يتبيف أف هناؾ افي هذا الجدكؿ   
كهي: مكتبات كميات الطب البشرم كالصيدلة كالتقنية الطبية  الجيد بمستكلحيث أف بعضها 

عمر المختار، أما باقي  بجامعة طرابمس، كمكتبات كميتي الطب البيطرم كالصيدلة بجامعة
مكتبات كميتي الصيدلة بجامعة بنغازم كالطب البيطرم  أما، مقبكؿفيها  مستكل الرضا المكتبات

 .غير مناسبإلى  فيها  الكسط المرجحيشير بجامعة طرابمس ف

 تكافر التكييؼ في المكتبات محؿ الدراسة : درجةفي  آراء المستفيديفالجدكؿ التالي يبيف ك    

 (*)لتكييففي ا آراء المستفيدين (16)ل جدو

 % ك فراتو مدى ال

 40.3 144 جيد جداً 
 19.9 71 جيد

 15.7 56 مقبول
 11.2 40 غير مناسب
 12.9 46 غير متوافر

 %100 357 المجموع

 2.6 الوسط المرجح
 

تصؿ نسبتهـ  جيدة جدان درجة التكييؼ  بأف مف قالكاأف نسبة  يتبيففي هذا الجدكؿ    

كيشير  ،النًسب بيف باقي مفردات المقياس مع كجكد تقارب فيكهي أعمى نسبة،  ،(%40.3)إلى

التفاكت يرجع ك ، مقبكؿالكسط المرجح لهذا المقياس إلى أف التكييؼ المتكافر في مكتبات الدراسة 

لى أف بعض أجهزة ، بالإضافة إتكييؼ أجهزةى  تكجد بهاات الدراسة إلى أنه ليس كؿ مكتب في النسب

 .كيحتاج إلى صيانة ،التكييؼ عاطؿ عف العمؿ

 حسب مكتبته يكضح آراء المستفيديف حكؿ تجهيزات التكييؼ كيلان  (17)كالجدكؿ    

                                                           
 إجابة السؤال الحادي عشر من الإستبانة )الجزء الخاص بالتكييف( (*)
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 ()لكل مكتبة التكييف( آراء المستفيدين في 17جدول )
غير  مقبول جيد جيد جداً  المكتبة

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري مكتبة   3 2 5 9 7 26 1.4 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة مكتبة   1 5 5 11 4 26 1.5 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان مكتبة   9 4 3 2 2 20 2.8 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة مكتبة   1 6 3 4 3 17 1.9 
جامعة بنغازي –كمية التمريض مكتبة   0 1 1 2 1 5 1.4 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري مكتبة   87 8 4 0 2 101 3.8 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان مكتبة   13 15 12 7 5 52 2.5 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة مكتبة   16 11 6 0 0 33 3.3 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري مكتبة   1 7 4 4 7 23 1.6 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية مكتبة   5 7 3 0 0 15 3.1 
 2.6 8 1 0 3 1 3 جامعة طرابمس –التمريض كمية مكتبة 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري مكتبة   1 0 3 0 7 11 0.9 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري مكتبة   4 2 2 1 3 12 2.3 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة مكتبة   0 2 2 0 4 8 1.3 
 

مما سبؽ يتبيف أف هناؾ رضا عف تجهيزات التكييؼ في مكتبات كميات الطب البشرم كالصيدلة    

، كتأتي بعدها الجيدإلى مستكل  شيرلها ي المرجحكالتقنية الطبية بجامعة طرابمس حيث أف الكسط 

 مكتبات كميتي طب كجراحة الأسناف بجامعتي بنغازم كطرابمس، كمكتبة كمية التمريض في جامعة

 أما، مقبكؿمستكل الرضا بها طرابمس كمكتبة كمية الطب البيطرم بجامعة عمر المختار حيث أف 

، أما عف مكتبة الطب البشرم غير مناسبلها إلى مستكل مرجح الكسط باقي المكتبات فيشير ال

كذلؾ لكقكعها في قبك الكمية مع  غير متكافرفإف كسطها المرجح يشير إلى لجامعة عمر المختار 

 دـ تركيب جهاز تكييؼ لها.ع

                                                           
()  نتٌجة الربط بٌن السؤال الثانً  والسؤال الحادي عشر )الجزء الخاص بالتكٌٌ ( فً برنامجSPSS 
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 الضوضاء : .3
كلا تساعد عمى التركيز  ،"يؤكد عمماء الصكت أف الضكضاء بنسبة عالية تسبب أضرارا لمركاد   

 ،الهدكء هايتكافر ب أف يجب ،داء عممها عمى الكجه المطمكبمكتبة مف أ ةلكي تتمكف أيك .(1)كالفهـ"

الملائـ  كتكفير المناخ ،يحأداء أعمالهـ عمى الكجه الصح كيز فيالعامميف مف التر  في ك  مى الذم يي 

كجكد  بالمكتبة سكاء في البحث كالإطلاع أك لمقراءات الأخرل. كمف هنا مف يفيد  لكي؛ لممستفيد

العازلة لمصكت  .كيمكف استخداـ المكادالضكضاء مصادر المكتبة بعيدا عف يمزـ أف يككف مكقع

ميؿ مف الضكضاء داخؿ المكتبة يجب إبعاد الأجهزة التي تصدر .كلمتقجدراف المكتبةلتيكسى بها 

 ،لأصكاتهـ دم إلى رفع المستفيديفكتؤ  ،داخمها الضكضاءى  تسببتالتي ك ، ان مف داخؿ المكتبةكاتأص

 .(2)مما يساهـ في رفع درجة الضكضاء

كذلؾ لكقكع  ؛غمبهـ كجكد ضكضاء خارجيةلمقابلات مع أمناء المكتبات أكد أكمف خلاؿ ا   

غير فهذ  المكتبات ، كالمعامؿ كبالقرب مف القاعات الدراسية ،المكتبات ضمف ممرات الكميات

الطب البشرم  مكتبة باستثناء ،مما يسمح بكصكؿ هذ  الضكضاء إلى داخمها ،الجدرافمعزكلة 

ر طب البيطرم في جامعة عمككمية ال، مس، كمكتبات كمية الصيدلةطراببنغازم ك  :بجامعتي

 غير أف جميع رجها،بها جدراف عازلة تحد مف الضكضاء التي تأتي مف خاالتي تتكافر ، المختار

حيث يقكـ  ها،المستفيديف منمف  -أغمبها  -التي تأتي تعاني مف الضكضاء الداخمية،  المكتبات

 .المكتبة كالحديث مع بعضهـ داخؿ أركقة ،اعيةالبعض بالدراسة الجم

 الأمن والسلامة: .4
، كركادها أمف المكتبة كسلامة مجمكعاتهافي الاعتبار  كضعأف ييتكجب مكتبة التصميـ عند    

لحماية  خاصةن  كقد حدد المعيار العربي المكحد سياسةن هذا التصميـ.  كالعامميف بها  ضمف أكلكيات

                                                           
 345ريا أحمد الدباس . مصدر سابق . ص  (1)
 346نفسو .  ص  المصدر (2)
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الأزمات ة حيث أقر إنشاء كحدة بالمكتبة تحت مسمى ) كحدة إدار ، كمجمكعاتها ،كمكادها ،المكتبة

الكحدة بأجهزة هذ   زي ه  جى كتي  ،تهدؼ إلى تنفيذ نظـ الأمف كالسلامة بالمكتبة(، كالككارث ك الأخطار

بيف أنكاع  (1)العربي الموحد المعيار، كقد فصؿ كتتكلى إعداد حافظة لمطكارئ ،الاتصاؿ المناسبة

 ،كأنظمة مكافحة الحرائؽ(، ك أمف المجمكعات، )أمف المبنى :مختمفة مف الأمف في المكتبات هي

 :يتكبيانها كالآ

 أمف المبنى :* 

 ،أنظمة الإنذار الآلية مف خلاؿ تركيب،أخطار السرقات ضد كحمايته المبنىتأميف  (1

 كأجهزة إنذار ضد السرقة . ،كمكتشفات كسر الزجاج ،ككاميرات لممراقبة

اجع كتر  جميعها، المختمفةإشارات التحذير ؛لاستقباؿ أف تككف بالمكتبة كحدة تحكـ مركزية (2

الكحدة  هذ  طي بى رٍ تي ك  ،لمتأكد مف أنها تعمؿ عمى الكجه الأكمؿ؛ الأنظمة الأمنية بصفة مستمرة

 يككف لها غرفة مستقمة في مبنى المكتبة.، ك بجميع نظـ التحكـ بمبنى المكتبة

أك التي تعمؿ مف خلاؿ ، تعتمد المكتبة عمى نظاـ الغمؽ الإلكتركني القارئ لمبطاقاتأف  (3

 .PINالتعريؼ الشخصي 

 .ير قابؿ لمكسر بسهكلةكزجاج غ، لغمؽ الأبكاب أقفاؿ يصعب تدميرهايستخدـ  (4

عمى الأثاث الذم يستخدمه  أك ،تركيب أزرار تحذير في لكحة مفاتيح الحاسب الآلي (5

 عند الضغط عميها.  مسمكعان  صكتيان  ان التي تعطي إنذار ك ، المكظفكف

 المجمكعات :أمف * 

كالعامميف بالمكتبة ، ديفكجكد بكابة أمف الكتركنية مركزية يمر مف خلالها جميع المستفي (1

 .أك الخركج منها ،يهاعند الدخكؿ إل

                                                           
 99 - 94شريف كامل شاىين . المعيار العربي الموحد لممكتبات الجامعية.  مصدر سابق . ص ص  ((1
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 .كالقراءة كقاعات الاطلاع، هاارجخكمالمخازف  لكتركنية في مداخؿكجكد نظـ أمف إ (2

لحماية المقتنيات  ؛(RFID)أك رقائؽ التعريؼ بترددات الراديك ، استخداـ الشرائح الممغنطة (3

 .كني عند بكابة الخركج مف المكتبةلكتر إنظاـ تحذير  يستعمؿعمى أف ، رقةمف الس

 يراعى عند تصميـ المكتبة تمكيف العامميف مف الإشراؼ عمى القاعات كسهكلة مراقبتها . (4

متقميؿ مف احتمالات كالمعاطؼ؛ ل ،لحقائبعدـ السماح لممستفيديف بالدخكؿ إلى المكتبة با (5

 .اتسرقة المجمكع

 أنظمة مكافحة الحرائؽ :* 

 كيجب فيها مراعاة الآتي :   
 الكهربائية غير الضركرية . الأجهزةالتقميؿ مف  .أ 

بهدؼ التقميؿ  ؛إمكانية غمؽ مصدر الكهرباء الرئيسي عف أقساـ المبنى في أكقات معينة .ب 

 مف مخاطر الماس الكهربائي قدر الإمكاف .

 استخداـ الحكائط المقاكمة لمحرائؽ . .ج 

كنظـ التهكية كيمكف ، لكابلات بخدمات المبنىاستخداـ أنابيب أسلاؾ مقاكمة لحريؽ ا .د 

 الاستغناء عنها في حاؿ كجكد أجهزة إخماد الحرائؽ .

،مع مراعاة كجكد علامات لمهركب في كؿ طابؽ مف طكابؽ المكتبة ؛ثنيفكجكد ممر أك ا .ق 

 .تدؿ عميها

، : مثؿ أجهزة الإنذار المبكرتكافر بالمكتبة أنظمة الحماية الفعالة ضد الحريؽيجب أف ت .ك 

 .، كغير ذلؾ مف الأجهزةكأنظمة الإحساس بالحرارة كالمهب، كأجهزة الكشؼ عف الدخاف

 .طبيعة المكتبة كمقتنياتهااسب مع تكفير أنظمة إطفاء تتن .ز 

 . كاب المقاكمة لمحرائؽاستخداـ الأب .ح 
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 تصميـ الهيكؿ الإنشائي لممبنى كالحكائط الخارجية مف مكاد مقاكمة لمحريؽ . .ط 

 .كالغاز الطبيعي، كالميا ، كالكهرباء، ي لممبنى يحدد عميه شبكة الإطفاءإعداد رسـ تكضيح .م 

د فريؽ إدارة الككارث كالأزمات بصفة خاصة كأفرا، ريب العامميف بالمكتبة بصفة عامةتد .ؾ 

 .عمى استخداـ أجهزة مقاكمة الحريؽ

 أمن المجموعات في مكتبات الدراسة : 

إلكتركنية عند مداخمها بكابة  يكجد حظ أف المكتبتيف الكحيدتيف المتيفمف خلاؿ الزيارة الميدانية لك    

غير أف كؿ المكتبات تحافظ عمى ، رم في جامعتي بنغازم كطرابمسالطب البش هما مكتبتا

مف ها مقفمة بإحكاـ كيكجد بها رجاؿ أكذلؾ لأن؛السرقات خارج الدكاـ الرسمي ا مفمجمكعاته

تمكف مكظفك المكتبات مف حمايتها ضد السرقة مف ك ، عميها مف الاعتداءات الخارجية يحافظكف

ف إدخاؿ حقائبهـ  داخؿ م المستفيديفكمنع ، بشكؿ دائـ مراقبتهالسهكلة  ذلؾقًبؿ المستفيديف، ك 

أثناء في حقائبهـ  فلمستفيدك يضع بها ال ؛عند مداخمها خاصةن  أرفيفان كفرت كؿ مكتبة  فقد،المكتبة

 .داخؿ المكتبةتكاجدهـ 

 :  بالنسبة لمكافحة الحرائق الدارسةمحل مكتبات تجييزات الأمن والسلامة في ال
ية ككم، ي كمية الطب البشرمتة إنذار الحرائؽ في مكتبأجهز فتتكافر في مكتبات جامعة بنغازم    

 .كلا يتكافر ذلؾ في المكتبات الثلاث الأخرل ،طب كجراحة الفـ كالأسناف فقط

تنتشر بها أجهزة إنذار كمية الصيدلة الطب البشرم ك  ي كميةتأف مكتب جامعة طرابمس كيجًدى كفي    

 –كيكجد بها  ،التي تعمؿ بالحساسية لمحرائؽ، المكتبةؿ الرشاشات المعمقة بسقؼ مث ؛الحرائؽ

بها  كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف يكجد ، كمكتبةإطفاء الحرائؽكأسطكانات  ،خراطيـ الميا  -أيضا

، أسطكانات إطفاء الحرائؽكلكف يكجد بداخمها  ،نه معطؿ، غير أجهاز إنذار الحرائؽ المركزم

مكتبة كمية الطب البيطرم  عف، ك لمكتباتاداخؿ الممرات المتصمة ب كيكجد خرطكـ إطفاء الحرائؽ
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ا أم مالتمريض فلا يكجد بهكمية التقنية الطبية ك  ر أف مكتبتا كمية، غياز إنذار لمحرائؽها جهففي

 أنكاع الأمف كالسلامة.نكع مف 

جهاز إنذار  رم بجامعة عمر المختار يكجد بهماكمية الطب البيطالصيدلة ك  كذلؾ مكتبتا كمية   

طفاء الحرائؽ المعمؽ ب تفتقر إلى أدنى أنكاع  بالجامعة نفسها ، غير أف مكتبة الطب البشرمالسقؼكا 

 .ي تحافظ عمى المكتبة كمحتكياتها الأمف كالسلامة الت

ممرات خركج خاصة أثناء  طرابمس كبنغازم فقط الطب البشرم بجامعتي مكتبتي كميةكيكجد ب   

الحرائؽ كالحالات الطارئة  لمكظفي  لمتعامؿ مع ؛تدريباتالكلكف لا يكجد أم نكع مف الطكارئ، 

 .كمها مكتبات الدراسة

يتكافر مف تجهيزات أمف كسلامة داخؿ مكتبات  حكؿ ما آرائهـعف  المستفيديفكمف خلاؿ سؤاؿ    

 .(18)هـ كما هك مبيف في الجدكؿ ككانت ردكد ،357فرد مف أصؿ  351الدراسة أجاب 

 

 ()تجييزات الأمن والسلامةفي  آراء المستفيدين (18)جدول 

 % ك فراتو المدى 
 23.1 81 جيد جداً 

 27.6 97 جيد
 21.4 75 مقبول

 10.3 36 غير مناسب
 17.7 62 غير متوافر

 %100.1 351 المجموع
 2.3 الوسط المرجح

 

                                                           
() )إجابة السؤال الحادي عشر من الإستبانة )الجزء الخاص بتجهٌزات الأمن والسلامة 
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الذم  ،جيدأعمى نسبة سجمتها المفردة ، فجد أف النسب متقاربة بعض الشيءكفي هذا الجدكؿ كي    

غير نها كأقمهـ ممف قالكا إ، %(27.6) بنسبةتتعدل ربع المعدؿ العاـ داخؿ درجات هذا المقياس 

كبكسط مرجح  ،(% 17.7)يمثمكف ما نسبته بعدـ تكافرهاكالقائمكف  ،(%10.3)كهذا بنسبة  ،مناسبة

 تجهيزات الأمف كالسلامة . عفرضا المستفيديف  يبيف كجكد (2.3)يصؿ إلى 

 .تكضيح لآراء المستفيديف كلان حسب المكتبة التي تخدمه (19)كفي الجدكؿ    

 ()ين حول تجييزات الأمن والسلامة كلًا حسب المكتبة التي تخدمويدآراء المستف (19)جدول 
غير  مقبول جيد جيد جداً  المكتبة

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   5 5 7 2 7 26 2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   5 9 5 3 4 26 2.3 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان  7 4 5 1 3 20 2.6 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة   4 5 4 1 3 17 2.4 

جامعة بنغازي –كمية التمريض   0 3 1 0 1 5 2.2 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري   29 27 22 6 13 97 2.5 

طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان   5 13 12 11 11 52 1.8 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة   9 10 5 4 4 32 2.5 

جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري   2 6 2 7 6 23 1.6 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية   3 3 4 1 3 14 2.1 

 3.3 8 0 0 1 4 3 جامعة طرابمس –كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري   3 2 1 0 5 11 1.8 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري   3 5 4 0 0 12 2.9 

جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة   3 1 2 0 2 8 2.4 
 

حكؿ تجهيزات الأمف كالسلامة  المستفيديفمف الجدكؿ السابؽ يتضح أف أعمى مستكل رضا لدل    
 3.3بكسط مرجع ك  جيد بمستكل رضاحيث أنها الكحيدة بجامعة طرابمس لدل مكتبة كمية التمريض 

فيشير الكسط المرجح فيما عدا ثلاثة مكتبات  المقبكؿأما باقي المكتبات فيشير كسطها المرجح إلى 

                                                           
()   نتٌجة الربط بٌن السؤال الثانً والسؤال الحادي عشر )الخاص بتجهٌزات الأمن والسلامة( فً برنامج

SPSS 
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كهي مكتبات كيميتي الطب البشرم كالطب البيطرم بجامعة طرابمس  غير مناسببها إلى مستكل 
 كمكتبة كمية الطب البشرم بجامعة عمر المختار.

 :الأثاث والتجييزات .5

 : الأثاث

، كدكاليب لحمؿ الكتب كحفظها ،مف أرفؼ ،مف الطبيعي أف يككف لأم مكتبة أثاثها الخاص بها   

مقاعد يستعممها ك ، كعدد مف الطاكلات  نفسه، كخزائف مغمقة كمفتكحة لمغرض، كأكعية المعمكمات 

عمى عدد مف المكاتب  - أيضا –كتحتكم  ،ركاد المكتبة مف أجؿ الاطلاع عمى مكاد المكتبة

- كمه كتحصؿ المكتبة عمى ذلؾ ، كؿ ذلؾ مهـ لقياـ أم مكتبة ،الإدارية لمدير المكتبة كمكظفيها

 مف الجهة التابعة لها . - في الغالب

، كتكافقه مع تقنية بمدل المركنة، كالقابمية لمضبط، كالمتانةمكتبة لأم لأثاث ا تتأثر ملائمةك    

بحساب  ،، كالفراغ المطمكب لمجمكس كالكقكؼ، كنظاـ الكابؿ )التكصيلات(افرةالمعمكمات المتك 

 .(1)كالطاكلات يفضؿ متر كاحد عمى الأقؿ المسافة الفاصمة  كالتنقؿ بيف المكاتب الفردية

 :مكتبة يجب مراعاة النقاط الآتيةكعند تأثيث ال

كصعب ، جب تجنيب المكتبات الأثاث الثابتحيث ي:المركنة في الترتيبثاث ك التنكع في الأ .أ 

 كذلؾ لضماف سهكلة إعادة الترتيب في المستقبؿ . ؛التحريؾ

 الحجـ، مع التنسيؽ بيف عدد المناضد كالمقاعد.أف تككف غالبية رفكؼ المكتبة مكحدة  .ب 

مع القدرة عمى الصلاحية العممية كالجمالية:  فينبغي الحرص عمى تكفير الراحة لممستفيد  .ج 

 التحمؿ كمراعاة التنسيؽ بيف الألكاف. 

 .(1)تتناسب مع العدد المتكقع لممستفيديف مف المكتبة كمجمكعاتها : بحيثكفاية العدد .د 
                                                           

مجلة جامعة دمشق ٌوس  أحمد عبدالسلام ."الاستغلال الأمثل للمساحات الفراغٌة داخل الأبنٌة المكتبٌة " . (1) 

 328 -277. ص ص  (2007) .  2. ع .  23. مج . للعلوم الهندسة 
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 الأثاث الخاص بالمكتبة عمى ثلاث فئات مختمفة هي :تقسيـ  كيمكف
  في أرفؼ لحمؿ الكتب، : كيتمثؿعية المعمكمات في المكتبةأثاث خاص بحفظ أك 

كالسجلات  ة لحفظ الفهارسكخزائف مقفم، كدكاليب، كغيرها مف أكعية المعمكمات، كالدكريات

 .، كطاكلات كمكاتب تكضع عميها أجهزة الحاسب الآليكغيرها

 كما يمحؽ المكاتب المخصصة لممكظفيف  يتمثؿ في: ك أثاث مكتبي خاص بمكظفي المكتبة

 .بها مف مقاعد كدكاليب

  لمقاعد كا ،طاكلات المطالعةيتمثؿ في : ك المستفيد أثناء استخدامه لممكتبةأثاث يستعممه

 التي يجمس عميها المستفيد أثناء استخدامه لأكعية المعمكمات.التابعة لها، 

 :مكتبات الدراسة في جامعة بنغازمأثاث 
مكتب بها ميف المكتبة يكجد لأ حجرة ها الأرضي تقعدكر مكتبة كمية الطب البشرم : في  .1

 ،دكاليب 4بالإضافة إلى عدد ف، ، كمقعديف زكجييمع مقعد فردم ، صغيرة  منضدةأمامه 

كخمس مقاعد ، ، ممحؽ به حجرة صغيرة بها مكتبيفيكجد بها العديد مف أكعية المعمكمات

معه عدة  ،التسجيؿ يكجد مكتب صغيركفي مكتب  ،لحفظ السجلات ؛مع دكلابيف صغيريف

كؿ ل مقاعد 4مع ، ةمنضد 35طلاع يكجد عدد في قاعة الاك ، كبيرتيف منضدتيفك  ،مقاعد

عمى ، كمعاملات الإعارة، ستقباؿة ايكجد منضد، كفي دكرها الثاني بقسـ الإعارة ةمنضد

دكاليب بها سجلات الإعارة كسجلات أخرل خاصة  3كعدد ، أمتار 3شكؿ قكس بطكؿ 

في قاعة حفظ أكعية يكجد نفسه كفي الطابؽ مع بعض أكعية المعمكمات،  ،بالمكتبة

 مناضد10لكتركنية عدد كفي المكتبة الإ، ارأمت 4 طكؿبكحدة أرفؼ  26المعمكمات عدد 

مع مكتب  ،لكؿ منها مقعد ،ديةفر  منضدة 26نترنت يكجد كفي قاعة الإ ان،مقعد 24مع 

                                                                                                                                                                          
غادة عبدالمنعم موسى، ناهد محمد سالم. مرافق المعلومات: ماهٌتها, إدارتها، خدماتها. الإسكندرٌة: دار   (1)

 207. ص2000الثقافة العلمٌة، 
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كفي  ،كرياتحمؿ الدت ؼفر كحدة أ 16كفي قسـ الدكريات يكجد  ،مقاعد 3القسـ معه  لمدير

 24مع  ،احدة مزكدة بأربع مقاعدكؿ ك  ،مناضد 8فيكجد نفسه طلاع مف الطابؽ قاعة الا

ف به مكتبا عربي، الذم يكجدسـ ال، كفي الطابؽ الثاني يكجد قلكؿ منها مقعد ،ة فرديةمنضد

 4منها  ةأرفؼ طكؿ الكاحدكحدات  3مع  ،مقاعد في غرفة حفظ أكعية المعمكمات 6مع 

مزكدة  ،ـ1.5بطكؿ  ،ةمنضد 67طلاع كفي قاعة الا ،لحمؿ أكعية المعمكمات ؛أمتار

كفي الطابؽ الأخير . ردة مع مقعد لكؿ كاحدةة مفمنضد 83كعدد  ،بمقعديف لكؿ كاحدة

لحمؿ أجهزة الحاسب  ؛منضدة 15كعدد  ،بمقعديف لكؿ كاحدة مزكدة ،مناضد 9يكجد عدد 

 مع مقعد لكؿ منها . ،الآلي

 ،مقاعد 4مزكد بعدد  ،هك عبارة عف مكتب لأميف المكتبة: أثاث مكتبة كمية الصيدلة .2

 5مف  ةككنكالمي  ،مفتكحة الطرفيفالمف الدكاليب  25، كعدد لحفظ سجلات المكتبة ؛كخزانة

، غير عميها أكعية المعمكمات بالمكتبة تكزع، ـ تقريبا2طكؿ الكاحد منها  ،أرفؼ كحدات

 أنها لا تحكم أم مقعد أك منضدة لمقراء .

ف منضدة مزكدة بستة كعشري 13كم طلاع تحقاعة الا: طب كجراحة الفـ كالأسنافمكتبة  .3

أما في  ،لمكتابة الصغيرمف ذكات الرؼ  ان مقعد 34بالإضافة إلى ، حكؿ المناضد ان مقعد

حكلهما  ،فتيمقاعد مع منضد 3فيكجد به مكتب ك  الذم يعتبر قسـ الإعارة، مكتب الأميف

لحفظ سجلات ؛ كخزانة صغيرة، طكابؽ ةمككنة مف أربع ،أرفؼكحدات  6كعدد  ،مقاعد 8

 ،مقاعد 8ك  ،فتاف دائريتاكجد منضد، كفي قسـ المراجع تلكتبمع عربة لنقؿ ا ،المكتبة

 ،آلة التصكيرة صغيرة تحمؿ كمنضد ،طكابؽ ةمككنة مف أربع ،ؼأرفكحدات تة كس

 6ك ،طكابؽ 4مككنة مف  ،أرفؼكحدات  9، كفي قسـ الدكريات يكجد كعربتاف لنقؿ الكتب

 .مقاعد 7ا مف حكلهتيف دائريتيمع منضد ،أرفؼ مف حاملات المجلاتكحدات 
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مخصصة  ان مقعد 27مع  ،مناضد دائرية 8يكجد عدد : في مكتبة كمية الصحة العامة .4

 4، كتيحمؿ أكعيتها عمى مكتبةمقاعد لأميف ال 3، كما أنها مزكدة بمكتب مع طلاعللا

ظ لحف؛ فخزانتاف معدنيتا -أيضا  - ك بها، دكاليب مفتكحة 7مع  ،ؼ معدنيةأرفكحدات 

 .كركت الإعارة كالسجلات القديمة

ان، خشبي ان مقعد 28مع  ،ـ 0.5×  1.5مناضد بطكؿ  3بها : يكجد مكتبة كمية التمريض .5

أم أنها غير  ،ضهامحمكلة فكؽ بعجميعها غير أف المقاعد ، ذك كسادة ان معدني ان دمقع 30ك

دكاليب صغيرة مفتكحة  9ك  ،س مقاعد ذات رؼ صغير لمكتابةمع خم ،متاحة للاستخداـ

 كلا يكجد بها أم قطعة، عية المعمكمات المتاحة للاستخداـمف أك  ان لتحمؿ جزء؛ الجانب

 أثاث لمكظفيها . 

 :أثاث مكتبات الدراسة في جامعة طرابمس
مقاعد  3: يكجد بالدكر الأرضي كفي قسـ المراجع مكتب ك مكتبة كمية الطب البشرم .1

 4مع  ،لحمؿ أكعية المعمكمات؛ طكابؽ 6رؼ مككنة مف كحدة 19مع  ،لأميف المكتبة

مع  ،التسجيؿ به مكتب بثلاثة مقاعد قسـك , ةمقاعد لكؿ منضد 4أم  ان؛مقعد 12مناضد ك

مع  ،ةمنضد 40كفي قسـ الدكريات يكجد  ،فيترؼ كتب مع منضدكحدة ك  ،خزائف مقفمة 6

لـ  ، أما الدكر الأكؿلحمؿ أكعية المعمكمات رؼٌ كحدة  30كعدد  ،مقعديف لكؿ كاحدة

 ان مقعد 416منضدة ك 208ف عدد ، كيحكم الدكراف المتبقيابسبب إغلاقه؛ محتكياته رٍ صى حٍ تي 

 لكؿ دكر.

ف ، لكؿ منها مقعدازكجية مناضد10يكجد بهما  :طب كجراحة الفـ كالأسناف مكتبتا .2

 3مع  ،لحمؿ الكتب رؼٌ كحدة  21كعدد لكؿ منها مقعد  ،فردية منضدة 26بالإضافة إلى 

مكتبة هذا بالنسبة ل ،مقاعد 4مع  ،ة مقكسة خاصة بإجراءات الإعارةمنضدك  ،خزائف مغمقة
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 70مع  منضدة 30أما عف مكتبة الدراسات العميا فيكجد بها  البكالكريكس بالكمية،طمبة 

مف حاملات  9مع  ،لحمؿ أكعية المعمكمات رؼٌ كحدة  20يكجد بها عدد ان،ك مقعد

 . مقاعد زكجية للاستراحة 3 -أيضا –كيكجد بها ،مقاعد 4كطاكلة الإعارة معها  ،المجلات

 10مع  ،مكتبةصة بمكظفي المقاعد خا 5ف مع مكتباا يكجد به :مكتبة كمية الصيدلة .3

فيكجد  ، أما بالنسبة لركادهال في قسـ المراجعأخر  10ك ، أرفؼ في قسـ الإعارةكحدات 

يستخدمكف الأثاث المخصص لمكتبة كمية هـ فمقاعد؛ لذلؾ  5ف مع منضدتاف دائريتالهـ  

 . لممطالعةالطب البشرم 

كحدات مع سبعة  ،مقاعد 4أميف المكتبة بها مكتب ك: حجرة الطب البيطرمكمية مكتبة  .4

 13ة حفظ أكعية المعمكمات بها ، كغرفغمقةخزائف م 3ك ،لحمؿ الكتب المرجعية؛ أرفؼ

 ،فردية مناضدمزكدة بعشر حاملات لمدكريات  6، مع لحمؿ أكعية المعمكمات؛ رؼٌ كحدة 

 .منها مقعدكاحدة لكؿ 

 ان مقعد 25مع  ،اعدمق 8ممحؽ بها  ،ـ1.5 منضدتافالتقنية الطبية : يكجد بها كمية مكتبة  .5

 رؼٌ كحدة  12كعدد  ،مزكد بخمس مقاعد ،، مع مكتب لأميف المكتبةبرؼ الكتابة ان مزكد

 .ها الكتبطكابؽ تحمؿ عمي 6مف  ان مككن

 رؼٌ كحدة  13، مع تب مع ثلاثة مقاعد لأميف المكتبةيكجد بها مك مكتبة كمية التمريض : .6

، أما مصنفةالغير حفظ أكعية المعمكمات مع خزانتيف ل،كؿ منها مككف مف خمس طكابؽ

 . مقعدان  24ـ كحكلها  1.5 مناضد 7بالنسبة لأثاث المستفيديف فقد خصصت المكتبة 

 :أثاث مكتبات جامعة عمر المختار
 24مزكدة بعدد  ،سـ 0.5×  1.5مناضد بطكؿ  تحكم مكتبة كمية الطب البشرم خمسى  .1

طكابؽ  ةمككنة مف خمس رؼٌ كحدة  12مزكدة بعدد ك ، ان يستخدمها الركاد لممطالعةمقعد
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، أكعية المعمكمات الكرقية تستخدـ لحمؿ ؛ةلرؼ الكاحدكحدة اـ ل2ـ كطكؿ  1.5بعرض 

كالدكريات، كمجمكعة مف الكتب كالمراجع حفظ سجلات المكتبة خزائف مغمقة ل 3كيكجد بها 

 .لأميف المكتبة مقاعد 4، مع مكتب مزكد بعدد نفةالمصغير 

 ،ـ0.5 × ـ 2.5اثناف منها بطكؿ  ؛مناضد 3: يكجد بها مكتبة كمية الطب البيطرم .2

، للاستراحة 1.5مقاعد بعرض   10مع  ،لممطالعة ان مقعد 25مع   ،ـ0.5×  1.5كالأخيرة 

ك ميزكد  ،الكاحد منها بستة طكابؽ ،متر 2دكاليب بارتفاع  6كما أف أكعيتها مكزعة عمى 

المكتبة يكجد مكتب بثلاثة مقاعد،  في حجرة أميف؛ لحفظ أغراض المكتبة، ك بأدراج تحتية

حفظ بها الأكراؽ بالإضافة إلى خزانة حديدية مغمقة ت ،دكلاب لحفظ سجلات الكميةك 

 .الخاصة بالمكتبة

يمحؽ بكؿ منها  ،سـ50× سـ 50منضدة منفردة بحجـ  22يكجد بها  :مكتبة كمية الصيدلة .3

مقاعد مزكدة برؼ صغير لمكتابة عميه ككمها مخصصة لركاد  9بالإضافة إلى عدد  ،مقعد

 7مف  ان مفتكح ان دكلاب 18عدد  -أيضا  - المكتبة لممطالعة عميها، كما يكجد بها

، مع مثبته عمى جدراف المكتبة ،أمتار 3يقارب  ارتفاعهك  متر، لكاحد منها؛عرض اأرفؼ

 .مقاعد  خاصة بمكظفي المكتبة 3ك  مكتبخزانة حديدية مغمقة، ك 

ؿ المستفيديف في أغمب مف قبطلاع داخؿ قاعات الا زدحاـلكحظ الاؿ الزيارة الميدانية كمف خلا   

 ركاد مكتبات أفكما لكحظ  ،هاكذلؾ لقمة كفاية أثاث المكتبات مقارنة بعدد ركاد ؛مكتبات الدراسة

نت باعتبارها كا ،جامعتي بنغازم كطرابمس يستخدمكف أثاث مكتبات الطب البشرم لممطالعة

فقد  ،عما هك متكافر مف أثاث المستفيديفمدل رضا أما بالنسبة ل، مكتبات مركزية لمكميات الطبية

 .(20)كما هك مكضح في الجدكؿ  الردكدكانت ك  ،هـآراؤ  أخذت
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 ()ثاثالأ في  مستفيدينأراء ال (20)جدول 

 نوع الأثاث
 خموات البحث المناضد المقاعد

 % ك % ك % ك
 14 48 41.4 147 42 150 جيد جداً 

 17.8 61 31 110 34.5 123 جيد
 23.7 81 20.6 73 17.6 63 مقبول

 14 48 4.5 16 5.9 21 غير مناسب
 30.4 104 2.5 9 0 0 غير متوافر

 99.9 342 100 355 100 357 المجموع
 1.7 3 3.1 الوسط المرجح

 

بالنسبة لممستفيديف كذلؾ  جيدةمف خلاؿ الكسط المرجح لهذ  المقاييس يتضح أف المقاعد كالمناضد 

لأف ما تكفر  المكتبات منها هك مف النكع  المتداكؿ كالمعركؼ في مختمؼ المؤسسات العممية في 

ص خمكات البحث فاف المتكافر يقع أما فيما يخ، كالمخصص لممكتبات البلاد كهي مف النكع المقبكؿ

كذلؾ لأنها غير متكافرة في أغمب مكتبات الدراسة: لصغر حجمها، كهي  كغير مناسبمقبكؿ بيف 

مكجكدة في مكتبة كميات الطب البشرم بجامعة بنغازم، كمكتبات كمية الطب البشرم، ككمية الطب 

، مع ملاحظة أف مستفيديف لـ يجيبا عمى السؤاؿ الخاص بالمناضد، كعدد البيطرم بجامعة طرابمس

 لـ يجيبكا عمى السؤاؿ الخاص بخمكات البحث. (15)

 كفيما يمي تفصيؿ لآراء المستفيديف حكؿ الأثاث المتكافر لكؿ مكتبة عمى حد .   

 

 

 

 
                                                           

() إجابة السؤال الثانً عشر من الإستبانة 
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 ()( آراء المستفيدين حول المقاعد لكل مكتبة21جدول )
جيد  المكتبة

 جداً 
غير  مقبول جيد

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   6 11 6 3 0 26 2.8 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   12 8 4 2 0 26 3.2 

يبنغاز  –مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   6 9 4 1 0 20 3 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   3 6 5 3 0 17 2.5 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 2 2 0 0 5 2.8 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   63 27 10 1 0 101 3.5 

طرابمس–مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   17 23 9 3 0 52 3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   15 12 6 0 0 33 3.3 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   5 6 6 6 0 23 2.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   5 3 6 1 0 15 2.8 

 2.9 8 0 1 1 4 2 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   5 4 2 0 0 11 3.3 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   7 4 1 0 0 12 3.5 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   3 4 1 0 0 8 3.3 
 

ف عدد ثمانية أيكضح هذا الجدكؿ رضا المستفيديف عف المقاعد المتكافرة في مكتباتهـ حيث     
في مستكل الرضا كالستة الباقية فهي أقؿ مف الجيد بقميؿ، كذلؾ لتكافر هذ   الجيدمكتبات تفكؽ 

 مكتبات عمى مقاعد مناسبة كمكحدة بيف كؿ هذ  المكتبات.

 

 

 

 

  

                                                           
()  نتٌجة الربط  بٌن السؤال الثانً  والسؤال الثانً عشر )الخاص بالمقاعد( فً برنامجSPSS 
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 ()د لكل مكتبةناض( آراء المستفيدين حول الم22جدول )
جيد  المكتبة

 جداً 
غير  مقبول جيد

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  6 9 8 3 0 26 2.7 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   12 6 7 0 1 26 3.1 

يبنغاز  –مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   4 10 4 1 1 20 2.8 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   4 6 2 4 1 17 2.5 

بنغازيجامعة  –مكتبة كمية التمريض   0 3 2 0 0 5 2.6 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   64 22 10 1 3 100 3.4 

طرابمس–مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   13 20 13 3 2 51 2.8 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   16 12 5 0 0 33 3.3 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   5 3 11 3 1 23 2.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   6 3 5 1 0 15 2.9 

 3 8 0 0 2 4 2 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   5 4 2 0 0 11 3.3 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   8 2 2 0 0 12 3.5 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   2 6 0 0 0 8 3.3 
 

، فيما أف جيد عف المناضد المتكافرةبها مستكل الرضا ؽ يتضح أف عدد سبعة مكتبات مما سب   

؛ كذلؾ لمناسبة هذ  المناضد مف حيث الشكؿ كالحجـ مقبكؿفمستكل الرضا بها السبعة الباقية 

 لكضع المطالعة.

 

 

 

 

 
                                                           

()  نتٌجة ربط السؤال الثانً بالسؤال الثانً عشر )الخاص بالمناضد( فً برنامجSPSS 
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 ()لكل مكتبة خموات( آراء المستفيدين حول 32جدول )
جيد  المكتبة

 جداً 
غير  مقبول جيد

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   2 4 10 5 3 24 1.9 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   8 5 6 3 3 25 2.5 

يبنغاز  –مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 9 4 5 2 20 2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   3 2 4 1 6 16 1.7 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 2 1 0 1 5 2.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   15 11 17 10 39 92 1.5 

طرابمس–مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   3 9 14 3 21 50 1.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   5 7 9 3 9 33 1.9 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   3 2 3 9 6 23 1.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 1 5 4 4 15 1.4 

 2.4 8 1 1 1 4 1 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   0 0 2 1 8 11 0.5 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   5 1 4 1 1 12 2.7 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 4 1 2 0 8 2.5 
 

، كهي قبكؿ لخمكات البحث المتكافرة لهـفي هذا الجدكؿ يكجد ستة مكتبات يرل المستفيديف منها    

مكتبات كميات الصيدلة كالتمريض كطب كجراحة الفـ كالأسناف بجامعة بنغازم، كمكتبة كمية 

ما أالتمريض بجامعة طرابمس، كمكتبات كميتي الطب البيطرم كالصيدلة بجامعة عمر المختار، 

باقي المكتبات فيشير كسطها المرجح إلى ضعؼ في مستكل رضا المستفيديف عنها حيث أنها تقع 

مب مكتبات الدراسة عمى خمكات في هذا المقياس؛ كذلؾ لقمة تكافر أغ غير مناسبف مستكل دك 

 .بحث

 

 
                                                           

( ) نتٌجة ربط السؤال الثانً بالسؤال الثانً عشر )الخاص بخلوات البحث( فً برنامجSPSS 
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 التجييزات :
 ك الآتي:كيمكف تفصيؿ التجهيزات عمى النح  
 

 أجيزة الحاسب الآلي :
لما لها مف  ؛لاقتنائها في الكقت الحالي كمها المكتبات بر مف أهـ التجهيزات التي تسعىتعت   

 ،، حيث يمكف أف يستخدمها المكظؼ في أعماله الإدارية، كاستخدامات متعددةأهمية كاسعة

تصفح الكتب  كيمكف أف يستخدمه المستفيد مف المكتبة في ،كتستخدـ للإجراءات الفنية في المكتبة

( نترنتالإالدكلية )تية لى الشبكة العنكبك الدخكؿ إ -أيضا  - كيمكنه ،لكتركنيةكأكعية المعمكمات الإ

 .هامف خلال

 لمواد السمعية والبصرية :أجيزة عرض ا
ك مصغرات  ،تستخدـ لعرض المكاد السمعية كالبصرية عمى اختلاؼ أشكالها مف سلايدات   

ة في عرض أكعية المعمكمات التي عمى دكف عمى المكتبكيستفيد منها المتردٌ .غيرهاك  ،أفلاـك  ،فيممية

 غيرها مف المكاد التي لا يمكف استرجاعها بالعيف المجردة .ك  ،فيديكفيممية ك شكؿ مصغرات 

 أجيزة التصوير والنسخ :
لا تعار  -غالبان  -التي ، تقدـ بعض المكتبات خدمة التصكير لأكعية المكتبات التي تمتمكها   

كقد تكفر  ا خارج المكتبة في أم كقت،ف مف الاطلاع عميهكذلؾ ليتمكف المستفيدك ؛ خارج المكتبة

ا مف أنكاع التعاكف بيف مما يعتبر نكع ،مف خارج المكتبة مصكرةن  ان المكتبة لمستفيديها مكاد

 .المكتبات

تضح مف قد اك ، أثناء الزيارة الميدانية لأركقتهافي ات مكتبات الدراسة محتكي أغمبي  رى صً حي كقد 

يكضع عمى مكتب أميف  ،خلاؿ هذا الحصر أف أغمب المكتبات تتكافر عمى جهاز حاسب آلي فقط

 في رى صً حي يأتي بياف ما ك ؛ لركاد المكتبة احي تى تي  ،كتحمؿ عمية أكعية معمكمات مختمفة ،المكتبة

 :  (24)الجدكؿ 
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 التجييزات المتوافرة في مكتبات الدراسة (24)جدول 
 التجهٌزات    
 المكتبات

 تجهٌزات أخرى آلة تصوٌر ضوئً آلة طابعة حاسب آلً

مكتبة كلٌة الطب 
جامعة  –البشري 
 بنغازي

83 4 3 - 

–مكتبة كلٌة الصٌدلة
 جامعة بنغازي

1 1 - - 

مكتبة كلٌة طب 
وجراحة الفم والأسنان 

بنغازي جامعة -  

شاشة تلفاز وآلة عرض  1 1 1
 مرئً

مكتبة كلٌة الصحة 
بنغازيجامعة  –العامة   

1 1 - - 

–مكتبة كلٌة التمرٌض 
بنغازيجامعة   

3 - - - 

مكتبة كلٌة الطب 
جامعة  –البشري 
 طرابلس

153 3 2 - 

مكتبة كلٌة طب 
وجراحة الفم والأسنان 

طرابلسجامعة  –  

2 2 - - 

–مكتبة كلٌة الصٌدلة 
طرابلسجامعة   

1 - - - 

مكتبة كلٌة الطب 
جامعة  –البٌطري 
 طرابلس

1 1 - - 

مكتبة كلٌة التقنٌة 
جامعة  –الطبٌة 
 طرابلس

1 1 1 - 

–مكتبة كلٌة التمرٌض
 طرابلسجامعة 

7 1 - - 

مكتبة كلٌة الطب 
عمر جامعة –البشري 
 المختار

 

1 1 - - 

مكتبة كلٌة الطب 
عمر جامعة  –البٌطري 
 المختار

السبورة الذكٌة  - 1 1
(SMART 

BOARD)  وآلة
عرض مرئً ومنظومة 

 صوت متكاملة

–مكتبة كلٌة الصٌدلة 
 عمر المختارجامعة 

1 1 - - 
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تتكافر عميه مف تجهيزات مثؿ  كهنا تجدر الإشارة إلى أف بعض الأقساـ مغمقة كلـ يتـ حصر ما   

قسـ الكسائؿ السمعية كالبصرية بمكتبة كمية الطب البشرم في جامعة بنغازم ، كقسـ الكسائؿ 

 السمعية البصرية كقسـ الإنترنت في مكتبة كمية الطب البشرم في جامعة طرابمس. 

 . راء الركاد حكؿ ما تكفر  المكتبات مف تجهيزاتيبيف آ (25)كالجدكؿ 

 ()حول تجييزات المكتبة المتوافرة المستفيدينراء آ (25)جدول 

 
 أجيزة النسخ والتصوير أجيزة العرض المرئي ليالآحاسب الأجيزة 
 % ك % ك % ك

 16.4 58 15.7 55 19.3 68 جيدة جداً 
 5.9 21 8.6 30 15.6 55 جيدة

 9.9 35 9.7 34 11.9 42 مقبولة
 4.5 16 8 28 10.8 38 غير مناسبة
 63.2 223 58 203 42.3 149 غير متوافرة

 99.9 353 100 350 99.9 352 المجموع
 1.1 1.2 1.6 الوسط المرجح

   

غير التجهيزات المتكافرة في مكتبات الدراسة  جد أفكي  السابؽ مجدكؿالكسط المرجح لمف خلاؿ    

 .احة للاستخداـ مف قبؿ المستفيديفكذلؾ بسبب قمة التجهيزات المت ؛مناسبة

لـ يجيبكا  (7)أفراد لـ يجيبكا عف السؤاؿ الخاص بأجهزة الحاسب الآلي، ك  (5)مع ملاحظة أف 

لـ يجيبكا عف السؤاؿ الخاص بأجهزة النسخ  (4)عف السؤاؿ الخاص بأجهزة العرض المرئي، ك 

 يمي تفصيؿ لآراء المستفيديف حكؿ التجهيزات التي تكفرها لهـ مكتبات الدراسة. كفيماكالتصكير. 

 

 

 

                                                           
()  الثالث عشر من الإستبانةإجابة السؤال 
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 )*(آراء المستفيدين في تجييزات الحاسب الآلي لكل مكتبة( 26جدول )
جيد  المكتبة

 جداً 
غير  مقبول جيد

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   3 8 7 4 4 26 2.1 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   5 11 3 1 5 25 2.4 

يبنغاز  –الفم والأسنان مكتبة كمية طب وجراحة   6 3 1 3 7 20 1.9 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   2 5 3 1 5 16 1.9 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 1 0 1 3 5 0.8 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   19 18 11 10 42 100 1.6 

طرابمس–مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   10 1 7 10 23 51 1.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   9 1 2 2 19 33 1.4 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   2 5 3 4 9 23 1.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   0 0 1 1 12 14 0.2 

 2.1 8 3 0 1 1 3 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –البشري مكتبة كمية الطب   1 0 0 0 10 11 0.4 

جامعة عمر المختار–مكتبة كمية الطب البيطري  7 0 2 0 3 12 2.7 
جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 1 1 1 4 8 1.3 

 

 فحيث أ الدراسة مكتبات في المتكافرة الحكاسيب عف المستفيديف رضا تدني الجدكؿ هذا ييبيف   

 بنغازم، بجامعة كالصيدلة البشرم الطب يتكمي مكتبات كهي مقبكؿبمستكل  هي فقط مكتبات أربعة

كيشير  المختار، عمر بجامعة البيطرم الطب ككمية طرابمس بجامعة التمريض كمية كمكتبات

هي: مكتبة كمية التمريض بجامعة بنغازم  غير متكافرالكسط المرجح في ثلاثة مكتبات إلى مستكل 

 أماكمكتبة كمية التقنية الطبية بجامعة طرابمس كمكتبة كمية الطب البشرم بجامعة عمر المختار، 

 المتكافر فأغمب صالحة، حكاسيب تكافر لقمة كذلؾ ،غير مناسبفهي بمستكل  المكتبات باقي

 كاحد. جهاز عمى تتكافر المكتبات كبعض لصيانة، كبحاجة معطؿ

 
                                                           

 SPSSنتٌجة الربط بٌن السؤال الثانً والثالث عشر )الخاص بتجهٌزات الحاسوب( فً برنامج   )*(
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 ()لكل مكتبة العرض المرئي( آراء المستفيدين في تجييزات 27جدول )
جيد  المكتبة

 جداً 
غير  مقبول جيد

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   1 2 3 4 15 25 0.8 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   5 4 2 1 13 25 1.5 

يبنغاز  –مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   6 2 4 2 6 20 2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   1 2 2 2 9 16 1 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 2 0 1 2 5 1.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   11 7 6 6 68 98 0.8 

طرابمس–والأسنان مكتبة كمية طب وجراحة الفم   6 2 5 8 31 52 0.9 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   7 2 3 1 20 33 1.2 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   4 4 0 1 14 23 1.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   0 0 2 0 12 14 0.3 

 2 8 3 0 2 0 3 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   2 0 1 0 8 11 0.9 

جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري مكتبة  8 2 1 1 0 12 3.4 
جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 1 3 1 2 8 1.4 

 

ف إييلاحظ مف خلاؿ هذا الجدكؿ قمة رضا المستفيديف عف تجهيزات العرض المرئي حيث    

، عدا ثلاثة مكتبات هي مكتبة كمية الطب تكافرعدـ التناسب كعدـ الالكسط المرجح يشير إلى 

كمكتبتي كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف بجامعة  جيدبمستكل البيطرم بجامعة عمر المختار 

كتبات ؛ كيرجع ذلؾ لعدـ تكافر أغمب ممقبكؿبمستكل بنغازم ككمية التمريض بجامعة طرابمس 

 .ة عمى هذ  التجهيزاتالدراس

 

 

 
                                                           

( )برنامج العرض المرئً( فً بتجهٌزات عشر )الخاص والثالث الثانً السؤال بٌن نتٌجة الربط SPSS 
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 ()( آراء المستفيدين في تجييزات النسخ والتصوير لكل مكتبة28جدول )
جيد  المكتبة

 جداً 
غير  مقبول جيد

 مناسب
غير 
 متوافر

الوسط  المجموع
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   1 2 4 2 17 26 0.8 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   4 5 1 1 14 25 1.4 

يبنغاز  –مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   7 1 3 1 8 20 1.9 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   1 2 2 0 11 16 0.9 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 1 1 1 2 5 1.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   15 2 4 6 73 100 0.8 

طرابمس–طب وجراحة الفم والأسنان مكتبة كمية   5 2 8 1 36 52 0.8 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   9 1 3 2 18 33 1.4 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   2 1 2 2 16 23 0.7 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   0 0 1 0 13 14 0.1 

 2.1 8 3 0 1 1 3 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   1 1 0 0 9 11 0.6 

جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري مكتبة  8 1 2 0 1 12 3.3 
جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   2 1 3 0 2 8 2.1 

 

مكتبة كمية تجهيزات النسخ كالتصكير في في هذا الجدكؿ يتبيف أف  مف خلاؿ الكسط  المرجح   

مكتبات كمية التمريض بجامعة طرابمس  كتجهيزات ،جيدةالطب البيطرم بجامعة عمر المختار 

، أما عف باقي المكتبات فكسطها المرجح يتراكح بيف ةمقبكللة بجامعة عمر المختار ككمية الصيد

لخدمة النسخ كالتصكير لمستفيديها كهذا  ؛ كذلؾ لقمة تقديـ هذ  المكتباتغير مناسب كغير متكافر

 ما تبيف مف خلاؿ الزيارات الميدانية لهذ  المكتبات.

 

 

 
                                                           

()  نتٌجة الربط بٌن السؤال الثانً والثالث عشر )الخاص بتجهٌزات النسخ والتصوٌر( فً برنامجSPSS 



  

81 
 

 الخلاصة:

 ي:اتضح الآت في هذا الفصؿ   

 مكتبتي ماعدا مستقمة مباني لها تكجد فلا كمياتها، مباني داخؿ تقع المكتبات أغمب .1

 .كطرابمس بنغازم في البشرم الطب

 .ضيقة بمساحاتأغمبها  .2

 .معان تستخدـ الإضاءة الطبيعية كالصناعية  أغمبها .3

صكر في تجهيزات التهكية لكجكد ق ؛عكؿ عمى النكافذ في تهكية أركقتهاي أغمبها .4

 .كالتكييؼ

 .جمهاكجكد ضكضاء داخمية كخارجية في المكتبات  .5

 ضعؼ كاضح في تجهيزات الأمف كالسلامة. .6

 .له خصصت لما مناسب المذككرة المكتبات في كالمقاعد المناضد .7

؛ إلى المعمكمة بسهكلة في عممية البحث كالكصكؿ المستفيد التي تساعدالتجهيزات  قمة .8

 .كتجهيزات العرض المرئي كالنسخ كالتصكير الآليمثؿ تجهيزات الحاسب 
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 الفصل الثالث

 

 النسق الإداري والنسق المالي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النسق الإداريأولا: 

 الييكمية الإدارية 

 تبعية المكتبات 

 .العاممون 

 مواعيد العمل 

 .الميزانية والتمويل 
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 تمييد :

تتكاصؿ كحدات المؤسسة  أهمية أـ حككمية، كمف خلالها  مؤسسة الإدارة هي العمكد الفقرم لأية   

كهذا الفصؿ . كتتعامؿ مع غيرها مف المؤسسات  ،فيما بينها كتترابط، كعف طريقها تتصؿ المؤسسة

 .الميزانية، ك العامميف بها، ك عمؿال كمكاقيت، بنية الإدارية لممكتباتيتناكؿ ال
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 البنية الإدارية :

 : داؼ الآتيةهتحقؽ مف خلالها الأككنها  ،الجيدة مف أهـ ما يعكؿ عميهالإدارة       

 .كفي حدكد الإمكانات المتكافرة ،الكفاءةتنفيذ السياسة المكضكعة بأعمى درجة مف  (1

 .رد المادية كالبشرية كالتقنية، كتنسيقها بأحسف الطرؽاستغلاؿ المكا (2

 .ؿ عمى تنفيذ الخطط المرسكمةتنمية القدرات كالكفاءات البشرية التي تعم (3

 .ناخ التنظيمي إلى المستكل الأمثؿالارتقاء بالم (4

 .لممكتبة كبيئتها الخارجيةداخمية المكاءمة بيف متطمبات البيئة ال (5

فهـ كبيف ؛ مثؿ إيجاد التكازف بيف مصالح العامميف كأهدالمكازنة بيف الاتجاهات المتضاربةا (6

 .مصمحة المكتبة كأهدافها

الذم يرتكز عمى ككف المكتبة نظامان مفتكحان  ،تكريس منهج التطكير التنظيمي المتكامؿ (7

 .كالمنظمات ذات العلاقة، كمراكز المعمكماتلمكتبات يتفاعؿ مع ا

 .(1)تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية كالفاعمية الإدارية بأقؿ ما يمكف مف الكقت كالماؿ كالأفراد (8

 

 بعية الإدارية لمكتبات الدراسة :الت
كيقكـ  ،(كالنشر ممكتبات كالطباعةالعامة لدارة )الإهي ، هاإدارة خاصة بممكتبات الجامعية ل   

كؿ عف الإدارات ؤ كهك مس، الجامعيةممكتبات يكجد عمى قمة الهرـ الإدارم ل عاـمراقب عميها 

 ،كمف خلاؿ الزيارات الميدانية لمكتبات الدراسة.كظفيفكيعمؿ تحته الكثير مف المالأصغر، 

 : الآتيكالمقابلات الشخصية مع بعض مكظفيها اتضح 

 

                                                           
وائل مختار إسماعٌل . إدارة وتنظٌم المكتبات ومراكز المعلومات . عمان : دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، ( (1

 23-22. ص   2009
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 :في جامعة بنغازم .1
لإدارة ل ف تبعيتها الفنية فتعكدأما ع، هاالكميات المنتمية إلي تتبع مكتبات الكميات الطبية إداريان    

 كالنشر بالجامعة . طباعة ممكتبات كالالعامة ل

 :في جامعة طرابمس .2

النشر في ك  لطباعةممكتبات كاالعامة ل دارةالإ لكميات الطبية بجامعة طرابمسمكتبات اتتبع    

 .الجامعة إداريان كفنيان 

 : في جامعة عمر المختار .3

مكتبة كمية الطب البيطرم كميتها مباشرة؛ كذلؾ لأنها لـ تكف مكتبة في الأساس، كلكنها تتبع    

عبارة عف قاعة اجتماعات لإدارة الكمية كلجنة الامتحانات، زكٌدت بالعديد مف أكعية المعمكمات، 

بة لمكتبتي كمنحت لطمبة الكمية لكي يستطيعكا الاطلاع فيها في حاؿ عدـ كجكد اجتماع، أما بالنس

 .كالنشر بالجامعة طباعةتبات كالممكالعامة لدارة الإكميتي الطب البشرم كالصيدلة، فهما تتبعاف 

 عف يتـ المعمكمات لأكعية فنية إجراءات مف يتعمؽ ما كؿ أف المكتبات لإدارة الفنية التبعية كتعني

 الحضكر مف بدءان  لممكظفيف، الإدارية المتابعة الكمية كتتكلى بالجامعة، المركزية المكتبة طريؽ

 .الخ الإدارية، كالتقارير كالترقيات، الإجازات، بمنح كمركرا كالانصراؼ،

 

 :العاممون
دكف  رل مكتبة مفتي فميس مف الممكف أف  ،العاممة القيكىلكجكد المنظـ عمؿ ال مف أهـ مقكمات   

كلكؿ مكتبة جامعية ، الأجهزة محؿ العامميف كمهما أحمت مف، عامميف مهما تطكر بها الحاؿ

 .في اختيار العامميف بها كتعيينهـسياستها كنظامها الخاص 

الأعماؿ  مف يعمؿ عمى أداءفمنهـ ، كتتبايف تخصصاتهـ، عاممكف بالمكتبة تختمؼ مهامهـكال   

جراءات بناء ف الذيف يعممكف كمنهـ الفنٌيُّك ، الإدارية عمى الفهرسة كالتصنيؼ كالتكشيؼ كا 
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عداد الببميكجرافيات، إلخ امميف عدة صفات لمع (1)رجب عبدالحميد حسيفكقد حدد  .المجمكعات كا 

 : بالمكتبة يمكف إجمالها في الآتي

 خصصة في عمـ المكتبات كالمعمكماتالمعرفة المت. 

  عممهأف يككف مؤهلان تأهيلان عمميان عاليان حتى يمكنه مكاجهة التحديات  في بيئة. 

 أم أف يككف المكتبي متابعان لكؿ جديد في مجاؿ تخصصه. المتابعة كالتجديد؛ 

 ؛ نكع مف التدريب المستمر كالمنظـ ف إلىحيث يخضع العاممك  التعميـ المستمر لمعامميف؛

 حديث في مجاؿ العمؿ.حتى يككف عمى دراية دائمة بال

 : وتعيينيم اختيار العاممين
بما في ذلؾ المكتبات  ،تحدد المؤسسات الكيفية التي تقكـ عمى أساسها باختيار العامميف لديها   

،كخبرتهـ في تخصصهـامميف لمؤهلاتهـ العممية، ك ف بعضها يختار العالمعمكمات، حيث أكمراكز 

 .المجاؿ

فكمما كاف  ، مهـ لممكتبة في تقديـ خدماتهاالحيكم ك الدكر الالأمثؿ لمعامميف  كلعممية الاختيار   

فالعامؿ المتخصص في مجاؿ المكتبات ، أكثر إيجابيةيككف المردكد  فإف ،ان اختيار المكظفيف جيد

رات كالحاصؿ عمى دك  ،ذك الخبرة أفضؿ مف المبتدئك ،يككف غالبان أفضؿ مف غير المتخصص

 .غير المتدربتدريبية أفضؿ مف 

ة العامة تضح أف عممية اختيار العامميف هي مف اختصاص الإدار اكفي مكتبات الدارسة    

كالإدارات  ،كمف ثـ تكزعهـ عمى الأقساـ، ا تقكـ بتعييف العامميفنهأحيث ، لمجامعة بالدرجة الأكلى

بطمب  -أيضا  - كالكميات كالنشر الطباعة، كتقكـ الإدارة العامة لممكتبات ك المختمفة بالجامعة

                                                           
. ع .  Cybrarians Journalرجب عبدالحمٌد حسٌن . " المكتبات الرقمٌة :التخطٌط والمتطلبات" .  )1(

نهلة فوزي مصطفى . "تنمٌة المهارات الإبداعٌة لاختصاصً المعلومات فً  ( فً : 2008. )مارس ،  15

أبرٌل ،  – 2011. ) نوفمبر ،  1. ع .  18. مج . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنٌة مجال المكتبة الرقمٌة" . 

 236 – 195(. ص ص  2012
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ما يمزـ حيث تقكـ الأخيرة بتكفير  ،امعةكتقدمه لإدارة الج ،حسب حاجتها لهـ ،تعييف عامميف لديها

 .مف العامميف

 :أعداد العاممين
 ،كحجـ المجتمع الذم تخدمه في تحديد عدد العامميف بها، يتحكـ حجـ المكتبة كمجمكعاتها    

هذا فإف المكتبة ات كالمعمكمات إلى غير المتخصصيف، كبكنسبة المتخصصيف في مجاؿ المكتب

عمى سير  كتسيطر، مبي حاجات الركادأف تي تستطيع مف خلاؿ العدد الكافي مف العامميف المؤهميف 

 .، كبذلؾ تقدـ خدماتها بشكؿ جيدسقه بيف أقسامها، كتنالعمؿ

مف بينها المعيار  ؛د العامميف في المكتبات الجامعيةدمعايير لتحديد ع كقد كضعت عدة   

 :ك الآتيبيانها عمى النح لذم تـ تحديد  في عدة نقاط،السعكدم ا

طالب  (500)تخصص المكتبات كالمعمكمات لكؿ  عامميف مؤهميف في (3)ضركرة تكافر  -أ 
 .طالب (10000)متفرغ في حدكد 

مجمد  (500)تخصص المكتبات كالمعمكمات لكؿ  عامميف مؤهميف في (5)رة تكافر ضرك  -ب 
 .يضاؼ سنكيان إلى مقتنيات المكتبة

 ( 2:1)المؤهميف تككف بمعدؿ نسبة المؤهميف في تخصص المكتبات كالمعمكمات  إلى غير  -ج 
 .(1)كذلؾ مف العدد الكمي لمعامميف بالمكتبة الجامعية، قؿ تقديرعمى أ

محمد  اقتراحالمكتبات الجامعية بالرغـ مف  يف فيالعامملتحديد عدد  محميةتكجد أية معايير  كلا   

المعايير السعكدية لممكتبات الجامعية؛ لكي تطبؽ عمى مكتبات الجامعات ـ 1996عاـ (2)رنازج

بالإضافة إلى أف هذ   التطبيؽ إمكانيةكلاشؾ أف اختلاؼ البيئة بيف الدكلتيف سيؤثر في  الميبية،

د المستفيديف اعدأالمعايير يصعب الأخذ بها بالنظر إلى التغير الذم يطرأ بشكؿ سنكم عمى 

                                                           
محمد أحمد جرناز، حسن امحمد السعفً. معاٌٌر القوى العاملة وتوصٌ  الوظائ  فً المكتبات الجامعٌة.  (1)

. 2015فً المؤتمر العلمً حول: المكتبات الجامعٌة فً لٌبٌا : الواقع وآلٌات التطور . المرقب: جامعة المرقب، 
 326-305 ص ص

محمد أحمد جرناز . تخطٌط القوى العاملة فً المكتبات والمعلومات فً لٌبٌا . القاهرة : جامعة القاهرة.قسم (2)
 263.) أطروحة دكتوراه غٌر منشورة ( ص 1996المكتبات والمعلومات، 
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في المكتبات مع كؿ زيادة في المستفيديف أك في كالمجمكعات فإذا أردنا زيادة تكظيؼ العامميف 

 .مجمكعات المكتبة فإف المكتبات سكؼ تزدحـ بأعداد مف العامميف

 أعداد العاممين في مكتبات الدراسة (29)جدول 
 إناث ذكور عدد العاممين اسم المكتبة

 24 37 61 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري 
 - 2 2 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة 

 - 3 3 جامعة بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان 
 2 - 2 بنغازيجامعة  –مكتبة كمية الصحة العامة 

 3 2 5 جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض 
 10 6 16 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري 

 5 1 6 جامعة طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان 
 2 2 4 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة 

 3 - 3 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري 
 2 - 2 جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية مكتبة 

 1 1 2 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض
 2 - 2 جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري 
 - 1 1 جامعة عمر المختار  –مكتبة كمية الطب البيطري 

 8 3 11 جامعة عمر المختار  -مكتبة كمية الصيدلة 
 62 58 120 المجموع

 

 ان فرد (120)لعاممة في مكتبات الدراسة يبمغ مف هذا الجدكؿ يتضح أف المجمكع الكمي لمقكل ا   

التي ، مكتبة الطب البشرم بجامعة بنغازم :كهي ؛ثلاث مكتبات يتكزع أكثرهـ عمى، ذككران ك إناثان 

، يعممكف في مكتبة تحكم (%50.8)بنسبة  ،عاملان (61)تممؾ أكثر مف نصؼ عدد العامميف بعدد 

كيميها مكتبة كمية ، مف المجمكعات( 219، أم أنه يكجد عامؿ لكؿ )في مجمكعاتها (14300)

مف المجمكعات  13853، لمكتبة تحكم )عاملان  (16)بعدد عامميف  طرابمس–الطب البشرم 

كعدد مجمكعاتها يبمغ  كمكتبة كمية الصيدلة في جامعة عمر المختار بأحد عشر عاملان  ،المكتبية(

كهذا التفاكت يظهر عدـ ، عامميف لممكتبة الكاحدة (6)، أما عف باقي المكتبات فلا يتجاكز (3095)
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لصغر حجـ أغمب مكتبات الدراسة ك ، مميف عمى مكتبات الجامعة الكاحدةالتنسيؽ في تكزيع العا

 .تأثير في هذا التفاكت

 

 
 

 ( عدد العاممين2شكل )
 
 

 العممية لمعاممين :المؤىلات 
 
 بتعميـ هـكمنهـ مف ؛ خريج إحدل الكمياتفمنهـ مف  ،بهذ  المكتبات العامميفتختمؼ مؤهلات    

حسب يكضح تكزيع أعداد العامميف  (30)كالجدكؿ ، بتعميـ لا يتجاكز المرحمة الابتدائية أك ،متكسط

 :كمؤهلاتهـ العممية

0

10

20

30

40

50

60

70

 عدد العاملٌن

 عدد العاملٌن



  

89 
 

 مؤىلات العاممين (30)جدول 

 دبموم عال   الشيادات الجامعية الأولى ماجستير اسم المكتبة
مرحمتي التعميم 
 الأساسي والثانوي

 29 7 24 1 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري 
 1 - 1 - جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة 

 1 - 2 - جامعة بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان 
 - - 2 - جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة 

 2 2 1 - جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض 
 - 2 14 - جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري 

 1 - 5 - جامعة طرابمس -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان 
 1 1 2 - جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة 

 - - 3 - جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري 
 - 1 1 - جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية 

 - - 2 - جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
 1 - 1 - جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري 
 - - 1 - جامعة عمر المختار  –مكتبة كمية الطب البيطري 

 2 1 8 - جامعة عمر المختار  -مكتبة كمية الصيدلة 
 38 14 67 1 المجموع

  

 

الشهادات الجامعية أكبر عدد مف العامميف هـ الحاصمكف عمى لاحظ مف الجدكؿ السابؽ أف يي    

مف كاف كيميهـ ، ، مكزعيف عمى أغمب مكتبات الدراسة(%55.8)بنسبة  ان فرد (67)كعددهـ ، الأكلى

 ان فرد (38)بعدد  مستكا  التعميمي يتراكح ما بيف مرحمتي التعميـ الأساسي كالثانكم

 لا يحمؿ أم شهادة. كيأتي بعدهـ حاممكأف مف بينهـ مف إلى  الإشارةر ،كتجد%(31.7)بنسبة

ة كاحد ةمكظف مف يحمؿ درجة الماجستير هيك  ،%(11.7)نسبة فرد ك  (14)الدبمكـ العالي بػدرجة 

 .%(0.8)ا إلى المجمكع الكميكنسبته
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، عمميةبيف العامميف مف هـ خريجك كحاممك الشهادات الكهذا يدؿ عمى أف الأغمبية العظمي مف    

 .%(68.3)حيث تبمغ نسبتهـ ، كؽ ثمثي العدد الكمي مف العامميفبما يف
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 -العاـ في المعدؿ  -أف عدد المتخصصيف في مجاؿ المكتبات يتضح  السابؽمف الجدكؿ     

كلكف  ، (3:1)لمتخصص إلى غير المتخصص هك اكنسبة  ،متخصصيفالغير  يعادؿ نصؼ

مف  مكتباتو  أف هناؾ خمسى  ييلاحظعمى مكتبات الدراسة المتخصصيف تكزيع العامميف  بالنظر

 ات: مكتبكهذ  المكتبات هي، في مجاؿ المكتبات متخصصو  عامؿو  مكتبات الدراسة لا يكجد بها أمٌ 

كمكتبتا ، كتبة كمية التمريض بجامعة طرابمسكم، ة العامة كالتمريض بجامعة بنغازمكميتي الصح

ميف في حيف أف عدد العامكميتي الطب البشرم كالطب البيطرم بجامعة عمر المختار، 

 (13)بعدد كمية الطب البشرم بجامعة بنغازم مكتبة :مثؿ ،خرالمتخصصيف يتركز في بعضها الآ

 الطب البشرم ة كميةكمكتب، (4:1)يعادؿ ربع العدد  عامؿ أم ما (61)عامؿ متخصص مف بيف 

 ،(2:1)يقارب نصؼ العدد بنسبة  أم ما (16)أفراد متخصصيف مف  (7)بجامعة طرابمس بعدد 

 (5)كعددهـ ، فإف أكثر العامميف بها مف المتخصصيف حة الفـ كالأسناف بجامعة طرابمسكطب كجرا

، فإف رمكتبة كمية الصيدلة بجامعة عمر المختاكذا الحاؿ بالنسبة لك  ،(1:5)، كنسبتهـ (6)مف بيف 

عامميف متخصصيف مف بيف  (9)بعدد  (1:5)نسبة المتخصصيف فيها إلى غير المتخصصيف هي 

عدد المتخصصيف إلى غير  -إلى حد ما  -أما باقي المكتبات فيتساكل بها عامؿ، (11)

 .المتخصصيف

 ميام العاممين :
بمؤهلات كتخصصات متباينة. ، المكظفيف عدد كاؼو مف تعتمد المكتبات في أداء أعمالها عمى   

فمنهـ الفنيكف، كمنهـ الكتبة، كالمشغمكف، إلى غير كتتنكع مهاـ هؤلاء بتنكع ما يؤدكنه مف مهاـ 

 :المهاـ بشكؿ عاـ عمى النحك الآتي يمكف إيجاز هذ ك ذلؾ. 

 كأمناء المكتبات، كرؤساء الأقساـ، تي يقكـ بتأديتها مدراء الإداراتال : كهيمهاـ إدارية ،

عداد المراسلات ، كاتخاذ القرارات المتعمقة بالمكتبات ،التخطيط :كمنها كالتعاكف الداخمي ، كا 
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كغير ذلؾ مف  ،الخارجي بيف المكتباتالتعاكف ك  ،كتخصصاتهابيف أقساـ المكتبة الكاحدة 

 الأعماؿ.

  كمنها ،: كيقكـ بهذ  الأعماؿ مكظفك الأقساـ الفنية في المكتبةإجراءات فنيةمهاـ أك: 

جديد يصؿ كؿ كتسجيؿ  ،كتزكيد المكتبة بها، اختيار أكعية المعمكمات المناسبةعممية 

، إلى أف تكضع عمى رفكؼ المكتبة كتتاح لمركاد، كفهرسته كتصنيفهمنها إلى المكتبة 

 .، إلخصيانةكال ،كالاستبعاد، كعاتالمجم جرداؿ بالإضافة إلى أعم

 ها بيف المكظؼ يككف التعامؿ فيك ،هاكتعمؿ عمى تقديـ المعمكمات لطلاب: مهاـ معمكماتية

كخدمات ، نترنت، كالإكالترجمة، ، كالخدمات المرجعية، كمنها خدمة الإعارةكالمستفيد مباشرةن 

في عممية البحث عف  مساعدة الركادمؿ باكفيها يقكـ العإرشاد المستفيديف كغيرها، 

كغير ذلؾ مف  ،كالرد عمى استفساراتهـ ،هـ إليهاتسهيؿ كصكلك  ها،المعمكمات التي يحتاجكن

لمكصكؿ  ؛حيث يقكـ ركاد المكتبة بالاستعانة بهذ  الفئة مف العامميفالخدمات المعمكماتية،

 بالعامميف، كلمعرفة مدل استعانة عينة الدراسة المعمكمات بطريقة أسهؿ، ككقت أسرعإلى 

هؿ تستعيف بأخصائي المكتبات في الكصكؿ إلى ما تحتاجه مف :السؤاؿ حى رً في المكتبة طي 

 معمكمات ؟

ى النحك المبيف في أما الباقي فقد كانت ردكدهـ عم ،ان فرد (39)عف هذا السؤاؿ  بٍ جكلـ يي     

 : (32)الجدكؿ
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 ()المعموماتالاستعانة بأخصائي المكتبات في الوصول إلى  (32) جدول

 الوسط المرجح % ك مدى الاستعانة

  8.2 26 دائما
 

 30.8 98 حياناً أ 0.5
 61 194 نادراً 

 100 318 المجموع

 

مف قبؿ  بأخصائي المكتبات الاستعانةمف النادر يشير الكسط المرجح أنه أعلا  الجدكؿ في    

 .أنفسهـ في الكصكؿ إلى المعمكمات كأنهـ غالبان ما يعتمدكف عمى، المستفيديف

عف ما نسبته  ف مف العامميف فقد جاءت الردكدالتي ينشدها المستفيدك  كفيما يتعمؽ بنكع المساعدة   

 مف مجمكعهـ الكمي كما هي مبينة في الجدكؿ التالي: %(47.3)

 

 )**(نوع المساعدة المطموبة من العاممين بالمكتبة (33)جدول 

 % ك نوع المساعدة

 66.3 112 (ما، غيرىالبحث عن وعاء معمومات معين )كتاب، مرجع
 4.1 7 المساعدة في عممية إعداد البحوث

 9.5 16 البحث عن موضوع أو معمومة معينة
 8.9 15 المساعدة في عممية الاستعارة

 6.5 11 البحث عن مقعد شاغر
 4.7 8 المساعدة في استخدام التجييزات المتوافرة

 100 169 المجموع

 

                                                           
() إجابة السؤال الرابع عشر من الإستبانة 

)**( 
 إجابة السؤال الخامس عشر من الإستبانة 
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حث عف كعاء معمكمات الب في نطاؽ هي المطمكبةأغمب المساعدات  أفٌ  بيفيتالجدكؿ هذا  مف   

كهذا يدؿ بأنها مف أهـ ما يجب عمى  ،مف المجمكع العاـ (%66.3)تصؿ إلى كبنسبة ، معيف

 عمى نحك متقارب.كتتكزع باقي النسب عمى خيارات مختمفة  المكتبة تكفير .

مف  -كبسؤاؿ المستفيديف عف مدل إتقاف أداء العامميف لمهامهـ ذات الصمة الكثيقة باحتياجاتهـ    

 .(34)فقد جاءت الردكد كما هي مبينة في الجدكؿ  –كجهة نظرهـ 

 )*(إتقان العاممين بالمكتبة لبعض الخدمات حسب رأي المستفيدين (34)جدول 

الوسط  ضعيفة مقبولة جيدة جيدة جداً  ممتازة 
 % ك % ك % ك % ك % ك المرجح

 1.4 30.3 106 20.9 73 30.3 106 13.1 46 5.4 19 توفير اللازم من المقتنيات
 1.3 33.6 117 23 80 27 94 13.2 46 3.2 11 تنظيم أوعية المعمومات المتوافرة

تيسير ميمة البحث عن 
 1.3 35.3 124 22.5 79 24.5 86 13.4 47 4.3 15 المعمومات ومصادرىا

تقديم المعمومات إلى المستفيد 
 1.2 39.2 138 24.7 87 22.2 78 9.1 32 4.8 17 في أسرع وقت

 

المذككرة اف العامميف لمخدمات إتق في المستفيديفراء آأف أغمب  يتبيفمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ    

 الكسط المرجح.ب مقارنتهاكذلؾ عند ، الجيد كالمقبكؿتقع بيف 

باختيار خدمة كاحدة أك في حيف أف بعض المستفيديف لـ يرد عمى جميع هذ  الخيارات، بؿ اكتفى 

 خدمتيف مف بيف هذ  الخدمات.

 :تدريب العاممين
بطبيعة الحاؿ يجب أف تحتكم أهداؼ المكتبة عمى تطكير جميع العامميف كالعمؿ عمى راحتهـ.    

كهذا الاهتماـ يعيف عمى تكفير علاقة مرضية بيف الإنساف كالبنيات المادية المتكافرة في معظـ 

 تصرفهـ. تحت بالأشياء التي فيما يتصؿثر في معدؿ أداء العامميف المنظمات كالتي تؤ 
                                                           

 عشر من الإستبانة دسإجابة السؤال السا  )*(
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عمؿ عمى اليجب ، في المكتبات،  كمستكل أدائهـ كتعاممهـ مع الركادلمرفع مف كفاءة العامميف ك    

إيجابي عمى مستكل  لما له مف مردكد، المطمكبةلمجلات إعداد دكرات تدريبيه لهـ في مختمؼ ا

ككؿ هذا يرفع  ،كتفاعمهـ مع الركاد، أدائهـمف مستكل  طكر هؤلاء العامميفبالتدريب يأداء المكتبة،ف

 .كحجـ رضاهـ المكتبةمف مستكل إقباؿ الركاد عمى 

كفي ،كيعتبر التدريب هك الركف الأساسي في مجاؿ تطكير كفاءة الأخصائي في شتى المجالات   

المعمكمات  ذلؾ لأنه مهما اختارت المكتبات كمراكز خاصةن؛مجاؿ المكتبات كالمعمكمات 

نهـ في حاجة لرفع كفاءتهـ عمى أعمى الشهادات الجامعية ؛ فإ ، كالحاصميفالأخصائييف المتميزيف

كسابهـ  ، العممية  ، كجاءت الحاجة إلى ـ في زيادة قدرتهـ عمى أداء كظائفهـسههذا يي ك المهارات،كا 

، كلتصحيح بعض كاستجابة لمشاكؿ الأداء في العمؿميف بالمكتبة تنمية المهارات الكظيفية لمعام

 .(1)العجز في الكفاءات

، يستخدـ المكتبة كتحميؿ الإنتاج الفكرم، مؤهؿ الذم تدرب عمى إرشاد القارئالمكتبي ال    

كفي هذا ، اؿ بيف القراءة كالقارئالاتص عدة في عممية تأسيس أك بناء كسائؿلممسا؛ كمكاردها

في  ان أساسي كيمكف أف يككف عاملان  ،في العممية التعميمية هـ مه دكره لأميف المكتبة المؤهؿ  الجانب

؛ حيث يقكـ المكتبي بتحميؿ احتياجات القارئ لقبكؿ الخبرات كالتجارب الجديدة،المستفيد تهيئة 

 .(2)اكتساب المعمكمات كتأهيؿ القراءةكضع غاية هادفة مف القراءة نحك التعميـ ك ل

التي ، بميبيا إلى عهد الجامعة الميبية تعكد أيكلى الدكرات التدريبية لمعامميف في مجاؿ المكتباتك    

ـ، تضمنت الجانب 1976-1968لمعامميف بالمكتبات في الفترة بيف أعدت أربع دكرات تدريبية

                                                           
.  23. ع .  مجلة واسط للعلوم الإنسانٌةأحمد حافظ إبراهٌم . "المكتبة الجامعٌة العراقٌة: دراسة مٌدانٌة" .  (1)

 420 - 379. ص ص  (2012)
 56-55. ص ص 2006مفتاح محمد دٌاب . مكتبات المستشفٌات والمراكز الصحٌة . عمان : دار صفاء،  (2)
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ثـ اقتصرت  ،حيث ابتدأت عامة لمعامميف بالمكتبات في ليبيا، يقيكالجانب العممي التطب، النظرم

 .(1)عمى العامميف في المكتبات الجامعية بجامعة بنغازم

 :أىداف التدريب
 : الآتي يمكف تحديد أهداؼ التدريب في   
 .كفرقهـ؛ لتحقيؽ أهداؼ المنظمة العمؿ اللازمة تنمية مهارات مجمكعات .1

 .كمهاراتهـ؛ لأداء الأعماؿ كالكاجبات كالمهاـ بالمنظمة تنمية معارؼ الأفراد العامميف .2

، عمى مف الاحتفاظ بقدرتهـ عمى الإنتاج؛ لتمكينهـ مهارات جديدة لمعامميف الحالييف تنمية .3

 .التقنية أك التغيرات في الأجهزة، كالإجراءات، كالأساليب الرغـ مف التغيرات

 .(2)كالإدارية العميا في المنظمة، الإشرافيةإعداد عامميف لتكلي المناصب  .4
 

تتساكل أهمية التدريب بالنسبة لجميع مكظفي المكتبة بدءان مف المدراء كحتى أخر المكظفيف ك    

كمة المكتبة الجيدة فإف عممية التدريب بة، كمف الضركرم ذًكر أنه في منظبالعمؿ في المكت التحاقان 

بآخر التطكرات كعمى كعي بالتغيرات في عالـ  ماـالإلمستمرة كلف تتكقؼ، إذا ما أريد لممكظفيف 

التغيرات التي تطرأ عمي سياسة  اعتمادالمكتبات، كلا تظؿ أنظمة المكتبات ثابتة بؿ يجب 

اجة إلى نكع مف التدريب التعريفي، كيعتمد طكؿ المكتبات.  كجميع المكظفيف الجدد سيككنكف بح

التدريب كمحتكا  عمى مستكل المكظفيف الجدد الذيف تـ تعيينهـ، كقد يتطمب الأمر إلى تدريب 

قدامى العامميف في المكتبة عمى طريقة تفسير المهاـ الركتينية لمف إلتحؽ بهـ حديثان، حيث أف 

نقؿ معرفتهـ لمعامميف الجدد، كسيحتاج العامميف  هؤلاء الناس سيككنكف بحاجة إلى مساعدة في

                                                           
أبوبكر محمد الهوش، مبروكة عمر محٌرٌق . دراسات فً المكتبات,طرابلس : المنشأة الشعبٌة للنشر، ( (1

 58. ص1981
ولٌم ثٌري . تصمٌم نظم التدرٌب والتطوٌر. ترجمة سعد الجبالً؛ مراجعة سعٌد علً الشوا  . الرٌاض: (2) 

محمود الشرٌدي . "تدرٌب العاملٌن بالمكتبات ومراكز . فً : صالح 7. ص  1990معهد الإدارة العامة ، 

 . 201 - 180. ص ص  (2007).  28. ع .  مجلة كلٌة الآداب المعلومات" . 
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المؤهمكف حديثان إلى التدريب داخؿ المكتبة التي يعممكف بها حيث أف ما تعممك  أثناء الدراسة لف 

كسيككف المكظفكف الجدد بحاجة إلى نكع مف  أداء العمؿ بكفاءة.الخبرة في  لاكتسابيككف كافيان 

رة التدريب كمحتكاها عمى مستكل المكظفيف الجدد الذيف تـ التدريب التعريفي. كيعتمد طكؿ فت

تعيينهـ. كذلؾ قد يحتاج المكظفكف المشارككف في تدريب الجدد أثناء الخدمة إلى تدريب عمى كيفية 

تفسير المهاـ الركتينية لهؤلاء الجدد ... ناهيؾ عف تقديـ تعميمات كاضحة. كلا يجب أف تككف 

ظفيف )العامميف منذ زمف( هك جعمهـ يشعركف بعدـ كفايتهـ كأنهـ الغاية مف تدريب قدامى المك 

 .(1)بحاجة إلى  معاممة بمباقة

في أم  يةتدريبدكرات مف خلاؿ الدراسة الميدانية اتضح أف معظـ العامميف لـ يحصمكا عمى   

الدكرات كيمكف إجماؿ هذ  ، رات تدريبية كانت منذ فترة طكيمةكأف مف تحصؿ منهـ عمى دك ، مجاؿ

 :في الآتي

رات تدريبية في تحصؿ معظـ عامميها عمى دك : جامعة بنغازم –مكتبة كمية الطب البشرم  .أ 

 2014كأخرل في عاـ  ،2009 – 2005 ككاف ذلؾ عمى فترات متقطعة بيف، الفهرسة كالتصنيؼ

العامميف مية الطب البشرم بجامعة بنغازم )المركزية الطبية سابقان(، كما أف بعض مكانها مكتبة ك

ؿ التي تقكـ بها إدارة التدريب كالتأهي، المغة الإنجميزية كالحاسب الآلي شترؾ في دكرات تدريبية فيا

 .بالإدارة العامة لجامعة بنغازم

: تحصؿ عامؿ كاحد بها عمى دكرة جامعة بنغازم –طب كجراحة الفـ كالأسنافمكتبة كمية  .ب 

ى دكرة تدريبية في خر عمكتحصؿ عامؿ آ، ـ2014عاـ ، دريبية في مجاؿ الفهرسة كالتصنيؼت

 .بمركز المغات التابع لمجامعةـ 2015نجميزية عاـ مجاؿ المغة الإ

                                                           
(1)  Mary Casteletn. Planning Library Training Programmes . London: Andre Deutsch, 1981. P 
11-12 
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دريبية في مجاؿ : تحصمت عاملاتها عمى دكرات تجامعة بنغازم –مكتبة كمية الصحة العامة  .ج 

 كمكانها هك مكتبة كمية الطب البشرم بجامعة بنغازم .، الفهرسة كالتصنيؼ

: تحصؿ قدامى العامميف بها عمى دكرات تدريبية جامعة طرابمس –كمية الطب البشرم مكتبة  .د 

 .داخؿ المكتبة 2003 - 2000ي مجاؿ الفهرسة كالتصنيؼ عمى فترات مختمفة في الفترة ما بيف ف

جامعة عمر المختار: تحصؿ عدد ستة عامميف بها عمى دكرة تدريبية  –مكتبة كمية الصيدلة  .ق 

كمدتها ثلاثة  2009/2010لفهرسة كالتصنيؼ، ككاف ذلؾ خلاؿ العاـ الجامعي كاحدة في مجاؿ ا

 أسابيع، كمكانها المكتبة المركزية بجامعة عمر المختار.
 

 :لاحظ أفمما سبؽ يي    
أكثر العامميف كأف ، عامميف حاصميف عمى دكرات تدريبيةالكثير مف مكتبات الدراسة ليس بها  .أ 

 .هـ مف جامعة بنغازمكرات تدريبية الحاصميف عمى د

 .مضى عميه أكثر مف عقدو مف الزمف ف منها ماإحيث  ،كتباعد فتراتها، الدكرات التدريبيةـ دى قً  .ب 

تتجاهؿ الدكرات ك ، ز عمى مجاؿ الفهرسة كالتصنيؼ فقطف أغمب الدكرات التدريبية تركإ .ج 

مثؿ كيفية التعامؿ مع مباشرة؛فيها التعامؿ مع المستفيد التي يككف ،ك التي تعنى بالخدماتالتفاعمية 

كلا كجكد لدكرات عف استخداـ تجهيزات ، تهـ في عممية البحث عف المعمكماتالمستفيديف كمساعد

 .ؿ أجهزة المكاد السمعية كالبصريةمثؿ دكرات لكيفية تشغي ؛المكتبة

ا أف بم،دكرات تعمـ المغاتك  ،دكرات الحاسب الآليمثؿ ، ماؿ الدكرات المساعدة كالتكميميةإه .د 

 .، كأغمب مجمكعاتها بمغات غير عربيةمكتبات الدراسة تخدـ المجاؿ الطبي

كهذا يفسر تدني مستكل ، تدريب العامميفاب عمى مكتبات الدراسة فيما يخص مما يع هكمٌ كهذا 

 .أداء العامميف في تأدية الخدمات مف المكتبات عف المستفيديفالرضا لدل 
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 كتبات الدراسة :لمعامميف بمأسباب عدـ كجكد دكرات تدريبية 
 

مميف بمكتبات قمة تكافر دكرات تدريبية لمعاتضح أف السبب في مف خلاؿ الدراسة الميدانية ا   

مثؿ هذ   في تكفيرالإدارات التي تتبعها هذ  المكتبات مف  ان هناؾ تقصير فٌ الدراسة يرجع إلى أ

عًؿى الالتحاؽ بهالدكرات المتكافرة ف الدكرات لمعامميف هذا مف جهة، كمف جهة أخرل فإ  ان أمر  اجي

 .امما أدل إلى تهاكف العامميف في مسألة الالتحاؽ به ،إلى العامميف أنفسهـ ان راجع ان اختياري
 

 مواقيت العمل:
مكاعيد العمؿ، كتضع الحدكد كالضكابط  –عمى اختلاؼ تخصصاتها –تحدد المكتبات كمها    

لذلؾ؛ لتسيير أعمالها دكنما عائؽ، عمى أف يككف هذا التكقيت ملائمان لركاد المكتبة عمى كجه 

 الخصكص.

غلاقها متكافقان مع ساع    ات العمؿ كفي حاؿ مكتبات الكميات يجب أف تككف مكاعيد فتح المكتبة كا 

يكميان عدا الجمعة  داخؿ الكميات التي تعمؿ عمى خدمتها، كحيث أف الكميات الطبية يمتد العمؿ بها

نهاران كاملان استكجب الأمر أف تضؿ المكتبة مفتكحة أماـ ركادها، مقدمة لهـ جميع الخدمات كذلؾ 

ما بيف حد إلى يكـ الخميس مف يكـ الأالمطمكبة منها، غير أف فترة العمؿ في مكتبات الدراسة تمتد 

ظهران،  فيما عدا مكتبتي الطب البشرم في جامعتي بنغازم كطرابمس  1:30صباحان، حتى  8:30

فتقفؿ القاعات المحتكية عمى المجمكعات عمى تماـ الساعة الثانية ظهران، مبقيةن عمى قاعات 

مع كجكد عدد مف المكظفيف الخالية مفتكحة أماـ الركاد إلى الساعة الخامسة مساءن،  الميطالعة

 للإشراؼ عميها.

 الميزانية :

، كفي مجاؿ المكتبات بشكؿ خاص، حياة بالنسبة لأم مؤسسة بشكؿ عاـالميزانية هي شرياف ال   

ك ، كتيشىي دي ، فبالميزانية تبنى المكتبات التي تستطيع معها الحركة كالتكسعفهي مف تعطيها المساحات 
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 ،تتمكف المكتبة مف تطكير نفسها هاكب، كالمجمكعات المكتبية، كالمعداتبها أيضا تيزكد بالأثاث 

 .فهي بذلؾ مهمة جدان لعمؿ المكتبة، ، كصرؼ المرتبات لمكظفيهاكالتكسع في مجالها

 ي ميزانية المكتبات عمى النحك الآتي:كقد حددت المعايير تكزيع النسب ف   

 60 %مخصصة لمرتبات العامميف بالمكتبة. 

 25 بة بالكتب كالاشتراؾ في الدكرياتكيد المكت% لتز. 

 8لتكاليؼ الصيانة كشراء الأجهزة %. 

 5خصصة لتكاليؼ الاشتراكات المهنية% م. 

 2(1)% لتكاليؼ السفر. 

فقد تتكلى  ،كهناؾ مستكيات عديدة لمتمكيؿ كتخصيص الاعتمادات المالية لممكتبة الجامعية   

كقد يتبرع ، ؛ مثؿ صندكؽ تمكيؿ البحكثمف بعض الصناديؽر التمكيؿ افتك يكقد  ،الحككمة تمكيمها

 .(2)أكمف خلاؿ المساعدات كالمنح التي تخصصها لها الجامعة، بعض الأفراد لها

كتقكـ المكتبة  ،ذلؾ ضمف سياسة إدارية معينةك ، هذ  الميزانية تحت تصرؼ المكتبة كتكضع   

لذا فمف الكاجب تخصيص  ،خاص بها كفؽ نظاـ، جميعهابتكزيع هذ  الميزانية عمى أقسامها 

تمبى كأف تككف هذ  الميزانية خصصت كفقا لدراسة ، تككف تحت تصرؼ المكتبة الجامعية ميزانية

 .معها جميع احتياجات المكتبة

فهك الذم  يدرس بصفة مستمرة احتياجات  ،هذ  الميزانية مف طرؼ مدير المكتبة كتيدٍرىسي    

 .(2)؛ لتمبية هذ  الاحتياجاتالميزانية الكافيةـ يحاكؿ تأميف ، كمف ثالمكتبة

                                                           
أحمد بدر، محمد فتحً عبدالهادي. المكتبات الجامعٌة: تنظٌمها وإدارتها وخدماتها ودورها فً تطوٌر التعلٌم  (1)

 277. ص  2001الجامعً والبحث العلمً.  القاهرة : دار غرٌب، 

 
(1)

رندة إبراهٌم إبراهٌم .معاٌٌر اختٌار النظم الآلٌة المتكاملة فً المكتبات الجامعٌة. الرٌاض: مكتبة الملك فهد  

 172. ص 2009الوطنٌة ، 
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فميزانية كؿ  ،لا تكجد ميزانية خاصة بمكتبات الدارسة تضح أنهكمف خلاؿ الدراسة الميدانية ا   

امة لممكتبات إما إدارة الكمية أك الإدارة الع، مكتبة تقع ضمف الميزانية الخاصة بالإدارة التي تتبعها

تقكـ لكي تؤمف ذلؾ عميها أف ك ،هي لا تستطيع تكفير احتياجاتها بنفسهالذلؾ ف ،كالمطبكعات كالنشر

عدـ كذلؾ ك ، سبب في تأخر كصكلها إلى المكتبةتمما ي، ة إدارتها لتكفير هذ  الاحتياجاتبمراسم

بما هك  بعض المكتباتكتكقؼ عممية تزكيد ، كهذا أحد أسباب ضعؼ المجمكعات، تكفيرها جميعا

 .جديد
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 الخلاصة :
 خص الفصؿ السابؽ في النقاط الآتية:مى يمكف أف يي 

إف التبعية الإدارية لمكتبات الدراسة منقسمة بيف الكميات التي تعمؿ هذ  المكتبات عمى  .1
 خدمتها، كبيف الإدارة العامة لممكتبات كالمطبكعات كالنشر في جامعتها.

غلاقها هك مابيف  .2 ظهران، فيما  1:30صباحان حتى  8:30أف مكاعيد فتح مكتبات الدراسة كا 
عدا مكتبتي الطب البشرم بجامعتي بنغازم كطرابمس، فهما تتيحاف لركادهما الدراسة في 

 مساءن. 5قاعات المطالعة حتى الساعة 
عمى عاتؽ الإدارة العامة لمجامعة، ثـ تتكلى  –بالدرجة الأكلى  –عممية تعييف العامميف تقع  .3

 امة لممكتبات كالمطبكعات كالنشر مسألة طمب عامميف لمكتباتها.إدارة الكمية أك الإدارة الع
مف الإناث،  62مف الذككر، ك  58عاملان، منهـ  120عدد العامميف بمكتبات الدراسة يبمغ  .4

مع اختلاؼ مستكياتهـ العممية، حيث تبدأ بمف يحمؿ درجة الماجستير نزكلان إلى مف ليس 
 لديه أم مؤهؿ عممي.

(عاملان، كهك يعادؿ 41المتخصصيف في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات ) يبمغ عدد العامميف .5
 (.2:1نصؼ عدد العامميف غير المتخصصيف، كنسبتهـ )

قمة استعانة المستفيديف بالعامميف في المكتبة، كأف أكثر مساعدة يحتاجكنها هي عممية  .6
 البحث عف كعاء معمكمات معيف.

 كذلؾ بحسب رأم عينة الدراسة.إف تأدية العامميف لبعض الخدمات ضعيفة،  .7
 قمة الدكرات التدريبية كقدمها في بعض مكتبات الدراسة، كانعدامها في بعضها الآخر. .8
يرجع سبب عدـ كجكد دكرات تدريبية لمعامميف إلى قمة تكافرها مف قبؿ الإدارات التي تتبعها  .9

لى تهاكف العامميف في الالتحاؽ بما هك متك  افر منها مف جهة مكتبات الدراسة مف جهة، كا 
 أخرل.

 . عدـ كجكد ميزانية خاصة بمكتبات الدراسة .10
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 الفصل الرابع

 العمميات الفنية

 مجمكعات المكتبة بناء. 

 .الاختيار

 .التزكيد

 مجمكعات مكتبات الدراسة. 

 الفهرسة. 

 التصنيؼ. 

 الجرد. 

 التعشيب كالاستبعاد. 

 ) الصيانة ) التجميد. 
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 تمييد :

نما هك كسيمة  ،لمجرد تجميع أكعية المعمكمات كتنظيمها أف يككف هدفا في حد ذاتهيمكف  "لا    كا 

 .(1)"لتيسير سبؿ الإفادة مف هذ  الأكعية

 ،كالأصؿ مف كراء إنشاء المكتبات هك تكفير مجمكعات مختمفة مف أكعية المعمكمات    

، كلكؿ مكتبة سياستها في هابعرضها بطريقة تمكف جمهكر المكتبة مف الإفادة من القياـك  ،مهايكتنظ

 .لمعمكمات كتنظيمها كعرضهاعممية اقتناء أكعية ا

 ،في اقتناء مجمكعاتها التي تتبعها المكتبات محؿ الدراسة السياسةهذا الفصؿ كيستعرض    

تاحتها لممستفيديفكالطرؽ التي تتب  .عها في تنظيمها كا 

  

                                                           
 197ص ] 1993  [. القاهرة : دار غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع، 2حشمت قاسم. المكتبة والبحث. ط ((1
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تقميديا تناكلت الخدمات الفنية المهاـ المرتبطة بجمب المكاد إلى المكتبة كجعمها جاهزة    

 لممجتمع المستفيد كي تستخدـ. كيركز هذا الفصؿ عمى الأنشطة الخمسة التالية:

التحديد: تحديد العناصر التي يمكف أف تككف جديرة بالاهتماـ بأف تضاؼ إلى  .1

 المجمكعة.

 مف المكاد المحددة يجب إضافته إلى المجمكعة. الاختيار: تقرير أم .2

 عمميات التزكيد: تأميف المكاد المختارة لتضـ إلى المجمكعة. .3

التنظيـ : فهرسة كتكشيؼ المكاد التي تـ الحصكؿ عميها بطريقة مف شأنها أف  .4

 تعيف المستخدـ النهائي عمى تحديد مكقع المكاد في المجمكعة.

لمكاد جاهزة لمتخزيف بطريقة تتيح سهكلة الإعداد: كضع العلامات كجعؿ ا .5

  .  (1)استرجاعها

 

 بناء المجموعات:اسة سي

عها المتعددة بأنكا ،الأكعية الفكرية عمى حتكميجب أف ت بمسماها الكامؿلكي تككف المكتبة    

، كاد  أك المجمكعات منتقاة بعنايةكلتسهيؿ الإفادة منها يجب أف تككف هذ  الم كأشكالها المختمفة،

  كمتاحة بطريقة يسهؿ معها استعمالها مف قبؿ جمهكر المستفيديف المتكقع استخدامهـ لهذ، كمرتبة

 التي تحتاجها. الأكعية لذلؾ تحتاج المكتبة لكضع سياسة تضبط عممية اختيار المكتبة،

كهي تعكس ، كغاياتها لمجمكعات بمعزؿ عف أهداؼ المكتبةلا يمكف أف تككف سياسة اختيار اك    

يجب . كما ءان لا يتجزأ مف مهمة المكتبة. كيجب أف تككف هذ  السياسة جز احتياجات مجتمع المكتبة
                                                           

(1) Edward G. Evans. Introduction to technical services / Edward G. Evans, 

Shelia S. Innter, and Jean Weihs . 8th. ed,  Santa Barbara, Calif. Libraries 

Unlimited, 2011. P. 7    
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حدد احتياجات كأكلكيات المجمكعات، ك أف تحدد معايير ما سىييجٍمىع، أف ت عمى هذ  السياسة

 كيجب أف تككف مكتكبة. .(1)اتساع تغطية المجمكعاتكتحديد عمؽ ك 

 ،جتمعهاكاحتياجات م ، تدعـ مهمتهاكحديثة متنكعة مكارد ةالجامعييجب أف تكفر المكتبة    

 صادركتشكؿ الم كالجكدة كالحجـ،، معية مف خلاؿ قابميتها للاستخداـقيمة المجمكعات الجا اسي قى تي ك 

يكجد معيار  لاك ، الطلاب كيفضمكنها مف شبكة المعمكمات التي يحتاجها الإلكتركنية جزءنا مهمنا

المعيار الأساسي هك أف تدعـ ، كأف دعـ الاحتياجات الجامعيةالمجمكعات التي تمطمؽ لحجـ 

هذا  -كاؼو  بشكؿو  -في المكتبة  تنمية المجمكعاتك أف تصؼ سياسة  ،بشكؿو كاؼو  احتياجاتهـ

 .(2)الهدؼ

 ، كيككف مف مهامه :ةيالمكتبمجمكعات ال هذ  عمى أف يكمؼ مف يدير   
 
 ،عميها كمتابعتهاالمحافظة اقتنائها بإدارة دكرة حياة مصادر المعمكمات الكاممة مف إنشائها أك  .1

دارته إنشاء  ، النشر،، التنظيـالفهرسة، التصنيؼالتسجيؿ،  :كيشمؿ ذلؾ محتكل الإنترانت كا 

 إلخ. كتصنيفه، ...

 المستفيديفتستند إلى فهـ عميؽ لاحتياجات  ،المعمكمات صادربناء مجمكعة ديناميكية مف م .2

 كعممياتهـ التجارية.، أعمالهـك ، كتعممهـ  ،مف المعمكمات

عمى التقييـ كالتحديد كالتصفية  قدرتهـتكضح معرفة الخبراء بمحتكل كصيغة مكارد المعمكمات  .3

 بشكؿ حاسـ.

                                                           
 ترجمة سعاد بو عناقة. الاتحاد الدولً لجمعٌات ومؤسسات المكتبات )إفلا( . "توجٌهات للمكتبات المتنقلة" / (1)

 71 - 70. ص  2010. (24)سلسلة ترجمة معاٌٌر أفلا 
(2) Guidelines for University Library Services to Undergraduate Students . at ALA 

Annual Conference, June 2005. Revision approved October 2013 . in 

http://www.ala.org/acrl/standards/ulsundergraduate . Retrieved in 52/2/2018 

http://www.ala.org/acrl/standards/ulsundergraduate
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كنشر ، المنشكرة في الخارجك ، داخمينا تكفير الكصكؿ إلى أفضؿ مصادر المعمكمات المنشكرة .4

 المحتكل عبر المؤسسة باستخداـ مجمكعة مف أدكات الكصكؿ إلى المعمكمات.

 التفاكض عمى شراء كترخيص المنتجات كالخدمات المعمكماتية المطمكبة. .5

تطكير سياسات المعمكمات الخاصة بالمنظمة فيما يتعمؽ بمصادر المعمكمات المنشكرة في  .6

 .(1)ـ المشكرة بشأف تنفيذ هذ  السياساتكتقديكالخارج،  الداخؿ

مف كيفية اختيار  بدءان ، بالعديد مف الإجراءات لها مف القياـ لابدى تنمي المكتبة مجمكعاتها كلكي    

 :بترتيبها عمى أرفؼ المكتبة. كمف هذ  الإجراءات ما يأتي كانتهاءن  ،هذ  المكاد

  : الاختيار 
، ب أف تضاؼ إلى المجمكعة المكتبيةالمعمكمات التي يجمصادر يقصد به عممية تقرير ك    

، (2)كتعني اختيار الكتاب المناسب أك المادة العممية المناسبة لمقارئ المناسب كفي الكقت المناسب

المجاؿ الذم تخدمه هذ   التي تكافؽقاء المجمكعات المناسبة لممكتبة، هك عممية انتفالاختيار  إذىفٍ 

 .المكتبة

 فى سً حٍ مف أكعية معمكمات أي  قميمةن  أف مجمكعةن في فلاشؾ  ،ركائز العمؿ الفني كأخطر "كهك أكؿ    

لذا تصكغ كؿ مكتبة سياسة لتنمية  ،هاانتقىاؤي  فً سى حٍ ها أفضؿ مف مجمكعة كثيرة لـ يي اختياري 

كفؽ معايير  ،تنبع مف اهتماماتها كميزانياتها كحجمها كمكقعها كآمالها في التطكير ،مجمكعاتها

                                                           
(1)

 Competencies for Information Professionals of the 21
st

Century / Eileen Abels, 

[and others]. revised edition . _ [n.p] : connecting people and information , 2003 . 
p 7 

حسين محمد الطرشاني . خدمات المكتبة القومية وعلاقتيا برضا المستفيدين : دراسة وصفية تحميمية . ( (2
 66. ص 2008القاىرة: الدار الدولية، 
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ئً تحقؽ المكضكعية كالتكازف النكعي ، ، كينمي هكاياتهـكاحتياجاتهـ قدرات المستفيديف يـ ، كبما ييلاى

 1).)"ستبعد الأكعية التي فقدت أهميتهاكما ت ،كيخدـ مقرراتهـ

 :الآتيةكتتمثؿ أهمية الاختيار كدكافعه في النقاط    
 .تغطية مجالات اهتماـ المستفيديف تأميف حد أدنى مف التكازف في (1

، كشكؿ المكاد ،تطبيؽ سياسة تنمية المجمكعات مف حيث التغطية المكضكعية كالمغكية (2

 . كالأمكر المالية

 .يصدر حديثان مف مكاد السعي كراء مكاكبة ما (3

 . (2)مكاكبة تطكر حاجات كمتطمبات المستفيديف كتمبيتها (4

 يأتي: الاختيار ماكلعؿ مف العكامؿ المؤثرة في عممية   

تطمب اقتناء مكاد معينة تخدـ الجامعية ي : فالاختيار في المكتبات نكعية المكتبة -أ 

اهج الدراسية الأكاديمية كهي بذلؾ تختمؼ عف المكتبات العامة كالمدرسية في نالم

عممية اختيار مجمكعاتها، ككذا الحاؿ بالنسبة لممكتبات المتخصصة فهي تتميز 

 معمكمات معينة كفقان لنكعية المكتبة كتخصصها.باختيار مصادر 

يعتبر حجـ المكتبة كعدد كنكعية مقتنياتها مف العكامؿ  :كمقتنياتها حجـ المكتبة -ب 

لمكتبة المصادر الكاجب اختيارها المؤثرة في اختيار المجمكعات المكتبية، فعدد 

لمكتبة يختمؼ إلى حد كبير عف عدد المصادر التي يتـ اختيارها  صغيرة الحجـ

 .ؼ المساحات المخصصة لهذ  المصادركبيرة الحجـ كذلؾ لاختلا

                                                           
محمد عبدالواحد ضبش . المكتبات العصرية ومراكز المعمومات : رسالات ومقومات وتطبيقات . القاىرة : دار  ((1

 129. ص  2007الفكر العربي ، 
سسات المعمومات. ربحي مصطفى عميان، يسرى أبو عجمية. تنمية وتقييم المجموعات في المكتبات ومؤ  (2)

 35. ص  2005، عمان: دار صفاء
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جمكعات يجب مراعاة آراء في عممية اختيار الم المستفيدكف كاحتياجاتهـ: -ج 

كف كاحتياجاتهـ كالتي تختمؼ مف شخص إلى أخر حسب اهتماماته المستفيد

 كتخصصه كهذا يؤثر بشكؿ مباشر في عممية الاختيار.

تعتبر المبالغ المخصصة لعممية  ة لشراء مصادر المعمكمات:الميزانية المخصص -د 

الشراء كبناء المجمكعات مف أهـ العكامؿ التي تؤثر في اختيار المصادر، فكمما 

 كانت الميزانية  قميمة فإف عممية الاختيار ستككف محدكدة كدقيقة.

ر الاختيار بمكقع المكتبة القريب أك البعيد مف المكتبات ثقد يتأ مكقع المكتبة: -ق 

مكانية التعاكف بيف المكتباتك كمراكز المعمكمات الأخرل،  مف بعضها ة بيالقر  ا 

لتكمؿ إحداها ما لـ تكفر  الأخرل مف مصادر خاصةن في المكتبات ذات 

 التخصص الكاحد.

ففي حاؿ المكتبات ذات المصادر القكية كالشاممة   :كضعفها قكة مقتنيات المكتبة -ك 

لا تحتاج لصرؼ ميزانيات كبيرة لتقكية مجمكعاتها بعكس المكتبات ذات 

المجمكعات الضعيفة كالقديمة فإنها تحتاج إلى تقكية كتحديث مجمكعاتها بما يخدـ 

 .(1)تخصصها كيخدـ رغبات المستفيديف منها كهذا يتطمب منها صرؼ مبالغ أكبر

كفئة ، كتخصصها المكتبة دة في ذلؾ عمى نكعيةمعتم ،هاكمف ذلؾ فإف لكؿ مكتبة سياسة تتبع   

كفي حالة المكتبات الأكاديمية  فإنها تتجه إلى اقتناء المجمكعات التي تدعـ  ،المستفيديف منها

لهذ  لباحثيف المرتاديف ة التدريس كغيرهـ مف اكتساعد الطلاب كأعضاء هيأ، سيةالمناهج الدرا

 .المكتبات

                                                           
. ص ص 2006رواد، لمحمد أحمد جرناز. بناء المجموعات وتنمٌة المقتنٌات فً المكتبات. طرابلس: دار ا ((1
19-21 
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في كتابه تنمية المجمكعات المكتبية في المكتبات كمراكز  (1)كقد ذكر غالب عكض النكايسة   

 : تيلاختيار الكتب لممكتبات الجامعية كهي كالآ أسسان  المعمكمات

كلهـ كاتجاهاتهـ مجتمع الطمبة مف حيث أعدادهـ كتخصصاتهـ كمستكياتهـ الأكاديمية كمي .1

 .العممية كالعامة

 .هـ كتخصصاتهـ كنشاطاتهـ المختمفةة التدريسية مف حيث أعدادأعضاء الهيأ .2

 .ات كالبرامج الأكاديمية المتكفرةالأقساـ كالدكائر كالكمي .3

 .ناهج كالمقررات الدراسية المطبقةالم .4

 .بعة في الكميةطرؽ التدريس كالتقكيـ المت .5

، كخاصة بات الأخرلمف حيث قربها أك بعدها عف المكت المكقع الجغرافي لممكتبة، .6

 .الأكاديمية

بة عمى المطالعة كالدراسة كمدل إقباؿ الطم ،الجك الثقافي العاـ في الكمية أك الجامعة .7

 .كالبحث

أميف المكتبة  عديمكف أف يسا، حيث كفي الجامعات الكبرل تترؾ مهمة الاختيار عمى المكتبي    

تخدـ التي  المكادف عف عممية شراء يكل، كتكجيه المسؤ في عممية الاختيارأكالمصنؼ أكالمفهرس 

، فهـ يقترحكف العناكيف التي تحتاجها كريةضر الغير كمنع دخكؿ المجمكعات ، تخصص المكتبة

 .(2)أك التي يشعركف بأنها يجب أف تككف مف بيف مجمكعاتها ،أقساـ المكتبة

كالأهمية  ،المجالاتلتقييـ الاحتياجات في مختمؼ أمناء المكتبات الطبية مؤهميف يجب أف يككف 

، ، كلكف ليس مف ناحية نكع الكتاب ذاتهتهـ مف مختمؼ المجالات المكضكعيةالنسبية لمؤسسا
                                                           

]مزيدة ومنقحة [.  3غالب عوض النوايسة . تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراكز المعمومات. ط ((1
 66. ص  2010عمان : دار الفكر ، 

(2) Mary D Carter, Wallace J Bonk. Building Library Collections. 3ed. Metuchen : 

The Scarecrow Press,1969. PP 45-46 
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في المكتبات الصغيرة تعتبر لجنة المكتبة ك  طريقة لفحص المشتريات المحتممة، كيجب العمؿ عمى

اعمية ذلؾ، حيث حاف الكقت لإثبات عدـ ف، كلكف قد هاز المعتاد لمقياـ بعممية الفحصهي الج

 .(1)الشراء مف قبؿ أميف المكتبةقرار  ذى يستمر ذلؾ عمى مدار العاـ، كلكف يجب أف ييت خى 

، عمى الحصكؿ عمى المكاد المكتبية القرف الماضياهتماـ مكتبات الكميات في أكائؿ  كقد تركز   

أما في الكقت  ،الرئيسيةهك الكسيمة التعميمية فقد كاف الكتاب المقرر ، كالحفاظ عميها كتخزينها

، خداـ المصادر التعميمية المتعددةبحيث أخذت تشجع عمى است ،الحالي فقد تطكرت كظيفة المكتبة

 .(2)المكاد المكتبية التي تخدـ البرنامج التعميمي في الكميةكتقديـ كاختيار 

بالمكتبات مقارنة ، مية الاختيار أكثر مركنة كيسرتككف عممكتبات الكميات الطبية  كفي   

 .(3)ان متجانس ان كذلؾ لأنها تخدـ مجتمعالأخرل؛

 أدوات اختيار مصادر المعمومات:

 كمف بيف هذ  الأدكات ما يأتي:   

 .المصادر الببميكغرافية 

 .قكائـ الناشريف 

 4)لكتب الكطنية كالعربية كالعالميةمعارض ا(. 

ان كمنصكص مكتكبةن  لا تتبنى سياسةن تضح أنها ا مكتبات الدراسةلالميدانية  زيارةكمف خلاؿ ال    

 –قد يككف الاختيار عشكائيان ك ، في عممية الاختيار كطرؽ تنفيذها تكضح الجكانب الأساسية، عميها

                                                           
(1) David A Matthews , Fiona M Picken . Medical Librarianship. London: Clive 

Bingley, [N.D] , P 66 
حسن النور حسن . "مكتبات كميات جامعة أم درمان الإسلامية الخدمة المقدمة لطلاب المرحمة الجامعية ( (2

(. 2011يونيو،  – 2010، )ديسمبر،  1. ع .  17. مج .   مجمة الممك فيد الوطنيةالأولى: دراسة تقويمية ". 
 296 – 281ص ص 

 135منى فضل الله السنوسي العبيدي . مصدر سابق . ص ((3
 73محمد أحمد جرناز. بناء المجموعات وتنمية المقتنيات في المكتبات. مصدر سابق. ص ( (4
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عف طريؽ تقكـ بعممية  الاختيار  كأحيانان أخرل، تعمقة بالتخصصات الطبية المختمفةلمكاد م -أحيانان 

، ان كيخدـ العممية التعميمةباقتراح ما يركنه مناسب ،كأهؿ التخصص التدريس هيأةالطمب مف أعضاء 

، صص الكمية التي تكجد بها المكتبةكتخدـ تخ ،كيمبي احتياجات الركاد مف مصادر معمكمات مهمة

ثـ ترسؿ إلى الجهة المعنية  ،كتعد قكائـ بهذ  المكاد، المكتبات في عممية الاختيار كيساعد أمناء

ابالتزكيد  .ؿ الإدارة التي تتبعها كؿ مكتبةمف خلا ييخٍتىاري  ، هذا بالإضافة إلى مى
 

 : التزويد 
كتتصؿ ، ، كتأتي بعد عممية الاختياركهك عممية تزكيد المكتبة بما تحتاجه مف أكعية معمكمات   

 .كثيقان  بها اتصالان 

تقدـ  أفالأقساـ الأخرل لا تستطيع  كبدكنه، الفقرم بالنسبة لبناء المجمكعات يعد بمثابة العمكدك    

بد له مف إدارة ، كبذلؾ لاتي ألقيت عمى عاتقهخدماتها إلا بعد أف ينجز قسـ التزكيد مهامه ال

 كيككف .(1)مع تكفير كافة الإمكانيات لها، تستطيع أف تنهض بمسؤكليات هذا القسـ عمى أكمؿ كجه

 .، الإيداعء، التبادؿ، الإهداء: الشراالتزكيد في المكتبات بعدة طرؽ هي

المؤلؼ في ممكية  كذلؾ لحفظ حؽ ؛فقط في المكتبات الكطنية تحدثفبالنسبة لعممية الإيداع :   

في المكتبة  أك المادة العممية التي يمتمكها ، كفيها يقكـ المؤلؼ بإيداع نسخة مف كتابهالمادة العممية

قتها مف قبؿ كضماف عدـ سر ،كذلؾ لضماف حقه في ممكية المادة الفكرية؛ الكطنية التابعة لدكلته

 .لهذا النكع تعرض الدراسةلذا لا ت ،في المكتبات الأكاديمية هذا خر، كلا يحدث،آ شخصو 

لمكتبة بالمكاد الذم عميه المعكؿ الأساسي في تزكيد ا،اء : فهك مف ركائز عممية التزكيدأما الشر    

كيشارؾ المتخصصكف مف ،العمميةنية المكتبة لمقياـ بهذ  قيمة مف ميزا صي ص  خى تي ك ، المكتبية اللازمة

 الأقساـ العممية المختمفة في عممية الاختيار السابقة لمرحمة شراء الكتب أك الاشتراؾ في الدكريات.

                                                           
 271. ص  2014جعفر حسين الطائي . تقنية المعمومات في المكتبات .البيضاء : جامعة عمر المختار ،  (1)
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تقكـ نفسها، فكتقدـ الخدمات  نفسها، يككف بيف المكتبات التي تحمؿ الخصائصالتبادؿ:    

، ك التي لا تستخدـ مف قبؿ جمهكرهاة أالمكتبات بعزؿ المكاد المكتبية الزائدة عف حاجة المكتب

كفي هذا تتمكف ، ادلها معها بمكاد هي بحاجة إليهاكتقكـ بتب، ات فائدة لمكتبة أخرلكتككف ذ

 .مكتبات مف الإفادة مف هذ  المكادال

أك أم ، كتبية مف جمهكر المكتبة كمكظفيهاتتمقى المكتبات أحيانا مكاد مكفي عممية الإهداء:     

 .لمكتبةدكف مقابؿ تدفعه اخر كذلؾ عمى سبيؿ الإهداء أم مف آشخص 

تزكيد بها محددة في تككف عممية ال، ت الطبية متخصصة في المجاؿ الطبيمكتبات الكميا أفٌ كبما 

-في الغالب  -لذا ، ا لمطب مف خاصية التحديث المستمركتتميز بصفة الحداثة لمالمجاؿ الطبي؛

، كبهذا تككف عممية ؛ لتميزها باستمرارية التحديثالدكريات يككف مجاؿ اهتمامها منصبا عمى

 .ا، كمحددة المعالـ كمركزة الاتجا التزكيد أسهؿ نكعا م

مف مصادر  بما تحتاجه يران عمى عممية الشراء في التزكدكب ان كتعتمد مكتبات الدراسة اعتماد   

مف هذ  المكتبات أف أغمب ما تقتنيه  أظهرت الزيارة الميدانية حيث ، كأكعية معمكمات مختمفة

، ؽ الإدارات التي تتبعها المكتباتعف طري كالتي تحدثهك نتاج عممية الشراء ، تأكعية معمكما

شتراؾ في الدكريات كالا كمراسمة دكر النشر، زيارة المعارض الدكلية كالمحمية كتمجأ هذ  الأخيرة إلى

اء فهك قميؿ ديصمها مف عمميتي التبادؿ كالإه ا ما، أملشراء ما تحتاج إليه مف مكاد ؛المتخصصة

ائدة عف حاجة المكتبة بيف تبادؿ أكعية المعمكمات الز قكـ مكتبات الجامعة الكاحدة في حيث ت، جدان 

لكؿ مف جامعة  بنغازم كطرابمس كانتا مركزيتيف يتالطب البشرم في جامع مكتباتبعضها، ف

كتشمؿ جميع  ،كتحتكياف عمى أكعية معمكمات متنكعة ،العرب كجامعة الفاتح قبؿ ضمهما 

عند ضـ الجامعتيف لجامعة بنغازم ، ك كتخدـ مجتمع الكميات الطبية بالجامعتيف التخصصات الطبية

 ،جامعتها منهما كمية الطب البشرم في لتخدـ كؿ كاحدة كجامعة طرابمس تـ  تحكيؿ هذ  المكتبات
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حسب تخصص كؿ  نفسها الجامعة المكتبات التي مف ها عمى باقيتكزيع بعض مجمكعات كمف ثـ

الإهداء فهك عبارة عف بعض  كأما ما يصمها عف طريؽ ،كتخصص المجتمع الذم تخدمه مكتبة

التي مصدرها هـ ركاد  ،كرسائؿ الماجستير كالدكتكرا  ،كبحكث التخرج كالمناهج الدراسية،، الكتب

المكظفيف في مف كأحيانان  ،كأصدقاء المكتبةتدريس هيأة كأعضاء ، لابالمكتبة أنفسهـ مف ط

 .كعددها قميؿ مقارنة بما تتزكد به مف خلاؿ عممية الشراء، المكتبة

 مجموعات مكتبات الدراسة :
ها الكرقي مف كتب تحتكم مكتبات الدراسة عمى مجمكعات مختمفة مف أكعية المعمكمات في شكم   

عمى ا كمف خلاؿ عد بعضه ،عف طريؽ أمنائهافي سجلات المكتبات  ترى صً حي ، كمراجع كدكريات

 :مف خلاؿ الدراسة تٍ صر يكضح أعداد أكعية المعمكمات التي حي ( 35)ؼ ك الجدكؿ الأرف

 مجموعات مكتبات الكميات الطبية محل الدراسة( 35)جدول 

الدوريات  اجعالكتب و المر  المكتبة
 العممية

الرسائل العممية 
 المجموع وبحوث التخرج

 14300 300 500 13500 جامعة بنغازي –كمية الطب البشري مكتبة 
 1345 15 30 1300 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة 

 2034 - 234 1800 جامعة بنغازي -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان 
 3046 18 28 3000 جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة 

 332 22 10 300 بنغازيجامعة  –مكتبة كمية التمريض 
 13853 - 700 13153 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري 

 2382 80 302 2000 جامعة طرابمس -مكتبات كمية طب وجراحة الفم والأسنان 
 786 50 36 700 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة 

 7944 30 200 7714 جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري 
 2550 40 88 2422 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية 
 2600 50 50 2500 جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري 
 470 40 30 400 جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري 

 3095 15 80 3000 جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة 
 54737 660 2288 51789 المجموع

% 94.6 4.2 1.2 100 
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تأخذ النسبة الأكبر مف المجمكع  كالمرجع الكتبيمكف ملاحظة أف السابؽ مف خلاؿ الجدكؿ    

ما أمف بيف أكعية المعمكمات الأخرل،  كهك الغالب ،(%94.6)العاـ حيث تصؿ نسبتها إلى 

، (%1.2)بنسبة  كبحكث التخرج الرسائؿ العمميةكأخيران تأتي  ،(%4.2)فنسبتها  لمدكرياتبالنسبة 

كهذا مما ، ب كالكتب المرجعية أكثر مف غيرهاز عممية التزكيد عمى اقتناء الكتيكهذا يدؿ عمى ترك

فكاف ، مجمكعاتها يجب أف تتسـ بالحداثة ف، حيث إيعاب عمى عممية التزكيد في المجاؿ الطبي

 .يث المستمر كالتنكع في مكضكعاتهابالتحدنها تتميز لأ ؛ةمف الكاجب التركيز عمى الدكريات العممي

 
 تقييم المجموعات المكتبية :

مرفع مف للمعرفة مكاطف القكل كالضعؼ فيها،ك ؛ ت في العادة إلى تقييـ مجمكعاتهاتمجأ المكتبا   

، كبذلؾ تحقؽ عمكمات تحصؿ بها عمى رضا جمهكرهالتصؿ بذلؾ إلى تقديـ خدمة م، ك مستكاها

 .أسست مف أجمهم المكتبة الهدؼ الذ

فأنها تفتقر إلى الحداثة -ظؿ تكقؼ التزكيد بها كفي -كلكف في حاؿ مكتبات الدراسة    

 .ذم يحتاج إلى التزكد بما هك جديدخاصةن كأنها تخدـ المجاؿ الطبي ال ،كالصلاحية

 المعمكماتبة عف تكفير أكعية القنكات التي يمجأ إليها الركاد عند قصكر المكتيبيف  (36)كالجدكؿ 

 : لهـ
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 ()ن عند قصور المكتبة عن توفير أوعية المعمومات ليمالتي يستعين بيا المستفيدو القنوات (36)جدول 

 % ك القنوات

 6 21 الاستعانة بمكتبات أخرى
 19.1 67 الاستعانة ببعض الزملاء في التخصص

 74.9 262 التصفح في الشبكة العنكبوتية العالمية

 100 350 المجموع

 

تمجأ إلى التصفح في الشبكة ثلاث أرباع عينة الدراسة لاحظ أف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يي    

، %(74.9)، كذلؾ بنسبة عند قصكر المكتبة عف تكفير أكعية المعمكمات لهـالعنكبكتية العالمية 

سمتها الحداثة ، بكتية العالمية تكصؿ المتصفح إلى مصادر معمكمات عالميةف الشبكة العنككذلؾ لأ

 أفراد عف هذا السؤاؿ. (7)، كلـ يجب كسهكلته كسرعة الكصكؿ
 

 أشكال أوعية المعمومات التي يحتاجيا رواد المكتبة :
مازالت المعمكمة بمختمؼ مصادرها تمثؿ الحمقة الأساس التي يسعى غالبية الباحثيف إلى    

، في سباؽ مع الزمف لمحصكؿ عميهاـ كنجده ،كاستخدامها في مختمؼ المياديف ،الحصكؿ عميها

كالتعميـ بأنكاعه  ،كالاكتشافات العممية، استثمارها في مجلات البحث العمميك ، كمف ثـ تكظيفها

 .(1)كمستكياته المختمفة

ـ كاتجاهاتهـ كذلؾ باختلاؼ ميكله، الأشخاص لأشكاؿ أكعية المعمكمات تختمؼ حاجاتك    

، كمف يقرأ بحثان عف معمكمة معينة، فنجد مف يقرأ لأداء بحث، كبحسب الهدؼ مف القراءة، القرائية

كمف  ،نجد أف منهـ مف يفضؿ الكتب بشكمها الكرقي، كغير ذلؾ،ك كمف يقرأ لزيادة تحصيمه العممي
                                                           

() إجابة السؤال السابع عشر من الإستبانة 
مجمة مكتبة الممك عمي بن ذيب الأكمبي . "الإفادة من مصادر المعمومات الإلكترونية في التعميم الجامعي". ((1

 100 - 35( . ص ص  2011ديسمبر ،  – 2010) يونيو ،  1. ع.  17. مج .  فيد الوطنية
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، كعية المعمكماتلكتركنية مف أؿ الإكمف يفضؿ الأشكا ،ن كمف يتصفح مرجعا ،يفضؿ الدكريات

 .فضمها المستفيدكفعمكمات التي ييكضح أشكاؿ أكعية الم (37)كالجدكؿ 
 

 ()المستفيدونأشكال أوعية المعمومات التي يحتاجيا  (37)جدول 

 % ك أشكال أوعية المعمومات
 5.6 20 الكتب

 0.6 2 الدوريات
 0.6 2 الرسائل الجامعية
 5.3 19 الكتب المرجعية

 1.1 4 الوسائل السمعية والبصرية
 0.6 2 العممية التجارب

 0.3 1 إحصاءات طبية
 0.6 2 المكتبة الالكترونية

 0.8 3 بيانات طبية
 0.6 2 معمومات مختبرات

 30.8 110 جميع ما ذكر
 53.2 190 خيارات متعددة

 100.1 357 المجموع
 

عدة خيارات مف بيف يف قد اختاركا أف أكثر مف نصؼ المستفيد ةلاحظفي هذا الجدكؿ يمكف م    

رات المتعددة تتمحكر حكؿ )الكتب، ككانت هذ  الخيا، المطركحة عميهـ أكعية المعمكمات أشكاؿ

ككانت ، ، كالمكتبة الإلكتركنية(كالتجارب العممية ،كالكسائؿ السمعية كالبصرية ،كالكتب المرجعية

كذلؾ بنسبة  ،كر هك بحاجه إليهف جميع ما ذي إ، ثـ يأتي مف قاؿ %(53.2)نسبة هؤلاء هي 

ثـ تتكزع باقي النسب بأرقاـ قميمة عمى ، أقؿ بقميؿ مف ثمث المجمكع العاـ كهي نسبة ،%(30.8)

بما كلكف كاف النصيب الأكبر فيها لمكتب كالكتب المرجعية ، أشكاؿ أكعية المعمكمات بصكرة مينفردة

                                                           
() إجابة السؤال الثامن عشر من الإستبانة 
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لأشكاؿ الدراسة  في حاجات عينة ان عكهذا يدؿ عمى أف هناؾ تنكٌ ، همالكؿ كاحدة من %(5)يفكؽ 

ذيف النكعيف مف أكعية ذلؾ لتكافر هك  مف أهمها الكتب كالكتب المرجعية؛ التي، أكعية المعمكمات

كذلؾ يسهؿ عمى ، قارنة بغيرها مف أكعية المعمكماتالمعمكمات بكثرة في مكتبات الدراسة م

 .عميهاد عممية الحصكؿ المستفي

 : لتي تواجو مجموعات مكتبة الدراسةالمشاكل ا
فقد تكقفت  ،أغمب مقتنيات مكتبات الدراسة هي عبارة عف كتب كبعض الدكريات القديمةف إ   

، (2007/2008)ما يعكد إلى العاـ الدراسي  منها، بأكعية المعمكمات مف فترة طكيمة عممية التزكيد

مما تسبب في  ،التي شممت حتى مكتباتهاجامعات الميبية حيف بدأت عممية الصيانة الكاممة لم

كتكقؼ الاشتراؾ في الدكريات العممية ، كاد العممية كالمقتنيات المكتبيةعممية التزكد بالم عانقطا

كذلؾ  ؛، كضياع الكثير منهاكليس هذا فحسب بؿ تمؼ المكجكد منها فعميا في المكتبات، العالمية

ا التاريخ يتـ التزكد بأكعية المعمكمات بعد هذكلـ  كنقؿ محتكياتها، هذ  المكتبات بسبب إقفاؿ بعض

، 2011ابع عشر مف فبراير مف العاـ ما قبؿ ثكرة الس إلى آخرها يعكدك  إلا في بعض المكتبات

 كمنها ما، 2013تفرقة مف الدكريات خلاؿ عاـ بعض المكتبات التي تحصمت عمى أعداد م ؾكهنا

كمف ، العامميف بها بعض مف الشخصيمجهكد العف طريؽ  2016تحصؿ عمى بعضها في عاـ 

حيث لـ تحصؿ هذ  المكتبات عمى أعداد ، كلا يعتبر هذا بالتزكيد الحقيقي، خلاؿ العلاقات العامة

، كلهذ  الأسباب إحدل الدكريات الطبية العالميةأك الاشتراؾ في  ،كبيرة أك سمسمة دكريات كاممة

أف ما هك ،  ك دت الدراسة أف هذ  المكتبات لا تتكافر عمى القدر الكافي مف أكعية المعمكماتكج

بؿ أقفمت عميه ، إف معظمه غير متاح لمركادحيث ، ، كألمت به الأهكاؿعميه الزمف مكجكد قد عفا

،كما انتهت ما تحممه مف ء التخزيفمى كتنتهي مف سك لتب ؛ه أبكاب الأقساـعميكأكصدت  ،الصناديؽ

 .معمكمات
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 :الإعداد الفني لممواد

الحجـ الكبير لممجمكعات ،  -المممحاف المذاف يميزاف المكتبة الحديثة اليكـ    

دكف الحضكر كالأعداد المتزايدة مف الأشخاص الذيف يمكنهـ استخداـ المكاد 

 Bibliographic servicesبجعؿ الخدمات الكراقية  -إلى مبنى المكتبة  الشخصي

الفعالة جديرة بالاهتماـ. كيمكف لممكتبات تكفير كصكؿ مباشر كغير مباشر إلى المكاد 

المكجكدة في مجمكعاتها. كبالنسبة لممكاد المماثمة المخزنة فعمينا في مجمكعة مكتبة 

معينة، يتـ تكفير إمكانية الكصكؿ المباشر إليها مف خلاؿ نظاـ رفكؼ فعاؿ يجمع 

ا باسـ الكصكؿ الفعمي أك المكاد في المكضكعات ذات ها. كييعرؼ الكصكؿ المباشر أيضن

الكصكؿ إلى الرؼ، لأنه يمكف للأشخاص الانتقاؿ مباشرةن إلى الأشياء المادية التي 

تشكؿ المجمكعات. كيمكف تحقيؽ الكصكؿ المباشر إلى المستندات الإلكتركنية عف 

كاد المطمكبة طريؽ أنظمة الأرفؼ الافتراضية التي تيسر تحديد مكاف الم

 .(1)كاسترجاعها

كغني عف البياف أف جكدة خدمة المستفيد تعد هدفنا ذا أكلكية عالية لمخدمات الفنية. فالفهارس       

يف المتردديف عمى المكتبة في الكصكؿ إلى غاياتهـ مف دة إعدادا جيدا تعد أداة فاعمة تيعالمع

يا، أك عبر مجمكعات المكتبة. ككذلؾ هي تفيد أمناء المكتبات ا لذيف يساعدكف الأشخاص شخصن

الإنترنت، أك عبر خدمة الهاتؼ المرجعية. كيجب أف تككف الفهارس قابمة للاستخداـ مف قبؿ كؿ 

هذ  الفئات، كقادرة عمى تزكيدها بسهكلة الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كاممة بما فيه الكفاية 

 تبة. للإجابة عف أسئمتهـ كتيسير استخدامها لمجمكعات المك

 

                                                           
1) Edward G. Evans. Ibid. P 247
 )  
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 : الفيرسة 
الكصكؿ إلى ما  مفتكمف أهمية هذ  العممية في ككنها إحدل العكامؿ التي تساعد المستفيديف     

كذلؾ مف خلاؿ تقديـ فهرس ترتب فيه المكاد  ،كأقؿ جهد، جكنه مف مكاد كمعمكمات بأسرع كقتيحتا

 .يريد بسهكلةى ما لإالكصكؿ ، يستطيع مف خلاله الباحث كفؽ نظاـ معيف ،المكتبية

 ) الفهرسة الكصفية كالفهرسة المكضكعية ( .:(1)هذ  العممية بنكعيف مختمفيف هما تحدثك 

 كذلؾ، أك ملامح كعاء المعمكمات المادية، الفهرسة الكصفية: التي تعطي كصفا لمكياف المادم    

 ،كعنكاف الكعاء، سـ المؤلؼا :مثؿ مقة بالمادة المراد فهرستها؛بجمع العديد مف البيانات المتع

السهؿ التعرؼ عمى  التي تجعؿ مفيرها مف الصفات المتعمقة بالمادة، كغ ،كبيانات النشر، كالطبعة

 .طبعة معينة عف غيرها مف الطبعات أك تميز، المكاد كتميز  عف غير  مف، كعاء المعمكمات

، عف طريؽ ةالتي تعنى بكصؼ المحتكل المكضكعي لممادة قيد الفهرسالفهرسة المكضكعية: 

نفسه في مكاف بحيث تجمع المكاد التي تحمؿ المكضكع ، أك أرقاـ التصنيؼ، رؤكس المكضكعات

 .كاحد

 لكي؛ كيرتبها ترتيبا معينا، المكتبةكينتج عف هذ  العممية فهرس يسجؿ كيصؼ مجمكعات     

 .اـ مف قبؿ المستفيديف مف المكتبةيككف سهؿ الاستخد

 

 بة لمباحثيف في النقاط الآتية :الفهارس بالنسكيمكف إيجاز أهمية 

ؤلؼ لمف يريد أف كذلؾ مف خلاؿ فهرس الم، ة معينةشخص معيف أك هيأ معرفة مؤلفات  .1

 .يقرأ لمؤلؼ معيف

 .شاركيف كمترجميف كمحرريف ... إلخمعرفة مف شارؾ في إخراج النص مف مؤلفيف م .2
                                                           

. 1983. مقدمة في عمم المعمومات. القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، محمد فتحي عبداليادي (1)
 114ص
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لمؤلؼ، كهذا مف خلاؿ فهرس كيجهؿ اسـ ا، لبحث عف كتاب يعرؼ عنكانه الرسميا .3

 .العنكاف

كذلؾ هجائيا في ، ، كغيرهاكالبديؿ، كالمكازم، : الأصميالبحث عف العناكيف الأخرل .4

 .فهارس العناكيف

 .معمكمات في مكضكع معيفيكجد في المكتبة مف أكعية  معرفة ما .5

 .أك أشكاؿ مادية أخرل في المكتبة يكجد في المكتبة مف كتب مرجعية معرفة ما .6

 .(1)يكجد في المكتبة مف كتب بمغة معينة أك أدب معيف رفة مامع .7
 

خطة كفقان لتفهرس مجمكعاتها تضح أف بعض مكتبات الدراسة اكمف خلاؿ الزيارة الميدانية    

غير  فهي إذان  ،حاليان  العمؿ بهاكلكف قد تكقؼ ، يكجد بها فهارس قديمةك  ،الفهرسة الأنجمك أمريكية

ة الفـ كالأسناف في كطب كجراحالطب البشرم  كميتي اتمكتبالمكتبات )كمف هذ  ، ذات جدكل

احة الفـ كالأسناف بجامعة طرابمس، ، كمكتبات كميات الطب البشرم كالصيدلة كجر جامعة بنغازم

فهرسة في هذ  المكتبات هـ ، كأف مف يقكـ بعممية الكمكتبةي كمية الصيدلة في جامعة عمر المختار(

حيث كانت تكمؼ لجاف  ،اعدة مف الإدارة العامة لممكتبات كالمطبكعات كالنشركبمس، العاممكف بها

 .كمكف بمساعدة العامميف بالمكتباتيق ،متخصصة بعممية الفهرسة

: كهذ  تعنى بكصؼ المحتكل المكضكعي لممادة قيد الفهرسة،. كتنشطر الفهرسة المكضكعية

 الفهرسة المكضكعية إلى عمميتيف في آف كاحد هما:

 .  تحديد رأس أك رؤكس المكضكعات المناسبة.2يف رقـ التصنيؼ .   تعي .1

                                                           
د. [ىاني محمد. الفيرسة الموضوعية وقوائم رؤوس الموضوعات. كفر شيخ: العمم والإيمان لمنشر والتوزيع،  ((1
 12-11. ص]ت
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ففي إطار التصنيؼ اتضح مف خلاؿ الدراسة الميدانية أف أغمب مكتبات الدراسة تتبع نظاـ 

تصنيؼ ديكم العشرم في تصنيؼ مجمكعاتها، كيتكلى هذ  العممية العاممكف بالمكتبات المعنية 

مكتبة كمية الطب البشرم  باستثناءبالدراسة، مع مساعدة مف إدارة المكتبات كالمطبكعات كالنشر، 

امعة عمر المختار التي تجمع كؿ مجمكعة تدرس التخصص نفسه بالقرب مف بعضها عمى رؼ بج

كاحد، كيكضع عمى الرؼ تسمية مكضكع كؿ مجمكعة، كتكضع لها أرقاـ متسمسمة، كقد تكلى 

تحديد مكضكعاتها مجمكعة مف أعضاء هيأة التدريس. كأما مكتبة كمية الطب البيطرم في جامعة 

 مجمكعاتها أرقامان متسمسمةى، دكف التفريؽ بيف مكضكعاتها. عمر المختار فتحمؿ
 

 : التصنيف 
يؼ ديكم العشرم تتبع نظاـ تصنمكتبات الدراسة  أغمبمف خلاؿ الدراسة الميدانية اتضح أف 

دارة مع مساعدة مف إ ،ف أنفسهـالعاممك هذ  العممية هـ كأف القائميف عمى ، لتصنيؼ مجمكعاتها

، التزكيد في هذ  المكتباتعممية كلكف هذ  العممية تكقفت بتكقؼ ، كالنشرالمكتبات كالمطبكعات 

 ،تقكـ بتصنيؼ مجمكعاتها حسب التخصصاتالطب البشرم بجامعة عمر المختار  ةكمي ةكأف مكتب

كيكضع عمى ، عمى رؼ كاحدبالقرب مف بعضها  نفسه حيث تكضع كؿ مجمكعة تدرس التخصص

كقد قاـ بتصنيفها حسب تخصصاتها ، أرقاـ متسمسمة ، كتكضع لهاالرؼ مكضكع كؿ مجمكعة

ة التدريس، كأما مكتبة كمية الطب البيطرم في جامعة عمر المختار مجمكعة مف أعضاء هيأ

بمساعدة كقد رتبها مكظفك الكمية ، دكف التفريؽ بيف مكضكعاتها ،متسمسمةى  ان فتحمؿ مجمكعاتها أرقام

 .ة التدريسهيأ بعض أعضاء

 : جرد المجموعات
، كعدـ كذلؾ لمتأكد مف سلامتها ؛أكعية المعمكمات التي تمتمكهاتقكـ أغمب المكتبات بعممية جرد 

 . ستمرار مف تمؾ التي لـ تستخدـ قطبا ضياعها ، كلمعرفة ما يستخدـ



  

124 
 

 تي :الاستفادة مف عممية الجرد في الآ كيمكف

 .اـ مرتبطان مباشرة بفهرس المكتبةالنظ التأكد مف أف (1

 –التالفة  –المفقكدة  –) المعارة مكانية إعداد التقارير الدكرية عف حالة مقتنيات المكتبة إ (2

 . التجميد ... إلخ (

 .(1)إمكانية إعداد قكائـ الرفكؼ (3

 

 ف بكظيفتيف هما : مميات جرد المجمكعات يقكـ العاممك كفي ع   

 :والاستبعاد التشعيب
يـ مف قبؿ بة كفي هذ  العممية يقكـ مكظؼ المكت    بفرز أكعية المعمكمات التي لا تيسٍتىخٍدى

ماإما لقدـ محتكياتها  ؛بالنسبة لهـ  مهمٌةتككف غير  ، كالتي غالبا ماالمستفيديف عف لبعدها  كا 

 .أسبابمجاؿ التخصص كما إلى ذلؾ مف 

 : )التجميد (وصيانتيا حفظ المجموعات 
أك ، كذلؾ بسبب كثرة الاستخداـ؛ في المكتبة ة المعمكمات المكجكدةمف الطبيعي أف تتضرر أكعي   

، أك درجة الرطكبة :مثؿ ؛أك بسبب تعرضها لعكامؿ الطبيعة التي تسبب تمفها، سكء عممية حفظها

، كالإفادة لضماف استمرارها؛ تاج هذ  الأكعية إلى صيانة دكرية، لذلؾ تحكغيرها، الحرارة العالية

مف تقكـ المكتبات بفرز أكعية المعمكمات المتضررة مف بيف مجمكعاتها حيث ، منها لفترة أطكؿ

 . صيانته منها ك صيانة ما يمكف، خلاؿ عممية الجرد

، اسة تقكـ بعمميات جرد لمجمكعاتهاتضح أف معظـ مكتبات الدر كمف خلاؿ الدراسة الميدانية ا   

، فالمكتبات التي متقطعةا في الماضي بؿ عمى فترات كم، كلكف ليس بصفة مستمرة كمنتظمة

كالمكتبات ذات ، جرد لمجمكعاتها كؿ سنة أك سنتيف تحكم مجمكعات صغيرة تقكـ بعمؿ
                                                           

 191. ص  مصدر سابق .رندة إبراىيم إبراىيم (1)
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غير أنها  ان في كؿ مرة،جزئي ان كأحيانان يككف جرد ،المجمكعات الكبيرة تقكـ بذلؾ عمى فترات طكيمة

البشرم بجامعتي بنغازم  بالط يتي كميت،عدا مكتبمف مصادرها استبعادان نهائيان  ان لا تستبعد أيٌ 

كتكزيعها عمى باقي ، عات المتخصصة في غير الطب البشرمفقد قامتا بفرز المجمك ، كطرابمس

ف إلى مكتبتيف لكميتي الطب يرهما مف مركزيتييكذلؾ بعد تغ، كلان حسب تخصصهاالمكتبات 

دارة العامة الإكتقكـ أغمب مكتبات الدراسة بتحكيؿ المجمكعات التي تحتاج إلى صيانة إلى ، البشرم

، فيما عدا مكتبة كمية اللازمة لهالتقكـ بعمؿ الصيانة ؛ ات كالمطبكعات كالنشر في جامعتهالممكتب

 . تقكـ بعمميات الجرد لمجمكعاتهاالطب البيطرم بجامعة عمر المختار فإنها لا
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 الخلاصة :

مساعدة ك ب ،عممية اختيار المجمكعات في مكتبات الدراسة بطريقة عشكائية أحيانان  تحدث .1

 .المتخصصيف في أحيافو أخرل

 .عميها عف طريؽ عممية الشراءحصمت  أغمبها مجمكعات مكتبات الدراسة .2

 .لأكثر تكافران في مكتبات الدراسةهي أكعية المعمكمات ا، جعاالمر ك الكتب  .3

 ما تقصر لمحصكؿ عمى؛ المية ممجأن ة المعمكمات العركاد المكتبة يتخذكف مف شبكأغمب  .4

 .المكتبات عمى تكفير  مف معمكمات

كالكسائؿ ، كالكتب المرجعية، : الكتبهي مكماتمف أكعية المعإف أكثر ما يحتاجه الركاد  .5

 .كالمكتبة الإلكتركنية، كالتجارب العممية، السمعية كالبصرية

كسكء حفظ ، لتكقؼ التزكيد؛ مجمكعات المكتبة هي عدـ الحداثة التي تكاجهمف المشاكؿ  .6

 كضياع بعضه .، المتكافر

ف عمى إعدادها هـ مكظفك كالقائمي، كمتكقفة عف العمؿ، فهارس مكتبات الدراسة قديمة .7

 .المكتبات

ا فيما عد، لتنظيـ مقتنياتها؛ أغمبها تتبع نظاـ تصنيؼ ديكم العشرم مكتبات الدراسة إف .8

تصنفها  فهي، الطب البيطرم بجامعة عمر المختارمكتبات كميتي الطب البشرم ك 

 .مكضكعيان بأرقاـ متسمسمة

كتعمؿ الإدارة العامة ، اتها عمى فترات متقطعةإف مكتبات الدراسة تقكـ بجرد مجمكع .9

 .عمى صيانة ما يحتاج منها لصيانة لممكتبات بالجامعات المدركسة
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 الفصل الخامس

 المعمومات في مكتبات الكميات الطبية في الجامعات الميبيةخدمات 

 

 الإعارة خدمة. 

 المرجعية الخدمة. 

 والبصرية السمعية الوسائل خدمة. 

 والتصوير النسخ خدمة. 

 المستفيدين إرشاد خدمة. 

 الترجمة خدمة. 

 والاستخلاص التكشيف خدمات. 

 نترنت (العالمية ) الإ  العنكبوتية الشبكة خدمة. 

 الجارية الإحاطة خدمة. 

 الانتقائي البث خدمة. 

 لمعموماتا ىلإ المباشر الوصول خدمة. 

 المباشر الخط عمى البحث خدمة. 

 مباشرال غير الخط عمى البحث ةخدم. 
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 تمييد :
خدماتها مف جمع أكعية  ديـات هك تقإف الهدؼ الأساسي كالرئيس مف كراء إنشاء المكتب   

تاحتها ، المعمكمات كهذا ، ديمها لطالبيها مف جمهكر المكتبةكتق، كتكفير المعمكمات، لممستخدميفكا 

بتكجيه خدماتها لجمهكرها كذلؾ ، لمقياـ به مف بعدها طمع المكتبات الجامعية كمكتبات الكمياتما تى 

 .كمكظفي الجامعة أيضا، ة التدريس، كأعضاء هيأكباحثيف، مف طلاب

 ،مدل نجاح هذ  المكتبات في خدمة جمهكرها كف إدراؾميالخدمات   كمف خلاؿ جكدة هذ    

مؾ التي تخدـ كمف هذ  المكتبات ت، رسالتها التعميمية بنجاح كفاعميةكمساندة الجامعة في أداء 

ة لكؿ ما هك جديد في المجاؿ كالذيف بحاج، ة التدريس في الكميات الطبيةطلاب كأعضاء هيأال

ستعرض في هذا يكس ،لهـ لضكء عمى الخدمات المقدمةإلقاء ا تـكلأهمية هذا المجاؿ ، الطبي

 .امعات الميبيةالفصؿ بعض الخدمات المكتبية التي تقدمها بعض مكتبات الكميات الطبية في الج
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 خدمات المعمومات في مكتبات الكميات الطبية  الميبية

، المعمكمات مف أكلكياتهايـ خدمات تقد فإف ،مف أهداؼ الجامعةبما أف أهداؼ مكتبات الكميات    

كؿ ما فهي تكفر ، ، كهذا ما أسست المكتبات مف أجمهفهي تقدمها لجمهكرها مف أفراد الجامعة

 .بنجاح تقديـ هذ  الخدمات لركادها، كنجاح المكتبة هك معمكماتيحتاجه الباحث مف 

 :الآتيعناصر رئيسية يمكف أجمالها في  ةأربع Kingكلتطبيؽ فمسفة خدمات المعمكمات قد حدد   

عطائهـ  ان حسن كذلؾ باستقبالهـ استقبالان  ،تبة باعتبارهـ أشخاصان لهـ قيمةمعاممة ركاد المك (1 كا 

 الاهتماـ كالكقت الكافييف. 

: بحيث مف الممكف إشراؾ المكتبي في التخطيط لكضع برامج المكتبة الاستثمار في المكتبة (2

 .مدل رضا المستفيديف منهاعرؼ عمى لمت ؛كمتابعتها

 ،: كيتحقؽ ذلؾ بقراءة المجلات العممية ذات الصمةفة المكتبي بالخدمات التي يقدمهامعر  (3

الالتحاؽ ببرامج التعميـ ك ، بالكتابة فيهاسهاـ كالإ، اركة في إجراء بحكث المكتباتكالمش

 .المستمر

تقديـ مة لممستفيد قبؿ نبغي تكجيه الأسئ: حيث يكد مف حصكؿ المستفيد عمى ما يريدالتأ (4

سؤاله عف سير عممية ثـ كمف ، كأثناءها كبعدها، لتكضيح المطمكب كتحديد  بدقهالخدمة 

 .(1)كأخيران قياس رضا المستفيديف مف الخدمات، رز  فيهاكمعرفة التقدـ الذم أح ،البحث

 

 

                                                           
. القاىرة : المكتبة المركزية الجديدة، ]وآخرون[المنيج التجريبي لأخصائي المكتبات. محمد فتحي عبداليادي  ((1

 64. ص 2014
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لقياس جكدة الخدمات التي تقدمها كؿ  ؛مف خمسة أبعاد ان مقياس(1)سمير مدحت سعيدكقد كضع    

 :تي، يمكف بيانها في الآمنها عمى عدد مف المتغيرات دو عٍ كيحمؿ كؿ بي ، مكتبة 

؛ ، كالرؤية الجذابةت المكتبة: كيتضمف تكافر حداثة الشكؿ في تجهيزاالجكانب المممكسة .1

 .بها لمتسهيلات المادية، كالمظهر الأنيؽ لمكظفيها، مع تأثير المكاد المرتبطة

اماتها التي كعدت بها المستفيديف، كاهتمامها بحؿ : كيتضمف كفاء المكتبة بالتز الاعتمادية .2

في الكقت  ، كالتزامها بأداء الخدمةا عمى تحرم الدقة في أداء الخدمة، كحرصهمشاكمهـ

 .احتفاظها بسجلات الخدمات المقدمة، ك التي كعدت به المستفيد

، كالرغبة مى تقديـ خدمات فكرية لممستفيديفكظفيف عفيها قياس حرص الم: ك الاستجابية .3

 .كظفيها عف أداء الخدمات في كقتها، كعدـ انشغاؿ مدائمة لممكظفيف بمساعدة الزائريفال

رس الثقة كالأماف لدل المستفيديف، كالحرص : كهي تقيس حرص المكظفيف عمى غالسلامة .4

لماـ المكظفيف بالمعمى معاممتهـ بمباقة  .تمكنهـ مف أداء الخدمةعرفة التي ، كا 

، كملائمة تعمؽ بالاهتماـ الشخصي بالمستفيد،  كتفهـ حاجاته بالتحديد: كتالتعاطؼ .5

 ساعات عمؿ المكتبة لكؿ الركاد.

 
 الإعارة :و  الإطلاع أولا : خدمة

 
  الاطلاع الداخمي: 
كذلؾ في قاعة خاصة  ،كمجمكعاتها الاطلاع عمى مكاد المكتبةبلممستفيد  ييسٍمىحي في هذا النكع    

 . طلاع كالقراءة داخؿ حدكد المكتبةبالا

                                                           
سمير مدحت سعيد . "قياس جودة خدمات المكتبات الجامعية : دراسة تطبيقية عمى خدمات المكتبة المركزية  ((1

( . ص  2007) آذار ،  2. ع .  14. مج . مجمة تكريت لمعموم الإنسانية .  فيبجامعة تكريت )العراق( " . 
 .296-275ص 
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لؾ إذا كذ، ر المادة العممية التي يريدها مف الرؼ مباشرةكهنا قد تسمح المكتبة لممستفيد مف اختيا   

المغمقة يككف عمى المستفيد الأرفؼ ، كفي حاؿ استخداـ كانت المكتبة تستخدـ الأرفؼ المفتكحة

، كمف ثـ يقكـ بةة مف الفهارس كالقكائـ المعدة لممجمكعات المكجكدة داخؿ المكتمادته العممي تحديد

 .ص بإحضار هذ  المادة مف الرؼالمكظؼ المخت

  : الإعارة الخارجية 
، إجراءات عف طريؽكذلؾ ، ارة المادة العممية خارج المكتبةلممستفيد مف استع حي كفيها ييسٍمى    

 .مف الاستفادة أكثر مف هذ  المكاد المستفيديفلتمكف  ؛كسياسة معينة تحددها المكتبة

، كبسيط ا مف تسيير هذ  الخدمة بشكؿ فعاؿكفي هذا الصدد تقكـ المكتبة بإعداد سياسة تمكنه    

 ية مجمكعاتها مف التمؼ كالضياع .كيضمف لها حما

الزمنية المسمكح  كالفترة، المعارة لمشخص الكاحد في كؿ مرة كتحدد المكتبة عدد الكتب كالمكاد     

المسمكح بإعارتها خارج غير كالمكاد ، كعية المجمكعات المسمكح بإعارتها، كتحدد نبها في الإعارة

 .سة تقرها المكتبة لتسيير أعمالهاككؿ ذلؾ كفقا لقكانيف كسيا، المكتبة

فيما عدا  ،الأرفؼ المفتكحةتستخدـ تضح أف مكتبات الدراسة اكمف خلاؿ الدراسة الميدانية    

 تسمح ك  المتاف تعملاف بنظاـ الأرفؼ المغمقة.، بنغازم كطرابمسفي كميتي الطب البشرم  يتمكتب

بة كمية ما عدا مكت، الاطلاع عمى مجمكعاتها داخؿ نطاؽ المكتبةب مكتبات الدراسة لممستفيديف

مكتبة كمية التمريض بجامعة بنغازم أمٌا  ،طلاع داخمي، فلا يكجد بها االصيدلة في جامعة بنغازم

رجاعها بعد كا   ،بالاطلاع عمى مكادها داخؿ القاعات الدراسية المجاكرة لممكتبةفتسمح لممستفيديف 

طمبة  ها مفالبيطرم بجامعة طرابمس تمسح لمستفيديمكتبة كمية الطب كذلؾ ك ، الانتهاء منها مباشرة

أما طمبة  ،ع عمى المجمكعات داخؿ المكتبةة التدريس بالاطلاالدراسات العميا كأعضاء هيأ

مكتبات  إف. كأما بالنسبة للإعارة الخارجية فكف عميها في قاعة مجاكرة لممكتبةالبكالكريكس فيطمع
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أياـ لطمبة  (5-3)لمدة تتراكح بيف  ،كتب فقط في كؿ مرة (3)الدراسة تسمح لركادها باستعارة عدد 

 (5)ة التدريس باستعارة عدد العميا كالمعيديف كأعضاء هيأاسات تسمح لطمبة الدر ك  ،البكالكريكس

فيما  ،كؿ مرة أياـ في (10-7)كأحيانان بعض الدكريات كالرسائؿ الجامعية لمدة تتراكح بيف  ،كتب

كتبة كمية التمريض م :كمف هذ  المكتبات، خارج المكتبةعف إعارة مكادها تكقفت بعض المكتبات 

، كمكتبة كمية الطب البيطرم ة الطبية في جامعة طرابمسالتقنيكمكتبة كمية بجامعة بنغازم، 

 .بجامعة عمر المختار

 عارة مع مدل تمبية المكتبة لها .خدمة الإى لإيتبيف مدل حاجة الركاد  (38)كمف الجدكؿ 
 

 ()حاجة المستفيدين لخدمة الإعارة وتمبية المكتبة ليا (38)جدول   

 مدى الحاجة لمخدمة

 

 المكتبة ليامدى تمبية 
 % ك  % ك 

 24.8 85 جيدة جداً  33.8 118 كبيرة جداً 
 25.7 88 جيدة 19.5 68 كبيرة

 30.9 106 قميمة 26.6 93 متوسطة
 18.7 64 غير ممباة 20.1 70 قميمة

 100.1 343 المجموع 100 349 المجموع
 1.6 الوسط المرجح  1.7 الوسط المرجح

 

فإف الحاجة إلى هذ  الخدمة تأتي ما بيف  في الجدكؿ السابؽ مف خلاؿ الكسط المرجح   

 ،ى هذ  الخدمةلإ في مستكل حاجة الركاد ان كاضح ان هذا يدؿ عمى أف هناؾ تذبذبك  المتكسطة كالكبيرة

لزيادة  ذا التذبذب بالغرض مف تردد المستفيديف، حيث إف أغمبهـ يرتادكف المكتبة؛كيمكف ربط ه

                                                           
() )إجابة السؤال التاسع عشر من الإستبانة )الجزء الخاص بخدمة الإعارة 
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استعارة مصادر  -ان غالب -كهذا لا يتطمب ، لمدراسة استعدادان للامتحاناتأك تحصيمهـ العممي 

 .تهامطالعبفي تؿ يكب ،المكتبة

كمف خلاؿ ، مدل تمبية المكتبة لخدمة الإعارةلفي مستكل الردكد بالنسبة ذاته التقارب  ييلاحظك    

 .الجيدة كالقميمةالكسط المرجح فإف تمبية هذ  الخدمة ما بيف 

، كمف لـ يجب أفراد (8)اجته لخدمة الإعارة هك عمى مدل ح جبٍ ملاحظة أف عدد مف لـ يي مع    

 .ان فرد (14)عمى مدل تمبية المكتبة لهذ  الخدمة هك 

 كفيما يمي بياف لحاجة المستفيديف إلى خدمة الإعارة كتمبيتها مف كؿ مكتبة عمى حد    
 

 ()في كل مكتبة  الإعارةخدمة  إلى حاجةال (39)جدول 
كبيرة  المكتبة

 جداً 
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة

 المرجح
جامعة بنغازي –كمية الطب البشري مكتبة   2 9 7 8 26 1.2 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  8 7 4 6 25 1.7 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  5 4 9 2 20 1.6 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  4 1 8 4 17 1.3 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 0 2 3 5 0.4 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  37 16 25 20 98 1.7 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  21 7 9 13 50 1.7 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  13 7 8 4 32 1.9 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  12 4 2 5 23 2 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  5 1 7 1 14 1.7 
 0.9 8 1 7 0 0 جامعة طرابمس –كمية التمريض مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  3 4 3 1 11 1.8 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  4 6 0 2 12 2 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  4 2 2 0 8 2.3 
 

                                                           
()  نتٌجة ربط السؤال الثانً مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة الإعارة( فً برنامجSPSS 
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في ثلاثة مكتبات  كبيرةمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف أف حاجة المستفيديف لخدمة الإعارة    
( كمكتبات كميتي الطب 2.3هي: مكتبة كمية الصيدلة بجامعة عمر المختار بكسط مرجح )

هي؛ قميمة (؛ كفي مكتبة كاحدة الحاجة 2بكسط مرجح )البيطرم لجامعات طرابمس ك عمر المختار 
في حاجة المستفيديف مف  متكسطةمكتبة كمية التمريض بجامعة طرابمس، أما باقي المكتبات فهي 

ة، كيمكف إرجاع ضعؼ حاجة المستفيديف لهذ  الخدمة إلى تكقؼ خدمة التزكيد كلقدـ هذ  الخدم
 المجمكعات المكتبية.

 ()كل مكتبة خدمة الإعارة في تمبية( 40جدول )
 ةجيد المكتبة

 جداً 
الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة

 المرجح
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   11 8 6 1 26 2.1 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   7 8 5 3 23 1.8 
بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   10 5 4 1 20 2.2 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   6 5 6 0 17 2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 3 0 2 5 1.2 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   14 29 37 15 95 1.2 
طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   5 7 13 24 49 0.9 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   10 4 12 5 31 1.6 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   3 5 6 9 23 1.1 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   3 1 9 2 15 1.3 

 1.8 8 0 3 4 1 جامعة طرابمس –التمريض مكتبة كمية 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   6 1 3 1 11 2.1 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   6 6 0 0 12 2.5 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   3 2 2 1 8 1.9 
 

مف خلاؿ هذا الجدكؿ ييلاحظ أف تمبية خدمة الإعارة في خمسة مكتبات مف مكتبات الدراسة     
كهذ  المكتبات هي: مكتبات كميات الطب البشرم كطب كجراحة الفـ كالأسناف كالصحة العامة  جيدة

في جامعة بنغازم كمكتبات كميتي الطب البشرم كالطب البيطرم لجامعة عمر المختار، كمكتبة 

                                                           
( ) نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة الإعارة( في برنامجSPSS 
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هي مكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف بجامعة  المتكسطة أقؿ مف تمبية خدمة الإعارة بها كاحدة
 .متكسطةطرابمس، أما بالنسبة إلى باقي المكتبات فتمبيتها لخدمة الإعارة 

مستفيد العلاقة بيف صفة ال كجب معرفة، الأكثر حاجة إلى خدمة الإعارة كلمعرفة فئات الدراسة

 . (41)جدكؿ نة في ة كما هي مبيكقد كانت النتيج، الإعارة كمدل حاجته لخدمة
 

 ()العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو لخدمة الإعارة (41) جدول

 
 الصفة

  مدى حاجة المستفيد لمخدمة
 المجموع

 
الوسط 
 المرجح

 قميمة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 1.7 263 18.3 48 27.4 72 17.5 46 36.9 97 طالب بكالوريوس
 1.4 50 32 16 18 9 28 14 22 11 الب دراسات عميامعيد أو ط

 1.6 36 16.7 6 33.3 12 22.2 8 27.8 10 تدريس ىيأةعضو 
 

 يتبيف أف طمبة البكالكريكس الفئة الأكثر حاجة لهذ  الخدمة. الكسط المرجحؿ مف خلا   

يبيف أنكاع  (42)كالجدكؿ ، سيئًميكا عف ذلؾ ف،المستفيدك  هايفضم ة التيعالمطالأنكاع  كلتحديد   

 .مستفيديفالمطالعة التي يفضمها ال

 (**)الذي يفضمو المستفيدين المطالعةنوع  (42)جدول 

 % ك المطالعةنوع 
 28 100 ةالداخمي المطالعة

 72 257 الإعارة الخارجية
 100 357 المجموع

 

                                                           
() )نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر)الخاص بمدى الحاجة إلى خدمة الإعارة 

 إجابة السؤال العشرون من الإستبانة ()**
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كذلؾ بنسبة  ،الإعارة الخارجيةيف يفضمكف جدكؿ السابؽ يلاحظ أف أغمب المستفيدمف خلاؿ ال   

كيمكف إرجاع ذلؾ لضيؽ المساحة في أغمب مكتبات  ثمثي المستفيديفكهذ  النسبة تفكؽ ، %(72)

 .الدراسة

 الردكد كما هك مكضح أتتك  بذلؾخاص  سؤاؿه  حى رً كلمعرفة السبب كراء تفضيؿ الإعارة الخارجية طي 

 .(43)الجدكؿ ب

 ()سبب تفضيل الإعارة الخارجية( 43)جدول    

 % ك الإعارة أسباب تفضيل
 11.2 32 المطالعة ضيق المكان المخصص

 14.7 42 شدة الضوضاء داخل المكتبة
 54.2 155 المستفيد ضيق وقت

 19.9 57 سوء الخدمة
 100 286 المجموع

 

هك  هـكقتضيؽ  بأفأجابكا  المستفيديفلاحظ أف النسبة الأكبر مف مف خلاؿ هذا الجدكؿ يي    

 ذلؾك  تفكؽ النصؼ؛، كهي نسبة %(54.2)كذلؾ بنسبة ، لإعارة الخارجيةل السبب كراء تفضيمهـ

غلاقهاكتضاربها مع مكاعيد فتح مكتبات الدراسة  ،لازدحاـ المحاضرات الدراسية سكء كيمي ذلؾ ، كا 

، %(14.7)بنسبة  اخؿ المكتبةشدة الضكضاء د، كتميها %(19.9)بنسبة في الترتيب الثاني  الخدمة

مع ملاحظة أف عدد مف ، %(11.2)لممطالعة، كنسبته  ضيؽ المكاف المخصص في الترتيبكأخيران 

 .(71)هذا السؤاؿ كاف  فلـ يجب ع

 
 .لممستفيديفمة عدد المكاد المسمكح بإعارتها دل ملاءيكضح م (44)كالجدكؿ  

 
                                                           

() إجابة السؤال الحادي والعشرون من الإستبانة 
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 )*(مناسبة العدد المسموح باستعارتو من أوعية المعمومات (44)جدول

 % ك المسموح بإعارتيا؟ عدد أوعية المعمومات ىل يناسبك
 22.5 75 نعم

 49.7 166 حد ما إلى
 27.8 93 غير مناسب

 100 334 المجموع
 0.9 الوسط المرجح

  
 
يشير الكسط المرجح في الجدكؿ السابؽ إلى أف عدد أكعية المعمكمات المسمكح بإعارته    

العدد المسمكح باستعارته قميؿ جدان  كذلؾ لأف ،مناسب إلى حد ماغير مناسب ك بيف لممستفيديف 

 .(23)، مع ملاحظة أف عدد مف لـ يجيبكا عف هذا السؤاؿ هك المستفيديف كقتيؽ مقارنة بض

كمات في الجدكؿ لأكعية المعم استعارتهـتكاجه المستفيديف أثناء  التيالصعكبات  يمكف إجماؿك    
 التالي:

 
 

 )**(الصعوبات التي تواجو المستفيدين أثناء استعارة أوعية المعمومات( 45)جدول 

 % ك الصعوبات

 30.4 97 د إجراءات الإعارةيتعق
 54.2 173 قصر مدة الإعارة
 7.2 23 لا توجد صعوبات
 8.2 26 صعوبات أخرى

 100 319 المجموع

 

                                                           
 إجابة السؤال الثاني والعشرون من الإستبانة )*(
 إجابة السؤال الثالث والعشرون من الإستبانة )**(
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 هي أكثر الصعكبات التي تكاجه قصر مدة الإعارةأف  يمكف ملاحظةمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ    

كقت بضيؽ الصعكبة كيمكف ربط هذ   ،ي نسبة تفكؽ النصؼكه %(54.2) المستفيديف، بنسبة

بنسبة  إجراءات الإعارةد يتعق، كيأتي بعد ذلؾ الخارجية الذم دفعهـ إلى الإعارة المستفيديف

يف ، تدكر معظمها حكؿ سكء معاممة القائمصعكبات أخرلبكجكد قالكا  %(8.2)كنسبة ، %(30.4)

كجكد صعكبات تكاجهه في هذ  بعدـ لمف قاؿ  %(7.2)كأخيران تأتي نسبة ، هذ  الخدمةعمى 

 .(38)، كمف لـ ييجب عف هذا السؤاؿ هك الخدمة

 
 : الخدمة المرجعية :  اً نيثا
 تساؤلات ييرىدُّ عىفٍ كفيها ، كهذ  الخدمة تعتبر مف أهـ الخدمات التي تقدمها المكتبات لركادها    

كيتكافر هذا القسـ ، قسـ المراجع –في المكتبات الكبرل  –، كيختص بأداء هذ  الخدمة المستفيديف

 .ليها للاستفسار عف معمكمات معينةالتي يرجع إ، عمى مجمكعة مف الكتب المرجعية

، ث عف الإجابات كتسميمها لطالبيهاكالبح، كيقكـ هذا القسـ باستقباؿ الاستفسارات مف الركاد    

كغير ذلؾ مف ، الاتصاؿ الهاتفيأك ب ،إرسالها عف طريؽ البريدبأك ، كذلؾ بشكؿ مباشر )يدان بيد(

رجكع إليها مرة لم ؛كحفظها هابتجميع كؿ التساؤلات مع إجابات - عادةن  –، كتقكـ المكتبات الكسائؿ

 .ثانية كقت الحاجة

لضركرة تجاكب ؛ زدياد حاجة المستفيديف لممعمكماتات الحاجة إلى الخدمة المرجعية بكتزايد   

ي كتقديـ التكجيه كالإرشاد لهـ كمساعدتهـ ف، استفساراتهـ ابة عفالمكتبات معهـ عف طريؽ الإج

كتدريبهـ عمى طرؽ استرجاعها مما يكفر كقت المستفيد ، الكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة

 .(1)كجهد 

                                                           
. 2010عمان: دار صفاء، . Information Services=  ربحي مصطفى عميان. خدمات المعمومات(1) 
 133ص



  

139 
 

لكي يتـ التعرؼ عمى حاجة المستفيديف إلى الخدمة المرجعية كتمبية مكتبات الدراسة لها طرح ك    

، (357)عف حاجته إلى هذ  الخدمة مف  أصؿ  (328)جاب عدد عميهـ سؤاؿ خاص بذلؾ فأ

 .هذ  الردكديكضح  (46)الجدكؿ عف تمبية المكتبة لها ك  (325)كأجاب عدد 

 ()حاجة المستفيدين لمخدمة المرجعية و تمبية المكتبة ليا (46)جدول 

 مدى الحاجة إلى الخدمة

 

  مدى تمبية المكتبة ليا
 % ك  % ك 

 7.4 24 جيدة جداً  22.3 73 كبيرة جداً 
 18.2 59 جيدة 19.2 63 كبيرة

 33.5 109 قميمة 27.1 89 متوسطة
 40.9 133 غير ممباة 31.4 103 قميمة

 100 325 المجموع 100 328 المجموع
 0.9 الوسط المرجح  1.3 الوسط المرجح

 

 مدل تمبية المكتباتبالنسبة ل، كأما متكسطةلهذ  الخدمة الكسط المرجح إلى أف الحاجة  يشير   

أغمب  فذلؾ لأ؛ ك كغير ممباة قميمةالتأتي بيف  هاالكسط المرجح يشير إلى أنفإف لهذ  الخدمة 

في ، كهذا الضعؼ يف متخصصيف لتقديـ هذ  الخدمةمكعام ان مكتبات الدراسة لـ تخصص أقسام

 .اهبمدل أهميتكذلؾ لعدـ معرفتهـ ؛ ى هذ  الخدمةلإيفسر قمة حاجة الركاد التمبية 

 

 

 

 

 

                                                           
()  الإستبانة )الجزء الخاص بالخدمة المرجعية(إجابة السؤال التاسع عشر من 
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 ()في كل مكتبة إلى الخدمة المرجعيةحاجة ال (47)جدول 
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  0 5 13 8 26 0.9 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  4 3 7 8 22 1.1 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  2 3 8 7 20 1 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  3 8 1 4 16 1.6 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 1 2 2 5 0.8 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  21 22 19 29 91 1.4 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  15 7 9 17 48 1.4 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  11 5 5 6 27 1.8 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  4 3 8 6 21 1.2 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  4 0 4 6 14 1.1 
 0.4 8 5 3 0 0 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –البشري كمية الطب  مكتبة  2 1 4 3 10 1.2 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  4 3 4 1 12 1.8 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  3 2 2 1 8 1.9 
 

في ثلاثة مكتبات هي:  قميمةفي هذا الجدكؿ يتضح أف حاجة المستفيديف مف هذ  الخدمة    
ة طرابمس، عمكتبات كميتي الطب البشرم كالتمريض بجامعة بنغازم كمكتبة كمية التمريض في جام

 .متكسطةأما باقي المكتبات فحاجة المستفيديف منها لهذ  الخدمة 

 

 

 

 

 

                                                           
() نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى الخدمة المرجعية( في برنامج SPSS 
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 ()تمبية الخدمة المرجعية في كل مكتبة (48)جدول 

الوسط  المجموع ممباةغير  متوسطة جيدة جيدة جداً  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   1 10 8 6 25 1.2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   4 6 8 5 23 1.4 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   1 6 9 4 20 1.2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   0 4 9 4 17 1 

جامعة بنغازي –كمية التمريض مكتبة   1 0 1 3 5 0.8 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   6 10 35 38 89 0.8 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 3 9 34 46 0.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   3 5 8 10 26 1 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   1 4 5 11 21 0.8 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   2 0 6 7 15 0.8 

 0.6 8 5 1 2 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   2 4 2 3 11 1.5 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   1 4 6 1 12 1.4 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   2 1 2 2 7 1.4 
 

مكتبة كمية  هي: ة مكتباتتفي س غير ممباة الخدمة المرجعية مف خلاؿ ما سابؽ يتضح أف   

الطب التمريض في جامعة بنغازم كمكتبات كميات الطب البشرم كطب كجراحة الفـ كالأسناف ك 

التقنية الطبية كالتمريض في جامعة طرابمس، أما باقي المكتبات فإف تمبية هذ  الخدمة البيطرم 

 ، كهذا لأف أغمب المكتبات لـ تخصص أقساـ مستقمة لتقديـ هذ  الخدمة.متكسطة

 يكضح أم فئات الدراسة هي الأكثر حاجة إلى الخدمة المرجعية . (49)كالجدكؿ   

 

 

                                                           
( )نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية الخدمة المرجعية( في برنامج SPSS 
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 )*(العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى الخدمة المرجعية (49)جدول

 
 الصفة

الوسط   مدى حاجة المستفيد لمخدمة

 المرجح
 المجموع قميمة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً 

 % ك % ك % ك % ك
 1.3 246 31.7 78 26 64 19.5 48 22.8 56 طالب بكالوريوس

 1.2 48 39.6 19 20.8 10 22.9 11 16.7 8 معيد أو طالب دراسات عميا
 1.5 34 17.6 6 44.1 15 11.8 4 26.5 9 تدريس ىيأةعضو 

 

 ؛المرجعية إلى الخدمةهـ الأكثر حاجة  ة التدريسأعضاء هيأأف  يتضح كمف خلاؿ هذا الجدكؿ   

 . ما أشار إليه الكسط المرجحكذلؾ 

أك  المستفيديفأسئمة  فمنها ما يككف بالإجابة عف، لخدمة المرجعية عمى أشكاؿ مختمفةتأتي ا   

الاطلاع عمى  -أيضا  -كمنها  ، أك عمى أداء بحث ،مساعدتهـ في البحث عف معمكمة بعينها

بهذا  سؤاؿه عميهـ  حى رً الخدمة المرجعية طي المستفيديف مف  يحتاج إليه، كلمعرفة ما المراجع المتكافرة

 .(50)ى النحك المبيف في الجدكؿ كجاءت ردكدهـ عم، الخصكص
 

 )**(المستفيد إلييا نوع الخدمة المرجعية التي يحتاج (50)جدول 

 % ك المطموبة نوع الخدمة

 19.9 68 الإجابة عن الأسئمة

 43.3 148 البحث عن المعمومات

 36.8 126 الاطلاع عمى المراجع

 100 342 المجموع

 
                                                           

 الخامس والسؤال التاسع عشر الخاص )الحاجة إلى الخدمة المرجعية(نتيجة الربط بين إجابات السؤال  )*(

 إجابة السؤال الرابع والعشرون من الإستبانة )**(
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الخدمات المرجعية هك مف المستفيديف  ذا الجدكؿ يتضح أف أكثر ما يحتاج إليهكمف خلاؿ ه   

كيأتي ، %(43.3)لقائميف بذلؾ لتصؿ إلى كيتضح هذا مف ارتفاع نسبة ا ،المعمكمات البحث عف

خيران هـ مف يحتاجكف ك أ، %(36.8)، كنسبتهـ يحتاج إلى الاطلاع عمى المراجعنه ثانيان مف قاؿ إ

لـ  المستفيديفمف  ان فرد (15)مع ملاحظة أف عدد ،%(19.9)كنسبتهـ هي  الأسئمة الرد عفإلى 

 .يجيبكا عف هذا التساؤؿ
 

مف  مف بيف مكتبات الدراسة هي تامكتبثلاثة تضح أف هناؾ امف خلاؿ الدراسة الميدانية ك     

طرابمس، ك  بنغازم )مكتبة الطب البشرم بجامعتيكهي ، صت قسمان خاصان بالخدمة المرجعيةخص

الطب البيطرم في جامعة  بة( كأما مكتكمية طب كجراحة الفـ كالأسناف بجامعة بنغازم مكتبةك 

، كبذلؾ تقدـ هذ  الخدمة مف خلاله، فهي تحفظ كتبها المرجعية في حجرة أميف المكتبة، طرابمس

كلـ تخصص لها قسمان كلا ، متها المرجعية كغيرها مف الخدماتأما عف باقي المكتبات فتقدـ خد

الرد عمى الطريقة التي يتـ بها يكضح  (51)الجدكؿ ك  .تككف بشكؿ تمقائي داخؿ المكتبة بؿ، مكظفان 

 .استفسارات ركاد المكتبة

 
 ()الطريقة التي يُرَدُّ بيا عمى استفسارات المستفيدين (51)جدول 

 % ك طريقة الرد

 92.1 290 استلام الردود من الموظف مباشرة
 3.5 11 عن طريق الياتف

 3.5 11 عن طريق البريد
 1 3 المكتبة لا تقدم ىذه الخدمة

 100.1 315 المجموع

                                                           
() إجابة السؤال الخامس والعشرون من الإستبانة 
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مف خلاؿ المكظؼ مستفيد كمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف أف أغمب الردكد تصؿ إلى ال   

، لعدـ كجكد جهاز هاتؼذلؾ ؛ ك %(92.1)مف النسبة العظمى التي تصؿ إلى يظهر كهذا  ،مباشرة

 السؤاؿ. ( لـ يرد عف هذا42، كعدد )أغمبهانترنت في مكتبات الدراسة ك لانقطاع خدمات الإ

 (327)أجاب عف الصعكبات التي تكاجههـ فيما يخص الخدمة المرجعية المستفيديف كعند سؤاؿ    

 .(52)ردكدهـ كما هي مبينة في الجدكؿ كانت، ك (357)مف أصؿ 

 

 )*(الصعوبات التي تواجو المستفيدين في الخدمة المرجعية(52)جدول 

 % ك الصعوبات
 40.1 131 عدم توافر المراجع الضرورية

 14.4 47 عدم تعاون العاممين بقسم المراجع
 24.2 79 قدم المجموعات المرجعية

 17.7 58 ضعف تنوع أوعية المعمومات الموضوعي
 2.4 8 عدم توافر ىذه الخدمة

 1.2 4 لا توجد صعوبات
 100 327 المجموع

 

هي  المستفيديف بالنسبة لمخدمة المرجعية مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف أف أكثر صعكبة تكاجه   

ضعؼ تنكع ثـ  ،كيميه مف الصعكبات هك قدـ المجمكعات المرجعية، عدـ تكافر المراجع الضركرية

كيمي ، كمهامكتبات الدراسة تكقؼ عممية التزكيد في  ذلؾ بسببك  لمعمكمات المكضكعي؛أكعية ا

 قمة المتخصصيف ك قمة التدريب، كالقمة هـكذلؾ بسبب  ؛دـ تعاكف العامميفع مف الصعكبات ذلؾ

 .%(1.2)كمف قاؿ لا تكجد صعكبات نسبتهـ، مف قالكا بعدـ تكافر هذ  الخدمة

                                                           
 إجابة السؤال السادس والعشرون من الإستبانة )*(
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 ثالثاً : خدمة الوسائل السمعية والبصرية :

الأكعية كالأجهزة التي تستخدـ في التعامؿ عية كالبصرية كافة المكاد ك مئؿ السكيعنى بمفهكـ الكسا   

فر اك تت. حيث مف خلاؿ السمع أك البصر أك كميهما في إدراؾ هذ  المعمكماتمع المعمكمات 

كالأشرطة ، كالعديد مف أشرطة الفيديك، مف الأجهزة كمعدات العرضعمى عددو معظـ المكتبات 

كإحدل المجمكعات كالشرائح كالمصغرات الفيممية التي تحمؿ العديد مف المكاد العممية ، المسمكعة

 كبيران مف قبؿ جمهكر المستفيديف. لاقي إقبالان تي  كهي؛ المكتبية

، لا تكجد بها كسائؿ سمعية كبصرية كمف خلاؿ الدراسة الميدانية تبيف أف بعض مكتبات الدراسة   

 طب البشرم في جامعةكميتي التمريض كال يت: مكتبمثؿ ؛خر أقفمت فيها هذ  الأقساـكالبعض الآ

ف كأف المكتبتيف المتي، كالطب البيطرم في جامعة طرابمسم الطب البشر  كميتي يتكمكتب، بنغازم

، الطب البيطرم بجامعة عمر المختاركجد أنهما تقدماف جزءن مف هذ  الخدمة هما مكتبة كمية 

 ؛، حيث يكجد بهما أجهزة عرض مرئيمكمكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف بجامعة بنغاز 

كمنظكمة صكتية  (smart Board)()سبكرة ذكية، مع كجكد لكحة بعض أكعية المعمكماتلعرض 

لتعرض بها محاضرات خارجية  ؛بجامعة عمر المختار متكاممة في مكتبة كمية الطب البيطرم

 .كندكات كغيرهاكبحكث عممية 

الكسائؿ السمعية  إلى الخدمةمكتبات الدراسة  المستفيديف مف يبيف مدل حاجة (53)كالجدكؿ    
 .المكتبة لهاكالبصرية كمدل تمبية 

 
 

                                                           
  الجامعية ودورىا في دعم التكوين الجامعي. تبسة: عفاف عواشرية. مصادر المعمومات المتاحة في المكتبات

جامعة العربي التبسي. كمية العموم الإنسانية والاجتماعية. قسم العموم الإنسانية. )رسالة ماجستير غير منشورة( 
  38ص 
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 ()الوسائل السمعية والبصرية  و تمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة المستفيدين  (53)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 3.7 11 جيدة جداً  32.1 103 كبيرة جداً 
 6 18 جيدة 23.4 75 كبيرة

 20.3 61 قميمة 15.3 49 متوسطة
 70 210 غير ممباة 29.3 94 قميمة

 100 300 المجموع 100.1 321 المجموع

 0.4 الوسط المرجح  1.6 الوسط المرجح

 

بيف خدمة الكسائؿ السمعية كالبصرية يشير الكسط المرجح لهذا المقياس أف الحاجة إلى    

يركف أنها المستفيديف ، أما عف مدل تمبية المكتبة لهذ  الخدمة فإف أكثر مف ثمثي المتكسطة كالكبيرة

أقساـ الكسائؿ  كذلؾ لأفٌ  يشير إليه الكسط المرجح كهذا ما،%(70)كذلؾ بنسبة  ،غير ممباة

 .أغمبهافي السمعية كالبصرية في مكتبات الدراسة معطمة عف العمؿ 

كعدد  ،إلى الخدمةمدل الحاجة  كا عفبيلـ ييجالمستفيديف مف  ان فرد (36)مع ملاحظة أف عدد 
 .مدل تمبية المكتبة لهذ  الخدمة كا عفبيلـ ييج ان فرد (57)
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
()  من الإستبانة )خدمة الوسائل السمعية والبصرية( التاسع عشرإجابة السؤال 
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 ()في كل مكتبة وسائل السمعية والبصريةخدمة الحاجة إلى ال (54)جدول 
 الوسط المرجح المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  المكتبة

جامعة بنغازي –الطب البشري كمية  مكتبة  8 6 4 7 25 1.6 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  6 7 4 7 24 1.5 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  4 4 6 5 19 1.4 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  2 6 3 5 16 1.3 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 0 0 5 5 0 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  31 24 10 21 86 1.8 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  24 7 6 8 45 2 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  11 2 6 9 28 1.5 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  6 3 2 9 20 1.3 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  2 2 3 7 14 0.9 
 0.9 8 4 1 3 0 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  4 2 2 3 11 1.6 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  4 6 1 1 12 2.1 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  1 3 1 3 8 1.3 

 

في  كبيرةظ أف حاجة المستفيديف لخدمة الكسائؿ السمعية كالبصرية مف الجدكؿ السابؽ ييلاح  
( كتميها 2.1مكتبتاف فقط هما مكتبة كمية الطب البيطرم في جامعة عمر المختار بكسط مرجح )

(، كالحاجة لهذ  الخدمة 2مكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف بجامعة طرابمس بكسط مرجح )
كالتمريض بجامعة  في مكتبات كيميتي التقنية الطبيةك ، بجامعة بنغازم في مكتبة كمية التمريض قميمة

 .متكسطة ، كفي باقي المكتبات فإف الحاجة إلى خدمة الكسائؿ السمعية كالبصرية فهيطرابمس

 

 

 

 
                                                           

()  الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة الوسائل السمعية والبصرية( في برنامجنتيجة ربط السؤال 

SPSS 
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 ()في كل مكتبة وسائل السمعية والبصريةخدمة ال تمبية( 55)جدول

الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة جداً جيدة  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   0 1 7 15 23 0.4 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   1 2 4 13 20 0.6 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 3 7 9 19 0.7 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   1 1 2 11 15 0.5 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 1 0 4 5 0.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   3 4 19 52 78 0.5 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 2 5 37 44 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   0 1 4 19 24 0.3 

جامعة طرابمس –البيطري مكتبة كمية الطب   1 0 4 14 19 0.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 0 2 11 14 0.4 

 0.8 8 3 4 1 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   3 0 0 8 11 0.8 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 1 10 12 0.3 

جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة   1 1 2 4 8 0.9 
 

 غير ممباةخدمة الكسائؿ السمعية كالبصرية  أفهذا الجدكؿ الكسط المرجح ل ييلاحظ مف خلاؿ    
في كؿ المكتبات؛ كالسبب في ذلؾ هك أف أغمب المكتبات لا تتكافر عمى أقساـ لمكسائؿ السمعية 

 كالبصرية كأف المكتبات التي كاف لديها هذ  الأقساـ قد تـ إقفالها في كقت سابؽ.

 
 .الكسائؿ السمعية ك البصرية إلى خدمةبحاجة أكثر التي يبيف فئات الدراسة  (56)كالجدكؿ 

 

 

                                                           
() ٌو والبصرٌة( فً برنامج ة نتٌجة ربط السؤال الثانً مع السؤال التاسع عشر )تلبٌة خدمة الوسائل السمع

SPSS 
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 )*(وسائل السمعية والبصريةالعلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو لخدمة ال (56)جدول

 
 الصفة

الوسط   مدى حاجة المستفيد لمخدمة
 المرجح

 
 المجموع قميمة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً 

 % ك % ك % ك % ك
 1.7 236 23.3 55 16.9 40 25 59 34.8 82 طالب بكالوريوس

 1.3 50 46 23 6 3 24 12 24 12 عيد أو طالب دراسات عميام

 1.2 35 45.7 16 17.1 6 11.4 4 25.7 9 تدريس ىيأةعضو 

كبيرة سائؿ السمعية كالبصرية الك  إلى خدمةطمبة البكالكريكس حاجة أف الجدكؿ السابؽ ظهر يي     

 .اكذلؾ مف خلاؿ الكسط المرجح له كهـ الفئة الأكثر حاجة لهذ  الخدمة

 .هذ  الصعكباتبياف  (57)كفي الجدكؿ  ،المستفيديف صعكبات قد تكاجه - أيضا –كلهذ  الخدمة 

 

 )**(الصعوبات التي تواجو المستفيد في خدمة الوسائل السمعية والبصرية (57)جدول  

 % ك الصعوبات

 17.4 53 عدم معرفتك بكيفية استخدام الأجيزة
 19.4 59 عدم تعاون العاممين

 25.3 77 قمة خبرة العاممين
 8.9 27 لا توجد صعوبات

 28.9 88 توافر ىذه الخدمةعدم 

 99.9 304 المجموع

 

عدـ تكافر هذ  مف صعكبات هك  المستفيديف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف أف أكثر ما يكجه   

كثاني هذ   كذلؾ لإقفاؿ أقساـ الكسائؿ السمعية كالبصرية في أغمب مكتبات الدراسة،؛ الخدمة
                                                           

بمدى الحاجة إلى خدمة الوسائل نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر)الخاص  )*(
 السمعية والبصرية(

 إجابة السؤال السابع والعشرون من الإستبانة )**(
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، ثـ ذا نتيجة لقمة الدكرات التدريبيةكه ؛تعاكف العامميفدـ عكيميه  قمة خبرة العامميفالصعكبات هك 

عدد  بٍ ج، فيما لـ يي عدـ كجكد صعكباتثـ  ،بكيفية استخداـ الأجهزة المستفيديفتأتي عدـ معرفة 

 .هذا السؤاؿ ان عففرد (53)
 

 : خدمات النسخ والتصوير : ابعاً ر 
ا داخؿ يمكف بالإمكاف الاطلاع عميه فإذا لـ، مكتبات مجمكعات لا يسمح بإعارتهاتتكافر في ال   

؛ منها أك أجزاءو ، مف الكثيقة هي البديؿ الذم يحقؽ لهـ أخذ نسخةخ تككف المكتبة فإف خدمة النس

يد في الاحتفاظ بنسخة كفي أحياف كثيرة قد يرغب المستف، في الكقت كالمكاف المناسب لهـلقراءتها 

ميمية إحدل الخدمات التك كخدمة النسخ كالتصكير.(1)طلاع عميهالا يكتفي فقط بالامف الكثيقة، ك 

 .التي تقدمها المكتبات لمستفيديها

كطب كجراحة الفـ كالأسناف كميتي الطب البشرم  يتالدراسة الميدانية تبيف أف مكتب كمف خلاؿ   

التصكير الضكئي لأجزاء مف  هي مف تكفر، كمكتبة كمية الطب البشرم طرابمس، بنغازم

طابعة متصمة  كفر آلةمكتبات  تالكأف بعض ، ( كرقة لممادة الكاحدة20إلى  10مف ) ؛مجمكعاتها

 ،لكتركنيفر لديها مف مجمكعات في شكمها الإلسحب أجزاء مما هك متكا؛ بجهاز الحاسب الآلي

؛ فيما تكقفت بعض المكتبات عف تقديـ هذ  الخدمة، كهذا كمه بمبالغ مالية رمزية كقد تقدـ مجانان 

كمكتبة كمية ، الطب البشرم بجامعة عمر المختار مثؿ كمية، طؿ أجهزة التصكير لديهابسبب تع

 التمريض بجامعة بنغازم .

 كيقابمها مدل تمبية المكتبة لها. ،إلى هذ  الخدمةالمستفيديف يكضح مدل حاجة  (58)كالجدكؿ   

 

                                                           
. 2009فاتن سعيد بامفمح. خدمات المعمومات في ظل البيئة الالكترونية. القاىرة: الدار المصرية المبنانية، (1) 
 65ص
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 ()التصوير والنسخ و تمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة المستفيدين  (58)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 5.4 16 جيدة جداً  41.3 132 كبيرة جداً 
 12 36 جيدة 21.9 70 كبيرة

 19.4 58 قميمة 15.9 51 متوسطة
 63.2 189 غير ممباة 20.9 67 قميمة

 100 299 المجموع 100 320 المجموع

 0.6 الوسط المرجح  1.8 الوسط المرجح

 
المتكسطة الكسط المرجح لهذا المقياس يتبيف أف الحاجة لهذ  الخدمة تأتي بيف مف خلاؿ    

غير ر أنها غي، النسخ كالتصكير إلى خدمة المستفيديفيدؿ عمى ارتفاع الحاجة لدل كهذا  كالكبيرة

، كلـ ييجبٍ ات هي مف تقدـ هذ  الخدمة حاليان هذ  المكتبف القميؿ مف ذلؾ لأك ؛ لكثير منهـ ممباة

لـ يجب عف السؤاؿ الخاص  (58)فردان عف السؤاؿ الخاص بمدل الحاجة لهذ  الخدمة، كعدد  (37)

 بتمبية مكتبات الدراسة لها.

 

 

 

 

 

 

                                                           
()من الإستبانة )الخاص بخدمة النسخ والتصوير( تاسع عشرإجابة السؤال ال 
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 ()حاجة إلى خدمة النسخ والتصوير في كل مكتبةال (59)جدول 

الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  8 6 5 6 25 1.6 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  9 8 1 6 24 1.8 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  6 6 4 3 19 1.8 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  9 4 0 3 16 2.2 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 1 1 3 5 0.6 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  41 19 14 12 86 2 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  22 7 6 10 45 1.9 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  14 5 4 4 27 2.1 
طرابمسجامعة  –كمية الطب البيطري  مكتبة  8 2 4 7 21 1.5 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  4 4 1 4 13 1.6 
 1.1 8 2 4 1 1 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  1 2 3 5 11 0.9 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  7 4 0 1 12 2.4 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  2 1 4 1 8 1.5 
 

بيف المكتبات  ميتفاكتةفي هذا الجدكؿ يتضح أف حاجة المستفيديف إلى خدمة النسخ كالتصكير    
كهذ  المكتبات هي؛ مكتبة كمية الصحة  كبيرةحيث أف أربع مكتبات الحاجة فيها إلى هذ  الخدمة 

العامة في جامعة بنغازم كمكتبات كميتي الطب البشرم كالصيدلة في جامعة طرابمس كمكتبة كمية 
هما مكتبة كمية التمريض في  قميمةالطب البيطرم في جامعة عمر المختار، كالحاجة في مكتبتيف 

ر المختار، أما الحاجة إلى هذ  الخدمة جامعة بنغازم كمكتبة كمية الطب البشرم في جامعة عم
 في هذا المقياس. متكسطةفي باقي المكتبات فهي 

 

                                                           
( ) نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة النسخ والتصوير( في برنامجSPSS 
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 ()في كل مكتبة تمبية خدمة النسخ والتصوير (60)جدول 

الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة جيدة جداً  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   2 1 4 14 21 0.6 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  1 5 1 13 20 0.7 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   2 7 6 4 19 1.4 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   0 3 2 10 15 0.5 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 1 1 3 5 0.6 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   5 9 18 44 76 0.7 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 2 6 35 43 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   2 2 5 18 27 0.6 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 5 14 20 0.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   2 0 1 11 14 0.5 

 0.9 8 2 5 1 0 جامعة طرابمس –التمريض مكتبة كمية 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   1 1 0 9 11 0.5 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 2 9 12 0.3 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 2 2 3 8 1.1 
 

يتبيف مما سبؽ أف تمبية خدمة النسخ كالتصكير في مكتبات الدراسة ضعيفة جدان حيث أف هناؾ    
 طب كجراحة الفـ كالأسناف في جامعة بنغازممكتبة  ماه متكسطةفقط تمبيتها لهذ  الخدمة تاف مكتب

 ممباةغير هذ  الخدمة  فإف، أما باقي المكتبات كمكتبة كمية الصيدلة في جامعة عمر المختار
 ف أغمب مكتبات الدراسة لا تقدـ هذ  الخدمة.كذلؾ لأحسب رآم المستفيديف؛ 

 

مدل ك  كجب معرفة العلاقة بيف صفة المستفيدهذ  الخدمة ى لإكلمعرفة فئات الدراسة الأكثر حاجة 

 يكضح ذلؾ . (61)كالجدكؿ  ،هذ  الخدمةى لإاجته ح

 

                                                           
()  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة النسخ والتصوير( في برنامجSPSS 
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 ()العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة النسخ والتصوير (61) جدول

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد لمخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 2 235 16.6 39 14 33 22.6 53 46.8 110 طالب بكالوريوس
 1.4 49 32.7 16 18.4 9 24.5 12 24.5 12 معيد أو طالب دراسات عميا

 1.4 36 33.3 12 25 9 13.9 5 27.8 10 تدريس ىيأةعضو 

 

كهـ الفئة   كبيرة هذ  الخدمةى لإطمبة البكالكريكس حاجة  خلاؿ هذا الجدكؿ ييلاحظ أفمف    

 . هـكقتمع ضيؽ  كذلؾ لكثرة التكميفات البحثية؛ الأكثر حاجة لها

كالجدكؿ  ،المستفيديف منهابعض الصعكبات التي تكاجه  -أيضان  -كلخدمة النسخ كالتصكير    

 : المستفيديفبات مف كجهة نظر يكضح هذ  الصعك  (62)

 (**)الصعوبات التي تواجو المستفيد في خدمة النسخ والتصوير (62)جدول 

 % ك الصعوبات

 47.3 157 ارتفاع تكمفة الخدمة
 11.4 38 طول المدة التي يستغرقيا التصوير 

 16.6 55 قمة الأجيزة اللازمة 
 3.3 11 أوقات تقديم الخدمة غير مناسبة

 21.4 71 المكتبة لا تقدم ىذه الخدمة

 100 332 المجموع
 
بالنسبة لهذ   - مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتضح أف أكثر الصعكبات التي تكاجه المستفيد   

ـ كيمي ذلؾ مف الصعكبات أف المكتبة لا تقد، %(47.3)، كذلؾ بنسبة هي ارتفاع تكمفتها-الخدمة

                                                           
( ) نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر) الحاجة إلى خدمة النسخ والتصوير( في

 SPSSبرنامج 

 إجابة السؤال الثامن والعشرون من الإستبانة)**( 
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كأخيران أكقات ، ي تستغرقها الخدمةكطكؿ المدة الت، الأجهزة بنسبةبعدها قمة ثـ تأتي ، دمةهذ  الخ

 .الخدمة غير مناسبة تقديـ

 : : خدمة إرشاد المستفيدين اً خامس
كذلؾ لإرشادهـ عمى  ؛العديد مف المكتبات تقكـ بعمؿ برامج تدريبية  لمجتمع المستفيديف منها   

إليه مف ، كتعميمهـ كيؼ يبحثكف عما يحتاجكف كالإفادة مف مجمكعاتها، كيفية استخداـ المكتبة

 ككيفية استرجاعها مف مصادرها .، معمكمات

مكتبات الدراسة تقدـ خدمات إرشادية لركادها أغمب تضح أف اكمف خلاؿ الدراسة الميدانية     

 -أيضا -كمساعدتهـ ، لعممية لمجمكعاتهاتكضح التقسيمات ا، بكضع لكحات إرشادية عمى الأرفؼ

ككيفية ، لمتكافرة بأسماء أكعية المعمكماتكيفية البحث بيف المجمكعات باستخداـ السجلات افي 

ى لإ مستفيديفيبيف مدل حاجة ال (63)، كالجدكؿ مف خلاؿ جكلات داخؿ أركقتها استخداـ المكتبة

 .الخدمة مع مدل تمبية المكتبة لهاهذ  

 

 ()إرشاد المستفيدين  و تمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة المستفيدين  (63)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 9.4 31 جيدة جداً  16.5 55 كبيرة جداً 
 16.9 56 جيدة 18.3 61 كبيرة

 31.1 103 قميمة 30.5 102 متوسطة
 42.6 141 غير ممباة 34.7 116 قميمة

 100 331 المجموع  100 334 المجموع

 0.9 الوسط المرجح  1.2 الوسط المرجح

 
                                                           

( )في برنامج  من الإستبانة )الخاص بخدمة إرشاد المستفيدين( تاسع عشرإجابة السؤال الSPSS 
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كما أنها  ،قميمةيشير الكسط المرجح في هذا الجدكؿ إلى أف تمبية حاجة المستفيديف لهذ  الخدمة    

، كمجمكعاتها صغيرة الحجـ أغمبها ف مكتبات الدراسةذلؾ لأك مف قبؿ مكتبات الدراسة،  غير ممباة

( لـ يجيبكا عف 23، مع ملاحظة أف عدد )كتكقؼ عمميات تدريب العامميف بها قميمة كغير محدثة

( فردان لـ ييجبٍ عف السؤاؿ الخاص بمدل 26السؤاؿ الخاص بمدل الحاجة لهذ  الخدمة، كعدد )

 تمبية المكتبات لها.

 

 ()إلى خدمة إرشاد المستفيدين في كل مكتبة الحاجة(64)جدول 
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   2 2 10 12 26 0.8 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   4 4 8 7 23 1.2 
يبنغاز  –مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   2 2 7 9 20 0.9 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   1 6 5 4 16 1.3 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 1 2 2 5 0.8 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   14 19 21 37 92 1.1 
طرابمس–مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   12 9 10 15 46 1.4 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   9 4 10 8 31 1.5 
طرابمسجامعة  –مكتبة كمية الطب البيطري   5 4 7 7 23 1.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   2 2 8 2 14 1.3 

 0.5 8 4 4 0 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   1 4 2 4 11 1.2 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   2 3 4 3 12 1.3 

جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة مكتبة   1 1 4 2 8 1.1 
 

                                                           
( ) نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة إرشاد المستفيدين( في برنامجSPSS 
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ات الطب ي: مكتبات كميه قميمةفي أربع مكتبات في هذا الجدكؿ الحاجة إلى خدمة الإرشاد    
البشرم كطب كجراحة الفـ كالأسناف ككمية التمريض بجامعة بنغازم كمكتبة كمية التمريض في 

 .متكسطةلهذ  الخدمة  فيها ة طرابمس، أما باقي المكتبات فالحاجةجامع

 

 ()في كل مكتبة تمبية خدمة إرشاد المستفيدين (65)جدول 

جيدة  المكتبة
 جداً 

الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   1 7 10 7 25 1.1 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   4 6 6 8 24 1.3 

بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان مكتبة   0 3 11 6 20 0.9 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   2 5 6 3 16 1.4 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 0 0 4 5 0.6 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   8 12 25 47 92 0.8 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 2 10 32 44 0.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   3 5 12 9 29 1.1 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   1 5 7 10 23 0.9 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   2 2 5 6 15 1 

 0.9 8 4 1 3 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –البشري مكتبة كمية الطب   2 4 2 3 11 1.5 

جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   4 2 5 1 12 1.8 
جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   3 0 3 1 7 1.7 

 

: مكتبات هي غير ممباةمف الجدكؿ الفائت يتبيف أف هناؾ ستة مكتبات تمبيتها لهذ  الخدمة    

كميتي التمريض كطب كجراحة الفـ كالأسناف في جامعة بنغازم كالمكتبات في كميات الطب البشرم 

كطب كجراحة الفـ كالأسناف كالطب البيطرم كالتمريض في جامعة طرابمس، أما عف باقي المكتبات 

 .متكسطةبها  الإرشادفتمبية خدمة 
                                                           

( ) نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة إرشاد المستفيدين( في برنامجSPSS 
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؟ كقد أجاب عدد تكفرها لؾ المكتبة الآتيةأم مف خدمات إرشاد المستفيديف  :السؤاؿي  حى رً كقد طي    

 .(66)ككانت إجاباتهـ كما هك مكضح بالجدكؿ  ان،فرد (357)مف أصؿ  ان فرد (316)

 

 ()خدمات إرشاد المستفيدين التي تقدميا المكتبة (66)جدول 

 % ك الخدمات

 18.7 59 التعريف بالمكتبة ومحتوياتيا
 13 41 بكيفية استخدام المكتبة التعريف

 9.5 30 المساعدة في إعداد البحوث
 8.9 28 استخدام الفيارس والببميوجرافيات

 16.5 52 الرد عمى الأسئمة
 27.8 88 فرفالأ  ىوضع لوحات تعريفية عم

 5.7 18 المكتبة لا تقدم ىذه الخدمة

 100.1 316 المجموع

 
كضع لممستفيديف هي جد أف الخدمة الإرشادية المتكافرة بنسبة كبيرة كمف خلاؿ هذا الجدكؿ كي    

يها التعريؼ بالمكتبة كمحتكياتها كهذا ما تـ الكقكؼ عميه مف كيم ،ؼلكحات تعريفية عمى الأرف

 .خلاؿ الدراسة الميدانية

بيف  كجب معرفة العلاقةإرشاد المستفيديف  إلى خدمةكثر حاجة الأكلمتعرؼ عمى فئات الدراسة 

 .(67)في الجدكؿ  ى هذ  الخدمة، ككانت النتيجة كما هي مكضحةلإصفاتهـ كمدل حاجتهـ 

 
 
 
 

                                                           
() إجابة السؤال التاسع والعشرون من الإستبانة 
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 )**(العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة إرشاد المستفيدين (67)جدول

 

 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة

الوسط 

 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً 

 % ك % ك % ك % ك

 1.3 247 32.8 81 28.3 70 19 47 19.8 49 طالب بكالوريوس

 0.7 50 46 23 38 19 14 7 2 1 معيد أو طالب دراسات عميا

 1.1 37 32.4 12 35.1 13 18.9 7 13.5 5 تدريس ىيأةعضو 

 

طمبة جدكؿ السابؽ يتبيف أف أكثر فئة حاجةن إلى هذ  الخدمة هـ كسط المرجح لملاؿ المف خ   

 .البكالكريكس

 اً : خدمة الترجمة : سادس
لركاد همية لممكتبات كمراكز المعمكمات، لأنها تتيح عممية الترجمة مف العمميات البالغة الأ   

كفر المزيد مف كهذ  الخدمة ت ،مف المكاد الأجنبية بمغة البمد المكتبات الحصكؿ عمى نسخ

 كمكقعان . كمف أماكف متباعدة عرقان كلغةن  ،ةكالمتنكع المعمكمات الكافرة

كتساعد هذ  الخدمة عمى تخطي الحكاجز المغكية التي تقؼ عائقان أماـ إفادة البعض مف الإنتاج    

؛ المؤلفيف يفضمكف الكتابة بمغاتهـفمعظـ  ،الأصميةالصادر بمغات مختمفة غير لغتهـ  ،الفكرم

 .(1)لضماف قراءة أكبر قدر مف مكاطنيهـ لكتاباتهـ

فمف الطبيعي أف تككف أكثر المجمكعات المكتبية ، بات الدراسة تخدـ المجاؿ الطبيكلككف مكت   

لمساعدتهـ في ؛ الترجمة إلى خدمة، كبذلؾ هـ بحاجه كضعت لخدمتهـ بمغات غير العربية التي

                                                           
( في إجابات السؤال الخامس والسؤال العشرون )الحاجة إلى خدمة إرشاد المستفيديننتيجة الربط بين  )**(

 SPSSبرنامج 
  62فاتن سعيد بامفمح . مصدر سابق . ص ((1
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هذ  الخدمة مع مدل ى لإيبيف مدل حاجة عينة الدراسة  (68)كالجدكؿ ، ءة هذ  المجمكعاتقرا

 .لها تمبية المكتبة

 
 ()الترجمة و تمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة المستفيدين  (68)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمة مدى الحاجة

 % ك  % ك 

 4.2 14 جيدة جداً  18 60 كبيرة جداً 
 6.6 22 جيدة 9.6 32 كبيرة

 11.4 38 قميمة 17.7 59 متوسطة
 77.7 258 غير ممباة 54.7 182 قميمة

 99.9 332 المجموع 100 333 المجموع

 0.4 الوسط المرجح 0.9 الوسط المرجح

 

أقؿ مف أف حاجة المستفيديف لهذ  الخدمة لاحظ يي هذا الجدكؿ الكسط المرجح لمف خلاؿ    

، كعف كذلؾ لطبيعة دراستهـ؛ ممف يتقنكف المغة الإنجميزيةأغمبهـ  المستفيديفذلؾ لأف ك  متكسطةال

 المستفيديفأرباع  ةأكثر مف ثلاثآراء ف ة المكتبة حاجتهـ مف هذ  الخدمة  فإرائهـ حكؿ مدل تمبيآ

، كلـ ييجب عف كهذا ما يشير إليه الكسط المرجح %(77.7)بنسبة  غير ممباةتذهب إلى أنها 

فرد، كعف مدل تمبية المكتبات لها عدد  (24)السؤاؿ الخاص بحاجة المستفيد لهذ  الخدمة عدد 

 فرد. (25)

 

 

                                                           
()  إجابة السؤال التاسع عشر من الإستبانة )الخاص بخدمة الترجمة( في برنامجSPSS 
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 ()حاجة إلى الخدمة الترجمة في كل مكتبةال( 69جدول )
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  1 1 8 15 25 0.5 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  4 2 4 14 24 0.8 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  3 0 3 13 19 0.6 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  2 3 3 9 17 0.9 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 0 2 3 5 0.4 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  16 9 11 56 92 0.8 
طرابمس –كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  11 6 7 22 46 1.1 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  10 3 5 13 31 1.3 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  3 2 6 10 22 0.8 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  2 1 0 11 14 0.6 
 0.9 8 4 2 1 1 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  0 1 3 7 11 0.5 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  3 3 3 3 12 1.5 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  4 0 2 2 8 1.8 
 

 :كهي ي أربع مكتباتف متكسطةخدمة الترجمة أف حاجة المستفيديف إلى مما سبؽ ييلاحظ    

ت كميتي الطب مكتبات كميتي الصيدلة كطب كجراحة الفـ كالأسناف في جامعة طرابمس كمكتبا

يمكف ، ك قميمةجامعة عمر المختار، أما الحاجة في باقي المكتبات فهي  البيطرم كالصيدلة في

كذلؾ  الإنجميزيةأف أغمب المستفيديف مف هذ  المكتبات يتقنكف المغة إرجاع السبب في ذلؾ إلى 

 لطبيعة دراستهـ.

 

                                                           
()  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة الترجمة( في برنامجSPSS 
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 ()في كؿ مكتبة تمبية خدمة الترجمة (70)جدكؿ 

الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة جيدة جداً  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   1 3 1 20 25 0.4 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   2 4 2 15 23 0.7 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   1 1 3 15 20 0.4 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   1 3 2 11 17 0.6 

جامعة بنغازي –التمريض  مكتبة كمية  0 0 0 5 5 0 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   3 4 12 72 91 0.3 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 1 7 39 47 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   3 1 3 23 30 0.5 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 3 2 17 22 0.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 1 2 11 15 0.5 

 0.3 8 6 2 0 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   0 0 0 11 11 0 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 0 10 11 0.2 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   2 0 2 3 7 1.1 
 

ف أيلاحظ أف هناؾ مكتبة كاحدة يرل المستفيديف منها لاؿ الكسط المرجح في هذا الجدكؿ مف خ   

، أما باقي في جامعة عمر المختار كهي مكتبة كمية الصيدلة متكسطةتمبية خدمة الترجمة لهـ 

الدراسة لا تمبي هذ  الخدمة كذلؾ ما تـ ؛ كذلؾ لأف مكتبات غير ممباةالمكتبات فإف هذ  الخدمة 

 الكقكؼ عميه مف خلاؿ الزيارة الميدانية.

 معرفةالترجمة كذلؾ مف خلاؿ  إلى خدمةيكضح فئات عينة الدراسة الأكثر حاجة  (71)كالجدكؿ  

 .إلى الخدمةكحاجته  المستفيدالعلاقة بيف صفة 

                                                           
() نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة الترجمة( في برنامجSPSS 
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 )*(الترجمةالعلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة  (71)جدول

 
 الصفة

  مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
 المجموع

 
الوسط 
 المرجح

 قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
  ك  ك % ك % ك

 1.1 250 48.8 122 18.4 46 10.8 27 22 55 طالب بكالوريوس
 0.4 48 70.8 34 18.8 9 6.3 3 4.2 2 معيد أو طالب دراسات عميا

 0.5 35 74.3 26 11.4 4 5.7 2 8.6 3 تدريس ىيأةعضو 

 

جد أف الحاجة مرتفعة لدل طمبة البكالكريكس مقارنة كي الفائت  مجدكؿل الكسط المرجح مف   

، كذلؾ لفرؽ الدرجة العممية؛ ة التدريس، كأعضاء هيأالحاجة لدل طمبة الدراسات العميابمعدلات 

 كالخبرة العممية في مجاؿ التخصص.، كسنكات الدراسة

جهكنه مف ا يكامٌ مف المكتبات؛ للاستعلاـ ع ممستفيديفل سؤاؿي  هى كيجٌ كمف خلاؿ الاستبانه    

كد كما هك كقد جاءت الرد (357)فردا مف أصؿ  (340)حيث أجاب ،صعكبات في خدمة الترجمة

 .(72)مكضح في الجدكؿ 

 )**(الصعوبات التي تواجو المستفيدين في خدمة الترجمة (72)جدول 

 % ك الصعوبات

 25 85 لا توفر المكتبة ترجمة لبعض المغات التي تحتاجيا
 2.6 9 ارتفاع القيمة المفروضة عمى ىذه الخدمة

 3.5 12 طول المدة التي تستغرقيا المكتبة في تقديم ىذه الخدمة
 68.8 234 عدم توافر ىذه الخدمة

 99.9 340 المجموع

 
                                                           

 في برنامج نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر)الحاجة إلى خدمة الترجمة(  )*(

SPSS 
 إجابة السؤال الثلاثون من الإستبانة  )**(
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، كذلؾ بنسبة ر هذ  الخدمةبعدـ تكافقالكا  المستفيديفمف خلاؿ هذا الجدكؿ يتبيف أف أكثر مف ثمثي 

 .كهذا ما تبيف مف خلاؿ الزيارة الميدانية لهذ  المكتبات، %(68.8)

 

 اً : خدمة التكشيف والاستخلاص : سابع

 التكشيف :
عداد قكائـ تسجؿ فيها المصطمحات ا  ك  ،فيها تحميؿ محتكل المادة العممية هك عممية يحدث   

 :(1)التكشيؼ كما عرفه حشمت قاسـك  .ر عنها بمغة خاصة بعممية التكشيؼكالتعبي، كالمفاهيـ

محتكل المكضكعي لأكعية هك مجمكعة الإجراءات اليدكية أك الآلية المتبعة في تنظيـ ال" 

 : (2)كفي تعريؼ لمحمد فتحي عبدالهادم  .لخدمة أهداؼ الاسترجاع كالبث"؛ المعمكمات

أك إعداد المداخؿ التي تقكد لمكصكؿ إلى  ،المداخؿ في الكشاؼ"التكشيؼ هك عممية خمؽ  

 ."المعمكمات في مصادرها

حات التي اختيرت كتفضي عممية التكشيؼ إلى الخركج بكشاؼ تجمع فيه المفاهيـ كالمصطم   

 . المادة العممية التي تـ تكشيفها كلتفسر ما تحتكيه؛ لتككف هي المرجع

"عبارة عف قائمة هجائية مفصمة بالأسماء كالمصطمحات أنه : الكشاؼ ب ؼى ر  عي كقد    

 ".(3)مةمهكالمكضكعات كالأماكف كالمعادلات الكيميائية كالأعداد أك غيرها مف المداخؿ ال

الكشافات المطبكعة أكعية  كتعتبر، كالتصنيؼ  كالكشافات عملان فنيان كالفهرسة يعتبر التكشيؼك    

كنظـ التكشيؼ ، كمات التي تخدـ القراء كالباحثيفأحد خدمات المعم - أيضان  –كهي ، مرجعية

                                                           
 161حشمت قاسم. خدمات المعمومات: مقوماتيا وأشكاليا. القاىرة: دار غريب، ]د.ت[ . ص ((1
. محمد طو محمد الحاج. خدمات المعمومات فيمحمد فتحي عبداليادي. التكشيف ونظم التحميل الموضوعي.  ((2

الطبية بالمكتبات الجامعية في جامعة الخرطوم بالتركيز عمى مراكز المعمومات الطبية بجامعة إفريقيا العالمية. 
 50. )رسالة ماجستير غير منشورة( ص 2005جامعة الخرطوم. كمية الدراسات العميا، 

 50. طو محمد الحاج . مصدر سابق. ص فيأحمد بدر. مصادر المعمومات في العموم و التكنولوجيا.   ((3
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لتنظيـ محتكيات الكثيقة بغرض استرجاع المعمكمات ؛ جراءات المحددة يدكيان أك آليان مجمكعة مف الإ

 .(1)كبثها

ككف شاممة أف ت :منهايجب أف تتسـ بها عممية التكشيؼ؛  كهناؾ العديد مف الخصائص التي   

صة في سياؽ ، كأف تككف عممية متخصهمؿ شيئان أم أنها يجب ألا تي ؛ ادة العمميةلمحتكل الم

 .مكضكع المادة العممية

 : الاستخلاص
كذلؾ بمصطمحات كاضحة ، هك تقديـ مختصر يكضح ما تحتكيه المادة العممية مف معمكمات    

 كمفهكمه .

تقديـ أهـ ما تشتمؿ عميه الكثائؽ " التحميؿ مف أجؿ أنه : الاستخلاص ب (2)كقد عرؼ حشمت قاسـ

 ." مف رسائؿ كأفكار كمعمكمات

"بأنه تمخيص عممي تمثؿ فيه العناصر الجكهرية التي :  (3)كما عرفه ياسر يكسؼ عبدالمعطي   

كيعيف  ،بما يكفر الكقت كالجهد ،بغرض التعرؼ الأكلي عمى ما يتضمنه ،يتضمنها النص الأصمي

 ع في نطاؽ اهتماـ الباحث".عمى استرجاع المصادر التي تق

مف  ان كاحد، كالمستخمصات تساعد )لمحتكيات الكثيقة ان دقيق ان حيث يمثؿ المستخمص مختصر    

كتساعد  ،كتحؿ مشكمة التشتت المغكم كالجغرافي لمكثائؽ ،( باحثيف في اختيار الكثيقة الأصميةةعشر 

 .(4)كتكفير الحيز كالمكاف كالكقت ،عمى جكدة التكشيؼ

                                                           
ىاني محمد. المكتبة والمجتمع: أنواع المكتبات وأثارىا عمى قيام الحضارات.كفر الشيخ: العمم والإيمان لمنشر  ((1

 126. ص 2014والتوزيع، 
 244_  242حشمت قاسم . مصدر سابق . ص ص (2)  

خدمات المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات. الكويت: دار الكتاب الحديث، ياسر يوسف عبدالمعطي . ( (3
 112. ص م 2005

 126ىاني محمد . المكتبة والمجتمع : أنواع المكتبات وأثارىا عمى قيام الحضارات . مصدر سابق . ص  ((4
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تـ  ،كمدل تمبية المكتبة لها ،التكشيؼ كالاستخلاصإلى خدمة  يفدحاجة المستفيكلمعرفة مدل 

عف السؤاؿ الخاص بمدل الحاجة  (357)فردان مف بيف  (283)طرح سؤاؿ خاص بذلؾ حيث أجاب 

 :(73)يأتي بيانها في الجدكؿ  عف مدل تمبية المكتبة لهذ  الخدمة ، (267)ك

 
 

 ()التكشيف والاستخلاص و تمبية المكتبة ليا إلى خدمة حاجة المستفيدين  (73)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 2.6 7 جيدة جداً  19.4 55 كبيرة جداً 
 5.2 14 جيدة 12 34 كبيرة

 10.5 28 قميمة 25.8 73 متوسطة
 81.6 218 غير ممباة 42.8 121 قميمة

 99.9 267 المجموع 100 283 المجموع
 0.3 الوسط المرجح  1.1 الوسط المرجح

 
مف قبؿ غير ممباة كما أنها  قميمةيشير الكسط المرجح إلى أف حاجة المستفيديف لهذ  الخدمة 

 .مكتبات الدراسة

 

 

 

 

 

 

                                                           
()  إجابة السؤال التاسع عشر من الإستبانة )الخاص بخدمة التكشيف والاستخلاص( في برنامجSPSS 
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 (**)إلى خدمة التكشيف والاستخلاص في كل مكتبةالحاجة ( 74جدول )
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة  جداً  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  2 1 10 7 20 0.9 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  4 4 5 10 23 1.1 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  3 2 3 11 19 0.8 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  3 6 2 5 16 1.4 
جامعة بنغازي –التمريض كمية  مكتبة  0 0 1 4 5 0.2 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  13 9 15 34 71 1 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  10 5 11 12 38 1.3 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  6 0 6 12 24 1 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  3 1 4 9 17 0.9 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  3 2 3 5 13 1.2 
 0.4 7 4 3 0 0 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  1 1 3 5 10 0.8 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  5 0 6 1 12 1.8 
عمر المختار جامعة -كمية الصيدلة  مكتبة  2 3 1 2 8 1.6 
 

في ستة مكتبات  كالاستخلاصمما جاء في الجدكؿ الفائت يتبيف أف الحاجة إلى خدمة التكشيؼ    
، هي مكتبات الطب البشرم كطب كجراحة الفـ كالأسناف كالتمريض بجامعة بنغازم كمكتبات قميمة

كميتي الطب البيطرم كالتمريض لجامعة طرابمس كمكتبة الطب البشرم في جامعة عمر المختار، 
 .متكسطةفالحاجة فيها لهذ  الخدمة أما عف باقي 

 

 

 

 

                                                           
نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة التكشيف والاستخلاص( في برنامج  )**(

SPSS 
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 ()كل مكتبة( تمبية خدمة التكشيف والاستخلاص في 75جدول )

الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة جيدة جداً  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   0 1 4 14 19 0.3 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   0 1 4 15 20 0.3 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   1 0 2 16 19 0.3 
جامعة بنغازي –الصحة العامة مكتبة كمية   1 1 0 12 14 0.4 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 0 0 4 5 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   2 3 5 54 64 0.3 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 1 4 35 40 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   0 2 3 16 21 0.3 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 2 14 17 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 1 1 9 12 0.5 

 0.4 7 5 1 1 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   1 0 0 9 10 0.3 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   0 0 0 11 11 0 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   0 2 2 4 8 0.8 
 

غير  كالاستخلاصمف خلاؿ الكسط المرجح في الجدكؿ السابؽ ييلاحظ أف خدمة التكشيؼ      

، كيرجع ذلؾ إلى أف هذ  الخدمة لا تقدـ مف قبؿ مكتبات الدراسة مف قبؿ مكتبات الدراسة ممباة

 كذلؾ ما تـ الكصكؿ إليه مف خلاؿ الزيارات الميدانية. 

 

بيف معرفة العلاقة  بى جى كى  التكشيؼ كالاستخلاص، إلى خدمةكلتكضيح فئات الدراسة الأكثر حاجة 

 .(76)يف بالجدكؿ لنسب كما هك مبككانت ا ،هذ  الخدمةى لإصفاتهـ كمدل حاجتهـ 
 

                                                           
( ) نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة التكشيف والاستخلاص( في برنامجSPSS 
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 ()العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة التكشيف والاستخلاص( 76) جدول

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 1.2 208 38 79 26.4 55 14.9 31 20.7 43 طالب بكالوريوس
 0.6 41 63.4 26 22 9 2.4 1 12.2 5 معيد أو طالب دراسات عميا

 1 34 47.1 16 26.5 9 5.9 2 20.6 7 عضو ىيأة تدريس

 

 الأقؿ حاجة إلى هذ  الخدمةالمعيديف كطمبة الدراسات العميا هـ الفئة أف  يتبيففي هذا الجدكؿ    

 .كيميهـ أعضاء هيئة التدريس

 

 : الشبكة العنكبوتية ) الإنترنت ( ثامناً: خدمة البحث عمى 
كسهكلة  ،لكتركنيالاتصاؿ الإعالـ مف تقدـ في مجاؿ كما كصؿ إليه ال ،في ظؿ التقدـ التقني   

اكز المعمكمات مكاكبة لممكتبات كمر  كاف لابدلعالـ مف مكاف كاحد، فالكصكؿ إلى أبعد نقطة في ا

في نجاحها، فهك يكفر لممكتبات  ان كرئيس ان أساسيٌ  كجعمه عاملان  ،نترنتالإ بدخكلها عالـ، هذا التطكر

الكصكؿ إليه عف طريؽ كسيمة  يصعب ،تمف مصادر المعمكما هائلان  ان كمراكز المعمكمات كمٌ 

ميه المكتبة في تكفير يمكف أف تعتمد ع جدان  ان مهمٌ  معمكماتو  نترنت مصدرى كيعتبر الإ .أخرل

ب كمصادر معمكمات مف مف خلاله يمكف الحصكؿ عمى كتك ، لكتركنية لركادهاالمصادر الإ

 .لكتركنيةالاشتراؾ في الدكريات الإ -أيضا  -ا كيمكنه، مكتبات أخرل

 كتية بالنسبة لمباحثيف ما يأتي :كمف مميزات الشبكة العنكب

                                                           
()  نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر)خدمة التكشيف والاستخلاص( في برنامج

SPSS 
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كما تعزز ، لعديد مف خدمات المعمكمات لمطمبةنترنت ا: حيث تقدـ شبكة الإرها التعميميدك  .1

ة كذلؾ بأف تتيح لطمبة العالـ الإحاط، ي المساهمة في العممية التعميميةدكر المكتبة ف

كغير ذلؾ مف  ،مغات متعددة، كتتيح لهـ ترجمة النصكص بمةبتكنكلكجيا المعمكمات المتقد

 .الخدمات

فهك يحكم ، نترنت أكبر مكتبة في العالـدكرها في احتكاء فيضاف المعمكمات: حيث يعد الإ .2

 .ديدة، كالمنشكرات الحككمية، كغيرهانصكصان كاممة مف الكتب الج

 .نتائج بحثه فكر الانتهاء منهنشر حيث يتيح لمباحث الفرصة ل :لكتركنيخدمات النشر الإ .3

في المؤتمرات  ةشاركتيح لهـ الم: حيث يالباحثيف المتخصصيف في مجاؿ معيفخدمة  .4

 .ميكجرافية، كغيرهاكالكصكؿ إلى الكثائؽ البب، لكتركنية في مجاؿ التخصصالإ

كالباحثيف ، حثيف الاتصاؿ بالزملاء في المهنة: كذلؾ يتيح لمبالكتركنيخدمة البريد الإ .5

 .(1)لكتركنيان ، كتبادؿ الرسائؿ كالأفكار إخريفالآ

تقدـ  أغمبها المكتبات أفٌ ، كأضحت كتبات حاليا إليه لدعـ مجمكعاتهات معظـ الملذا فقد لجأ   

بعضها يخصص عددان مف  فحيث إ مف خلاؿ هذا المنفذ،، عمكماتلركادها خدمات البحث عف الم

ليقكمكا هـ  ؛كيتمقى هؤلاء طمبات البحث كالأسئمة مف ركاد المكتبة ،لمقياـ بهذ  الخدمةالمكظفيف؛

يصالها إلى طالبيهاكت ،(نترنتالإعنها في الشبكة العنكبكتية ) بالبحث ، كهناؾ حصيؿ الإجابات كا 

ليقكـ كؿ ؛ نترنت لركادهامف أجهزة الكمبيكتر المتصمة بالإ العديد مف المكتبات التي تكفر عددان 

 كيمقى هذا النكع مف الخدمات إقبالان نترنت بنفسه،عما يحتاجه مف معمكمات عمى الإحث مستفيد بالب

كاتجا  معظـ  ،خاصة في ظؿ التطكر المشهكد في عالـ التكنكلكجيا ،لدل جمهكر المستفيديف كبيران 

 .مكماتلتمبية رغباته مف المع ؛الناس إلى هذا العالـ
                                                           

المكتبات العربٌة وآفاق تكنولوجٌا المعلومات. الإسكندرٌة : مركز الإسكندرٌة للكتاب،  أمانً زكرٌا الرمادي.  (1)
 394 - 391. ص ص 2008
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جد أف المكتبة الكحيدة التي تكفر هذ  الشخصية ك قابلات مالكمف خلاؿ الزيارة الميدانية ك     

جهاز  36حيث تكفر لهـ عدد  ،الخدمة إلى ركادها هي مكتبة الطب البشرم بجامعة بنغازم

لدخكؿ كالتصفح كالبحث عما يحتاجكف إليه امه في استخد؛ لامتصؿ بشبكة الانترنتحاسب آلي 

 في، ك 1لمتحكـ  فيها ؛ا بباقي الأجهزةطى بً ري ضافة إلى جهازيف حاسب آلي رئيسيف بالإ ،مف خلالها

جهاز إنترنت لاسمكي )جهاز  -أحيانان  - أميف المكتبة يحضر بنغازمالتمريض في كمية مكتبة 

 تمى صً ة فقد في الدراس ، أما باقي مكتبات(2)استخدامه لمبحث كالتصفحلممستفيديف ( كيتيح شخصي

 .مف قبؿ إدارات الكميات نترنت فيهاالشبكة عف قاعات الإ

حد ألى كفي ظؿ ذلؾ القصكر عف تكفير مثؿ هذ  الخدمة أضحت مكتبات الدراسة تفتقر إ   

 إلى الخدمةمف حيث مدل حاجتهـ المستفيديف لمعرفة أثر ذلؾ عميهـ  رى كقد استيفسً ، مةمكاردها المه

 (301)عمى مدل حاجتهـ لهذ  الخدمة، ك رد  (357)مف  (322)قد رد ك  ،بية المكتبة لهاكمدل تم

 .ذلؾ كؿيكضح  (77)الجدكؿ عمى مدل تمبية المكتبة لها ك 

 ()الشبكة العنكبوتية العالمية و تمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة المستفيدين  (77)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 4.3 13 جيدة جداً  61.8 199 كبيرة جداً 
 7.3 22 جيدة 9.6 31 كبيرة

 17.3 52 قميمة 9 29 متوسطة
 71.1 214 غير ممباة 19.6 63 قميمة

 100 301 المجموع 100 322 المجموع
 0.4 الوسط المرجح  2.1 الوسط المرجح

                                                           
غادة وىبي الأسكندراني . رئيسة قسم الانترنت بمكتبة كمية الطب البشري . بنغازي . مقابمة شخصية .   ((1
9/5/2017. 
  .8/5/2017عبدالسلام القذافي. أمين مكتبة التمريض بجامعة بنغازي . مقابمة شخصية .  ((2

()   إجابة السؤال التاسع عشر من الإستبانة )الجزء الخاص بخدمة الشبكة العنكبوتية( في برنامجSPSS 
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 كهذا ما كبيرةالشبكة العنكبكتية  إلى خدمة المستفيديفأف حاجة  اتضحالجدكؿ  مف خلاؿ هذا   

كهذا المستفيديف مف قبؿ المكتبة حسب رأم  غير ممباةغير أف هذ  الخدمة ، يؤكد  الكسط المرجح

 .مكتبات الدراسةأغمب ؿ بهذ  الخدمة في كذلؾ لتكقؼ العم ؛%(71.1)بنسبة 

 ()الحاجة إلى خدمة الشبكة العنكبكتية العالمية في كؿ مكتبة (78)جدكؿ 

الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  15 1 4 5 25 2 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  12 5 3 4 24 2 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  10 2 4 3 19 2 
بنغازيجامعة  –كمية الصحة العامة  مكتبة  13 0 0 2 15 2.6 
جامعة بنغازي –كمية التمريض  مكتبة  0 1 0 4 5 0.4 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  60 9 7 11 87 2.4 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  32 4 0 10 46 2.3 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  18 0 3 6 27 2.1 
جامعة طرابمس –الطب البيطري كمية  مكتبة  11 2 2 6 21 1.9 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  5 4 1 4 14 1.7 
 1.8 8 2 2 0 4 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  7 1 1 2 11 2.2 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري  مكتبة  10 0 0 2 12 2.5 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  2 2 2 2 8 1.5 
 

في مكتبة كاحدة كهي مكتبة كمية  قميمةفيما سبؽ يتبيف أف حاجة المستفيديف لهذ  الخدمة    

كهي: مكتبات كميات الطب  متكسطةة مكتبات الحاجة فيها ، كأربعبجامعة بنغازم التمريض

الصيدلة في جامعة عمر  ة كميةالبيطرم كالتقنية  الطبية كالتمريض بجامعة طرابمس، كمكتب

، كيمكف تعميؿ ذلؾ بأف كبيرةالمختار، أما باقي المكتبات فحاجة المستفيديف منها إلى هذ  الخدمة 
                                                           

( )  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية( في
SPSSبرنامج 
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في ظؿ تكقؼ خدمة  ةن الي خاصهـ الخدمات المكتبية في الكقت الحأخدمة الشبكة العنكبكتية مف 

 هك حديث في مجاؿ تخصصها. التزكيد كلحاجة مكتبات الدراسة لكؿ ما

 ()( تمبية خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية في كل مكتبة79جدول )
الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة جيدة جداً  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   1 5 1 16 23 0.6 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   3 3 1 13 20 0.8 
بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   1 2 6 10 19 0.7 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   1 2 0 12 15 0.5 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 1 1 3 5 0.6 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   2 5 21 51 79 0.5 
طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 1 5 36 42 0.2 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   1 2 3 20 26 0.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 0 6 13 19 0.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   2 1 1 10 14 0.6 

 0.4 8 5 3 0 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   1 0 1 9 11 0.4 

جامعة عمر المختار –كمية الطب البيطري   0 0 0 12 12 0 
جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 0 3 4 8 0.8 

 

في هذا الجدكؿ يتضح أف تمبية مكتبات الدراسة لهذ  الخدمة ضعيفة كذلؾ مف خلاؿ النظر إلى    

 في كؿ مكتبات الدراسة. ةمتكسطأقؿ مف مستكل الالكسط المرجح لآراء المستفيديف كالذم جاء 

 

معرفة كجب ، الشبكة العنكبكتية العالمية إلى خدمةبحاجة أكبر التي كلتكضيح فئات الدراسة    

 ذلؾ . يبيف (80)كالجدكؿ  ، كصفة المستفيد،الخدمةهذ  ى لإمدل الحاجة بيف  العلاقة

 
                                                           

()  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية( في برنامجSPSS 
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 ()العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية (80)جدول

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 2.2 236 16.5 39 8.9 21 11 26 63.6 150 طالب بكالوريوس
 2 50 26 13 8 4 10 5 56 28 معيد أو طالب دراسات عميا

 1.9 36 30.6 11 11.1 4 0 0 58.3 21 عضو ىيأة تدريس

  

نسب متقاربة كب، كبيرةى هذ  الخدمة لجميعها إ الدراسةيتبيف أف حاجة فئات كمف هذ  الجدكؿ    

  يشير الكسط المرجح إلى أف طمبة البكالكريكس أكثر الفئات حاجة إلى هذ  الخدمة.ك 

ما  متىكلمعرفة ما إذا كانت مكتبات الدراسة تسمح لركادها بالبحث في الشبكة بأنفسهـ     

 الذيف أجابكا عمى هذا السؤاؿ (351)كد ردككانت ، المستفيديفهذا الاستفسار عمى  حى رً طي ، تكافرت

 .(81)كما هك مكضح في الجدكؿ 

 

 (**)إمكانية البحث في الشبكة العنكبوتية المتاحة بواسطة المستفيد نفسو( 81)جدول 

 % ك ىل يمكن البحث

 21.9 77 نعم

 78.1 274 لا

 100 351 المجموع

 

                                                           
()  نتٌجة الربط بٌن إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع)الحاجة إلى خدمة الشبكة العنكبوتٌة( فً برنامج

SPSS 
 إجابة السؤال الحادي والثلاثون من الإستبانة)**( 
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المجيبيف  عدد ، ككافالبحث في الشبكةلا يمكنهـ المستفيديف مف خلاؿ هذا الجدكؿ يتضح أف    

كذلؾ يرجع لككف ؛ المستفيديف أرباع ةكهي تفكؽ ثلاث، %(78.1)، بنسبة (274)بالنفي يصؿ إلى 

 .قد تكقفت عف تقديـ هذ  الخدمة ميعظمهامكتبات الدراسة 
 

كلمتعرؼ ، اجه مستخدميها كغيرها مف الخدماتكلخدمة الشبكة العنكبكتية العالمية مشاكؿ قد تك    

عمى الآتي  السؤاؿ حى رً طي  تكاجه المستفيديف مف هذ  الخدمة، عمى المشاكؿ التي يمكف أف

مف كد ردككانت ، (؟الشبكة العنكبكتية العالميةما الصعكبات التي تكاجهها في خدمة )المستفيديف:

 .(82)كما هك مكضح في الجدكؿ أجاب منهـ 
 

 ()في خدمة الشبكة العنكبوتيةالصعوبات التي تواجو المستفيد  (82)جدول 

 % ك الصعوبات

 12.1 39 ضيق القاعات المخصصة ليا

 34.4 111 قمة الأجيزة المستخدمة

 11.1 36 قمة خبرة العاممين عمييا

 42.4 137 ىذه الخدمة غير متوافرة

 100 323 المجموع

 

، ككانت هذ  الخدمة غير متكافرةقد أجابكا بأف  هـأغمبالمستفيديف أف  كجدمف خلاؿ هذا الجدكؿ    

أغمبها لا تكفر هذ   كهذا ما أكضحته الدراسة الميدانية مف أف مكتبات الدراسة، %(42.4)نسبتهـ 

ذلؾ لأف ك  ؛(%34.4)كنسبتهـ  ،حدل الصعكباتإهي  قمة الأجهزةف أ، ك يمي ذلؾ مف قاؿ الخدمة

                                                           
()  إجابة السؤال الثاني والثلاثون من الإستبانة 
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نة قميمة مقار  -ببعض المكتبات التي تمبي هذ  الخدمة  - نترنتد الأجهزة المتكافرة في قاعات الإعد

 .بجمهكر المكتبة

 : خدمة الإحاطة الجارية :تاسعاً 
دي يي     ، ف اهتماماتهـبها إحاطة المستفيد عممان بما يستجد مف معمكمات كمكاد عممية تقع ضم قٍصى

كيه ا تحمٌ أك صكر م، ؽ فيها أغمفة المطبكعات الحديثةكذلؾ عف طريؽ لكحة إعلانات خاصة تعمٌ 

 .ا إلى المكتبة أك مركز المعمكماتمصادر المعمكمات التي كصمت مؤخر 

، مجاؿ التخصصخر التطكرات الجارية في تابعة آحاجة الباحثيف إلى مهذ  الخدمة لكتأتي    

، ؛ مف أجؿ تطكير سياساتهامف اهتمامات المكتبة بالمعمكمات، كضركرة تكافرها ككذلؾ تنبع

نتاجها تهااخدمكتحسيف   .(1)، كالتخطيط المستقبمي لبرامجهاكا 

تعد خدمة الإحاطة الجارية مف الخدمات الحديثة المهمة التي تقدمها المكتبات كمراكز    

بما تكافر لديها مف مصادر  –بشكؿ مستمر –؛ بغرض إعلامهـ يف منهاالمعمكمات لممستفيد

 .(2)التطكرات الجارية في هذا المجاؿ متابعة معمكمات ذات صمة باهتماماتهـ ، مما يساعدهـ عمى

 معايير تقييم خدمة الإحاطة الجارية :
 ؟: كـ مف الكقت يستغرؽ ظهكر مقالة في القائمة بعد النشركقت الكصكؿ -أ 

أهمية عند شخص آخر في  ذك المحتكل أفٌ  مف يجب التأكد :محتكل المكضكعلالتغطية  -ب 

 .المؤسسة

عاؿو مف  الذيف يريدكف استدعاء قدرو  يفعمى حجـ المستخدمكهذا يتكقؼ  :سهكلة الاستخداـ -ج 

تاحتها نشراتمف العدد تكافر في  يرغب الذم قدالمعمكمات،  تصؿ الخدمة بانتظاـ  أفك ، كا 

 ع.انقطا كدكف 

                                                           
 32سيام عميمور. مصدر سابق. ص ((1

 331. مصدر سابق. ص Information Servicesخدمات المعمومات= ربحي مصطفى عميان.( 2)
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قد تككف الخدمة أكثر فعالية مف حيث التكمفة مف خلاؿ زيادة عدد المستخدميف  :مفةالتك -د 

 .(1)هال

الخدمة يكجد العديد مف الطرؽ التي مف الممكف أف تتبعها المكتبة لإعلاـ الركاد كلتقديـ هذ     

حسب مف  ما يفضمه الركاد مف بيف هذ  الطرؽ يكضح  (83)الجدكؿ ك  ،بما يصمها مف مكاد

 .الذيف أجابكا عف السؤاؿ المطركح عميهـ (253)ردكد 

 

 ()الإحاطة الجاريةالطريقة التي يفضميا المستفيدون في خدمة  (83)جدول 

 % ك الطريقة

 29.2 74 الاتصال الياتفي بالأفراد في أماكن عمميم
 11.9 30 تمرير الأعداد  الجارية من الدوريات عمى المستفيدين
 27.3 69 إعداد قوائم بالإضافات الجديدة إلى رصيد المكتبة وتوزيعيا

 31.6 80 إعداد نشرة إحاطة جارية تصدر بصفة دورية

 100 253 المجموع

 
كمف خلاؿ هذا الجدكؿ يتضح أف أكثر ما يفضمه الركاد بالنسبة لخدمة الإحاطة الجارية هك    

صدكر هذ   فٌ كذلؾ لأ ؛%(31.6)، كذلؾ بنسبة تصدر بصفة دكرية إعداد نشرة إحاطة جارية

كيميه  ،باستمراررفة ما يصؿ إلى المكتبة مع المستفيدكبذلؾ يستطيع  ،ان النشرة سكؼ يككف مستمر 

الكسيمة هي أكثر  هذ  فٌ ؛ كذلؾ لأ%(29.2)بنسبة  اد في أماكف عممهـالاتصاؿ الهاتفي بالأفر 

 .ان يكسائؿ التكاصؿ انتشاران حال

                                                           
(1)  Michael Carmel. Handbooks on library practice medical librarianship. 

London: The library association, 1981.  PP 205-207 
() إجابة السؤال الثالث والثلاثون من الإستبانة 
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قكـ بالإعلاف عما يصمها مكتبات الدراسة كانت تبعض كمف  خلاؿ الدراسة الميدانية اتضح أف    

مف خلاؿ تعميؽ أك  ،كتعميقها في لكحة إعلانات المكتبة، ئـ بهامف خلاؿ إعداد قكا، مف أكعية

علاـ المهتميف بذلؾ، أغمفة هذ  الأكعية كالجدكؿ . كؿ ذلؾ تكقؼ بتكقؼ عممية التزكيد، كلكف كا 

ممف قاـ بالإجابة عمى هذ   (270)حسب ردكد لهذ  الخدمة  المستفيديفيكضح مدل حاجة  (84)

 . (357)مف أصؿ  (263)حسب إجابات  لهامع مدل تمبية مكتبات الدراسة الفقرة، 

 
 

 ()الإحاطة الجارية و تمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة المستفيدين  (84)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 2.7 7 جيدة جداً  18.5 50 كبيرة جداً 
 4.2 11 جيدة 19.6 53 كبيرة

 11 29 قميمة 23.3 63 متوسطة
 82.1 216 غير ممباة 38.5 104 قميمة

 100 263 المجموع 99.9 270 المجموع

 0.3 الوسط المرجح  1.2 الوسط المرجح

 

 اطة الجاريةالإح إلى خدمة المستفيديفأف حاجة  إلىالجدكؿ السابؽ  يشير الكسط المرجح في   

 .د بهاتكقؼ عمميات التزكيى لإكيرجع ذلؾ  مف قبؿ مكتبات الدراسة غير ممباة، كأنها متكسطة

 

 

 
                                                           

()  نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر)الخاص بخدمة الإحاطة الجارية( في برنامج
SPSS 
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 )*(الجارية في كل مكتبة الإحاطةحاجة إلى خدمة ال( 85جدول )
 

الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة جداً كبيرة  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   4 7 3 8 22 1.3 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   6 3 3 9 21 1.3 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   3 1 6 9 19 0.9 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   3 4 4 5 16 1.3 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 0 1 4 5 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   9 16 18 22 65 1.2 

طرابمس  -والأسنان  مكتبة كمية طب وجراحة الفم  6 8 9 11 34 1.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   3 1 7 10 21 0.9 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   4 0 4 8 16 1 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   2 3 2 5 12 1.2 

 0.1 8 7 1 0 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري مكتبة   4 2 2 3 11 1.6 

جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   5 5 1 1 12 2.2 
جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 3 2 2 8 1.4 

 

مف خلاؿ الكسط المرجح لهذ  القيـ يتضح أف مكتبة كمية الطب البيطرم لجامعة عمر المختار    
كهي:  قميمةجتها إلى هذ  الخدمة ، كأربعة مكتبات حاكبيرةفقط حاجتها إلى خدمة الإحاطة الجارية 

جامعة مكتبات كميتي طب الأسناف كالتمريض بجامعة بنغازم كمكتبات كيميتي الصيدلة كالتمريض ب
 .متكسطةكجاءت الحاجة لهذ  الخدمة في باقي المكتبات  طرابمس

 

 

 

 
                                                           

)*(
 SPSSنتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة الإحاطة الجارية( في برنامج   
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 ()الجارية في كل مكتبة الإحاطة( تمبية خدمة 86جدول )
جيدة  المكتبة

 جداً 
الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة

 المرجح
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   0 2 2 16 20 0.3 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   2 1 1 17 21 0.4 
بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   1 1 4 13 19 0.5 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   1 0 0 13 14 0.2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 0 0 5 5 0 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   1 1 7 47 56 0.2 
طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 0 4 33 37 0.1 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   0 0 5 19 24 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 3 11 15 0.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 0 1 11 13 0.3 

 0.3 8 7 0 1 0 طرابمسجامعة  –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   1 1 0 9 11 0.5 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   0 0 0 12 12 0 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   0 3 2 3 8 1 
 

في مكتبة الصيدلة بجامعة عمر المختار  مف خلاؿ الكسط المرجح تبيف أف تمبية هذ  الخدمة   

إلى أف هذ  الخدمة تقدـ  إرجاع ذلؾ، كيمكف غير ممباة فإف هذ  الخدمة ، كباقي المكتباتمتكسطة

 .قبؿ تكقؼ عممية التزكيد بشكؿ محدكد في مكتبات الدراسة

 خدمة الإحاطة الجارية.ى لإالأكثر حاجة  يكضح  فئات الدراسة (87)كالجدكؿ    

 

 

 

 
                                                           

()  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة الإحاطة الجارية( في برنامجSPSS 
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 ()العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة الإحاطة الجارية( 87)جدول

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 1.2 193 35.8 69 25.9 50 19.2 37 19.2 37 طالب بكالوريوس
 1.2 45 44.4 20 13.3 6 24.4 11 17.8 8 معيد أو طالب دراسات عميا

 1 32 46.9 15 21.9 7 15.6 5 15.6 5 عضو ىيأة تدريس
 

هذ  ى لإحاجة  أعضاء هيأة التدريس هـ الأقؿ أف يتبيفهذا الجدكؿ الكسط المرجح لمف خلاؿ 

 .الخدمة مقارنة بالفئتيف الأخرييف

 
 : خدمة البث الانتقائي لممعمومات :  اً اشر ع

، ففيها تقكـ المكتبات كمراكز ر تخصصا مف خدمة الإحاطة الجاريةكتعتبر هذ  الخدمة أكث    

رسالها ، لمعمكمات بانتقاء معمكمات بعينهاا الذم تكمف ضمف تخصصه في مكاف  ،لمستفيدى الإكا 

أك عف طريؽ ، لكتركني الخاص بهأك الإ، مية عف طريؽ البريد العادمهذ  العم كتحدث، تكاجد 

 .كغير ذلؾ مف الكسائؿ ، الهاتؼ

: الخدمة التي تعمؿ عمى إمداد كؿ مشترؾ بقائمة منتقاة لأكعية بأنه (1)كقد عرفه هكسماف   

 ، كالتي مف المحتمؿ أف تككف ذات أهمية لعممه.ت التي أيضيفت حديثان إلى المرصدالمعمكما

فردان مف بيف  (270)أجاب  نتقائيلخدمة البث الا كعند سؤاؿ ركاد المكتبة عف مدل حاجتهـ   

 .يكضح هذ  الردكد (88)، كالجدكؿ (263)أجاب  مدل تمبية المكتبة لها ، كعف(357)

 
                                                           

()  نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر)الخاص بخدمة الإحاطة الجارية( في برنامج
SPSS 

والخدمات. الإسكندرية: دار الثقافة العممية،  إبراىيم دسوقي البنداري. البث الانتقائي لممعمومات: المكونات(  (1
 110 . )في( حسين محمد الطرشاني. مصدر سابق. ص2004
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 ()البث الانتقائي وتمبية المكتبة لياإلى خدمة حاجة المستفيدين ( 88)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 2.3 6 جيدة جداً  20.7 56 كبيرة جداً 
 3.8 10 جيدة 18.5 50 كبيرة

 8.7 23 قميمة 24.1 65 متوسطة
 85.2 224 غير ممباة 36.7 99 قميمة

 100 263 المجموع 100 270 المجموع

 0.2 الوسط المرجح  1.2 الوسط المرجح

 
أما  ،متكسطة المستفيديف لهذ  الخدمةييلاحظ أف حاجة الكسط المرجح لهذا المقياس مف خلاؿ  

ككذا بالنسبة  غير ممباةأنها  %(85.2)حيث يرل مف نسبتهـ بالنسبة لمدل تمبيتها فهي ضعيفة 

 .هايدتمبية هذ  الخدمة لمستفي عفمكتبات الدراسة كهذ  النسبة تظهر قصكر ، لمكسط المرجح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
()  إجابة السؤال التاسع عشر من الإستبانة )الخاص بخدمة البث الانتقائي( في برنامجSPSS 
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 )*(في كل مكتبةحاجة إلى خدمة البث الانتقائي ال (89)جدول 

الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة جداً كبيرة  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   4 6 6 5 21 1.4 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة   5 3 5 7 20 1.3 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   3 2 8 6 19 1.1 
جامعة بنغازي –العامة مكتبة كمية الصحة   5 3 2 6 16 1.4 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 0 1 4 5 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   10 17 14 24 65 1.2 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   6 7 8 15 36 1.1 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   5 3 4 9 21 1.2 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   3 1 5 7 16 1 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   3 1 3 5 12 1.2 

 0.4 8 5 3 0 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   5 1 2 3 11 1.7 
المختارجامعة عمر  –مكتبة كمية الطب البيطري   5 6 0 1 12 2.3 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   2 0 4 2 8 1.3 
 

 مكتبة كمية الطب البيطرمفي  الانتقائيأف الحاجة إلى خدمة البث مما سبؽ يمكف ملاحظة   

كتأتي  ،التمريض بجامعتي بنغازم كطرابمس مكتبات كمياتفي  قميمة ، ككبيرة بجامعة عمر المختار

 .متكسطةالحاجة في باقي المكتبات 

 

 

 

                                                           
)*(
 SPSS الانتقائي( في برنامجنتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة البث   



  

184 
 

 ()في كؿ مكتبة تمبية خدمة البث الانتقائي (90)جدكؿ 

الوسط  المجموع مباةغير م متوسطة ةجيد جيدة جداً  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   0 1 1 18 20 0.2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   1 1 2 18 22 0.3 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 2 2 15 19 0.3 
جامعة بنغازي مكتبة –كمية الصحة العامة   0 1 1 12 14 0.2 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   0 0 0 5 5 0 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   1 2 4 50 57 0.2 

طرابمس  -والأسنان مكتبة كمية طب وجراحة الفم   0 0 3 35 38 0.1 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   0 1 4 18 23 0.3 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 1 11 13 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 0 1 11 13 0.3 

 0.4 8 6 1 1 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري مكتبة   1 0 0 10 11 0.3 

جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   0 0 0 12 12 0 
جامعة عمر المختار مكتبة -كمية الصيدلة   2 0 3 3 8 1.1 

 
كمية ، عدا مكتبة غير ممباةمكتبات الدراسة  البث الانتقائي في خدمةمما سبؽ يتبيف أف    

 .متكسطةالتي جاءت التمبية فيها بجامعة عمر المختار الصيدلة 
 .البث الانتقائي إلى خدمةبحاجة أكبر  يبيف فئات الدراسة التي (91)كالجدكؿ 

 العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة البث الانتقائي (91)جدول

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 1.2 193 35.2 68 26.4 51 17.6 34 20.7 40 طالب بكالوريوس
 1.3 44 40.9 18 13.6 6 25 11 20.5 9 معيد أو طالب دراسات عميا

 1.2 33 39.4 13 24.2 8 15.2 5 21.2 7 عضو ىيأة تدريس
                                                           

( ) نتٌجة ربط السؤال الثانً مع السؤال التاسع عشر )تلبٌة خدمة البث الانتقائً( فً برنامجSPSS 
 البث الانتقائي( في برنامج  الحاجة إلى خدمةتاسع عشر)نتيجة الربط بين السؤال الخامس والسؤال ال

SPSS. 
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هـ الفئة الأكثر  المعيدكف كطمبة الدراسات العميافي الكسط المرجح لمجدكؿ السابؽ إلى أف    

 .الانتقائيحاجة إلى خدمة البث 

 :لمعموماتى الإ :خدمة الوصول المباشر الحادي عشر
 
 ان كالانفجار المعمكماتي الهائؿ أصبح رصيد المعمكمات كبير ، في ظؿ التطكرات الفكرية السريعة   

لتساير سيؿ المعمكمات ؛ إلى المعمكماتكاف ظهكر خدمة الكصكؿ المباشر كمه كنتيجة ذلؾ  ،جدان 

 .راد مهمة الكصكؿ إلى ما يحتاجكنهكتسهؿ عمى الأف، اللانهائي

البحث بالاتصاؿ المباشر هك عبارة عف نظاـ لاسترجاع المعمكمات بشكؿ فكرم عف طريؽ "   
إضػافة إلػى البرمجيات   Modemsكالمحكلات Terminalsةاستخداـ الحاسب كالمحطات الطرفي

 .(1)ات المقركءة آليا"تخزيف كاسػترجاع قكاعػد المعمكم الجاهزة التي تزكد المستفيديف بإجراءات

الكصكؿ إلى النص الكامؿ  إتاحةكلـ تقتصر هذ  الخدمة عمى تقديـ بيانات ببميكغرافية فقط بؿ   
تاحتها بشكؿ أكبر  .(2)لمكثيقة كلهذا السبب  عممت المكتبات عمى تطكيرها كذلؾ مف خلاؿ إثرائها كا 

 كلهذ  الخدمة العديد مف المميزات مف أهمها:   

 م.فكر بشكؿ السرعة في إجراء عمميات البحث ك ظهكر النتائج  (1
اشر جميع مصادر المعمكمات المتاحة الشمكؿ حيث تغطي خدمات البحث بالاتصاؿ المب (2

 .أثناء البحث
 .الفكرية ك الكصكؿ المباشر إلى كميات كبيرة ك متنكعة مف المعمكمات (3

                                                           
شذى حمدالله محجوب حمدالله. البحث بالاتصال المباشر: قواعد البيانات واستراتيجيات البحث. الخرطوم:  ((1

 )رسالة ماجستير غير منشورة( 22. ص 2003قسم المكتبات والمعمومات،  .جامعة الخرطوم. كمية الآداب
فاطمة شباب، دحمان مجيد. "فيارس الوصول المباشر لمعامة المتاحة عبر شبكة الانترنت: دراسة تقويمية  ((2

متاح  24-1( ص ص 2010) 1ع.  18. مج.  RISTمجمة لعينة من فيارس المكتبات الأكاديمية العربية". 
 6/7/2019بتارٌخ   fttp://www.webreview.dz/IMG/pdf/17_CHEBAB_rist.pdhفي 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/17_CHEBAB_rist.pdf
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المركنة في التمقي الفكرم حكؿ صلاحية البحث ك المركنة في تغيير سمات المستفيد أك  (4
 البحث في أم كقت. إستراتيجية

في خفض ما تتحممػه المكتبػات ك مراكػز فعالية التكمفة حيث أف هذا الأسمكب يسهـ  (5
المعمكمات مف نفقات ك ذلؾ بإلغاء الاشتراؾ في خدمات التكشػيؼ ك الاسػتخلاص ك 

 .غيرها مف الخدمات
التحديث السريع لما يستجد مف معمكمات أكؿ بأكؿ ك أسرع مف الطرؽ التقميدية ك هذا  (6

 المنشكر.متابعة النتاج الفكرم  يمكف مف
لجهد المبذكؿ في الأعماؿ الركتينية المتبعة في تسجيؿ المعمكمات المطمكبة التقميؿ مف ا (7

 . (1)بالطرؽ التقميدية
 

خاصة لمباحثيف كطلاب  مهمة جدان إلى المعمكمات خدمة الكصكؿ المباشر  تعتبرلذلؾ    
 ماتلى ما يحتاجكنه مف معمك كالجهد في الكصكؿ إ فهي تكفر عميهـ الكثير مف الكقت ،المعمكمات

 .تخدـ أهدافهـ
 

 إلى خدمة المستفيديفمدل حاجة حكؿ  (357)مف بيف  (294)يكضح ردكد  (92)الجدكؿ ك 

 .مدل تمبية المكتبة لهذ  الخدمة حكؿ (357)مف بيف  (277)، كردكد الكصكؿ المباشر

 
 ()الوصول المباشر إلى المعمومات و تمبية المكتبة لياإلى خدمة الحاجة  (92)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 3.2 9 جيدة جداً  51.4 151 كبيرة جداً 
 6.1 17 جيدة 12.2 36 كبيرة

 17.7 49 قميمة 13.9 41 متوسطة
 72.9 202 غير ممباة 22.4 66 قميمة

 99.9 277 المجموع 99.9 294 المجموع
 0.4 الوسط المرجح  1.9 الوسط المرجح

                                                           
 28المصدر نفسو. ص ( (1

() إجابة السؤال التاسع عشر من الإستبانة )الجزء الخاص بخدمة الوصول المباشر( في برنامج SPSS 
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لمباشر إلى المعمكمات الكصكؿ ا إلى خدمةالمستفيديف مف خلاؿ هذا الجدكؿ يتضح أف حاجة    

قمة ذلؾ بسبب ك  ؛كهذا ما أشار إليه الكسط المرجح، غير ممباةأنها غير ، كمتكسطة كبيرةتأتي بيف 

 .التجهيزات المطمكبة لأداء هذ  الخدمة

 

 المباشر في كل مكتبةحاجة إلى خدمة الوصول ال( 39جدول )
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة جداً كبيرة  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   11 6 1 4 22 2.1 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   13 3 2 4 22 2.1 
بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   7 6 2 4 19 1.8 

جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  11 0 3 2 16 2.3 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 0 1 3 5 0.8 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   45 11 10 15 81 2.1 
طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   14 3 8 11 36 1.6 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   14 2 3 5 24 2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   4 2 4 6 16 1.3 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   8 0 1 5 14 1.8 

 1 8 4 2 0 2 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   7 1 1 2 11 2.2 
جامعة عمر المختار – مكتبة كمية الطب البيطري  11 1 0 0 12 2.9 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   3 1 3 1 8 1.8 
 

كهذ  المكتبات  كبيرةبالنظر إلى الكسط المرجح لهذ  القيـ يتبيف أف نصؼ هذ  المكتبات حاجتها    
هي: مكتبات كميات الطب البشرم كالصيدلة كالصحة العامة مف جامعة بنغازم ككميات كالطب 
البشرم كالصيدلة مف جامعة طرابمس كالطب البشرم كالطب البيطرم مف جامعة عمر المختار، 

عة مكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف في جام هي: متكسطةكفي ستة مكتبات تككف الحاجة 
بنغازم كمكتبات كميات طب كجراحة الفـ كالأسناف كالطب البيطرم كالتقنية الطبية كالتمريض في 

                                                           
  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة الوصول المباشر( في برنامجSPSS 
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ما عف مكتبة كمية التمريض في أجامعة طرابمس كمكتبة كمية الصيدلة في جامعة عمر المختار، 
 .، كذلؾ يكضح مدل أهمية هذ  الخدمة بالنسبة لممستفيديفقميمةجامعة بنغازم فالحاجة فيها 

 

 ()في كل مكتبة تمبية خدمة الوصول المباشر (94)جدول 

الوسط  المجموع مباةغير م متوسطة جيدة جيدة جداً  المكتبة
 المرجح

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   0 1 1 19 21 0.1 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   1 3 1 15 20 0.5 

بنغازي  -والأسنان مكتبة كمية طب وجراحة الفم   1 1 6 11 19 0.6 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   0 1 3 10 14 0.4 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 0 0 4 5 0.6 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   1 3 14 48 66 0.3 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   1 0 3 34 38 0.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   0 2 9 15 26 0.5 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 1 4 10 15 0.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 1 3 9 14 0.6 

 0.3 8 6 2 0 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
المختارجامعة عمر  –مكتبة كمية الطب البشري   1 1 1 8 11 0.5 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   1 0 0 11 12 0.3 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 3 2 2 8 1.4 
 

في هذا الجدكؿ يتضح الضعؼ في تمبية هذ  الخدمة في مجمؿ مكتبات الدراسة حيث أف هناؾ    
كهي مكتبة كمية الصيدلة بجامعة  متكسطةمكتبة كاحدة يرل المستفيديف منها أف تمبية هذ  الخدمة 

 نتالإنتر ، كذلؾ بسبب تكقؼ خدمات لا تمبي هذ  الخدمة هاعمر المختار. أما باقي المكتبات فإن
 في هذ  المكتبات كهذا ما كجد أثناء الزيارة الميدانية لها.

                                                           
()  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة الوصول المباشر( في برنامجSPSS 
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كجب معرفة  إلى المعمكماتالكصكؿ المباشر  إلى خدمة حاجة رالأكثفئات الدراسة  لمعرفةك  

 .يبيف نتيجة ذلؾ (95)كالجدكؿ  ،إلى الخدمةمدل حاجته ك  العلاقة بيف صفة المستفيد

 

 ()إلى المعموماتالعلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة الوصول المباشر  (95)جدول

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 2 213 20.2 43 14.1 30 13.1 28 52.6 112 طالب بكالوريوس
 1.7 47 34 16 12.8 6 6.4 3 46.8 22 معيد أو طالب دراسات عميا

 1.9 34 20.6 7 14.7 5 14.7 5 50 17 عضو ىيأة تدريس

 

طمبة البكالكريكس بحاجة كبيرة إلى خدمة الكصكؿ المباشر إلى  أف يتضحمف خلاؿ هذا الجدكؿ 

ر عميهـ الكقت كالجهد بما أنهـ فكذلؾ لأنها تك  ى هذ  الخدمةلإ هـ الأكثر حاجةك  المعمكمات 

 .الأكثر بحثان 

  : خدمة البحث عمى الخط المباشر : ي عشرالثان
يمكف ، المباشر لقكاعد بيانات ميحكسبةاب : عممية الاستجك بأنها (1)كقد عرفها ربحي عمياف   

مكصكلة بالحاسب  (Terminal)طرفيه عف طريؽ محطات  ،البحث فيها بطريقة تفاعمية تحاكريه

 الرئيسي. 

 دو عٍ كهي إجراء بحث باستخداـ الحاسب الآلي عف طريؽ الاتصاؿ عبر شبكة اتصاؿ عف بي     

، كتعتبر مف الخدمات الهامة التي يجب أف تقدـ في كبنككهابالعديد مف مستكدعات المعمكمات 

                                                           
()  نتيجة الربط بين السؤال الخامس والسؤال التاسع عشر)الحاجة إلى خدمة الوصول المباشر( في برنامج

SPSS 
 385. مصدر سابق . ص  Information Servicesربحي مصطفى عميان . خدمات المعمومات=  (1)
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حسب ردكد  ى هذ  الخدمةلالمستفيديف إيكضح مدل حاجة  (96)كالجدكؿ  .(1)المكتبات الطبية

حيث لـ ييجبٍ باقي المستفيديف عف هذا  (269)حسب ردكد  ، كمدل تمبية المكتبة لهافرد (277)

 .التساؤؿ

 
 ()البحث عمى الخط المباشر و تمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة ال( 96)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمة مدى الحاجة
 % ك  % ك 

 2.2 6 جيدة جداً  30.7 85 كبيرة جداً 
 5.2 14 جيدة 20.2 56 كبيرة

 10.8 29 قميمة 18.1 50 متوسطة
 81.8 220 غير ممباة 31 86 قميمة

 100 269 المجموع 100 277 المجموع

 0.3 الوسط المرجح  1.5 الوسط المرجح

 
المتكسطة إلى أف الحاجة إلى هذ  الخدمة تقع ما بيف السابؽ الجدكؿ يشير الكسط المرجح في    

 .مف قبؿ المكتبات محؿ الدراسة باةغير ممهذ  الخدمة  أفٌ ، كالكبيرة

 

 

 

                                                           
 97ميساء محروس . مصدر سابق  . ص  (1)

() )إجابة السؤال العشرون من الإستبانة )الجزء الخاص بخدمة البحث عمى الخط المباشر 



  

191 
 

 

 )*(المباشر في كل مكتبةإلى خدمة البحث عمى الخط  الحاجة( 79جدول )
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة جداً كبيرة  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   7 10 1 4 22 1.9 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   8 6 1 6 21 1.8 
بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   4 4 4 6 18 1.3 

جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة مكتبة   6 5 3 2 16 1.9 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 0 0 4 5 0.6 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   19 17 14 20 70 1.5 
طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   7 6 9 14 36 1.2 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   9 1 5 9 24 1.4 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   3 2 4 5 14 1.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   4 0 3 5 12 1.3 

 0.6 8 4 3 1 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   4 3 1 3 11 1.7 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   10 1 0 1 12 2.7 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   3 0 2 3 8 1.4 
 

في مكتبة كمية الطب البيطرم بجامعة عمر  كبيرةخدمة هذ  الالحاجة لمما سبؽ يتضح أف    
في مكتبتي كميات التمريض في جامعتي بنغازم كطرابمس، أما حاجة باقي مكتبات  قميمةالمختار ك 

 .متكسطةالدراسة فهي 

 

 

 

                                                           
نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة البحث عمى الخط المباشر( في برنامج  )*(

SPSS 
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 ()في كؿ مكتبة تمبية خدمة البحث عمى الخط المباشر (98)جدكؿ 

جيدة  المكتبة
 جداً 

الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  0 2 1 18 21 0.2 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   2 3 2 16 23 0.6 

بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 1 5 12 18 0.4 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   0 1 2 11 14 0.3 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 0 0 4 5 0.6 
جامعة طرابمس – مكتبة كمية الطب البشري  1 1 5 53 60 0.2 

طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   0 0 3 34 37 0.1 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الصيدلة   0 2 3 19 24 0.3 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   0 2 3 10 15 0.5 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   1 0 2 10 13 0.4 

 0.8 8 7 0 1 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   1 0 0 10 11 0.3 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   0 0 0 12 12 0 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   0 1 3 4 8 0.6 
 

 

، مف قبؿ مكتبات الدراسة غير ممباةمف هذا الجدكؿ يتبيف أف خدمة البحث عمى الخط المباشر    
 كهك ما كجد فعلا مف كاقع الزيارة الميدانية لهذ  المكتبات.

 .ى هذ  الخدمة مف بيف فئات الدراسةلإيكضح الفئة الأكثر حاجة  (99)كالجدكؿ    

 
 
 
 

 

                                                           
()  نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة البحث عمى الخط المباشر( في برنامجSPSS 
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 ()و حاجتو إلى خدمة البحث عمى الخط المباشرالعلاقة بين صفة المستفيد  (99)جدول 

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 1.5 201 30.3 61 17.9 36 19.9 40 31.8 64 طالب بكالوريوس
 1.5 44 29.5 13 18.2 8 20.5 9 31.8 14 معيد أو طالب دراسات عميا

 1.3 32 37.5 12 18.8 6 21.9 7 21.9 7 عضو ىيأة تدريس
 

 .لهذ  الخدمة حاجة قؿالأالفئة هـ  هيأة التدريسأعضاء أف  يتبيففي هذا الجدكؿ 
 

 :المباشرغير عشر : خدمة البحث عمى الخط  لثاالث
كهي عبارة  عف طريؽ الحاسب الآلي -غير مباشرة بطريقة  -يقصد بها استرجاع المعمكمات    

 .(1)الدكلية، كالتي تمثؿ فترة زمنية لقاعدة المعمكمات ت مخزنة عمى أقراص الميزرمعمكما عف

عي بسهكلة مخزنةن  كفي هذا تككف البحكثي     . كذكر ربحي عمى أقرص الميزر، كتيسٍتىرٍجى

 : ر؛ كيمكف إجمالها فيما يأتيمميزات أقراص الميز (2)عمياف

مع الكفاءة العالية كالجكدة في  لقرص الكاحدالإمكانية الهائمة في تخزيف المعمكمات عمى ا (1

 نقؿ المعمكمات.

 .مما يسهؿ تبادلها كحممها  كحفظها عف طريؽ البريد ، كخفة الكزفصغر الحجـ  (2

 . ط عمى الأرض مف دكف أف تتأثر المعمكماتتحمؿ الصدمات القكية ، كالسقك  (3

حيث يستطيع أم باحث أك  لمتراصة جاهزة، كسهمة الاستخداـبرمجيات تقنية الأقراص ا (4

 .مكظؼ التعامؿ مع الأقراص المتراصة بعد تدريب بسيط عميها
                                                           

()  نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال العشرون الخاص )خدمة البحث عمى الخط المباشر( في
 SPSSبرنامج 

 98ميساء محروس . مصدر سابق . ص  ((1
 401. مصدر سابق . ص Information Servicesربحي مصطفى عميان. خدمات المعمومات=  (2)
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 .ة التي تحتاجها بسيطة، كمتكافرةالمككنات المادي (5

 تكافر الأماف كالسرية في التعامؿ مع البيانات . (6

في شكؿ قابؿ  -أيضا  -كما تتاح تتاح في شكؿ غير قابؿ لممسح لاختزاف المعمكمات ،  (7

 .أك في شكؿ قابؿ لإعادة الكتابة عميه لاختزاف المعمكمات المؤقتة لممسح

مف عينة  (272)حسب ردكد  ى هذ  الخدمةلالمستفيديف إيكضح مدل حاجة  (100)كالجدكؿ    

مف بيف عينة  (268)حسب ردكد  مدل تمبية المكتبة لهاك  ،الدراسة الذيف أجابكا عمى هذا السؤاؿ

 .الدراسة

 ()البحث عمى الخط غير المباشر وتمبية المكتبة ليا إلى خدمةحاجة  ال( 100)جدول 

 مدى تمبية المكتبة ليا  إلى الخدمةمدى الحاجة 
 % ك  % ك 

 2.2 6 جيدة جداً  23.5 64 كبيرة جداً 
 5.6 15 جيدة 19.1 52 كبيرة

 9.7 26 قميمة 24.6 67 متوسطة
 82.5 221 غير ممباة 32.7 89 قميمة

 100 268 المجموع 99.9 272 المجموع

 0.3 الوسط المرجح  1.3 الوسط المرجح

 

غير إلى خدمة البحث عمى الخط  الحاجةأف  أتضحهذا الجدكؿ الكسط المرجح في مف خلاؿ 

بة مف قالكا ذلؾ تصؿ إلى كنس ،مكتبات الدراسة ؿً بى مف قً  غير ممباةالخدمة  أفك ، متكسطةالمباشر 

(82.5)%. 

 

                                                           
())في برنامج  إجابة السؤال التاسع عشر من الإستبانة )الخاص بخدمة البحث عمى الخط غير المباشرSPSS 



  

195 
 

 )*(حاجة إلى خدمة البحث عمى الخط غير المباشر في كل مكتبةال( 101جدول )
الوسط  المجموع قميمة متوسطة كبيرة جداً كبيرة  المكتبة

 المرجح
جامعة بنغازي –مكتبة كمية الطب البشري   7 9 2 3 21 2 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصيدلة   7 7 2 5 21 1.8 
بنغازي  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   3 3 5 7 18 1.1 

جامعة بنغازي –مكتبة كمية الصحة العامة   4 5 4 3 16 1.6 
جامعة بنغازي –مكتبة كمية التمريض   1 0 0 4 5 0.6 

جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البشري   14 13 17 24 68 1.3 
طرابمس  -مكتبة كمية طب وجراحة الفم والأسنان   7 4 13 12 36 1.2 

جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  5 2 8 7 22 1.2 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية الطب البيطري   3 0 5 6 14 1 
جامعة طرابمس –مكتبة كمية التقنية الطبية   2 2 2 6 12 1 

 0.4 8 5 3 0 0 جامعة طرابمس –مكتبة كمية التمريض 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البشري   4 3 1 3 11 1.7 
جامعة عمر المختار –مكتبة كمية الطب البيطري   6 4 1 1 12 2.3 

جامعة عمر المختار -مكتبة كمية الصيدلة   1 0 4 3 8 0.9 
 

كذلؾ في مكتبات  كبيرةمما سبؽ يتضح أف الحاجة إلى خدمة البحث عمى الخط غير المباشر   
في مكتبات كمية  قميمةكمية الطب البشرم لجامعة بنغازم كالطب البيطرم لجامعة عمر المختار، ك 

في باقي  متكسطةككمية الصيدلة في جامعة عمر المختار، ك كطرابمس بنغازم  التمريض بجامعتي
 مكتبات الدراسة.

 

 

 

 
                                                           

نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )الحاجة إلى خدمة البحث عمى الخد غير المباشر( في   )*(
 SPSSبرنامج 
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 ()في كل مكتبة تمبية خدمة البحث عمى الخط غير المباشر (102)جدول 

جيدة  المكتبة
 جداً 

الوسط  المجموع غير ممباة متوسطة جيدة
 المرجح

جامعة بنغازي –كمية الطب البشري  مكتبة  0 2 1 18 21 0.2 
جامعة بنغازي –كمية الصيدلة  مكتبة  0 3 4 15 22 0.5 
بنغازي  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  1 0 5 12 18 0.4 
جامعة بنغازي –كمية الصحة العامة  مكتبة  0 3 0 11 14 0.4 
جامعة بنغازي مكتبة –كمية التمريض  مكتبة  1 0 0 4 5 0.6 
جامعة طرابمس –كمية الطب البشري  مكتبة  1 1 4 56 62 0.1 
طرابمس  -كمية طب وجراحة الفم والأسنان  مكتبة  0 1 2 34 37 0.1 
جامعة طرابمس –كمية الصيدلة  مكتبة  0 1 4 17 22 0.3 
جامعة طرابمس –كمية الطب البيطري  مكتبة  0 1 3 11 15 0.3 
جامعة طرابمس –كمية التقنية الطبية  مكتبة  1 0 0 12 13 0.2 
 0.3 8 7 0 1 0 جامعة طرابمس –كمية التمريض  مكتبة
جامعة عمر المختار –كمية الطب البشري  مكتبة  1 1 0 9 11 0.5 
جامعة عمر المختار –البيطري كمية الطب  مكتبة  0 0 0 12 12 0 
جامعة عمر المختار -كمية الصيدلة  مكتبة  1 1 3 3 8 1 
 

مف قبؿ مكتبات  غير ممباةمف هذا الجدكؿ يتبيف أف خدمة البحث عمى الخط غير المباشر     

الزيارة الميدانية الدراسة كهذا ما أظهر  الكسط المرجح لردكد المستفيديف، كهك ما كجد فعلا مف كاقع 

 .لهذ  المكتبات

كمدل  صفة المستفيد كجب معرفة العلاقة بيفهذ  الخدمة ى لإكثر حاجة الأكلمعرفة فئات الدراسة 

 .(103)النتيجة كما هك في الجدكؿ ، ككانت حاجته لهذ  الخدمة

 

 
                                                           

( ) نتيجة ربط السؤال الثاني مع السؤال التاسع عشر )تمبية خدمة البحث عمى الخط غير المباشر( في برنامج
SPSS 
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 ()المباشر( العلاقة بين صفة المستفيد و حاجتو إلى خدمة البحث عمى الخط غير 103)جدول

 
 الصفة

   مدى حاجة المستفيد إلى الخدمة
الوسط 
 المرجح

 المجموع قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 % ك % ك % ك % ك

 1.4 198 30.3 60 26.8 53 17.7 35 25.3 50 طالب بكالوريوس
 1.3 43 37.2 16 14 6 27.9 12 20.9 9 معيد أو طالب دراسات عميا

 1.1 31 41.9 13 25.8 8 16.1 5 16.1 5 عضو ىيأة تدريس

 
 
 هـ الأكثر حاجة إلى هذ  الخدمةطمبة البكالكريكس مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ييلاحظ أف    

 .هـ الأقؿ حاجةأعضاء هيأة التدريس ك 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخلاصة :

                                                           
()  الحاجة إلى خدمة البحث عمى الخط غير التاسع عشر)نتيجة الربط بين إجابات السؤال الخامس والسؤال

 SPSS( في برنامج المباشر
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 : إيجاز ممخص خدمات المعمكمات في الآتي يمكف

 خدمة الإعارة :
أما باقي مكتبات ،ؼ المغمقةرفكطرابمس تستخدماف الأالطب البشرم بنغازم  كميتي اتمكتب .1

 .فؼ المفتكحةر الدراسة فتستخدـ الأ

 .كتبة كمية الصيدلة بجامعة بنغازمهي م ةداخمي مطالعةالمكتبة الكحيدة التي لا يكجد بها  .2

 –)مكتبة كمية التمريض بجامعة بنغازم  هي؛لا تقدـ إعارة خارجيةفقط مكتبات  ثلاث .3

مكتبة كمية الطب البيطرم بجامعة عمر  -مكتبة كمية التقنية الطبية بجامعة طرابمس 

 ( .المختار

أياـ لطمبة  5ك  3يف كتب لمدة تتراكح ب 3في مكتبات الدراسة عارته كح بإالعدد المسم .4

اسات العميا أياـ لممعيديف كطمبة الدر  10ك  7كتب لمدة تتراكح بيف  5البكالكريكس، ك

 .كأعضاء هيئة التدريس

 .قميمةمف قبؿ المكتبة جدان في مقابؿ أف تمبيتها  كبيرةدمة هذ  الخى لالمستفيديف إحاجة  .5

 .بكالكريكس إلى هذ  الخدمة هي الأكبرحاجة طمبة ال .6

يفضمكف الإعارة الخارجية ، كضيؽ الكقت هك السبب الرئيسي في المستفيديف %( مف 72) .7

 ذلؾ .

 .لممستفيديفاستعارته مناسب إلى حد ما بالعدد المسمكح  .8

ر مدة الإعارة مع تعقد في هذ  الخدمة هك قصالمستفيديف أكثر الصعكبات التي تكاجه  .9

 .إجراءاتها

 الخدمة المرجعية :
 في حيف أنها غير ممباة لهـ بنسبة كبيرة. ،قميمة المستفيديف إليهاحاجة  .1

 .هذ  الخدمة مف بيف فئات الدراسةى لإة التدريس هـ الفئة الأكبر حاجة أعضاء هيأ .2
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 .المعمكمات مف هذ  الخدمة هي البحث عفالمستفيديف حتاجه ما يأكثر  .3

كهما مكتبات كميتي ، ثلاثة مكتبات هي مف قامت بتخصيص قسـ خاص لمخدمة المرجعية .4

 .كمكتبة كمية طب كجراحة الفـ كالأسناف بجامعة بنغازم ،كطرابمسالطب البشرم بنغازم 

 ـ الردكد في هذ  الخدمة مف المكظؼ مباشرةن.تستم .5

في هذ  الخدمة هي عدـ تكافر المراجع الضركرية  المستفيديفأكثر الصعكبات التي تكاجه  .6

 . نهكقدـ المتكافر م

 خدمة الوسائل السمعية والبصرية :
 .ؿ، كالمكجكد بها أيقٍفً لخدمةلا يكجد بها قسـ خاص بهذ  اأغمبها مكتبات الدراسة  .1

 .يمةمأف تمبيتها قحيف  هذ  الخدمة فيى لإكبيرة جدان المستفيديف  حاجة .2

 .ة هي الأكبر مف بيف فئات الدراسةالخدم إلى هذ حاجة طمبة البكالكريكس  .3

، كقمة الخبرة ،في هذ  الخدمة هي عدـ تكافرهاالمستفيديف أكثر الصعكبات التي تكاجه  .4

 .كعدـ التعاكف مف قبؿ العامميف

 خدمة النسخ والتصوير :
السحب  خر عف طريؽالآ هابعض، ك لمجمكعاتهاكير الضكئي بعض المكتبات يقدـ التص .1

 صفحة لكؿ كعاء معمكمات. 20إلى  10ككلاهما يقكـ بنسخ مف  ،عةباالط الآلةمف 

، هي الأكبر إليهاكحاجة طمبة البكالكريكس  ،الخدمة كبيرة جدان  إلى هذ  المستفيديفحاجة  .2

 .أف تمبيتها قميمةحيف  في

 .قيمة المتكافر منهامع ارتفاع  ،تكافرهاأكبر الصعكبات في هذ  الخدمة قمة  .3

 خدمة إرشاد المستفيدين :
 .الخدمة قميمة إلى هذ الحاجة  .1
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 المستفيديفكتعميـ ، ؼ المكتبةأرفهك كضع لكحات تعريفية عمى  ما يتكافر مف هذ  الخدمة .2

 .ة استخدامها، كالبحث في مجمكعاتهاكيفي

 الخدمة . إلى هذ هـ بحاجة أكبر طمبة البكالكريكس  .3

 الترجمة :خدمة 
 .نها غير ممباةكلكقميمة المستفيديف إليها حاجة  .1

 .إلى هذ  الخدمة مف بيف المستفيديفحاجة  رطمبة البكالكريكس هـ الفئة الأكث .2

 .المستفيديفعدـ تكافرها هي أكثر الصعكبات التي تكاجه  .3

 خدمة التكشيف والاستخلاص :
 كهي غير ممباة.قميمة، الخدمة  إلى هذ  المستفيديفحاجة  .1

 .المستفيديفمف بيف  الخدمة إلى هذ  حاجة ر طمبة البكالكريكس هـ الفئة الأكث .2

 :نترنت(الإ الشبكة العنكبوتية العالمية )خدمة 
ع تكقؼ م ،كميتي الطب البشرم كالتمريض بجامعة بنغازم يتمقدمة فعميان في مكتب .1

 .الشبكات في باقي المكتبات

 الخدمة كبيرة جدان. إلى هذ  المستفيديفحاجة  .2

 .المستفيديفر حاجة لهذ  الخدمة مف بيف هـ الفئة الأكث طمبة البكالكريكس .3

 نترنت . يستطيع البحث بنفسه في شبكة الإلاالمستفيديف أغمب  .4

 .كقمة الأجهزة فيما يتكافر منها، عكبات هذ  الخدمة هي قمة تكافرهاأكثر ص .5

 خدمة الإحاطة الجارية :
 .كقد تكقفت بتكقؼ عممية التزكيد، قميمة إليها المستفيديفحاجة  .1

 .المستفيديفمف بيف إليها ر حاجة طمبة البكالكريكس هـ الفئة الأكث .2

 خدمة البث الانتقائي :
 .كقد تكقفت بتكقؼ عممية التزكيد ،قميمة إليها المستفيديفحاجة  .1
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 .المستفيديفمف بيف إليها  حاجة رطمبة البكالكريكس هـ الفئة الأكث .2

 :إلى المعموماتخدمة الوصول المباشر 
 .كرة كبيرةغير أف المكتبات لا تمبيها بص ،الخدمة كبيرة جدان  إلى هذ  المستفيديفحاجة  .1

 .ر مف باقي الفئات إلى هذ  الخدمةبحاجة أكث طمبة البكالكريكس .2

 :خدمة البحث عمى الخط المباشر
 .حيف أنها غير ممباة في ،الخدمة قميمة إلى هذ الحاجة  .1

 .إليهاحاجةن  فئات المستفيديف قؿأ ـه أعضاء هيأة التدريس .2

 :المباشرغير خدمة البحث عمى الخط 
 .لاتكفرها مكتبات الدراسة ك ،قمية إليهاالحاجة  .1

 .طمبة البكالكريكس هـ الفئة الأكثر حاجة إليها مف بيف المستفيديف .2
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 الخاتمة

 

  المستفيدين في خدمات المعموماتالصعوبات التي تواجو. 

 الصعوبات التي تواجو المستفيدين في الوصول إلى المعمومات بكفاءة. 

 مقترحات المستفيدين لمتغمب عمى ىذه الصعوبات. 

 النتائج. 

 التوصيات. 
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 :في خدمات المعمومات  المستفيدينالصعوبات التي تواجو 
ما هذا السؤاؿ:  حى رً معمكمات طي السبؽ مف خدمات فيما المستفيديف يكاجه  لمتعرؼ عمى ما

دهـ كما هي مكضحه في ككانت ردك ، لتي تكاجهؾ في خدمات المعمكمات ؟عميهـالصعكبات ا

 .(104)الجدكؿ 

 ()الصعوبات التي تواجو المستفيد في خدمات المعمومات (104)جدول

 % ك 

 71.1 254 لا إجابة
 2.8 10 لا توجد صعوبات

 26.1 93 متعددةصعوبات 

 100 357 المجموع

 
،كنسبتهـ السؤاؿ عف بٍ جلـ تي المستفيديف مف  كبيرةن  نسبةن  لاحظ أفٌ ؿ الجدكؿ السابؽ يي مف خلا   

أما مف ذكركا الصعكبات ، %(2.8)، كنسبتهـ لا تكجد صعكبات :يؿ هـ مف قالكامكالق، %(71.1)

 الصعكبات في الآتي:يمكف إجماؿ هذ  ؛ ك %(26.1)اجههـ فنسبتهـ التي تك 

 .، كضعؼ المتاح منهاتكقؼ أغمب خدمات المعمكمات .1

 .كقسـ الكسائؿ السمعية كالبصرية، كالمكتبة الالكتركنية المكتبة؛أقساـ إغلاؽ بعض  .2

 .لمدراسة كالبحث العممي تبة غير مناسبة إطلاقان المك .3

 .د خدمة إرشاد المستفيديفلا يكج .4

 .عدـ تكافر خدمة الترجمة في المكتبة .5

 .نترنتالإفر خدمة اعدـ تك  .6

غلاقها في أكقات كثيرة، ضيؽ كقت العمؿ في المكتبة .7  .كا 

                                                           
() كالثلاثكف مف الإستبانة رابعإجابة السؤاؿ ال 
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 .خبرة القائميف عمى أداء الخدمات قمة .8

 .عدـ معرفة العامميف بعمكـ التخصص .9

 .، كتكقفها في أكقات كثيرةقصر مدة الإعارة .10

 .كمحدكدية التجهيزات، كانيات المكتبةقمة إم .11

 : المستفيدين في الوصول إلى المعمومات بكفاءةالصعوبات التي تواجو 
ما : "السؤاؿهذا  حى رً طي ، مف الكصكؿ إلى المعمكمات بكفاءة لمتعرؼ عمى ما يعيؽ المستفيديف   

 النسبب الردكد كجاءتعميهـ، معمكمات بكفاءة ؟" إلى الالمعكقات التي تكاجهؾ في كصكلؾ 

 . (105)الجدكؿ في  المكضحة

 
 ()المعمومات بكفاءة الوصول إلىالصعوبات التي تواجو المستفيد في  (105) جدول

 % ك 

 65.5 234 لا إجابة
 2 7 لا توجد صعوبات
 32.5 116 صعوبات متعددة

 100 357 المجموع

 
كنسبتهـ  ،السؤاؿ عف بٍ جلاحظ أف النسبة الأكبر لمف لـ يه مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يي   

، في حيف أف الذيف ذكركا فقط %(2):لا تكجد صعكبات فنسبتهـ أما مف قاؿ ،%(65.5)

،كيمكف إجماؿ %(32.5)نسبتهـ الصعكبات التي يكاجهكنها في كصكلهـ إلى المعمكمات بكفاءة 

 :هذ  الصعكبات في الآتي

 .ية المعمكماتفر العدد الكافي مف أكعاتك قمة  (1

                                                           
() إجابة السؤاؿ الخامس كالثلاثكف مف الإستبانة 
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 .كضكعي، مع ضعؼ في تنكعها المأكعية المعمكمات المتكفرة قديمة (2

 .ى أكعية معمكمات في بعض التخصصاتصعكبة الحصكؿ عم (3

 .المناسب لأكعية المعمكماتغير الترتيب  (4

 .العممية التي يمكف الرجكع إليها قمة البحكث (5

 .ة الخيارات المتاحة لذلؾكقم، لضيؽ دائرة البحث ؛لى المعمكمةصعكبة الكصكؿ إ (6

 .الاشتراؾ في الدكريات العالمية تكقؼ (7

، مما  يصعب تخمؽ جكان مف عدـ الراحة ،كقمة النظاـ داخؿ المكتبة ،الكثيرةالضكضاء  (8

 .عممية البحث كالدراسة

 .، مع ضيؽ في حيزها المكانيمكاف المكتبة غير مناسب (9

غلاقها في أكقاتضيؽ كقت ال (10  .ةكثير  عمؿ في المكتبة كا 

 .قمة خبرة العامميف كعدـ تعاكنهـ (11

 .عدـ معرفة العامميف بعمكـ التخصص (12

 .التعامؿ مع التجهيزات المتكافرة كقمة الخبرة في ،عدـ المعرفة بطريقة البحث (13

 .لتعميـ المستفيديف كيفية البحث في المكتبة ؛لا يكجد عامميف (14

 
 
 

 لمتغمب عمى الصعوبات التي تواجييم :المستفيدون مقترحات 
 

مقترحاتؾ لمتغمب ما " :السؤاؿ المستفيديف في الإجابة عف هذايكضح نسب  (106)الجدكؿ     

 ؟" عمى هذ  الصعكبات
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 ()لمتغمب عمى الصعوبات ينمقترحات المستفيد (106)جدول

 % ك 

 51.8 185 لا إجابة
 48.2 172 مقترحات متعددة

 100 357 المجموع

 

كمف أجاب نسبتهـ ، %(51.8)عف السؤاؿ نسبتهـ  بٍ جمف الجدكؿ السابؽ يتضح أف مف لـ يي    

 :اح هذ  المقترحات عمى النحك الآتيإيضكيمكف  ،%(48.2)

 .المكتبات الرفع مف مستكل أداء .1

 .الاختيار الجيد لمكقع المكتبة .2

؛ ليستكعب المستفيديف .3  .تكفير أثاث جيد بعدد كاؼو

مثؿ الحكاسيب كالكسائؿ السمعية  بحث العمميتزكيد المكتبة بالتجهيزات المساعدة عمى ال .4

 .كالبصرية

 .يتكافر داخؿ المكتبة مف تجهيزات الصيانة الدكرية لما .5

 .عمى مختمؼ أشكالهامف أكعية المعمكمات الحديثة  تكفير عدد كاؼو  .6

 .لتحديث المستمر لأكعية المعمكماتا .7

 .متخصصةمف أكعية معمكمات  المستفيديفبه ما يهتـ تكفير  .8

 تكفير نسخ مف البحكث التي أعدت في مجاؿ تخصص المكتبة. .9

                                                           
() كالثلاثكف مف الإستبانة دسإجابة السؤاؿ السا 



  

217 
 

في جميع كالمكاقع العالمية المتخصصة ، الطبية العالميةراؾ في الدكريات الاشت .10

 .المجالات الطبية

 ترتيب المجمكعات بشكؿ يسهؿ معه البحث عف الكعاء المناسب. .11

 .المستفيديفزيادة كقت عمؿ المكتبة بما يتناسب مع مكعد محاضرات  .12

 .مكتبةكالحد مف الضكضاء داخؿ ال ،المحافظة عمى النظاـ .13

 .كالنظاـ داخؿ المكتبة، للإشراؼ عمى الهدكء؛ تككيف لجنة مراقبة .14

 الرقابة عمى أداء العامميف. .15

 .المستفيديف في عممية البحثلإرشاد  ؛إيجاد عامميف مؤهميف .16

 .الرفع مف كفاءتهـك  ،لتحسيف أدائهـ ؛التدريب المستمر لمعامميف في المكتبة .17

 .المكتبةتعامؿ بسهكلة مع مجمكعات لم؛ نجميزيةف المغة الإأف يجيد العاممك  .18

 .كالبحث بهدكءك معزكلة لمقراءة ، تكفير مساحة مناسبة .19

 .فير قاعات خاصة لمدراسة الجماعيةتك  .20

 .جميعهاتفعيؿ أقساـ المكتبة  .21

 .المتكافرةغير كتفعيؿ الخدمات ، لرفع مف مستكل الخدمات المتكافرةا .22

 .مكح بإعارتهاكتب المس، كعدد الزيادة فترة الإعارة .23

 .ممتازةنترنت تكفير خدمة إ .24

مف أكعية لإعلاـ الركاد بما يستجد ؛ كالبث الانتقائي، تكفير خدمات الإحاطة الجارية .25

 .المعمكمات

 .المستفيديفلمرد عمى استفسارات ؛ فير خدمات مرجعية ذات مستكل عاؿو تك  .26

 .كتشجيعهـ عمى ذلؾ، المستفيديف عمى استخداـ المكتبة مساعدة .27
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 .داث المكتبات الرقميةاستح .28

 .لتعاكف فيما بينهاتسهيؿ ال؛ كسائؿ تكاصؿ بيف المكتباتتكفير  .29
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 نتائج الدراسة :
 مجممها إلى النتائج الآتية: تكصمت هذ  الدراسة في

 : المقومات المادية 
غير أف ما ، ف أغمبها تقع ضمف مبنى كميتها؛ لأمستفيديهاتقع مكتبات الدراسة قريبة مف  .1

ما تممكه  فٌ لأكلا حتى تطكيرها ، لمتكسع المستقبمي فيهاعدـ كجكد أمكانية ، يؤخذ عمى ذلؾ

 .مف تجهيزات قميؿ كمحدكد

مف تجهيزات الأى لإبيئتها الداخمية جيدة مف حيث الإضاءة كالتهكية غير أنها تفتقر  .2

 .كالسلامة، كالتجهيزات المساعدة

 : البنية الإدارية 
كتعمؿ بدكاـ ، ات كالمطبكعات كالنشرامة لممكتبلإدارة العكلكمياتها اسة لتبعية مكتبات الدر  .1

 مف الثامنة كالنصؼ صباحان حتى الكاحدة كالنصؼ ظهران . ،رسمي

صان في متخصعاملان  41مف بينهـ  ،مكزعيف عمى مكتبات الدراسة عاملان  120يكجد  .2

 .مجاؿ المكتبات كالمعمكمات

 .ى التدريب كالتأهيؿ الكافيلـ يتحصؿ العاممكف بها عم .3

 .دراسة أم ميزانية تمكؿ بها نفسهامكتبات اللا تمتمؾ  .4

 تنمية مجموعات المكتبة: 
ي ظؿ تكقؼ طكيؿ لتسير عممية اختيار مجمكعات المكتبة ف؛ لا يكجد سياسة متفؽ عميها .1

هـ لتمبية حاجت ؛نترنتإلى المجكء إلى الإالمستفيديف ا يدفع مم، في عممية التزكيد

 .المعمكماتية

ا كفقان ، كما تصنفهلنظاـ الفهرسة الأنجمك أمريكية تفهرس مكتبات الدراسة مجمكعاتها كفؽ  .2

 .لنظاـ تصنيؼ ديكم العشرم
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بعد غير أنها لا تست ،تقكـ مكتبات الدراسة بعممية جرد لمجمكعاتها عمى فترات متقطعة .3

 .منها إلا ما يحتاج إلى صيانة

 اتخدمات المعموم: 
كتب  5ك  3عارة ما بيف حيث تسمح باست ،هامستفيديإعارة لأغمبها تقدـ مكتبات الدراسة  .1

 أياـ 10 – 7مف ، ك البكالكريكس أياـ لطمبة 5كعمى فترات تصؿ إلى ، في كؿ مرة

 .ة التدريس كطمبة الدراسات العميالأعضاء هيأ

صعكبة قصر لضيؽ كقتهـ، كلكف تكاجههـ ؛ كف الإعارة الخارجيةفضمالمستفيديف أغمبهـ ي .2

 كخاصة طمبة البكالكريكس . ،إليهامع كبر حاجة المستفيديف  ،ة الإعارةمد

غـ ر عمى الكذلؾ ،ها بشكؿ لا ييمبي رغباتهـمستفيديتقدـ مكتبات الدراسة الخدمة المرجعية ل .3

 .إليهاة التدريس هـ الأكثر حاجه ، كأعضاء هيأإليهاحاجتهـ القميمة مف 

الردكد فيها مف  يـ كتيسٍتىمى ، ـ الخدمة المرجعيةلتقديقسمان أكثرها لـ تخصص مكتبات الدراسة  .4

 المكظؼ المختص كأكثر ما يعاب عميها قدـ المجمكعات المرجعية.

 منها . ان حيث أقفؿ ما كاف مكجكد، خدمة المكاد السمعية قسـ خاص بهالا يتكافر ل .5

 عمى ريكسكأكثرهـ طمبة البكالك  ،كبيرة جدان خدمة المكاد السمعية  إلي المستفيديفحاجة  .6

 .لا تمبيها أف مكتبات الدراسةمف رغـ ال

 هك عدـ تكافرها . أكثر الصعكبات في خدمة المكاد السمعية .7

 .غير أنها ليست بالدرجة الكافية، كطباعة في مكتبات الدراسة، يتكافر تصكير ضكئي .8

 .ى هذ  الخدمة كبيرة جدان كأكثرهـ حاجة هـ طمبة البكالكريكسلإ المستفيديفحاجة  .9

 .، كارتفاع التكمفةقمة التكافر ات خدمة التصكير كالنسخ أكثر صعكب .10

 .كتمبيتها مف مكتبات الدراسة كذلؾ، ى خدمة إرشاد المستفيديف قميمةلإالحاجة  .11
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كالتعريؼ بمحتكيات  ,ما يتكافر مف خدمة إرشاد المستفيديف هك المكحات الإرشادية .12

 .، ككيفية استخدامهاالمكتبة

 .المستفيديفإرشاد خدمة ى لإهـ الأكثر حاجة  أعضاء هيأة التدريس .13

إليها، في كطمبة البكالكريكس هـ أكثر احتياجان ، يمةخدمة الترجمة قمى لإ المستفيديفحاجة  .14

 .كهي أكثر الصعكبات بها، حيف أف المكتبة لا تمبيها

كطمبة البكالكريكس هـ أكثر ، ى خدمة التكشيؼ كالاستخلاص قميمةلالمستفيديف إ حاجة .15

 .ي حيف أنها غير ممباة مف المكتبةف، إليها احتياجان 

، كالتمريض بجامعة بنغازم فقط، لطب البشرما يتي كميتنترنت في مكتبيتكافر خدمات إ .16

 ة التدريس .ل أعضاء هيأكأكثرها لد، إليهامع حاجة المستفيديف الكبيرة جدان 

يستطيع المستفيد حتى  كاؼو  أنها غير متكافرة بشكؿو تكمف في نترنت صعكبات خدمة الإ .17

 .البحث بنفسه داخمها

هـ طمبة إليها كأكثر فئة حاجه ،حاجة المستفيديف قميمة كيجد أففي خدمة الإحاطة الجارية  .18

 .عدـ التمبية لها مف قبؿ المكتبة معالبكالكريكس 

الاتصاؿ بالأفراد ك  ،تصدر بصفة يكمية ،ما يفضمه المستفيد هك إعداد نشرة إحاطة جارية .19

 .أماكف عممهـفي 

في ظؿ الحاجة  ،خدمة البث الانتقائي لممعمكمات غير ممباة مف قبؿ مكتبات الدراسة .20

 .إليها مف قبؿ المستفيديف القميمة

حتاج هذ  كأكثر فئة ت، ى المعمكماتلإخدمة الكصكؿ المباشر ى لإالحاجة كبيرة جدان  .21

 .ها لهـغير أف المكتبات لا تمبي، ة التدريسالخدمة هي فئة أعضاء هيأ
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خدمة البحث عمى ى لإف كطمبة الدراسات العميا أكثر فئات الدراسة حاجةن فئة المعيدي .22

 .، مع عدـ تمبية المكتبة لهاغير أف الحاجة لها قميمة في الكجه العاـ ،الخط المباشر

يها لإلذلؾ فإف الحاجة ، المباشرغير ة لا تمبي خدمة البحث عمى الخط مكتبات الدراس .23

 . كترتفع لدل طمبة البكالكريكس، قميمة
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 :التوصيات
 :لها في الآتييمكف إجما ،إلي مجمكعة مف التكصيات ت الدراسةتكصمبعد الدراسة كالبحث 

ا المسافة مف يراعى فيه، معاييرممطابقة ل، ك مستقمة متكاممة التجهيزات استحداث مبافو  .1

مكانية ، كالمساحة، المجتمع الذم تخدمه كصيانة ، التكسع كاستيعاب ما يتكقع أف تحتكيهكا 

 .بات المستقمة  في مكتبات الدراسةمباني المكت

 ،لمحفاظ عمى ما تحكيه المكتبة بالكامؿ؛ مف كالسلامةتزكيد مباني المكتبات بتجهيزات الأ .2

 .لممستفيديفلخمؽ جك مناسب  ؛كالإضاءة كالتكييؼ المناسبيف، تزكيدها بالأثاث الملائـمع 

تزكيد مكتبات الدراسة بما تحتاجه مف أجهزة مساعدة عمى البحث العممي مف أجهزة  .3

كغيرها مف ، العرض المرئيأجهزة ك ، معدات تصكير كنسخ المجمكعاتك  ،كمبيكتر

 .جهيزات الكسائؿ السمعية كالبصريةت

ت لإلقاء المحاضرا مع تكفير قاعات، ثية، كقاعات معزكلة؛ لمدراسة بهدكءإيجاد خمكات بح .4

 .عيةكالدراسة الجما

محاضرات كالعمؿ في الكمية التي البحيث يتناسب مع مكاعيد ، زيادة أكقات عمؿ المكتبة .5

 .في أثناء عمؿ الكميةالمكتبة تغمؽ لا متها،فتقكـ بخد

 .كخاصة مف ذكم التخصص، زيادة عدد العامميف .6

دكرات تدريبية في كذلؾ بإعداد ، ككفاءتهـالرفع مف مستكل أداء العامميف بالمكتبة  .7

مرفع ل؛ كرات تدريبية في التنمية البشريةمع إعداد د ،تخصص المكتبات بجميع مكضكعاته

، كدكرات في التخصصات كدكرات في المغة الإنجميزية، ستكل التعامؿ مع المستفيديفمف م

 .الطبية التي تخدمها مكتباتهـ
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 مف تجهيزات كأثاث كمهااحتياجات المكتبة  خصيص ميزانية لكؿ مكتبة تستكعبت .8

 .كمجمكعات مكتبية بمختمؼ أشكالها

نكع كعاء ل مع تحديد دقيؽ، المعالـ لعممية اختيار المجمكعاتكضع سياسة محددة  .9

تفعيؿ خدمة التزكيد بكافة مع ، كشكمه كسعر  قبؿ القياـ بذلؾ المعمكمات المراد شرائه

يجاد التعاكف بيف ا، أشكاله  .التخصصلمكتبات المشتركة في مجاؿ كا 

، مكتبةكؿ دعـ المكتبات بمجمكعات كأكعية معمكمات متخصصة في مجاؿ عمؿ  .10

كتتميز ، اؿبحيث تككف هذ  المجمكعات متنكعة الأشك ،مجمكعات المساعدة لهاالك 

لضماف ؛ لكتركنيبية العالمية بشكميها الكرقي كالإكالاشتراؾ في الدكريات الط، بالحداثة

 .ؾ في بنكؾ المعمكمات الطبية، كالاشتراكصكؿ كؿ ما هك جديد

كيسهؿ معه البحث فيها مع إعداد جرد ، أكعية المعمكمات بشكؿ يطيؿ عمرهاحفظ  .11

 كلصيانة ما يمزـ صيانته .، لمتأكد مف عدـ ضياع شيء منها ؛سنكم لها

مع ، كخدمة الإعارة الخارجية، لجك المناسب لهاكتهيئة ا، ةالداخميالمطالعة  تفعيؿ خدمة .12

 .كعية المعمكمات المسمكح بإعارتهاكعدد يناسب المستفيديف مف أ، كاؼو لهاإعطاء كقت 

مع تكفير أكعية ، لممستفيديف مف المكتبةإيجاد أقساـ خاصة لتقديـ الخدمة المرجعية  .13

 .كضكعيان كمتنكعة م، مرجعية حديثة

ة بتكفير جميع منافذ الاتصاؿ بيف المكتب، المستفيديفتسهيؿ عممية الرد عمى تساؤلات  .14

 كحفظ الإجابات معها .، تسجيؿ جميع ما يرد مف أسئمةك ، كالمستفيد

ثها في المكتبات التي لا مع استحدا، لكسائؿ السمعية كالبصرية المقفمةإعادة فتح أقساـ ا .15

العامميف كالمستفيديف عمى  كتدريب، ا يمزـ مف أكعية كأجهزة لتشغيمهاكتزكيدها بم، تمتمكها

 .استخدامها
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أكعية المعمكمات التي  لتزكيد المستفيديف بنسخ مف؛ تصكير كنسختكفير أجهزة  .16

 .المستفيديف مع إمكانية كضع مبمغ رمزم يككف في متناكؿ، يحتاجكف إليها

كالبحث  ،كتعميمهـ كيفية التعامؿ مع محتكيات المكتبة، تفعيؿ خدمة إرشاد المستفيديف  .17

 .لخدمةلمقياـ عمى هذ  ا ، كتكميؼ عامميف مؤهميفهكلةفيها بس

 .لما يتكافر به مف أكعية معمكمات خاصة، أغمبهالمغات تكفير خدمة ترجمة  .18

 .مصات لأكعية المعمكمات المتكافرةكمستخ ،تكفير كشافات هجائية .19

رنت( نتإبالشبكة العنكبكتية العالمية ) كتزكيدها، لكتركنيةتخصيص قاعة لممكتبة الإ .20

، كربطها ببعضها كبالمكتبات الأخرل، كتزكيدها بالتجهيزات اللازمة، عالية السرعة

كالسماح ، عتمدة كالمتخصصة في المجاؿ الطبيكالاشتراؾ في المكاقع العالمية الم

 .بالتصفح فيها، مع كضع رقابة عميهالممستفيديف 

، ت بيف مجمكعات المكتبةإحاطة المستفيديف عممان بكؿ ما يستجد مف أكعية معمكما .21

علامه ،جدات المكتبةكانتقاء أكثر فئة اهتمامان بمست  ،ابما يستجد في مجاؿ اهتمامه اكا 

 .الإحاطة الجارية كالبث الانتقائيكذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ خدمتي 

ها إلي ككصكلهـ إلي المعمكمات التي يحتاجكف تسهيؿ مهمة البحث عمى المستفيديف، .22

 كالبحث عمى، ى المعمكماتلإبصكرة مباشرة مف خلاؿ تفعيؿ خدمات الكصكؿ المباشر 

، ، كتدريب العامميف عمى أداء هذ  الخدماتمباشرالخطيف المباشر كغير ال  بمستكل عاؿو

 .لمقياـ بذلؾ كتزكيدهـ بما يمزـ 

 تكأمة المكتبات الطبية مع غيرها مف المكتبات الكطنية كالقكمية كالعالمية. .23

الترابط  ربط المكتبات الطبية بالمعامؿ الممحقة بالكميات التي تخدمها، مع التشجيع عمى .24

  بيف المكتبة كالمستشفى؛ لزيادة الفائدة العممية.
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(1ممحق رقم )  

 

 استبانو رواد مكتبات الكميات الطبية الميبية
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 جامعة بنغازم

 كمية الآداب / قسـ المكتبات كالمعمكمات

 استبانه ركاد مكتبات الكميات الطبية الميبية

 

 تحية طيبة كبعد :

أداة جمع بيانات لدراسة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة الإجازة العالية "الماجستير" في هذ  الاستبانه 
 عمـ المكتبات كالمعمكمات .  بعنكاف :

 " خدمات المعمكمات في مكتبات الكميات الطبية الميبية : دراسة كصفية تحميمية " 

كؿ جدكل المكتبة كالهدؼ منها معرفة آرائكـ فيما تقدمه لكـ المكتبة مف خدمات كانطباعكـ ح
كممحقاتها في إفادتكـ بما تحتاجكنه مف معمكمات عمى أف ما تدلكف به سيككف ضمف السرية التامة 
كلايستخدـ لغير الغرض العممي . عممان بأف تعاكنكـ سيككف له الأثر الطيب في الكصكؿ بالدراسة 

 إلى غاياتها .

 ك لكـ جزيؿ الشكر كالتقدير سمفان .

 

 نبيؿ عبدالله أبكبكر النائميإعداد الطالب / 
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 -أكلا : البيانات العامة :

 اسـ الجامعة : ..................................................... (1

 الكمية : ............................................................ (2

 .............................................................القسـ :  (3

 التخصص :........................................................ (4

 الصفة :  (5

 طالب بكالكريكس )   (    طالب دراسات عميا / معيد )  (    عضك هيئة تدريس ) (

 ..................................................السنة الدراسية :  (6
 النكع :          ذكر  )   (                       أنثى  )   ( (7

 -ثانيان: التردد عمى المكتبة :   

 ما فترات ترددؾ عمى المكتبة ؟ (8
 
 أكثر مرتيف مرة 

 )   ( )   ( )   ( يكميان 
 )   ( )   ( )   ( أسبكعيان 
 )   ( )   ( (  )  شهريان 

 )   ( )   ( )   ( غير منتظـ
 ما دكافع ترددؾ عمى المكتبة؟ (9

 )  ( لزيادة تحصيمؾ العممي )  ( لأداء بحث مكمؼ به

لغرض الإطلاع عمى أكعية 
 المعمكمات

)  (   

أغراض أيخرل )تيذكر 
 رجاءن(

....................................................... 
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 -مبنى المكتبة : رابعا: 
 

 ما رأيؾ في مدل تكافر التجهيزات ؟ (11
 

 المستكيات

 التجهيزات

 غير متكافر غير مناسب مقبكؿ  جيد جيد جدان 

      الإضاءة

      التهكية

      التكييؼ

      أجهزة الأمف كالسلامة
 

 ما رأيؾ في الأثاث التالي في حاؿ تكافر  ؟ (12
 

 المستكيات

 الأثاث

 غير متكافر غير مناسب مقبكؿ   جيد جيد جدان 

      المقاعد 

      المناضد

      خمكات البحث
 

 المكقع  : ثالثان: 
 هؿ مكقع المكتبة قريب مف مكاف دراستؾ ؟ (10

 )   ( بعيد )    ( قريب إلى حد ما )   ( قريب جدان 
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 الأدكات كالتقنيات المساعدة :  خامسان :

 ما رأيؾ في التجهيزات التالية في حاؿ تكافرها ؟( 13
 المستكيات                    

 التجهيزات
 غير متكافر غير مناسب مقبكؿ جيد جيد جدان 

      الحاسب الآلي
      أجهزة العرض المرئي
      أجهزة النسخ كالتصكير

 

 أداء العامميف كتعاكنهـ : سادسان:
 

 المكتبات في الكصكؿ إلى ما تحتاجه مف معمكمات ؟ هؿ تستعيف بأخصائي (14

 )   ( نادران  )   ( أحيانان  )   ( دائمان 
 

 ما نكع المساعدة المطمكبة ؟ (15
      ........................................................................................ 

 لمخدمات التالية مف كجهة نظرؾ؟مامدل إتقاف العامميف بالمكتبة  (16

 

 

 المستكيات                       
 الخدمات

 ضعيفة مقبكلة جيدة جيدة جدان  ممتازة

 تكفير اللازـ مف المقتنيات
 )الكتب كالدكريات كغيرها مف المكاد (

     

      تنظيـ أكعية المعمكمات المتكافرة
تيسير مهمة البحث عف المعمكمات 

 كمصادرها
     

      تقديـ المعمكمات إلى المستفيد في أسرع كقت
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 ما القنكات التي تستعيف بها عند قصكر المكتبة عف تكفير أكعية المعمكمات  ؟ ( 17

 )   ( الاستعانة ببعض الزملاء في التخصص )  ( الاستعانة بمكتبات أخرل 

   )  ( التصفح في الشبكة العنكبكتية العالمية

 ..............................................................   تذكر رجاءن ( : كسائؿ أخرل )

 المقتنيات : سابعان :

 ما أشكاؿ أكعية المعمكمات التي تحتاجها ؟ (18 

 )   ( الرسائؿ العممية  )   ( الدكريات  )   ( الكتب 

 )   ( كالبصريةالكسائؿ السمعية  )   ( التقارير )   ( الكتب المرجعية

 )   ( الأقراص المكتنزة )   ( إحصائيات طبية )   ( التجارب العممية

 )   ( المكتبة الالكتركنية إف كجدت )   ( المذكرات العممية )   ( كقائع المؤتمرات

 )   ( جميع ماذكر )   ( معمكمات مختبرات )   ( بيانات طبية
 ثامنان : خدمات المعمكمات :

 مدل حاجتؾ لمخدمات التالية ؟ كما مدل تمبيتها لؾ مف جانب المكتبة ؟ما  ( 19
 

 المعدلات    

 

 الخدمات

 مدل تمبية المكتبة لمخدمات مدل الحاجة لمخدمات

كبيرة 
 جدان 

غير  متكسطة  جيدة جيدة جدان  قميمة  متكسطة كبيرة
 ممباة

خدمة  
 الإعارة

        

الخدمة 
 المرجعية

        

 الكسائؿ
السمعية 
 كالبصرية
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التصكير 
 كالنسخ

        

خدمات إرشاد 
 المستفيديف

        

خدمة 
 الترجمة

        

التكشيؼ 
 كالاستخلاص

        

الشبكة 
العنكبكتية 
 العالمية

        

الإحاطة 
 1الجارية

        

البث 
 2الانتقائي

        

الكصكؿ 
المباشر 
 لممعمكمات

        

البحث عمى 
 الخط المباشر

        

البحث عمى 
الخط الغير 

 مباشر

        

  

                                                           
1

 خدمة الإحاطة الجارٌة : وٌعنى بها إحاطة الباحث علماً بالمعلومات الحدٌثة الواردة إلى المكتبة .
2

المعلومات الحدٌثة المتعلقة بمجال  -على وجه الخصوص -البث الانتقائً : وهً إحاطة جارٌة لمستفٌد بعٌنه ٌتم انتقائه لتصله خدمة 

 تخصصه .
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 أم أنكاع الإطلاع تفضؿ ؟ ( 20

 )   ( الإعارة الخارجية )   ( الاطلاع الداخمي
 

 إذا كنت تفضؿ الإعارة الخارجية ، فهؿ السبب هك : ( 12

 )   ( المكتبةشدة الضكضاء داخؿ  )   ( ضيؽ المكاف المخصص للاطلاع 

 )   ( سكء الخدمة )   ( ضيؽ كقتؾ 
 

 هؿ يناسبؾ العدد المسمكح باستعارته مف أكعية معمكمات ؟ (22

 )   ( غير مناسب )   ( إلى حد ما )   ( نعـ 
 

 ما الصعكبات التي تكاجهؾ أثناء استعارتؾ لأكعية المعمكمات مف المكتبة ؟ (23

 )   ( قصر مدة الإعارة )   ( تعقد إجراءات الإعارة 

 ...................................................... صعكبات أخرل ، تيذكر رجاءن :

 ما نكع الخدمة المرجعية التي تحتاجها مف المكتبة ؟ (24

 )   ( البحث عف المعمكمات  )   ( الإجابة عف الأسئمة 

 -تيذكر رجاءن( :خدمات أخرل )  )   ( الإطلاع عمى المراجع
.................................................................................... 

 ما الطريقة التي يتـ بها الرد عمى استفساراتؾ ؟ (25

 )    ( عف طريؽ الهاتؼ )    ( استلاـ الردكد مباشرةن مف المكظؼ 

  )    ( عف طريؽ البريد 
 

 الصعكبات التي تكاجهها في الخدمة المرجعية ؟ما  (26

 )  ( عدـ تعاكف العامميف بقسـ المراجع )   ( عدـ تكافر المراجع الضركرية 
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 )  ( ضعؼ تنكع أكعية المعمكمات المكضكعي )   ( قدـ المجمكعات المرجعية 

 صعكبات أخرل )تذكر رجاءن( :
..................................................................................... 

 ما الصعكبات التي تكاجهؾ في خدمة الكسائؿ السمعية كالبصرية ؟ (27

 )   ( عدـ تعاكف العامميف )   ( عدـ معرفتؾ بكيفية استخداـ الأجهزة 

 -)تيذكر رجاءن( :صعكبات أخرل  )   ( قمة خبرة العامميف
........................................................................................... 

 ما الصعكبات التي تكاجهها في خدمة النسخ كالتصكير ؟ (28

 )   ( طكؿ المدة التي يستغرقها التصكير )   ( ارتفاع تكمفة الخدمة

 )   ( أكقات تقديـ الخدمة غير مناسبة )   ( قمة الأجهزة اللازمة

 ............................................................: صعكبات أخرل ) تذكر رجاءن (
 

 أم مف خدمات إرشاد المستفيديف التالية تكفرها لؾ المكتبة ؟ (29

 )   ( المكتبةالتعريؼ بكيفية استخداـ محتكيات  )   ( التعريؼ بالمكتبة كمحتكياتها

 )   ( استخداـ الفهارس كالببميكجرافيات )   ( المساعدة في إعداد البحكث

 )   (               كضع لكحات تعريفية عمى الرفكؼ  )   ( الرد عمى الأسئمة
 مساعدات أخرل ) تذكر رجاءن (.............................................................

 الصعكبات التي تكاجهؾ فيما يخص خدمة الترجمة ؟ما   (30
 لا تكفر المكتبة ترجمة لبعض المغات التي تحتاجها ) (

 ارتفاع القيمة المفركضة عمى هذ  الخدمة ) (
 طكؿ المدة التي تستغرقها المكتبة في تقديـ هذ  الخدمة ) (

 عدـ تكفر هذ  الخدمة ) (
 .................................................: صعكبات أخرل ؛ ) تذكر رجاءن (

 المتاحة بالمكتبة  ؟الشبكة العنكبكتية العالميةهؿ يمكنؾ البحث في  (31
 )   ( لا  )   ( نعـ
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 ؟ الشبكة العنكبكتية العالميةما الصعكبات التي تكاجهها في خدمة  (32
 

 

 الصعكبات التي تكاجهؾ في خدمات المعمكمات ؟ما  (34
............................................................................................... 

 ما المعكقات التي تكاجهؾ في كصكلؾ لممعمكمات بكفاءة ؟ (35
............................................................................................... 

 ؟مقترحاتؾ لمتغمب عمى هذ  الصعكباتما  (36
............................................................................................... 

  

 )  ( المستخدمةقمة الأجهزة  )  ( ضيؽ القاعات المخصصة لها

   )  ( قمة خبرة العامميف عميها
 ..................................................... -أسباب أخرل ؛ هي :

 
 ما الطريقة التي تفضمها لخدمة الإحاطة الجارية ؟ (33

 الاتصاؿ الهاتفي بالأفراد في أماكف عممهـ ) (
 المستفيديف ) (تمرير الأعداد الجارية مف الدكريات عمى 

 إعداد قكائـ بالإضافات الجديدة إلى رصيد المكتبة مف كتب كدكريات كتكزيعها ) (
 إعداد نشرة إحاطة جارية تصدر بصفة منتظمة ) ( 

 طرؽ أخرل ) تذكر رجاءن (
.................................................................................... 
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 ( 2ممحق )

 قائمة مراجعة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة 
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 قائمة مراجعة لجمع البيانات الخاصة بدراسة :

 )خدمات المعمكمات في مكتبات الكميات الطبية الميبية : دراسة كصفية تحميمية (

 : أكلا : بيانات عامة عف المكتبة- 
 ...................................................... أسـ المكتبة بالكامؿ : (1
 ......................................................تاريخ إنشاء المكتبة :  (2
 ............................................... الكمية أك الإدارة التابعة لها : (3
 ................................................. البريد الإلكتركني إف كجد : (4
غلاقها  : (5  مكاعيد فتح المكتبة كا 

 فترة مسائية فترة صباحية أسم المكتبة
 إلى من إلى من

     

 
 : ثانيا : المكقع- 

 ............................خريطة تكضيحية لمكقع المكتبة داخؿ المؤسسة : (6
 مبنى المكتبة (7

 غير مستقؿ  )   ( مستقؿ )   (
 تقع المكتبة في الطابؽ : (8

 الثالث ) ( الثاني ) ( الأكؿ ) (
 ...................................................... :غير ذلؾ ؛ هك

 تقع المكتبة قريبا مف مصادر الضكضاء : (9
 لا ) ( نعـ ) (

 يمكف التكسع في المكتبة :  (10
 لا يمكف التكسع ) ( راسيا ) ( أفقيا ) (

 
 ........................................ الأمف كالسلامة في المكتبة :كسائؿ  (11
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 الإضاءة ك التهكية : (12
 ملاحظات طبيعة وصناعية صناعية  طبيعية  

     الإضاءة
     التيوية

 : ثالثا : المقر- 
 ................................................. المساحة الكمية لممكتبة : (13

  : الأثاث كالتجهيزات :رابعا 
 

 ملاحظات العدد نكع الأثاث 
   
 
 مصادر الحصكؿ عمى الأثاث ك التجهيزات :  (14

........................................................... 
 التجهيزات المكجكدة في المكتبة : (15

........................................................... 
  : الميزانية :خامسا 

 تحصؿ المكتبة عمى ميزانيتها مف : (16
.................................................................. 

 تكزع المكتبة ميزانيتها عمى : (17
.................................................................. 

 : خامسا : العامميف- 
 طرؽ تعييف العامميف : (18

.................................................................. 
 عدد الدكرات  سنكات الخبرة الصفة  الدرجة المؤهؿ الاسـ
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 الدكرات التدريبية : (19
 التاريخ الساعة اليوم  مكانيا عنوانيا موضوع الدورة

      

 
 اسباب عدـ تكافر دكرات تدريبية لمعامميف . (20

.................................................................. 
 : سادسا : تنظيـ المكاد كطرؽ عرضها 

 تتبع المكتبة في عرض مقتنياتها : (21
 الرفكؼ المفتكحة كالمغمقة ) ( الرفكؼ المغمقة ) ( الرفكؼ المفتكحة ) (

 : سابعا : خدمات المعمكمات 
 المكجكدة في المكتبة :الخدمات الغير مباشرة  (22

 الفهرسة ) ( التزكيد ) (
 التصنيؼ ) ( التكشيؼ ك الاستخلاص ) (

 ...................................................... : خدمات أخرل 
 ما الخدمات المباشرة المكجكدة في المكتبة : (23

 الخدمة المرجعية ) ( التصكير كالنسخ ) ( الإعارة ) (
 الخدمات الببميكجرافية ) ( الترجمة  ) ( ) (الانترنت 

 الكسائؿ السمعية كالبصرية ) ( خدمات إرشاد المستفيد ) ( الإحاطة الجارية ) (
 البث الانتقائي لممعمكمات ) ( الكصكؿ المباشر لممعمكمات ) (

 خدمات البحث عمى الخط الغير مباشر ) ( خدمات البحث عمى الخط المباشر ) (
 

 : الخدمات الغير مباشرة في المكتبة 
 : التزكيد 

 تقكـ المكتبة بعممية التزكيد مف خلاؿ : (24
 الإهداء ) ( التبادؿ ) ( الشراء ) (

 القائـ عمى عممية التزكيد في المكتبة : (25
............................................................. 
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 بدأت المكتبة عممية التزكيد في سنة: (26
............................................................. 

 الميزانية المخصصة لمشراء : (27
........................................................... 

 الخطكات المتبعة في عممية شراء أكعية المعمكمات : (28
....................................................................... 

 الجهات التي تقكـ المكتبة بتبادؿ أكعية المعمكمات معها : (29
....................................................................... 

 الأسس المتبعة في عممية تبادؿ أكعية المعمكمات : (30
........................................................................ 

 نكع أكعية المعمكمات التي تحصمت عميها المكتبة مف خلاؿ عممية التبادؿ : (31
..................................................................... 

 عدد أكعية المعمكمات التي تحصمت عميها المكتبة مف عممية التبادؿ : (32
...................................................................... 

 الجهات التي قامت بالإهداء لممكتبة هي : (33
................................................................... 

 عدد أكعية المعمكمات التي تحصمت عميها المكتبة مف عممية الإهداء : (34
...................................................................... 

 نكع أكعية المعمكمات التي تحصمت عميها المكتبة مف عممية الإهداء : (35
..................................................................... 

 : الفهرسة 
 القكاعد التي تتبعها المكتبة لفهرسة مقتنياتها هي : (36

..................................................................... 
 يتكافر بالمكتبة الفهرس : (37

........................................................................ 
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 : التصنيؼ 
 نظاـ التصنيؼ المتبع بالمكتبة : (38

................................................................... 
 القائـ بعممية تصنيؼ مقتنيات المكتبة : (39

......................................................................... 
 : التكشيؼ ك الاستخلاص 

 تكفر المكتبة كشافات كمستخمصات لأكعية المعمكمات الخاصة بها : (40
 لا ) ( نعـ ) (

 كمستخمصاتها بشكؿ دكرم :تصدر المكتبة كشافاتها  (41
 لا ) ( نعـ ) (

 
 الهدؼ مف إعداد الكشافات كالمستخمصات بالمكتبة هك : (42

.............................................................................. 
 أنكاع الكشافات المكجكدة في المكتبة : (43

................................................................................ 
 أكعية المعمكمات التي تقكـ المكتبة بإعداد كشافات لها : (44

............................................................................... 
 تقدـ المكتبة مستخمصات لمستفيديف حسب : (45

................................................................................ 
 : الخدمات المباشرة 

 : الإعارة 
 

 تقدـ المكتبة لركادها الإعارة : (46
 كميهما ) ( الخارجية ) ( الداخمية ) (

 تقكـ المكتبة بالسماح لممستفيديف باستعارة عدد : (47
 ) ( مف الدكريات ) ( مف الكتب
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 تقكـ المكتبة بالإعارة بالطريقة الالكتركنية : (48

 لا ) ( ( نعـ )
 
 الغرامات التي تفرضها المكتبة عمى المتأخريف في إرجاع المكاد : (49

..................................................................... 
 تكافر المكتبة سجؿ لضبط الإعارة :  (50

..................................................................... 
  المرجعية :الخدمة 

 يكجد بالمكتبة صالة خاصة بالمراجع : (51
 لا ) ( نعـ ) (

 تتمقى المكتبة أسئمة المستفيديف عف طريؽ : (52
 الاتصاؿ بالبريد ) ( الاتصاؿ الهاتفي ) ( الحضكر شخصيا ) (

 

 : خدمة الكسائؿ السمعية كالبصرية 
 أنكاع المكاد السمعية كالبصرية المتكفرة في المكتبة :  (53

....................................................................... 
 العامميف القائميف عمى خدمة الكسائؿ السمعية كالبصرية مف المتخصصيف : (54

 لا ) ( نعـ ) (
 تعتبر أجهزة العرض بحالة جيدة للاستخداـ : (55

 لا ) ( نعـ ) (
 أجهزة العرض : تقكـ المكتبة بتعميـ المستفيديف كيفية استعماؿ (56

 لا ) ( نعـ ) (
 : خدمة النسخ كالتصكير 

 أكعية المعمكمات التي تقكـ المكتبة بتصكيرها لممستفيديف :  (57
......................................................................... 
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 عدد الصفحات التي تسمح المكتبة بتصكيرها : (58
................................................................. 

 السعر الذم تضعه المكتبة عمى عممية التصكير : (59
.................................................................... 

  خدمة إرشاد المستفيديف 
 تقكـ المكتبة بإرشاد المستفيديف مف خلاؿ : (60

 استخداـ المكتبة ) ( تعميمهـ كيفية
 تعميمهـ كيفية استخداـ الفهارس كالكشافات ) (

 تعميمهـ كيفية الاستفادة مف محتكيات المكتبة ) (
 تسهيؿ عممية كصكلهـ لما يحتاجكف مف معمكمات ) (

 .................................................. غير ذلؾ :
 : الخدمة الببميكجرافية 

 فيات التي تعدها المكتبة :نكع الببميكجرا (61
 ببميكجرافيات بالإضافات الجديدة إلى رصيد المكتبة ) (
 ببميكجرافيات بالمكضكعات التي يطمبها المستفيديف ) ( 

 ببميكجرافيات بالكتب ك أكعية المعمكمات المكجكدة بالمكتبة ) (
 : خدمة الترجمة 

 تقكـ المكتبة بترجمة : (62
 تفيديف ) (بعض المقالات التي يطمبها المس

 أجزاء مف كتب بناء عمى طمب المستفيديف ) (
 المغات المترجـ منها إلى المغة العربية : (63

.................................................................. 
 المغات المترجـ إليها مف المغة العربية : (64

............................................................ 
 السعر الذم تتقاضا  المكتبة مقابؿ هذ  الخدمة : (65

...................................................................... 
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 يتـ تحديد أجر عممية الترجمة بناءا عمى : (66
..................................................................... 

 : ) خدمة الشبكة العنكبكتية ) الانترنت 
 عدد أجهزة الحاسب الآلي المخصصة لهذ  الخدمة : (67

............................................................. 
 يقكـ المستفيد بالبحث في الانترنت بنفسه : (68

 لا ) ( نعـ ) (
 
 تقدـ المكتبة هذ  الخدمة مف خلاؿ : (69

 البحث عف معمكمات يطمبها المستفيديف ) (
 مراسمة المستفيديف بخصكص ما يهمهـ مف معمكمات ) (

 تحميؿ الكتب كأكعية المعمكمات المتعمقة بالمجاؿ الذم تخدمه المكتبة ) (
  

 : خدمة الإحاطة الجارية 
 الخاصة بالإحاطة الجارية بصكرة منتظمة :تصدر المكتبة قكائمها  (70

 لا ) ( نعـ ) (
 تقكـ المكتبة بأداء هذ  الخدمة عف طريؽ : (71

........................................................... 
 الكقت الذم تقدـ فيه المكتبة هذ  الخدمة : (72

................................................................ 
 : خدمة البث الانتقائي لممعمكمات 

 يتـ تقديـ خدمة البث الانتقائي لممعمكمات في المكتبة بشكؿ : (73
 فصمي ) ( شهرم ) ( نصؼ شهرم ) ( أسبكعي ) (

 الهدؼ مف تقديـ هذ  الخدمة بالمكتبة هك : (74
 باستبعاد الكثائؽ التي لا تناسبه ) ( تكفير كقت المستفيد

 ملاحقة التطكرات الحديثة في مجاؿ التخصص لممستفيديف ) (
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 الإحاطة بالبحكث التي تمت في مجاؿ التخصص ) (
 : خدمة البحث عمى الخط المباشر 

 متكسط تكاليؼ الاتصاؿ لمفرد : (75
...................................................................... 

 الكقت الذم تستغرقه المكتبة في تسميـ نتائج البحث : (76
..................................................................... 

 
 : خدمة البحث عمى الخط الغير مباشر 

 متكسط تكاليؼ الاتصاؿ لمفرد : (77
...................................................................... 

 الكقت الذم تستغرقه المكتبة في تسميـ نتائج البحث : (78
..................................................................... 
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Abstract 

     This study aims to shed light on the libraries of medical colleges in the universities 

of Benghazi, Tripoli and Omar al-Mukhtar, in order to get acquainted with the reality of 

information services provided to its users. The student used the descriptive analytical 

method to achieve the goals needed and answer the study questions. The study reached 

a number of results, including: the absence of a policy for the development of library 

collections, the cessation of supply in all of these libraries, the discontinuation of most 

information services, and weak information services provided. In addition to 

mentioning many of the recommendations made by the target libraries to include: the 

establishment of buildings for small libraries, providing the necessary modern scientific 

materials, allocating budgets for these libraries, raise the level of staff through the 

preparation of training courses, and finally upgrade the level of services provided. 

Internet and ancillary services such as photocopying. 
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