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 :خص الدراسةمل
للدراسات  الليبية الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في على درجة  فإلى التعر هدفت الدراسة 

إن  –حصائية لإا كشف عن الفروق جهة نظر موظفيها، كما هدفت إلى الفرع بنغازي من و -العليا
توافر أبعاد المنظمة  حول درجة( بين أفراد عينة الدراسة α=0.05عند مستوى دلالة )وجدت_ 

 عزى لمتغيرت من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمتعلمة في 
 (.الخيرة الوظيفية النوع، المؤهل العلمي،)

استبانة مكونة  استخدمتولجمع بيانات الدراسة ( موظف وموظفة، 189)وتكون مجتمع الدراسة من
 الخبرةو  والمؤهل العلمي،، ولية عن الموظفين تمثلت في النوعمعلومات أيشمل من قسمين: الأول 

ره ( الذي طو  DLOQيفية، والقسم الثاني تكون من الأبعاد السبعة لمقياس المنظمة المتعلمة )الوظ
(Watkins&Marsick1993)،  بعض الوسائل الإحصائية  استخدمت البياناتولتحليل

  ( وتحليل التباين الأحادي.t.test) كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار التائي

لليبية ا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةانخفاض  وأظهرت نتائج الدراسة
عدم وجود فروق ذات كما أظهرت الدراسة ، فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-للدراسات العليا
بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر أبعاد المنظمة  (α=0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية
رات فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغي-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمتعلمة في 

 وسنوات الخبرة،(، وفي ضوء النتائج تم وضع مجموعة العلمي،)النوع، والمؤهل الدراسة والمتمثلة في 
 من التوصيات.

مقياس  –الأكاديمية الليبية للدراسات العليا  -أبعاد  المنظمة المتعلمة -)توافر :الكلمات المفتاحية
 موظفين( –المنظمة المتعلمة 

Abstract: 

The study aimed to identify the degree of availability of the dimensions of the learning 

organization in the Libyan Academy for Postgraduate Studies - Benghazi branch from the 

viewpoint of its employees.   It also aimed to determine whether there were statistical 

differences among the members of the study sample regarding to the degree of availability 

of the dimensions of the learning organization due to the variable (gender, academic 

qualification, job experience). 

 The study population consisted of (189) male and female , Simple random sample has 

been selected employees .To collect data for the study, a questionnaire consisting of two 

sections was used: the first included preliminary information about the employees, 

represented by gender, educational qualification, and specific experience, while the 

second section consisted of the seven dimensions of the Learning Organization Scale 

(DLOQ) developed by (Watkins & Marsick 1993). To analyze the data, some statistical 

methods were used, such as averages. Arithmetic, standard deviations, t-test, and one-

way analysis, The results of the study showed a low degree of availability of the 
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dimensions of the learning organization in the Libyan Academy for Postgraduate Studies 

- Benghazi Branch from the point of view of its employees. The study also showed that 

there were no statistically significant differences among the members of the study sample 

regarding the degree of availability of the dimensions of the learning organization in the 

Libyan Academy for Postgraduate Studies - Benghazi Branch from The point of view of 

its employees is due to the variables of the study, which are (gender, academic 

qualification, experience) , in light of the results a set of recommendations were 

developed. 

 

Keywords (availability - dimensions of the learning organization - Libyan 

Academy for Postgraduate Studies - The scale of the Learning organization - DLOQ – 

employees) 

 مقدمة ال
تحول المنظمات التقليدية إلى منظمات متعلمة يجب أن يصاحبه تحول في الهياكل من الرأسية  ن  إ 

ومن أنظمة الرقابة الرسمممممممممممممممية إلى مشمممممممممممممماركة  التمكين،ومن المهام الروتينية إلى أدوار  الأفقية،إلى 
تتميز حيث  (71: 2016، )العنزي المعلومات ومن اسممممممممممممتراتيجية المناقشممممممممممممة إلى اسممممممممممممتراتيجية التعاون 

 ر من خلال تجريب الأفكارالمسمممممممممممممتملى المراجعة والمواءمة والتعديل عتها بقدر  المنظمات المتعلمة 
الجديدة ومن خلال التغيير المسممممممممممممممتمر في الهياكل التنظيمية والعمليات والأهداف في ضمممممممممممممموء ر ى 

على تحسممممممممممين وتطوير قدراتهم بما يمكن  دائماونماذج عقلية مشممممممممممتركة تجعل جميع أفرادها يعملون 
والتحسممين وادارة  ة للتطويرصمميغبصممفتها كما أنها تسممتخدم ، منظماتهم من التهيؤ للمسممتقبل وتشممكيله

لتحقيق القمدرة التنمافسمممممممممممممميمة والاهتممام بتنميمة كيمادات فماعلمة تتي  أكبر قمدر من  وتعمد ممدخلاا ، الجودة
، وهذا يزيد من (120، 2019)الفرهود ،المشممممممممممممماركة في صمممممممممممممنع القرارات وتنمية ودعم قدرات الابتكار

 جعل هذا التطوير الإداري مصممممدراا في الاسممممتفادة من فلسممممفة منظمات التعلم وي المؤسممممسممممات فرصممممة 
هو  الابتكارو  الجديدة،هو التفكير بالأشممياء  كان الإبداع واذا، للتعلم والعمل وابتكار المعارف الجديدة

التعلم هو اكتسممممممممممممممماب قدرة هؤلاء المبتكرين على القيام بعمل هذه  ن  إف جديدة،شممممممممممممممياء أالقيام بعمل 
 .(246، 2004نجم، )الأشياء. 

وفي  مفي مؤسسات التعلي البشري وهذا لا يتأتى إلا بالإيمان بمبدأ الاستثمار الجماعي لرأس المال 
كانت مدارس أو أأن تتحول هذه المؤسسات سواء  "إلى ضرورة (2375: 2014)رمضان  يشيرذلك 

ات المتغير كليات أو معاهد أو جامعات إلى منظمات متعلمة، ليكون لديها القدرة على التكيف مع 
 "والمستجدات والتحديات العالمية

 الدراسة:مشكلة  -
المنظمة  تبني ثقافة الجامعات والاكاديميات ولين وأصممحاب القرار في ؤ المسمم على  لقد أصممب  واجباا 

إلى منظمممات المنظمممات تحويممل  إن  هو جممديممد،  لمواكبممة العصممممممممممممممر والاطلاع على كممل ممماالمتعلمممة 
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خاصممممة مع بروز تنافسممممية حادة على معايير وب، عصممممر عولمة الإدارةمتعلمة يمثل عملية ملحة في 
 الجودة، مما يضمممممممممممممع قدرة المنظمات على الاندماج في مسمممممممممممممار التنمية والتحديث على المحك، لأن  
البديل لن يكون سمممممموى الفشممممممل المؤسممممممسمممممماتي ولياب الفعالية والنجاعة التنظيمية في عالم يحتكم إلى 

 مختلفاا  في ثقافة التسممممممممممممميير والقيادة، جديداا  تنظيمياا  تعلمة تمثل بُعْداا لمنظمة المفا الأفضمممممممممممممل والأجود
عت نحو بيئة العمل، ودف في عن الأنماط الكلاسممممممميكية والبيروقراطية الجامدة التي أثرت سممممممملباا  جذرياا 

ترسممممممممية الثقافة العدمية لدى الموظفين، ووأد رو، الإبداع، ومقاومة التغيير، والروتين القاتل، ومعاداة 
 (2023)لخضر،. التحديث، وتوطين مظاهر الفساد الإداري 

 ية:الآت سبق تتمثل مشكلة الدراسة في طرح التساؤلات وفي ضوء ما

بنغازي  فرع-الليبية للدراسممممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة ما .1
 من وجهة نظر موظفيها؟

حول (  بين أفراد عينة الدراسممممممممة α=0.05حصممممممممائية عند مسممممممممتوى دلالة )إ هل توجد فروق  .2
من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسمممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة

 ؟النوعتعزى لمتغير  وجهة نظر موظفيها
حول (  بين أفراد عينة الدراسممممممممة α=0.05حصممممممممائية عند مسممممممممتوى دلالة )إ هل توجد فروق  .3

من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسمممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجة
 المؤهل العلمي؟تعزى لمتغير  وجهة نظر موظفيها

 درجةحول بين أفراد عينة الدراسة  (α=0.05حصائية عند مستوى دلالة )إ هل توجد فروق  .4
من وجهة  فرع بنغازي -الليبية للدراسممممممممممممات العليا الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 ؟الخبرة الوظيفيةتعزى لمتغير  نظر موظفيها

 إلى:تهدف هذه الدراسة  الدراسة:أهداف  -
فرع -االليبية للدراسمممممات العلي الأكاديميةفي  توافر أبعاد المنظمة المتعلمة درجة التعرف على .1

 بنغازي من وجهة نظر موظفيها؟
بين أفراد ( α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ فروق الكشمممممممف عن ال .2

 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 
 .نوعالتعزى لمتغير  من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -العليا

بين أفراد ( α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ الفروق الكشمممممممف عن  .3
 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  ظر موظفيهامن وجهة ن فرع بنغازي -العليا
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بين أفراد  (α=0.05عند مسمممممممتوى دلالة )إن وجدت_  –حصمممممممائية الإ الكشمممممممف عن الفروق  .4
 الليبية للدراسممممممممممممممات الأكاديميةتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  درجةحول عينة الدراسممممممممممممممة 

 .الوظيفيةالخبرة تعزى لمتغير  من وجهة نظر موظفيها فرع بنغازي -العليا

 في:تأتي أهمية هذه الدراسة  الدراسة:أهمية  -
تنمماولهمما لمفهوم المنظمممة المتعلمممة وهو من المفمماةيم الحممديثممة التي تركز على العلم والتعلم  .1

ذا المفهوم عكسممممممممه تطبيق هونشممممممممر المعرفة نتيجة للثورات العلمية والمعلوماتية والتقنية وما ي
 يجابية على المنظمة.إمن آثار 

طط العمل بمراجعة السممياسممات وخ التعليم العاليبوزارة ولين ؤ تفيد نتائج هذه الدراسممة المسممقد  .2
 متعلمة.المنظمة التوجه في التعليم العالي نحو ثقافة ال واتخاذ القرارات المناسبة بشأن

العليا  أكاديمية الدراسمممممماتأن تفيد نتائج هذه الدراسممممممة القادة الإداريين والأكاديميين في  يؤمل .3
الجامعات الليبية بشمممممممممممكل عام، من خلال تعرفهم إلى الأكاديميات و بشمممممممممممكل خا  و  بنغازي 

 فرها في مؤسسات التعليم العالي بليبيا.اودرجة تو  أبعاد المنظمة المتعلمةأهمية تطبيق 
أن توفر هذه الدراسة الأطر النظرية اللازمة لإجراء دراسات أخرى  يؤملمن الناحية العلمية  .4

 .في المؤسسات التربوية واداراتها المنظمة المتعلمةبعاد أ تتناول

 الدراسة:مصطلحات  -
عرفت بأنها " تلك المنظمة التي توفر فر  تعلم مسمممممممممممتمرة لأفرادها وتشمممممممممممجعهم  المتعلمة:لمنظمة ا

العليم  )عبد الرزاق وعبد" على الاسممتفسممار والحوار والتعاون والعمل الجماعي وتبادل الأفكار والخبرات 
:2013، 107) 

الموظفين  اتستجاببأنها الدرجة الكلية لا إجرائياا  باحثة: تعرفها الفر أبعاد المنظمة المتعلمةادرجة تو 
دمة على الأداة المسممممممممممتخ الليبية للدراسممممممممممات العليا الأكاديميةمن أفراد عينة الدراسممممممممممة في  والموظفات

 (. DLOQمقياس ) وهو بالدراسة الحالية
( وتم تطويره Watkins & Marsickهو مقياس وضمممعه ما رسممميك وواتكنز ) (DLOQمقياس ) -

( كأداة فاعلة لقياس مدى امتلاك أي منظمة لمعايير المنتظمة المتعلمة ويتضمممن سممبعة 2001في )
 فرها والالتزام بها من المنظمة السمممممممممممممممااية للتحول نحو المنظمة المتعلمة. وتم ترجمتهايجب تو  أبعاد

 ي بيئات مختلفةوتقنينه وتطبيقه ف

 ي:ا يأتجرائيا كمتعريف هذه الأبعاد إويمكن 
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 اديميةبالأك التعلم داخل مواقع العمل فرا: ويقصد به درجة تو إيجاد فرص مناسبة للتعلم 
م  يس وبما الأداء المعرفي،  من خلال تصميم أنظمة وةياكل تشجع على زيادة، الليبية

 القديم منها تحديثبتوليد المعارف الجديدة باستمرار و 
  لمهارات ثقافة تنظيمية تحث على مشاركة ا فرا: ويقصد به درجة تو الحوار والاستفسارتشجيع

ة التي ، وتمكينهم من طر، الأسئلالليبية الأفراد العاملين بالأكاديميةوالخبرات الموجودة لدى 
 .تساعدهم على حل المشكلات والتعبير على آرائهم الشخصية

 الليبية  ميةبالأكاديوظائف للتصميم  فرا: ويقصد به درجة تو ل الجماعيتشجيع التعاون والعم
الجماعي، في إطار مناخ  بشكل جذاب يسم  بتشكيل فرق عمل بغرض التعاون والتعلم

 .تنظيمي مساعد على تطبيق هذه الثقافة
 كنولوجياتيستخدم نظام عمل مشترك : ويقصد به وجود إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم 

في مشاركة المعارف التنظيمية ودمجها في  عالية وسهلة الاستعمال، بهدف استخدامها
 .مختلف الممارسات

 لليبية ا : ويقصد به درجة سما، إدارة الأكاديميةتمكين الموظفين من رؤية جماعية مشتركة
 وزيعتوذلك من خلال ، الأكاديميةمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بمستقبل ب

 .المسؤوليات بين الأفراد بالتساوي بغية تحقيق هدف معين
  راد بين الأففر روابط الاتصال ا: ويقصد به درجة تو بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط

المعلومات من الوسط الخارجي لتعديل  وبيئتها الخارجية، حيث يتم استقبال الأكاديميةو 
 .الليبية الأكاديميةداخل  ممارسات وسلوكيات العمل

 دعم الذي يو النمط القيادي الحاسم  فراويقصد به درجة تو  :الداعمة للتعلم ستراتيجيةالقيادة الا
 .بةستراتيجية تعليمية مناسااستخدام وذلك من خلال ، فالقادة الأكاديميةثقافة التعلم داخل 

 الدراسة:حدود 
توافر أبعاد درجة " اقتصرت الدراسة في جانبها الموضوعي على معرفة  :الموضوعيالحد  -

 "فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي المنظمة المتعلمة 

 فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديمية موظفي وموظفاتجميع  الحد البشري: -

 2023وهو زمن إجراء الدراسة الميدانية حيث تم تطبيق الدراسة الميدانية سنة  الحد الزمني: -
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 الإطار النظري للدراسة:
شاع مفهوم المنظمة المتعلمة في أوائل تسعينات القرن العشرين، بعد لقد  المتعلمة:مفهوم المنظمة 

الخارجية في ظل سممممممممممميادة أن وجد المجتمع الأمريكي نفسمممممممممممه ىير قادر على مواجهة تحديات البيئة 
الثقافات البيروقراطية ىير المرنة والأعمال الروتينية التي تحد من التفكير الإبداعي، فأصمممممب  مفهوم 
 المنظمة المتعلمة يمثل أحدث نمط إداري انتشممممممممممممممر مؤخراا ليحل محل الأشممممممممممممممكال التقليدية في إدارة

 (4449: 2017)أبو العلا ، .المنظمات

المنظمات حكومية كانت أو خاصة بتغيرات سريعة ومعقدة في كافة الجوانب التقنية والسياسية  تمر  و 
كمفهوم  إلى تبني المفاةيم العلمية، اتقد دفعت تلك التغيرات هذه المنظموالاقتصادية والاجتمااية و 

ا اللجوء ، ودفعهاالتخطيط الاسمممتراتيجي، ومفهوم إدارة الجودة الشممماملة، وبطاقة الأداء المتوازن وىيره
 (206، 2011)العرفج ،للتحالفات الاستراتيجية والتفكير من منظور 

منظمة تعتمد على تصميم ةياكل "منظمة التعلم بأنها  (2004واتكنز ومارسك )من  ولقد حدد كل
تنظيمية مرنة تهيئ فر  التعلم المستمر لأعضائها من خلال تدايم المناقشات الجادة والحوارات 

، في بيئة تعاونية متسمة برو، الفريق والعمل الجماعي، وتؤسس أنظمة متعددة لمشاركة الهادفة
المعلومات وتدفق البيانات المهمة بصناعة القرارات التنظيمية الداعمة لمشاركة التعلم وبناء ر ية 

: 2014ري،)غم" طموحة تشاركية لمستقبل المنظمة في ضوء التكيف مع متطلبات بيئتها المحيطة.
بأنها المنظمة التي تحدث تغيرات جوهرية في عناصرها وبنيتها "منظمة التعلم كما عرفت  ،(446

، 2006، ) شفيق"وزيادة قدرتها التنافسية من خلال تهيئة بيئة داعمة للتعلم التنظيمي، لدعم ابتكاراتها
منظمة متمكنة من اكتساب المعرفة وتسعى لتطوير  بأنها:ويمكن تعريف المنظمة المتعلمة ،(35

منظمة نشاط ال ر عن ر ية مستقبلية بتركيزها على أن  وتعب   إدارتها،المهارات المعززة لفهم وادراك 
من أجل تقوية المعرفة والخبرة والقدرات وأساليب الإنجاز  العلاقات التعاونيةاجتماعي وأنها تبني 

 (.16، 2010 النسور،)

 المتعلمة:الحاجة إلى المنظمة 

أدت التطورات التكنولوجية والاجتمااية والاقتصمممممممادية المتعددة التي شمممممممهدها العقد الأخير من القرن 
الحادي والعشممممممممرين الميلادي إلى تغير بيئة العمل وظهور المنافسممممممممة الحادة بين المنظمات من أجل 

تضممممممممم  أن المنظمات التي لا تسمممممممممتطيع التكيف وا، البقاء والاسمممممممممتمرار والانتشمممممممممار والإنتاج والأربا،
المسممممتمر مع تغيرات البيئة الداخلية والخارجية عن طريق التعلم التنظيمي وتسممممريع مسممممتويات الأداء 

سممممممموف تنتهي في فترة قصممممممميرة وأن نظيراتها التي تسمممممممتطيع أن تحول نفسمممممممها إلى ، وتحسمممممممين جودته
 .(38، 2010، )النسور قاء والاستمرارمنظمات تعلم ستتعامل مع التغيير بنجا، تستطيع الب
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المنظمممة المتعلمممة تتميز عن المنظمممات التقليممديممة الأخرى بممالقيممادة  أن   (226، 2010الحواجرة )ويرى 
والهيكلية التعليمية وتمكين العاملين من التحرك بمرونة وفاعلية وتبني استراتيجية المشاركة والسما، 

 بإتاحة الفر  لتبادل المعرفة والمعلومات والثقافة التنظيمية المتكيفة
جدير بالذكر أننا أصممممممممممممممبحنا بحاجة إلى مثل هذه المنظمات  مما هو المتعلمة: أهمية المنظمة -

المتعلمة حيث أنها : تنمي التفاعل الاجتماعي ومهارات الاتصممممممال بين الأشممممممخا  و مما يوفر جواا 
تنسمممممممماب ليه المعلومات والمعرفة بشممممممممكل حرو مما يؤدي إلى ، من الانفتا، والثقة وتشمممممممماطر الأفكار

يتوافر للمنظممة مخزون من الخبرة والمعرفمة يمكنهما من مواجهة  ومع مرور الوقمت، زيمادة الإنتماجيمة
تكيف و  ،الظروف المستجدة والتخطيط للمستقبل بما يساعد في التحول إلى عصر اقتصاد المعرفة

المنظمة المتعلمة مع البيئة حيث تلتقط إشمممممممممممممممارات التنبيه منها والتي تشممممممممممممممير إلى الأنماط والأمور 
ومن خلال التفكير بطرق جديدة يمكنها إيجاد إمكانيات جديدة تسممممممممممممممتفيد المتغيرة وتعمل على فهمها 

معرفة  ، ويكتسمممممممممممممبون ملون في المنظمة المتعلمة مهاراتيتعلم العا، منها وتواجه من خلالها التغيرات
لك من ، كما يمكنهم ذالآخريننون أدوار ومهام بتتجاوز المتطلبات الخاصممة بعلمهم و مما يجعلهم يت

لتجريب  ، يتوفر فيها المجالىير تلك التي تقع ضمن اختصاصاتهمهام تنسيقية أخرى أداء أدوار وم
الأفكار الجديدة دون الاصمممممممممممممممابة بالخوف من الخطأ و لأنه ينظر فيها إلى الخبرة الجديدة على أنها 

وتحترم  ،تشجع أعضاءها على صقل مواهبهم والإفادة من خبراتهم الذاتية وخبرة ىيرهم، فرصة للتعلم
وايجاد حلول جديدة ، ويشممممممممممممممجع على التفكير الحر، يع الآراء و مما يحفز على مزيد من الإنجازجم

 .(93-91، 2009)الطويل وعبابنة ،للمشكلات 

 هي:تتكون المنظمة المتعلمة من عدة أبعاد  المتعلمة:أبعاد المنظمة  -
 الأول.يأتي المستوى الفردي في المقام  الفردي:البعد  .1

 لموظفين،االمنظمة المتعلمة تمتلك كلا من البيئة والقيادة التي تسممهل التعلم المسممتمر بين  حيث إن   
يدعمون  ون ير المد التعلم،الموظفون يتعقبون  كالمدرسة:ليصب  مكان العمل في هذا الصدد نوعا ما 

 لمسممممممممممممممتمر،افالمنظمة المتعلمة مكان للتعلم  الموظفين،لدعم تعلم  يرينوالمنظمة تدعم المد تعلمهم،
 حيث يصب  التعلم حالة وعادة منعكسة.

 المجموعة.على مستوى  المجموعة:بعد  .2

نحمماء المنظمممة وذلممك عن طريق أيجمماد حركممة في المعرفممة والخبرة في إمتعلمممة تتطلع إلى المنظمممة ال
نقمماا الفريق الممذي يممأخممذ شممممممممممممممكممل الحوار المفتو، المعتمممد على احترام التنوع في الآراء فينظر إلى 
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ير في ويتم تشمممممجيع الفريق على التفك للتعلم،والأخطاء فرصمممممة  للاسمممممتكشممممماف،الأفكار بأنها فرصمممممة 
 التي يمكن تقديمها. ليس فقط إنجاز الأعمال وانما التحسينات المطلوبة عمله،كيفية 

 .البعد التنظيمي: على مستوى المنظمة .3

ظمة لنفسممممممممممممممها تطوير المنبتعلم ربط ال وهذا يعني التنظيمي،المنظمة المتعلمة تربط التعلم بالتحول  
مار وهي تنظر للتعلم على أنه سممممممائق لةنتاجية والاسممممممتث للتغيير،المنظمة المتعلمة أداة  وبالتالي فإن  

 فهو ليس شيئا يحدث على هامش الحياة التنظيمية في مكان ما لبضعة أيام.

 الحوار،و وتشمممممممممممممجيع طر، الأسمممممممممممممئلة  الدائم،كما تتمثل أبعاد المنظمة المتعلمة في خلق فر  للتعلم 
عاملين نحو ر ية جمااية وبناء أنظمة وتشمممممممممجيع المشممممممممماركة والتعلم من خلال فرق العمل وتمكين ال

 ,Eganلاكتسمممماب واقتسممممام التعلم والتحام المنظمة مع البيئة وتوفير نظم القيادة الاسممممتراتيجية للتعلم 
 (.39-38، 2014)أبو عفش ، ((2938 ,2002

(:يعممممممد مقيمممممماس ,1998Marsiek& Watkins) أبعاااااد المنظمااااة المتعلمااااة حساااااااااااا  نموذ 
((DLOQ لها صمممممممممممملاحية وموثوكية في كياس مدى توافر أبعاد المنظمة  التيمن أفضممممممممممممل المقاييس

 )المؤسمسة( ولكي تصمب  المنظمة( 36: 2016) علوش، كدراسمة المتعلمة في مختلف أدبيات الدراسمة 
 :يتأسبعة وتتمثل هذه الأبعاد ليما ي فرامتعلمة أو تتبنى ثقافة التعلم لابد لها من تو 

داخل مواقع العمل من خلال تصممممممميم أنظمة وةياكل تشممممممجع يتم التعلم : حيث التعلم المسممممممتمر .1
 تحديث المعلوماتالأداء المعرفي، مما يسمممممممممممم  بتوليد المعارف الجديدة باسمممممممممممتمرار  على زيادة
 القديمة.

من خلال توفير ثقافة تنظيمية تحث على مشمممممممممممماركة المهارات  : ويكون الحوار والاسممممممممممممتفسممممممممممممار .2
تمكينهم من طر، الأسممممممممممئلة التي تسمممممممممماعدهم على حل أفراد المنظمة، و  والخبرات الموجودة لدى

 المشكلات والتعبير على آرائهم الشخصية.

يتم تصميم الوظائف بشكل جذاب يسم  بتشكيل فرق عمل بغرض التعاون  : بحيثتعلم الفريق .3
 الجماعي، في إطار توفر مناخ تنظيمي مساعد على تطبيق هذه الثقافة. والتعلم

يل نظام عمل مشترك باستخدام تكنولوجيا عالية وسهلة الاستعمال، بتشك : وذلكالنظام المشترك .4
 مشاركة المعارف التنظيمية ودمجها في مختلف الممارسات.  بهدف استخدامها في

من خلال مشممممماركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصمممممة بمسمممممتقبل  : وذلكالتمكين الشمممممخصمممممي .5
 المسؤوليات بين الأفراد بالتساوي بغية تحقيق هدف معين.  المنظمة، حيث يتم توزيع
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يلعب الاتصممممممممممال دور الرابط بين الأفراد والمنظمة وبيئتها الخارجية،  : حيثالاتصممممممممممال النظمي .6
 المعلومات من الوسط الخارجي لتعديل ممارسات وسلوكيات العمل. حيث يتم استقبال

العنصممممممممممر الحاسممممممممممم في دعم ثقافة التعلم داخل  النمط القيادي د  عيُ  : حيثسممممممممممتراتيجيةالقيادة الا .7
 )بوروينة .سمممتراتيجية تعليمية مناسمممبةاالأفراد في حب التعلم باسمممتخدام  قدوة المنظمة، فالقادة هم

 (201-200، 2022وحميمدات، 
ثة، حيث يشمممممل مسممممتوى التعلم الفردي على لامسممممتويات التعلم الث ت ضمممممالسممممبعة  هذه الأبعاد  إن  

-ي وھما أول بعدين، ويشمل المستوى الثان لاستفسار(التعلم المستمر والحوار وا) وھمابعدين اثنين 
التعلم - أما المسممممتوى الثالث، (بعد التعلم التعاوني الجماعي)  على البعد الثالث وھو -يدلتعلم الفر ا

بعد أنظمة مشمممممممممماركة )  يوھ الأبعاد الأربعة الأخيرة من مسممممممممممتويات التعلم فتشمممممممممممل على  -المنظمي
وبعد القيادة  ،وبعد ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، بعد الر ية الجمااية المشمممتركة،و المعرفة والتعلم 

 Marsick, 1997قدمت واتكنز ومارسمممممممميك ) الأبعاد ولقياس ھذه ). الداعمة للتعللاسممممممممتراتيجية ا
&Watkins   ) مقياس(DLOQ) مسممممممتويات للتعلم ل عمھاللوقوف على مدى اسممممممتخدام المنظمة ود
و ولقد أشمممممارت العديد من الدراسمممممات التربوية إلى مدى -الفردي و الفرقي و المنظمي-السمممممابق ذكرھا

شممممممممممممممموليمممممة وصمممممممممممممممممممدق وثبمممممات ھمممممذا المقيممممماس من حيمممممث تطبيق أبعممممماد المنظممممممة المتعلممممممة على 
 (2381: 2014)رمضان،المؤسسات

واء قد ركز على المستويات المختلفة للتعلم س النموذجهذا على ما سبق، فإنه يمكن القول بأن  وبناءا 
 ضممممممممافة إلى التركيز علىبالإ "المجتمعي أم التنظيمي أم الجماعي أم الفردي، أكانت على المسممممممممتوى 

نتائج عملية التعلم المتمثلة في هذه الحالة في تحقيق التنمية المسممممممممممممتمرة والعمل الجماعي، والإبداع، 
المجتمعية. ولعل أبرز ما يميز النموذج عن ىيره من النماذج  والتماسممممممممممممممك التنظيمي، وتعزيز القدرة

الأخرى هو التركيز على الربط ما بين البيئة التنظيمية الداخلية وبين المجتمع الخارجي للتأكيد على 
 .فكرة أن المنظمة جزء لا يتجزأ من البيئة المحيطة

 خصائص المنظمة المتعلمة: -

إلى خصائص رئيسية وكل خاصية لها مجموعة من العناصر  المتعلمةوخصائص المنظمة تصنف 
 ي:يأتكما 
 وهي نظرة العاملين إلى أهداف المنظمة المشممتركةالر ية  وتتضمن:الخصائص الاستراتيجية : أولا 

عة التغيرات أي متاب البيئية،رصممممممد التغيرات و ، المتعلمة ومسممممممتقبلها بمنظار واحد أو بر ية متشممممممابهة
 خطط للتكيف معها. والاستعدادات لوضع
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فير أي كيادة فعالة في تو  للتعلم،توفير كيادة إدارية داعمة  وتتضااااااامن:الخصاااااااائص الإدارية  ثانيا:
ن من خلال إعطمماء العمماملي والتمكينداري للتممدريممب الإدعم ، والممالحريممة الكمماليممة واتمماحممة فر  التعلم

صمممممممممملاحيات كاملة في أداء الأعمال بالسممممممممممرعة والجودة المطلوبة وتنمية معارفهم ومهاراتهم وتطوير 
 استراتيجيات التعلم والتدريب

ملائم  أي الاتجاه إليه كشممممكلللتنظيم، التصممممميم العضمممموي  ثالثا: الخصاااائص التنظيمية وتتضااامن:
مجموعممممة من الوظممممائف من خلال مممممل ذاتيممممة الإدارة ومتعممممددة فرق الع، و للظروف البيئيممممة المتغيرة

 المرن و الهيكل الأفقي ، كما تتضمممممن م وأنشممممطتهم بشممممكل يوميهالعاملين المسممممؤولين عن إدارة أنفسمممم
كما يوفر حرية التجريب والابتكار وقادر على الوفاء  الإدارية،الذي يتسمممممم بعدد أقل من المسمممممتويات 

 .باحتياجات البيئة المتغيرة

زيز ثقافة التعلم بتعالتنظيمية وذلك توفير إطار كيمي للثقافة  الخصااااائص الثقاوية وتتضاااامن: رابعا:
الذي يعني و  البيئة المسمممماندة للتعلم:، و وتوسمممميع المعرفة والاسممممتفادة من الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية

ها عمل على اسمممممتخدامثم ال وحفظها،قدرة المنظمة على الحصمممممول على المعلومات الجديدة وتنقيحها 
 (11-7، 2011)حسانين،  .في التعامل مع المشكلات التي تواجه أعضاء المنظمة

بخصممممممممممممممائص تميزها عن ىيرها من  تتصممممممممممممممف منظمة كل ن  أ (2022) والعباساااااااااي وذكر الحربي
المنظمات، ولكن الجوهر في هذا الجانب هو امتلاك المنظمة القدر الأكبر من هذه الخصمممممممممممممممائص 

 لتصب  منظمة متعلمة، ومن أهم خصائصها: 

امتلاك الأداء المتميز على مسمممممتوى الفرد والمنظمة ككل، واسمممممتخدام البحث والتطوير لتحسمممممين  .1
 تماسكين كفريق واحد ويعملون بجد عضاء موتميزها بأ الخدمات المقدمة

تمكين العاملين نحو ر ية ولغة مشممممممتركة من خلال جعل القيادة تشمممممماركية، وتعزيز الثقة بينهم،  .2
واعتماد التفكير النظمي في اتخاذ القرارات وحل المشممممممممكلات، وتعزيز ثقافة الحوار والتسمممممممما لات 

 (117، 2018)حجازي،. الخارجية والتفاعل وتقوية أواصر تعاملات المنظمة مع البيئة

القمممدرة على التكيف مع البيئمممات والاحتيممماجمممات المتغيرة من خلال ةيكمممل تنظيمي أفقي يتميز  .3
بمرونته وقلة المسممممممتويات الإدارية، مما يسممممممم  بحرية الابتكار والتجريب، والتخفيف من الرقابة 

ليد ونشممممممممممممممر المعرفة وزيادة الروتينية المعقدة، مما يتي  تو  الصمممممممممممممممارمة، والبعد عن الإجراءات
 (8: 2022،و العباسي) الحربي(2021. )خلف وإبراهيم، استخدامها

هناك العديد من الدراسممات التي تناولت بالدراسممة والتحليل المنظمات المتعلمة  :الساابقةالدراساات 
دم، ق، وقد تم ترتيبها زمنيا من الأحدث للأفوصفت خصائصها ومناخات عملها عالميا ودوليا ومحليا

تحديد درجة ممارسممة  ى لالتي هدفت إ ( 2022وآخرون )، دراسة كريم تلك الدراسممات وكانت أول 
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 نة شحاتتعلمة في مدارس التعليم الأساسي بمديمللمنظمة ال Senge( ،  1990ضوابط سينجي )
مجتمع  وتكون ، والخبرة المهنية، صمممممصخالت، والمؤهل العلمي، جتماعيفي ضممممموء متغيرات النوع الا

 2761والبالغ عددهم ) ، الدراسة من جميع معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات
انة بوطورت اسممت، ومعلمة ( معلم 160سممحبت منه عينة عشمموائية بسمميطة قوامها ) ، ومعلمة ( معلم

خدام ) سممممتاكما تم التأكد من ثباتها ب، تهالجمع بيانات الدراسممممة ثم التحقق من الصممممدق الظاهري لفقرا
ط راسممممممة شممممممملت المتوسممممممواسممممممتخدمت بعض الوسممممممائل الإحصممممممائية لتحليل بيانات الد، الفاكرونباخ (

وأطهت نتائج ، ومعامل أرتباطبيروسون ، ( t.testالتائي ) ختباروالا، نحراف المعياري والا، الحسابي
علمة المت الدراسة ممارسة معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات لضوابط المنظمة

لى إئية في درجة تلك الممارسمممممممممممممة تُعزى حصممممممممممممماإما تبين من وجود فروق ذات دلالة ك، بدرجة كبيرة
حصممممممممممائية في إواتضمممممممممم  عدم وجود فروق ذات دلالة ، لصممممممممممال  المعلمات، متغير النوع الاجتماعي

عزى  تُ ، وابط المنظمة المتعلمةسمماسممي بمدينة شممحات لضمممعلمي ومعلمات مدارس التعليم الأ ممارسممة
ووجدت علاقة ارتباطية ذات دلالة احصممممممممممائية بين درجة ، والتخصممممممممممص، لى متغير المؤهل العلميإ

ممارسة معلمي ومعلمات مدارس التعليم الأساسي بمدينة شحات لضوابط المنظمة المتعلمة وخبرتهم 
 المهنية.

مة منظمة المتعلهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر أبعاد الفقد  (2021أما دراسة نصار) 
ة التدريس، وقد اسمممتخدمت المنهج الوصمممفي ألامية بغزة من وجهة نظر أعضممماء ةيفي الجامعة الإسممم
ي ىزة ف -ة التدريس بالجامعة الإسمممممممملامية أمجتمع الدراسممممممممة من جميع أعضمممممممماء ةي التحليلي وتكون 

وتكونت ، عضممممممممو( 393م، والبالغ عددهم )2020 2019الفصممممممممل الدراسممممممممي الثاني للعام الجامعي 
، ونوع الكلية، تم الأكاديميةعين حسممممممممممممب الجنس، والرتبة موز  ، ( عضممممممممممممو200عينة الدراسممممممممممممة من )

شمممارت نتائج أوقد ، ( منها180تم اسمممترجاع )، أداة الدراسمممة ماختيارهم بطريقة عشممموائية، وزعت عليه
ة، افقة عاليالدراسممممممممممممة إلى  توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسمممممممممممملامية في ىزة بدرجة مو 

ووجد فروق ذات دلالة إحصمممممممممائية بين متوسمممممممممطات ، (72.01( وبوزن نسمممممممممبي ) 3.60بمتوسمممممممممط )
إلى  ى عز تقديرات عينة الدراسممممممممممة حول درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسمممممممممملامية تُ 

كليات الووجود فروق تعزى لنوع الكلية بين ، ناثة التدريس الإأالجنس وذلك لصممممممممممممال  أعضمممممممممممماء ةي
النظرية والعلمية ولصممممممال  الكليات العلمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممائية بين متوسممممممطات 

فر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة الإسممممممممملامية تُعزى إلى اتقديرات عينة الدراسمممممممممة حول درجة تو 
 الأكاديميةالرتبة 

ى درجة توافر أبعاد المنظمة إلى التعرف عل(2018دراسااااة البوسااااعيدي)وفي هذا السااااياق هدف  
المتعلمة في كلية السمممممممممممممملطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر العاملين 
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بالكلية واسمممممممتخدمت الدراسمممممممة المنهجي الوصمممممممفي، كما اسمممممممتخدمت اسمممممممتبانة أبعاد المنظمة المتعلمة 
(DLOQ ) ى عينة لوثباتها تم تطبيقها عفي جمع البيانات والمعلومات، وبعد التأكد من صمممممممممممممممدقها

درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الكلية  وأظهرت نتائج الدراسممة أن  ، بالكلية ( عاملاا 42بلغت )
جاءت متوسممطة بشممكل عام ومتوسممطة أيضمماا في جميع محاور الدراسممة، وأظهرت النتائج أيضمما عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصممممممائية في درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية السمممممملطان قابوس 

سمممممتوى زى لمتغيرات النوع والمسمممممتوى الدراسمممممي والخبرة عند معالتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، تُ 
( في اسمممتجابات عينة الدراسمممة، أما في متغير نوع الوظيفة فكشمممفت نتائج 0.05الدلالة الإحصمممائية )

الدراسممممممممة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممائية في جميع المحاور ما عدا في محور ربط المنظمة 
الإحصمممممائية بين إدارة الكلية من جهة والإداريين من جهة أخرى  بالبيئة الخارجية حيث كانت الفروق 

 لصال  إدارة الكلية.

إلى التعرف على واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في  (2018 المصري،دراسة ) وهدف 
لفروق ذات الدلالة وكذلك ا إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض والتعرف على معوقات تطبيقها

حصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لواقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في إدارة التربية الإ
تحقيق وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ل تطبيقها.والتعليم للبنات بمدينة الرياض ومعوقات 

( موظفة 100من )نة وتم اختيار عينة مكو   للدراسة.أداة بصفتها أهداف الدراسة واستخدمت الاستبانة 
يوجد فروق  لاه أن الدراسة وبينت نتائجالتربية والتعليم بالرياض  التابعة لإدارةمن موظفات الإدارات 

ذات دلالة احصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة 
ع الوظيفة وسنوات لمتغير نو  ياض تبعاا ومعيقات تطبيقها في إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الر 

 حصائية بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لواقع تطبيق خصائصإتوجد فروقات ذات دلالة ، بينما الخدمة
، ل العلميعزى إلى متغير المؤهالمنظمة المتعلمة في إدارة التربية والتعليم للبنات بمدينة الرياض تُ 

ر ة بين أفراد العينة لأهم العوامل المعيقة لتطبيقها تعزى إلى متغيحصائيإلا توجد فروقات ذات دلالة و 
 المؤهل العلمي.
إلى معرفة درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس   (2017العلا) دراسة أبو بينما هدف 

(DLOQ في كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة نظر الموظفات، وتكون مجتمع الدراسة )
( موظفة، 91( موظفة وتكونت عينة الدراسة من )93جميع موظفات الكلية البالغ عددهن)من 

عاد المنظمة تطبيق أب الموظفات في كلية التربية بجامعة الطائف يرين أن   وأظهرت نتائج الدراسة أن  
ر وافلعينة حول درجة ت، وأن هناك فروقا دالة إحصائيا في استجابة االمتعلمة بشكل كلي متوسطاا 

اداري و  لمتغيري طبيعة العمل ،والمؤهل العلمي لصال  فئتي )أكاديمي، مة المتعلمة تبعاا أبعاد المنظ
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تغير سنوات تبعا لم توجد فروق دالة إحصائياا  أكاديمي( ولصال  حملة الدكتوراة والماجستير، بينما لا
 الخبرة.

د المنظمة المتعلمة بالمدارس دراسة هدفت الى الكشف عن درجة توافر أبعا( 2017وأجرت العنزي )
 ، والتعرف على الفروقات الإحصائيةsengeالثانوية الحكومية للبنات في تبوك وفق نموذج سينجي 

ي من ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصففراد العينة تبعاا للمؤهل العلميبين متوسطات استجابات أ
ابعاد المنظمة  لى أن  إ( معلمة توصلت الدراسة 311من )داة الدراسة على عينة مكونة أل تطبيق خلا

وتبين أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد ، المتعلمة متوافرة بدرجة كبيرة
 العينة تعزى لمتغيري المؤهل العلمي أو المدرسة .

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر أبعاد المنظمة ( فقد 2016) وآخرون دراسة السقا اما 
المتعلمة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض ودور مديرات المدارس في إدارة التغيير في المدرسة 

مت ولتحقيق أهداف الدراسة استخد، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،متعلمةكمنظمة 
واستخدمت الدراسة نموذج واتكنز ومارسيك ، المعلوماتأداة لجمع بصفتها الاستبانة 

(Watkins&Marsick وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديرات المدارس الحكومية بمدينة الرياض )
وبينت ، ( مديرة194وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها )، ( مديرة947والبالغ عددهن )
د المنظمة المتعلمة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض جاءت :درجة توافر أبعا نتائج الدراسة أن  

 وأن دور مديرة المدرسة في إدارة التغيير نحو تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة جاء أيضاا ، متوسطة
مجالات جاءت جميعها بدرجة متوسطة. لا توجد وقد تكونت أداة الدراسة من سبعة ، بدرجة متوسطة

 ،لتعليميةابين متوسطات استجابات عينة الدراسة باختلاف متغير المرحلة  حصائيةإفروق ذات دلالة 
كما أوصت الدراسة بتواية مديرات المدارس بمفهوم وأبعاد المنظمة المتعلمة وتشجيعهن على القيام 

 .بإدارة التغيير نحو المدرسة المتعلمة
أبعاد المنظمة المتعلمة وعلاقتها ( إلى معرفة درجة توافر 2015هدف  دراسة العتيبي وإبراهيم ) و

بتمكين الموظفين بجامعة الطائف، ومعرفة درجة اختلاف وجهات النظر باختلاف المتغيرات النوع 
الوصفي  وتم استخدام المنهج ،والتخصص والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة وعدد الدورات التدريبية

ئية اأداة بحث، وطبقت الدراسة على عينة عشو بصفتها ( فقرة 56من ) انةالتحليلي، واستخدام استب
فر أبعاد المنظمة ادرجة تو  وأظهرت أهم النتائج أن   ،إداري وفني ( عامل897وتمثل ) %30بنسبة 

(، 2.79المتعلمة بجامعة الطائف من وجهة نظر العاملين كانت متوسطة وبمتوسط حسابي قدره )
ر العاملين كانت متوسطة وبمتوسط حسابي ودرجة تمكين العاملين بجامعة الطائف من وجهة نظ

رتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اوأظهرت النتائج وجود علاقة ، (3.15قدره )
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( بين درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة وتمكين المعلمين، وعدم وجود فروق 0.05الإحصائية )
تغيرات النوع، والمؤهل العلمي وعدد سنوات عزى لمذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة تا 

عزى لمتغير ( تا 0.05الخبرة، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
ات ذ متعلمة لصال  الذكور، وتوجد فروق النوع في بعد تشجيع التعاون والتعلم الجماعي للمنظمة ال

 عددو  للتخصص تعزى  الدراسة عينة آراء إحصائية بين دلالة ذات فروق  وتوجد دلالة إحصائية
 الدورات ددع إلى عزى تا  إحصائية دلالة ذات فروق  لا توجد الإداري، بينما لصال  التدريبية الدورات
 .والتأثير العمل معنى:  العاملين يتمكين فيبعد التدريبية

معرفة مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من إلى  (2014)رمضان،دراسة وسع  
تعلمة أبعاد المنظمة الم ةانلمنهج الوصفي بالاعتماد على استبا استخدم فيها،وجهة نظر العاملين 

(DLOQثم تطب )( عامل434يقها على عينة قوامها )  وبينت النتائج أن جميع  الأزهرية،في المعاهد
 الاستفسار،و جاء في المرتبة الأولى بعد تشجيع الحوار  متوسطة،صلت على درجة أبعاد المقياس قد ح

 حصائياا إوكانت الفروق دالة  والتعلم.بينما احتل المرتبة الأخيرة بعد إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة 
 ،كالوريوسبوالمؤهل العلمي لصال  أقل من  الإداريين،بشكل عام تبعا لمتغيرات نوع الوظيفة لصال  

 بينما لم توجد فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
إلى التعرف على العلاقة بين تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة  فسعت (2014) ةمدللأبو دراسة أما 

والتميز المؤسسي ومستوى تطبيق كل منهما في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع ىزة، 
ة نواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة طبقت على عينة مكو  

ارها بناء على عدد الموظفين العاملين فيها تم اختيارها بطريقة قصدية بناءا ( مؤسسات تم اختي7من )
على عدد العاملين، وكانت أبرز نتائج الدراسة وجود درجة مرتفعة من أبعاد المنظمة المتعلمة في 

، ووجود درجة مرتفعة من التميز المؤسسي %77المؤسسات الدولية العاملة في قطاع ىزة بوزن نسبي 
في المؤسسات الدولية العاملة بقطاع ىزة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  %80بي بوزن نس

في درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة والتميز المؤسسي في المؤسسات الدولية  0,05عند مستوى 
العاملة في قطاع ىزة تعزى للمتغيرات الديموىرالية الجنس المستوى التعليمي(، ماعدا عدد سنوات 

 .اعام 15الوظيفة الحالية لصال  الفئة الأكثر من  خدمة فيال

ستراتيجيات درجة ممارسة الإدارة المدرسية لا بالتعرف على(2012) و المزين البناهتم  دراسة او 
 هجواستخدام الباحث المن، المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات ىزة وسُبل تفعيلها

نة واستخدم عي، ( فقرة موزعة على سبعة مجالات55نة من ) استبانة مكو  وطور ، الوصفي التحليلي
ومعلمة في المدارس  ( معلم 4048مة من مجتمع يبلغ ) ومعل ( معلم 405طبقية مكونة من ) 

 تالية:( وقد توصلت الدراسة الى النتائج ال 2011/2012الثانوية بمحافظات ىزة للعام الدراسي ) 



 فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها"-"درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الأكاديمية الليبية للدراسات العليا

 

 
 

89 

 ستراتيجيات المنظمة المتعلمة فيلدرجة ممارسة الإدارة المدرسية لالكلي بلغ المتوسط الحسابي ا
توجد فروق ذات دلالة  لاو ، ( وبدرجة توافر متوسطة 3.21المدارس الثانوية بمحافظات ىزة )

ستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية لا إحصائية لدرجة ممارسة الإدارة المدرسية
(، خدمةوسنوات ال، التخصص، والمؤهل العلمي، جتماعيى لمتغيرات ) النوع الات ىزة تُعز بمحافظا

 في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في تلك التقديرات الى متغير المديرية .

إلى التعرف على مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة  (2011دراسة أبو حشيش ومرتجى )وهدفت 
في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين، والكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاا 

وقد حصلت جميع أبعاد المقياس ، طبيعة العمل -سنوات الخدمة  -التخصص  -لمتغيرات النوع 
(DLOQعلى درجة توفر متوسطة، وكشفت الدرا) سة عن وجود فروق لصال  التخصص في بعد

ربط المنظمة بالبيئة الخارجية" لصال  كلية العلوم، ووجود فروق تبعاا لمتغير سنوات الخدمة على بعد 
سنوات وعلى البعد ربط  10إنشاء أنظمة المشاركة المعرفة والتعلم " لصال  سنوات الخدمة أكثر من 

سنوات، وكشفت  5روق لصال  سنوات الخدمة أقل من المنظمة بالبيئة الخارجية" حيث وجدت ف
الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب طبيعة العمل باستثناء البعد الأول " إيجاد 

زى لمتغير النوع عفر  للتعلم المستمر " حيث وجدت فروق لصال  الإداريين، وكشفت النتائج فروقا تا 
انت الفروق لصال  الإناث باستثناء البعد إنشاء أنظمة لمشاركة الاجتماعي في جميع الأبعاد، وقد ك

 .القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم حيث تبين عدم وجود فروق بينهما" المعرفة والتعلم والبعد

الي أجريت في بيئات تربوية متعددة يتض  أنها جميعها  بعد استعراض بعض الدراسات السابقة
 بعاد المنظمة المتعلمة في مؤسساتمعرفة درجة توافر أ سة الحالية وهواتفقت معها في هدف الدرا

على ادبيات نظرية تناولت المنظمة المتعلمة واستخدمت الاستبانة  دواتها اعتماداا وطورت أمختلفة 
ة لجمع البيانات واختلفت نتائجها ودرجاتها باختلاف بيئاتها التي تمت بهام وقد بصفتها أداة رئيس

لدراسات ا خصوصاا ، داة طار النظري وتصميم الأنها جميعا في تعزيز الإدراسة الحالية ماستفادت ال
دراسة  ( و2014( ودراسة رمضان)2014جريت على الموظفين والموظفات كدراسة مدلله )التي أ

 (2021دراسة زيادة )و  (2018 المصري،دراسة ) و (2015العتيبي وابراةيم )

 منهج الدراسة وأدواتها: -
في هو فالمنهج الوصم وأهدافها،اسمتخدمت الدراسمة المنهج الوصمفي الذي يتناسمب مع طبيعة الدراسمة 

عملية البحث والتقصمممممممممممي حول الظواهر التعليمية كما هي قائمة في الواقع ووصمممممممممممفها وصمممممممممممفا دكيقا 
وتشمممممممخيصمممممممها وتحليلها وتفسممممممميرها بهدف اكتشممممممماف العلاقات بين عناصمممممممرها أو بينها وبين الظواهر 
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، 2009 سمممممممليمان،)ليمية الأخرى والتوصمممممممل من خلال ذلك إلى تعميمات ذات معنى بالنسمممممممبة لها التع
140) 

لدراسممممات بية لاللي الأكاديميةجميع العاملين بمن الدراسممممة مجتمع ن تكو   :وعينتها الدراساااةمجتمع  -
، وتم الاعتممماد على البيممانممات الواردة في موظف وموظفممة( 189والبممالغ عممددهم )العليمما فرع بنغممازي 

ينة عشمموائية ع، اختيرت منهم الليبية للدراسممات العليا فرع بنغازي  الأكاديميةالإحصممائية الصممادرة من 
 .من مجتمع الدراسة تقريباا( %52بنسبة تمثل ) ( موظف وموظفة100بسيطة بلغت )

 العينة:خصائص  -

 ي:أتاسة إلى عدة متغيرات، وذلك كما يعينة الدر رابعاً: خصائص العينة: لقد تم تصنيف 

ينة ي يبين توزيع العلآتسممممممة إلى ذكور واناث، والجدول اصممممممنفت عينة الدراالعينة حساااا  النوع:  -أ
 حسب النوع. 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب النوع1جدول )

 النسبة % العدد النوع

 44.0% 44 ذكور

 56.0% 56 إناث

 100.0 100 المجموع

( 56عدد أفراد العينة من الإناث أكثر من الذكور فقد بلغ عدد الإناث) أن  يتبين من الجدول السابق  
 (.%44( وبنسبة )44(، بينما بلغ عدد الذكور )56وبنسبة )

لي، توسط وعاصنفت عينة الدراسة حسب المؤهل إلى )دبلوم مالعينة حس  المؤهل العلمي :  -ب
ي  يبين توزيع العينة حسممممممممممب المؤهل تاجسممممممممممتير أو دكتوراة( والجدول الآ، موليسممممممممممانس أو بكالوريس

 العلمي . 

 العلمي ( يبين توزيع أفراد العينة حسب المؤهل2جدول )

 النسبة % العدد العلمي المؤهل

 19.0% 19 دبلوم متوسط او عالي
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 58.0% 58 ليسانس أو بكالوريس

 23.0% 23 ماجستير أو دكتوراة 

 100.0 100 المجموع

دد فقد قل عأن حملة الدبلوم المتوسمممممممط والعالي عدد أفراد العينة م أن  يتبين من الجدول السمممممممابق     
(، بينما بلغ عدد الذين يحملون مؤهل الليسمممممممممممانس أو البكالوريس %19( وبنسمممممممممممبة )19بلغ عددهم )

 (.%23( وبنسبة )23( بينما بلغ حاملي الماجستير أو الدكتوراة )%58( وبنسبة )58)
: صممنفت عينة الدراسممة حسممب الخبرة الوظيفية إلى :  الخبرة الوظيفيةخصااائص العينة حساا   - 

سمممممممممنوات( و الجدول التالي  يبين 10سمممممممممنوات و، أكثر من 10إلى  5)أقل من خمس سمممممممممنوات، من 
 توزيع العينة حسب الخبرة الوظيفية. 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الوظيفية3جدول )

 النسبة % العدد الخبرة

 27.0% 27 سنوات 5أقل من 

 19.0% 19 سنوات10إلى  5من 

 54.0% 54 سنوات10أكثر من 

 100.0 100 المجموع

سممممنوات فقد بلغ عددهم  10يتبين من الجدول السممممابق أن أكثر أفراد العينة لديهم مدة خبرة أكثر من 
( 27سممممممممممممنوات حيث بلغ عددهم ) 5أقل من (، ثم يليهم من لديهم مدة خبرة %54( وبنسممممممممممممبة )54)

( 19سممممممممممنوات فبلغ عددهم ) 10الى  5من لديهم مدة خبرة تقع بين  (، ويأتي أخيراا %27وبنسممممممممممبة )
 (.%19وبنسبة )

التي تناولت مجالات المنظمة  بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسمات السمابقةالدراسة: أداة  -
ولية عن من قسممممممممممممممين: الأول ويشممممممممممممممل معلومات أ نةاسمممممممممممممتبانة مكو  على الباحثة  المتعلمة اعتمدت

الأبعمماد  تكون من يفيممة، والقسممممممممممممممم الثممانيالوظ والخبرة والمؤهممل العلمي،، الموظفين تمثلممت في النوع
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(  Watkins& ,Marsick1993( المممذي طوره ) DLOQالسممممممممممممممبعمممة لمقيممماس المنظممممة المتعلممممة )
 تشمممممممجيع التعاون والعمل ،تشمممممممجيع الحوار والاسمممممممتفسمممممممارو ، المسمممممممتمر إيجاد فر  للتعلمويشممممممممل:  
ربط و  ،من ر ية جمااية مشممممتركة الأفرادتمكين ، انشمممماء أنظمة لمشمممماركة المعرفة والتعلمو ، الجماعي
 .القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم، و بالبيئة الخارجية المؤسسة

محكمين ، وبعد ملاحظات الالليبيةفقرات لتتناسمممممممب مع البيئة على صمممممممياىة ال توبعد إجراء التعديلا
اد بعافر أوقد تم اعتماد خمسممممة مسممممتويات للحكم على درجة تو ( فقرة، 35بلغ عدد فقرات الاسممممتبانة )

ي( التي تم فرع بنغاز  –الليبية للدراسات العليا  الأكاديمية) المنظمة المتعلمة بالمؤسسة محل الدراسة
( 1+0.080=4/5=1-5) 5الممممدى الأدنى /  –تحمممديمممدهممما وفقممما للمعمممادلمممة التممماليمممة )الممممدى الأعلى 

 والمستويات هي كالتالي:

 ( 4جدول )

 بعاد المنظمة المتعلمةمستويات الحكم على درجة توافر أ

 الدرجة البديل المتوسط المرج  لمقياس ليكرت الخماسي

 منخفضة جدا موافق بشدةىير  1.80إلى 1من 

 منخفضة ىير موافق 2.60إلى  1.80كبر من أ

 متوسطة محايد 3.40إلى  2.60كبر من أ

 مرتفعة موافق 4.20إلى  3.40كبر من أ

 مرتفعة جدا موافق بشدة 5إلى  4.20كبر من أ

اعتمدت الباحثة على الصممممممممممدق الظاهري للأداة وذلك بعرضممممممممممها على  :الاسااااااتبانةصاااااادق  -
خبراء  5من المختصين في مجال الإدارة التربوية بالجامعات الليبية والبالغ عددهم محكمين 

منهم بتعديل وحذف واضمممممممممممممممافة فقرات في  %89وثم الأخذ بالملاحظات التي أجمع عليها 
 الاستبانة إلى أن تم اخراجه بالصورة النهائية والتي تم تطبيقها في هذه الدراسة.

 باستخدام اختبار ألفا كرو نباخ. ةانات الاستبتم حساب ثب :ةانبثبات الاست -
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 (5جدول )

 معامل ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للفقرات والدرجة الكلية

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد ت

 0.82 5 إيجاد فر  مناسبة للتعلم .1

 0.66 4 تشجيع الحوار والاستفسار .2

 0.83 6 الجماعيتشجيع التعاون والعمل  .3

 0.74 4 إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم .4

 0.84 5 تمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركة .5

 0.85 6 بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط  .6

 0.93 5 القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم .7

 0.92 35 الأداة ككل

وافر أبعاد ت على درجة جميع كيم معاملات الثبات لفقرات استبيان  أن   السابقيتض  من الجدول       
 ث بلغ معاملعالية، حيفرع بنغازي من وجهة نظر موظفيها-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةالمنظمة المتعلمة في 
طبيق للت ةانعاملات الثبات إلى صلاحية الاستب(، وتشير هذه القيم العالية من م0.92والثبات الكلي )

 وامكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 التصميم والمعالجة الإحصائية للبيانات: -

 ي:تحو الآعلى الن 5 -1ولإعادة ترميز الاستبيان فقد وزعت الدرجات من 

 (.موافق جداا ( للاستجابة )5تعطى الدرجة ) -

 (.موافق( للاستجابة )4تعطى الدرجة ) -

 (محايد( للاستجابة )3تعطى الدرجة ) -

 (ىير موافق( للاستجابة )2تعطى الدرجة ) -

 (ىير موافق بشدة( للاستجابة )1تعطى الدرجة ) -
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ولأىراض التحليل الإحصائي، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل 
 .حادين الأوتحليل التباي (t)ل الثبات ألفا كرو نباخ، واختبارالارتباط البسيط بيرسون، ومعام

 :نتائج الدراسةعرض  –

 ي:ض نتائج الدراسة وفقا لتسا لاتها، وذلك على النحو الآتيمكن عر  
فرع -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  ماالأول:  السؤال

 "بنغازي  من وجهة نظر موظفيها؟

د ل بعد من أبعاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك خرجتألةجابة عن هذا السؤال 
لدراسة ل اا محكبصفته حيث تم مقارنة هذه المتوسطات بالمتوسطات المعتمدة  -المنظمة المتعلمة

 وذلك،  -بعاد المنظمة المتعلمةمستويات الحكم على درجة توافر أ( الذي يوض  4بالجدول رقم)
 ي:الآمتهو مبين في الجدول كما 

 (6جدول )

لدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة  والانحرافات المعيارية والمرتبةالمتوسطات الحسابية 
 افرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-الليبية للدراسات العليا الأكاديمية

المتوسط  البعد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الترتي 

 توافرها

 منخفضة 1 0.582 2.08 المعرفة والتعلمإنشاء أنظمة لمشاركة  4

 منخفضة 2 0.534 2.06 تمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركة 5

 منخفضة 3 0.552 2.04 تشجيع التعاون والعمل الجماعي 3

 منخفضة 4 0.557 2.00 بالبيئة الخارجية الأكاديميةربط  6

 منخفضة 5 0.478 1.98 إيجاد فر  مناسبة للتعلم 1

 منخفضة 6 0.428 1.96 تشجيع الحوار والاستفسار 2

 منخفضة 7 0.739 1.92 القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم 7

 منخفضة 0.409 2.03 أبعاد المنظمة المتعلمة
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ة للدراسات الليبي الأكاديميةالمتعلمة في درجة توافر أبعاد المنظمة  إلى أن  يتض  من الجدول السابق 
(، 2.03كانت )منخفضة(، وبمتوسط حسابي قدره ) افرع بنغازي  من وجهة نظر موظفيه-العليا

إنشاء (، وكان أعلاها توافرها بعد 2.08 -1.92وتراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد ما بين )
الموظفين من رؤية تمكين بعد ( ثم 2.08بمتوسط حسابي قدره )، أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم

 عدب ثم في المرتبة الثالثة ( في المرتبة الثانية، بينما 2.06بمتوسط حسابي بلغ )، جماعية مشتركة
ربط بعد رابعة في المرتبة الو ، (1.92، بمتوسط حسابي بلغ )تشجيع التعاون والعمل الجماعي

إيجاد فرص خامسة بعد في المرتبة ال ، و(2.00بمتوسط حسابي بلغ )بالبيئة الخارجية الأكاديمية
متوسط ب تشجيع الحوار والاستفسار( وفي المرتبة السادسة بعد 1.98بمتوسط حسابي ) مناسبة للتعلم

توسط بم القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلمفي المرتبة السابعة بعد  اا خير (، وا1.96حسابي )
تتعارض هذه النتيجة  في حين، (2021زيادة )دراسة ، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة (1.92حسابي)

 .الدراسات السابقة التي عرضتمع نتائج 

ا منخفضكان  (القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلمتوفر بعد )أن درجة   يضاا أ يتض  من الجدول السابق
ارسة القيادة مم انخفاضافراد عينة الدراسة يقرون ب ومعنى هذه النتيجة أنمن وجهة نظر أفراد العينة 
ير تمر والتطو تهدف إلى تحقيق التحسين المستلك القيادة التي ، الأكاديميةالاستراتيجية الداعمة للتعلم ب

، من خلال تحديد الر ية والأهداف وتطوير الخطط والاستراتيجيات المستدام في المؤسسة التربوية
 لومات المحدثة باستمرار وتوفير فر ر عبر مشاركة المعاللازمة وتوجيه الموظفين وادارة التغيي

تلك ، مستمرعلى التطور والتعلم ال هموتشجيع التدريب المناسبة ومنحهم سلطات تتناسب ومسؤولياتهم
ويمكن تفسير درجة .تهتم  بالتطوير المؤسسي بهدف تعزيز المركز التنافسي للأكاديميةالقيادة التي 

في مة ( من أبعاد المنظمة المتعلستراتيجية الداعمة للتعلمالقيادة الاالممارسة المنخفضة لهذا البعد )
كزي في لسيطرة النمط المر  نظر موظفيها بنغازي من وجهةفرع -الليبية للدراسات العليا الأكاديمية

ام والليبية عوالتي تكاد تكون صفة دائمة في إدارة النظم التربوية العربية بشكل -إدارة التعليم العالي 
جية داعمة للتعلم حتى وان عاجزة عن وضع خطط استراتي الأكاديميةدارة جعل إ مما -بشكل خا 

منعها نها استقلالية مقيدة بقيود المركزية والتبعية للتعليم العالي الذي يتمتعت ببعض الاستقلالية إلا أ
والقيم التي  مبمنظومة المفاةيالمرتبطة   القيادة الإداريةمن البدء ببناء منظمة متعلمة وذلك لافتقارها "

تقوم عليها المنظمات المتعلمة وبمدى استعداد هذه القيادة لبذل الجهود الكبيرة، وممارسة العمل الجاد، 
 .لمتعلمة ا والقدرة على الصبر لتحقيق بيئة المنظمة

فر هذا او اد العينة يقرون بانخفاض هذا درجة تفإن أفر  (تشجيع الحوار والاستفساروليما يتعلق ببعد )
رات تحث على مشاركة المهارات والخبالثقافة التنظيمية التي  في اا ضعفهناك  أن  عد ومعنى هذا الب

أفراد المنظمة، وتمكينهم من طر، الأسئلة التي تساعدهم على حل المشكلات والتعبير  الموجودة لدى
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لى إثارة ع ، تلك الثقافة التي تتي  تبادل المعلومات بصراحة وشفالية وتشجععلى آرائهم الشخصية.
ويمكن تفسير  ،الأسئلة والحوار الفعال وتقبل النقد بين موظفيها من خلال قنوات اتصال مفتوحة بينهم

ات الليبية للدراس الأكاديميةفي من أبعاد المنظمة المتعلمة درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد 
يق عملية والذي يع الأكاديميةا لجمود الهيكل التنظيمي بفرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-العليا

 دل المعلومات والحوار والاستفسار.التواصل وتبا

ون ومعنى ذلك أن افراد العينة يقر  ة( كذلك بدرجة منخفضإيجاد فر  مناسبة للتعلمعد )ويأتي بُ 
ع صميم أنظمة وةياكل تشجتمن خلال الذي يتم لتعلم داخل مواقع العمل بضعف وانخفاض فر  ا

ظمة من أبعاد المنويمكن تفسير درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد على زيادة الأداء المعرفي، 
خطة  عدم وجودل. افرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي المتعلمة 

أحد  اتتراتيجيالاسالخطط و تعتبر هذه حيث تساند التدريب والتعلم والابتكار بصورة واضحة ووااية 
 .والمحافظة عليها  الرئيسة وأهم مصادر بناء المزايا التنافسيةالمنظمات المتعلمة أنشطة 

رجة توافر بقة قد تحصل على د( فهو كغيره من الابعاد السابالبيئة الخارجية الأكاديميةربط عد )أما بُ 
لاتصال االى اليات  الأكاديميةومعنى هذه النتيجة افتقار ادارة ة من وجهة نظر افراد العينة ،منخفض
من الوسط  المعلومات بين الأفراد والمنظمة وبيئتها الخارجية، حيث يتم استقبالالذي يربط  النظمي

فين الموظ الأكاديميةتشجع إدارة وهذا يعني  ضعف ، الخارجي لتعديل ممارسات وسلوكيات العمل
فة بمعر  الأكاديميةإدارة  وقلة اهتمام على الحصول على إجابات ومعلومات من الإدارات المختلفة 

، وعدم كلاتعند حل المش في العمل مبدأ شمولية التفكير همالهاوا  أثر قرارتها في معنويات الموظفين
مكن تفسير وي، ي حل المشكلاتالعلمية للموظفين ف تمن الخبرات والكفاءا الأكاديميةإدارة  استفادة 

ات الليبية للدراس الأكاديميةفي من أبعاد المنظمة المتعلمة درجة الممارسة المنخفضة لهذا البعد 
لخارجي ا نخفاض فاعلية الدعملاإلى إدراك أفراد العينة ا فرع بنغازي من وجهة نظر موظفيه-العليا

بيق على تط الأكاديمية حر  إدارةو ، والاكاديميالاداري على المستويين   الأكاديميةفي تطوير 
أدى إلى عدم  مما الشخصية موظفينإلى حاجات اللتفات ھا دون الابئ  المعمول واللوا الأنظمة

 .الموائمة بين متطلبات العمل واحتياجاتھم الشخصية

فضة خ( فهو ايضا تحصل على درجة توافر منتشجيع التعاون والعمل الجماعيعد)وليما يتعلق ببُ 
 لارتباط اا نجازاتھم نظر إمقابل  للموظفين ويعزى ذلك إلى عدم كفاية الدعم المقدم كبقية الابعاد وقد  

الروتين ھما البيروقراطية و  فرھا، وباعتبار أن  انظمة التي تعيق تو الأنظام المكافآت بجملة من اللوائ  و 
ارة وعدم دفي انعدام الثقة في الإحفيز وسبب بشكل عام فإن ذلك قيد حرية التالنمطان السائدان 

الاكتفاء بما يتوفر ات العتيقة و يرىبتهم في تطوير معلوماتهم ومعرفتهم والاكتفاء بتنفيذ الاستراتيج
 لديهم من امكانيات.
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ظر بدرجة توافر منخفضة من وجهة ن يضاا ( أتمكين الموظفين من ر ية جمااية مشتركةعد) ي بُ تويأم
ن في اتخاذ مشاركة العاملي لمهارة الأكاديميةدارة النتيجة أنهم يقرون بافتقار إهذه ومعنى فراد العينة أ

بادرات الفردية بالم وتفسر الباحثة ذلك لغياب ثقافة الاهتمام ، الأكاديميةالقرارات الخاصة بمستقبل 
 جهود الموظفين لتحقيق أفضل الممارسات في الأداء، وعدم دعم والجمااية المقدمة من الموظفين

 ،ت العليا للموظفين بتقديم خيارات متعددة لتنفيذ مهام العملادار ، وعدم سما، الإالإداري والأكاديمي
 .المسؤولية المشتركة لتحقيق الر ية والرسالة والأهدافالادارات معنى فهم  وهذا كله بسبب عدم 

نخفضة م درجة توافره ن  ة أ( الذي رأى أفراد العينإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلمعد) بُ  واخيراا 
ا في مشاركة المعارف التنظيمية ودمجه تكنولوجيا فيومعنى هذه النتيجة ضعف استثمار استخدام ال

د خطوط السلطة تح ويمكن تفسير هذه النتيجة لعدم وجود توصيفات مكتوبة يدوياا مختلف الممارسات. 
 تصالات متبادلة بين موظفيهادارة لنظم اصال المعمول بها وعدم استخدام الإوقنوات الات

فر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق نموذج اأن أفراد عينة الدراسة من الموظفين والموظفات يقرون بتو 
(DLOQ  بدرجة منخفضة، وبشكل عام فإن )  ذلك يعني وجود قصور شديد في نشر ثقافة المنظمة

نشرها مزيد من الجهود للى الوجهة نظر الباحثة مازالت تحتاج إ المتعلمة ومفهومها فهذه الثقافة من
لى تمكين حتاج إت حديثة نسبياا  عد  مؤسسة تُ بصفتها الليبية للدراسات العليا  الأكاديمية، و وممارستها

 موظفيها ومنسوبيها من ممارسة أبعاد المنظمة المتعلمة في سلوكياتهم وتعاملاتهم. و  قادتها

(  بين أفراد عينة الدراسة α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) هل: الثاني السؤال
ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 ؟نوعوجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير ال

الليبية  يميةالأكادتعلمة في مالمنظمة اللتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد 
 ،لنوعا تعزى إلى متغير نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أ من-فرع بنغازي -للدراسات العليا

 ،ةدراسبات عينة الدراسة على أداة الج المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري  لاستجاااستخر 
 ، وذلك كما هوالفروق الإحصائية بين المتوسطين ( لتحديد دلالةt.testالاختبار التائي ) م واستخد

 ي:مبين بالجدول الآت

 ( 9جدول )

حصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد الإدلالة الفروق ذات اليوض  
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةتعلمة في مالالمنظمة 

 نوع()التعزى لمتغير 
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المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التائية

الدلالة 
 المعنوية 

 0.378 2.09 44 ذكر

 0.430 1.99 56 أنثى * 0.216 1.246 98

  100 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

وكيمة  1.99العينة الثانية  ومتوسممممممممممممممط، (2.09و )متوسممممممممممممممط العينة الأولي ه من الجدول نجد أن  
ظمة توافر أبعاد المنحول  وهي أكبر من مسمممتوى المعنوية وبالتالي لا توجد فروق 0.216 الاحتمال 

يمكن  من وجهة نظر موظفيها و التي-فرع بنغازي -الليبية للدراسمممممممات العليا الأكاديميةتعلمة في مال
( والتي (2018 المصممممممممممري،دراسممممممممممة )ذه الدراسممممممممممة مع حيث تتفق نتائج هالنوع  عزى إلى متغيرتُ  نأ

 عزى لمتغير الجنس جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 
(  بين أفراد عينة الدراسة α=0.05هل توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ): ل الثالثالسؤا

ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 
 المؤهل العلمي؟عزى لمتغير وجهة نظر موظفيها ت  

الليبية  يميةالأكادتعلمة في ملتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد المنظمة ال
لمؤهل اعزى إلى متغير تُ  نالتي يمكن أوجهة نظر موظفيها و  من-فرع بنغازي -للدراسات العليا

وذلك  ،ة الفروق الإحصائية بين المتوسطاتلتحديد دلال تم استخدام تحليل التباين الأحادي ،العلمي
 ي:كما هو مبين بالجدول الآت

 ( 10جدول )

حصائية في استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد الإدلالة الفروق ذات يوض  ال
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا يميةالأكادتعلمة في مالمنظمة ال

 (لمؤهل العلميعزى لمتغير )االمتعلمة تُ 

 القيمة الفائية درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 المعنوية
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 بين المجموعات

 داخل المجموعات

0.471 0.236 2 

1.418 *0.247 16.119 0.166 97 

 99  16.591 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

( وهي ليست ذات دلالة إحصائية، 1.418القيمة الفائية بلغت ) ن  السابق أ يتض  من الجدول
ليبية ال الأكاديميةتعلمة في متوافر أبعاد المنظمة النستخلص من ذلك عدم وجود فروق في درجة 

لمؤهل اعزى إلى متغير  تُ  نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أمن -فرع بنغازي -للدراسات العليا
جميع العاملين على اختلاف مؤهلاتهم يعملون تحت كيادة واحدة وهي  ، وقد يفسر ذلك إلى أن  العلمي
التي تتبع نفس الوزارة، ليعملون تحت سياستها وقوانينها ولذلك جاءت استجاباتهم   الأكاديميةإدارة 
( 2016) وآخرون دراسة السقا و (2018 المصري،دراسة )ذه الدراسة مع تائج ه، حيث تتفق نواحدة

 عزى لمتغير المؤهل العلمي.التي جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 

أفراد عينة الدراسة  (  بينα=0.05هل توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ): السؤال الرابع
ي من فرع بنغاز -الليبية للدراسااااااااات العليا الأكاديميةحول درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في 

 الخبرة الوظيفية؟وجهة نظر موظفيها تعزى لمتغير 

الليبية  يميةالأكادتعلمة في ملتحديد دلالة الفروق الإحصائية في تقدير درجة توافر أبعاد المنظمة ال
لخبرة ا تعزى إلى متغير نوجهة نظر موظفيها و التي يمكن أ من-فرع بنغازي -سات العلياللدرا

، وذلك ة الفروق الإحصائية بين المتوسطاتلتحديد دلال تم استخدام تحليل التباين الأحادي ،الوظيفية
 كما هو مبين بالجدول التالي:

 ( 10جدول )

استجابات أفراد العينة حول واقع توافر أبعاد حصائية في الادلالة الفروق ذات يوض  ال
ظفيها من وجهة نظر مو -فرع بنغازي -الليبية للدراسات العليا الأكاديميةتعلمة في مالمنظمة ال

 (الخبرة الوظيفيةالمتعلمة تعزى لمتغير )

 القيمة الفائية درجة الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين
مستوى 
 المعنوية

 0.216*  1.558 2 258. 0.516 بين المجموعات
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 97 166. 16.074 داخل المجموعات

 99  16.591 المجموع

 0.05*غير دالة عند مستوى 

( وهي ليست ذات دلالة إحصائية، 1.558القيمة الفائية بلغت ) ن  السابق أ يتض  من الجدول
ليبية ال الأكاديميةتعلمة في مالمنظمة التوافر أبعاد نستخلص من ذلك عدم وجود فروق في درجة 

لخبرة اعزى إلى متغير  تُ  نالتي يمكن أمن وجهة نظر موظفيها و -فرع بنغازي -للدراسات العليا
احدة وهي يعملون تحت كيادة و  خبراتهمجميع العاملين على اختلاف  ، وقد يفسر ذلك إلى أن  الوظيفية
هم ليعملون تحت سياستها وقوانينها ولذلك جاءت استجابات التي تتبع نفس الوزارة،  الأكاديميةإدارة 
التي  ( 2015أبو العلا)دراسة و (2018 المصري،دراسة )، حيث تتفق نتائج هذه الدراسة مع واحدة

 .الخبرة الوظيفيةعزى لمتغير جاءت نتائجهم بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ 

 النتائج والتوصيات: -

 من النتائج من أهمها:توصل  الدراسة إلى عدد 

من  نغازي فرع ب-الليبية للدراسممممممممممممممات العليا الأكاديميةدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  أن   -
 ة.كانت منخفض وجهة نظر موظفيها

بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  (α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -
نظر  ةفرع بنغممازي من وجهمم-الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 

 .عزى لمتغير النوعموظفيها تُ 
بين أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  (α=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -

فرع بنغممازي من وجهممة نظر -الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 
 للموظف. عزى لمتغير المؤهل العلميظفيها تُ مو 

توافر ين أفراد عينة الدراسة حول درجة ( بα=0.05توجد فروق إحصائية عند مستوى دلالة ) لا -
فرع بنغممازي من وجهممة نظر -الليبيممة للممدراسممممممممممممممممات العليمما الأكمماديميممةأبعمماد المنظمممة المتعلمممة في 

 للموظف. عزى لمتغير الخبرة الوظيفيةيها تُ موظف
 :توصيات الدراسة

 تي:دراسة من نتائج توصي الباحثة بالآفي ضوء ما توصلت له هذه ال -

وبقية  بنغازي  فرع-الليبية للدراسات العليا الأكاديميةفي ثقافة المنظمة المتعلمة العمل على نشر  -
 .الاكاديميات بدولة ليبيا
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بيسر معارف والبما يسهل تبادل المعلومات  تطوير أنظمة الاتصالو  استخدام التكنولوجيا الحديثة -
 ودقة.

يع والموظفين بالمؤسسات الليبية على دعم وتشج ةداريالتدريب لتطوير القيادات الإ فر زيادة   -
 مون إليها.ينت ي تواجه منظماتهم ومؤسساتهم التيأسلوب العمل الجماعي لمواجهه التحديات الت

ما يتلاءم الليبية للدراسات العليا ب الأكاديميةة السائدة بضرورة إعادة النظر في الثقافة التنظيمي -
 مع متطلبات تطبيق ابعاد المنظمة المتعلمة.

ن لمة والعمل على نشر ثقافتها بيلمفهوم المنظمة المتع كاديمياتضرورة تبني الجامعات والأ  -
 فرادها ومنسوبيها لمواجهة متطلبات الألفية الثالثة.أ

جل الجهد والعمل من أ وتحفيزهم على بذل المزيد منالموظفين  لتشجيع تآمن  حوافز ومكاف -
 مما يؤهلها لتكون منظمة متعلمة. الأكاديميةدعم وتحقيق أهداف 

 -المقترحات:

ات كاديميالجامعات والأ في بعاد المنظمة المتعلمةأ توافر جراء دراسة مماثلة لمعرفة مدىإ -
 الليبية العامة والخاصة.

ليا الليبية للدراسات الع الأكاديميةلمعرفة معوقات تطبيق المنظمة المتعلمة بجراء دراسة إ -
 بنغازي وىيرها من المؤسسات الجامعية.

 لمراجعا

(: مدى توافر أبعاد المنظمة 2011أبو حشيش، بسام محمد عبد الرحمن، ومرتجى، زكي رمزي) -
الجامعة الإسلامية للبحوث مجلة المتعلمة في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين فيها، 

 .438- 397    (،2)19، الإنسانية
 ( في DLOQ(: درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس )2017أبو العلا، ليلى محمد ) -

كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة نظر الموظفات، مجلة العلوم التربوية والنفسية 
 .487-445 ،    1ع ، 18،البحرين، مج 

( العلاقة بين تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة والتميز 2014أبو مدللة، رنده نبيل مصطفى ) -
 رسالة المؤسسي "دراسة ميدانية على المؤسسات الدولية العاملة في محافظات قطاع ىزة "،

 ، جامعة الأزهر.ماجستير
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دارة درجة ممارسة الإ (:2012سين موسى )المزين، سليمان حو  ،براةيم محمدإالبنا، شادي  -
المدرسية لاستراتيجيات المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات ىزة وسبل تفعيلها، 

 سلامية ىزة.، الجامعة الإرسالة ماجستير
(: أثر أبعاد المنظمة المتعلمة في تحقيق الإبداع 2022بوروينة، لبنى وحميمدات نصال ) -

 المجلة الجزائرية للأبحاث والدراساتفرع جيجل، -( لموظفي سونلغازالتنظيمي حسب مقياس)
 .212-196،     1،ع5،م 

(: درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية 2018البوسعيدي سالم بن سليمان بن سالم) -
 ، عمان.، جامعة نزوى رسالة ماجستيرا، السلطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيره

 ةيالمھن ةيالتنم ليلتفع(. المنظمة المتعلمة مدخل 2018) ميإبراھ ديھناء شحات الس، حجازى  -
(،     116)29كلية التربية،  -: جامعة بنهامجلة كلية التربية. ةيليللمعلمين: دراسة تحل

113-227. 
عليم بمدينة جدة لمعايير الت (: واقع تطبيق إدارة2022، دينا مسفر، والعباسي، دلال عمر)الحربي -

وعلاقتها بالتميز المؤسسي من وجهة نظر منسوباتها، المجلة العربية للعلوم المنظمة المتعلمة 
 .37-1،     44م، ع 6م مجلة العلوم التربوية والنفسيةونشر الأبحاث مم 

 خصائص المنظمة المتعلمة وأثرها في تنمية(: 2011، جاد عبد الرب عبد السميع )حسانين -
 المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية.  :القاهرة .قدرات التفكير الابتكاري 

وجهة نظر أعضاء : مفهوم المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية من (2010الحواجرة، كامل ) -
 .245-225،     2ع. 6 م، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال. الهيئة التدريسية

المنظمة المتعلمة على  بناء متطلبات تأثير(: 2021حجاج وابراةيم، ر ى أحمد)د خلف، سع -
جلة مفي جامعة تكريت.  الأكاديميةالتفوق المنظمي "دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات 

 .492-464(،     44)دنانير
مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالمعاهد الأزهرية من وجهة نظر  (:2014عصام ) رمضان، -

 .2410-2373(، 10)28 مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية( فيها.العاملين 
المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق الأداء الوظيفي المتميز  (:2021زياده، رانية محمد محمود) -

من وجهة الموظفين فيها، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث )حالة دراسية( جامعة المنولية 
 المجلد ، والاقتصادية الإدارية

( : دور مديرات المدارس الحكومية 2016نسيبة والزىيبي، هديل )، السقا، امتثال أحمد و السنيدي -
 ،مجلة رسالة التربية وعلم النفس بالرياض في إدارة التغيير نحو المدرسة كمنظمة متعلمة .

 .98-69.  52ع
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مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس ومهاراته (: 2009سناء محمد )، سليمان -
 عالم الكتب.، القاهرة، الأساسية

 : مدى توفر مقومات المنظمة دائمة التعلم بالبنوك التجارية(2006)شفيق، أحمد عبد المنعم -
 جامعة بنها. ،ةرسالة دكتورانتماء التنظيمي، الاالمصرية وأثره على 

، دار وائل للنشر المدرسة المتعلمة مدرسة المستقبل(: 2009صال  ) ،الطويل، هاني وابابنة -
 ، عمان، الأردن.والتوزيع

، "المنظمة المتعلمة وعلاقتها بقوة عضو هيئة 2013 العليم:عبد  وأحمدفاطمة  الرزاق،عبد  -
،   (3)الجزء  (،44)ع ،النفسدراسات عربية في التربية وعلم  ".التدريس بجامعة الطائف

  105 - 158 
المنظمة المتعلمة كمدخل لتطوير الثقافة التنظيمية  (:2020مريم عبدالصمد) عبدالمطلب، -

 مصر. يق،الزقاز  جامعة التربية، كلية ،ةدكتورا رسالة بمدارس التربية الخاصة في دولة الكويت،
(: درجة توافر أبعاد 2015لعزيز سليمان )العتيبي، تركي بن كديميسو إبراةيم، ةيفاء بنت عيد ا -

(، 92) ،مجلة الثقافة والتنميةالمنظمة المتعلمة وعلاقتها بتمكين العاملين بجامعة الطائف"، 
    35 - 160 . 

 المتعلمة.(: واقع تبني جامعة الملك ليصل لأبعاد المنظمة 2011العرفج، عبد المحسن حسين ) -
 .236-205(. 4)34جامعة المنصورة . .التجاريةالمجلة المصرية للدراسات 

راسة د -(: تقييم واقع تطبيق المنظمة المتعلمة في جامعة تشرين2016علوا، علا مصطفى) -
 ،، جامعة طرطوسرسالة ماجستير -مسحية على كليات فرع جامعة تشرين في مدينة طرطوس

 .سورية
مة المتعلمة من وجهة (: مدى امتلاك جامعة تبوك لمعايير المنظ2016العنزي، سعود عيد ) -

، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة العلوم التربويةة التدريس فيها، أأعضاء ةي نظر
 .150-105،     7ع 

يم ؤسسات التعلم في التعلم منظمات لتطبيق التربوي  المردود(: 2014)اسماعيل السيد ىمري، -
 .55طة التربويين العرب، ع الجامعي، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، راب

ر ية مقترحة لتحول الكليات التقنية في المملكة السعودية إلى منظمات  (:2019فرهود، صال  )ال -
 140-119   (،  1)8 ،والتربويةمجلة العلوم التقنية  متعلمة،

واقع ممارسة ضوابط المنظمة المتعلمة في مدارس  :(2022)وآخرون ، رمضان سعد، كريم -
 .40-16( .    1)1 مجلة كلية التربية جامعة سرت التعليم الأساسي بمدينة شحات.
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( : واقع تطبيق خصائص المنظمة المتعلمة في 2018براةيم )إالمصري، بدرية بنت عبدالعزيز  -
العدد ، مجلة البحث العلمي في التربية، إدارة التربية والتعليم بمدينة الرياض ومعوقات تطبيقها

 .2018التاسع عشر لسنة 
 عمان، مؤسسة "،المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات "المعرفة  ادارة(: 2004)نجم  نجم، عبود -

  .للنشرالوراق 
(: أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي: 2010أسماء سالم ) النسور، -

قسم إدارة  ،رسالة ماجستير. م العالي والبحث العلمي الأردنيةزارة التعليدراسة تطبيقية في و 
 الأردن.  ،الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط

مية لاسالإ(: درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الجامعة 2021نور الدين محمد ) نصار، -
 ،وب الوادي الدولية للعلوم التربويةمجلة جامعة جنة التدريس(، أبغزة من وجهة نظر أعضاء ةي

 31-1،     6ع
- Egan,T,(2002): learning organization Dimensions and Motivation to Transfer learning 

Large Firm Information Technology Emplayees , University of Minanesota , PHD. 

V63-08A of Dissertation AbstractesInternationl ,2002,p2938. 

 (المؤسسة التعليمية هي الأقدر على الصمود،2023) الله محمد لخضر، حرز-
 ttps://www.aljazeera.net/author/harzallah 


