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الكشف عن العلاقة بين الاغتراب والصمت التنظيمي لدى  إلىتهدف هذه الدّراسة  الدّراسة:ملخص 
موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة نظرهم، وذلك من خلال قياس مستوى 

وتحديد قيمة العلاقة الارتباطيّة بينهما، وقد أجريت  هملديالاغتراب الوظيفي ومستوى الصمت التنظيمي 
وموظفة بالمكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي  ا  ( موظف121الدّراسة على عينة عشوائيّة بلغ حجمها )

مستوى الاغتراب الوظيفي والصمت  نأنتائج الدّراسة  أظهرت، و 2020_2019خلال العام الدّراسيّ 
النتائج وجود  أظهرتموظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي كما  لدىن مرتفعي اانكالتنظيمي 

 علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي.
 الكلمات المفتاحية )الاغتراب الوظيفي، الصمت التنظيمي، المكاتب التعليمية الخدمية(

 
 

Summary: This study aims to reveal the relationship between alienation and 

organizational silence among employees of the service educational offices in Benghazi 

from their point of view ،by measuring the level of functional alienation and the level 

of organizational silence and determining the value of the relationship between them ،

the study was conducted on a random sample of (121) employees of the educational 

offices service in Benghazi during the academic year 2019-2020 ،and the results of the 

study showed that the level of job alienation and organizational silence were high 

among the employees of the service educational offices in Benghazi as well as the 

results showed the existence of the results of the study. A strong and statistically 

significant correlation between functional alienation and organizational silence. 

Keywords: (functional alienation. ،organizational silence ،service educational offices).  
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ما يهمّ المنظمات هو الاستثمار  إنحيث ، الإدارة إلىالقيادة لا  إلى التنظيمات كافةتحتاج : المقدمة
لزام ا عليها تأمين المناخ والأجواء المناسبة الّتي تكفل  انكالكفء لمواردها كافة والبشريّة منها خاصة، 

نحو الجودة ولرفع  ا  تاج ومعدلات الأداء سعيّ نللمنظمة وقاداتهم؛ لرفع مستويات الإ تمائهمانو ولاء العاملين 
وذلك عن طريق إعادة النّظر في سياساتها وإجراءاتها لتحقيق ذلك )البشاشة،  ،في المجتمع تهاانمك

هناك عوامل كثيرة داخل المنظمة وخارجها قد تؤثر على مستوى  نأ(، وعلى الرّغم من 428: 2008
في  ا  مهم ا  سلوكيات الأفراد تؤدي دور  إنّ  إلىشير هناك العديد من الدّراسات الّتي ت   فإنتحقيقها لأهدافها 

نظمة وزيادة كفاءتها وفعاليتها من خلال التّأثير ن تعزير أداء الم  ن م  لائمة الّتي تمكّ خلق البيئة الإداريّة الم  
(، وتعد ظاهرة الاغتراب 56: 2017لوكيات المسؤولين وتنمية علاقات تعاونيّة مستديمة )جبريل، في س  

ة، فقد تزايدت مشاعر هذا الاغتراب وتعددت، الحيا ماطأنلها وجود في مختلف  يةانسإنالوظيفي ظاهرة 
 تماءنالا انوفقدراض عدم الرضا، عشتى من أ كما أضحت منظمات اليوم تمتلئ بالشواهد وصنوف 

 نلأظاهرة الاغتراب الوظيفي،  إلىهذه المشاعر السلبية  أسبابرجعت الوظيفي والتنظيمي، وقد أ  
، وقد تحدث كثيرون هلدي وتترعرع الموظف لا يشعر برابط وحافز يشده لعمله، لذلك تنمو نواة الاغتراب

في المجتمع هو المسؤول عن إيجاد الاغتراب،  نّ أيرى  انكه، فبعضهم أسبابعن جذور هذا الاغتراب و 
التقدم الصناعي  إلىت و البيروقراطية الإدارية في التنظيما إلىرجع آخرون مصادر هذا الاغتراب ي  حين 

القصور في العلاقات  إلىفي مستوى التفاعل الاجتماعي داخل محيط العمل وخارجه، و  خفاضنالا إلىو 
لقد شهد العالم في السنوات  أخرى (، من ناحية 364: 2010في العمل )الخضرا وآخرون،  يةانسنالإ

هذه التطورات التي قد ميزت  أبرزلعل من كافة الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة في منـاحي الحياة 
التي عرفهـا المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة بمعالجة المعلومـات  ناميكيةلدياوقتنا الحالي، هي 

التي تقوم بها  شطةنالأي معظم فثف نحو استغلالها وتوظيفها بقوة وبثهـا، أو الاعتمـاد المتزايـد والمك
ي المنظمات ببذل أقصي جهد ممكن لمساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها، المنظمة. ويسعي العاملون ف

بصورة  أدوارهمولكن تواجههم بعض الصعوبات في مجال عملهم تحول دون قيامهم بأداء وظائفهم و 
التي تشعرهم بالضيق والتوتر، الأمر الذي من ، رضون للعديد من المواقف الضاغطةكاملة، حيث يتع

عليهم سواء في حياتهم بشكل عام أو في مجال عملهم بشكل خاص، وينتج  ا  سلبي ا  يحدث تأثير  نأ هأنش
وسط العاملين  تشرتانالتي  ،كالصمت التنظيمي أخرى عن هذه المشاكل والصعوبات سلوكيات لظواهر 

والفردية التي تتميز بها كل منظمة ، والإدارية ،ب مجموعة من المتغيرات التنظيميةبنسب متفاوتة، بسب
ة يحمله المفهوم من عدم إبداء الرأي، وحر يوما  -ظاهرة الصمت التنظيمي  إن، حيث " خرى الأعن 

ق العمل ومختلف القرارات الصادرة من الإدارة العليا حول تسيير ائطر  تقادانو التعبير عن مناخ العمل 
الإدارة تتبنى  تانكإذا  خاصة  بسلبية على أداء العامل،  عكاساتانبيسهم بشكل كبير ومباشر  -المنظمة

 فئة العاملين التي لا تلتزم الصمت فئة   دق التهديد والعقاب لكل من يخالفها أو ينتقدها، بحيث تعائطر 
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تصنع المشاكل وتخلق الفوضى في المنظمة، ولتعزيز هذا السلوك لدى العاملين في مختلف الهيكل 
ف وسائله، وفرض الرقابة الشديدة غلق أبواب التواصل التنظيمي بمختل إلىالتنظيمي تسعى المنظمة 

ردة فعل العاملين تتمثل في تبني مجموعة من  إنوغيرها من أساليب التخويف والردع، في ظل هذا ف
الاكتفاء بساعات و العزلة، و مؤشرات، التي تدل على الصمت وعدم الرضا مثل. الخوف، السلوكيات و ال

عدم المجاهرة بالمشاكل مع الزملاء والمشرفين و ر المنظمة، ييعدم التدخل في شؤون تسو العمل فقط، 
لوك غياب س إلىغياب ثقافة الحوار وتخوف الإدارة من تقبل الرأي الآخر والنقد عوامل تؤدي  إنوغيرها، 

ن الأداء الفردي والعام للمنظمة لتحقيق الجودة ين العاملين حول تحسبيالإبداع والمبادرات الشخصية 
هذه  إن( غير 151: 2019للمنظمة في ظل تحديات الرقمية )هواري،  البقاء والاستمرارية انوضم

الاهتمام الكافي من علماء النفس العمل والسلوك التنظيمي مقارنة بالاهتمام الذي لقيته من  الظاهرة لم تلق  
ونة علماء التربية وعلماء النفس الاجتماعيين، ولقد تزايد اهتمام العديد من الكتاب والباحثين في الآ قبل

دراسة اتجاهاتهم ومشاعرهم ين في بيئات العمل، و لالأخيرة بدراسة العوامل المؤثرة على مشاعر العام
اف ة لهدف رفع جودة الأداء وتحقيق اهدية والسلبية المنعكسة على الوظيفالسلوكية الإيجاب اوآثاره

الصمت التنظيمي لما لهما لتناول موضوع الاغتراب الوظيفي و  انالباحث المؤسسات والمنظمات، لذا اتجه
داء المنظمات بشكل عام، أدائهم في العمل، وبالتالي على أعلى سلوك الأفراد واتجاهاتهم و  عكاساتانمن 

للتعرف على الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي  دراسةال ههذ تا. لذا جاءهو الوظيفة التي ينتمي لأ
 .لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية في بنغازي 

بالرّغم من الاهتمام بدراسة الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي من النّاحية  :مشكلة الدراسة -
على أيّ  ينلعدم عثور الباحث ا  على هذين المتغيرين ونظر  يةانالميدهناك ندرة في الدّراسات  فإنالنّظريّة 

 ا  انوإيمالصمت التنظيمي لدى موظفي التعليم في ليبيا؛ بدراسة حاولت  دراسة الاغتراب الوظيفي وعلاقته 
تسلط الضّوء فيها على أهمية هذين المتغيرين في مجال الإدارة التعليمية  يةانميدبضرورة إجراء دراسة 

 :تيةي الإجابة عن التّساؤلات الآه يمكن تحديد مشكلة الدّراسة فإنعلى المستوى المحليّ وكذلك العربيّ ف
 الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة نظرهم؟ . ما مستوى 1
 . ما مستوى الصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة نظرهم؟2
الوظيفي ( بين الاغتراب α=0.05. هل توجد علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى )3

 والصمت التّنظيميّ لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي؟
مصطلح الاغتراب الوظيفي يعدّ  إنبع أهمية الدّراسة من أهمية موضوعها، حيث نت أهمية الدّراسة: -

الإداريّة ي في البيئة دراسة الصمت التنظيم إنمن المصطلحات الحديثة نسبيًّا في الأدبيات العربيّة كما 
 أهمية الدّراسة تكمن في: إنممّا يستوجب إعطاء المزيد من الدّراسة والتّحليل ولهذا ف ا  يض  أ ا  يعدّ حديث
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الكشف عن علاقة الاغتراب  ين فقد حاولا. تعدّ هذه الدّراسة من أوائل الدّراسات على حدّ علم الباحث1
توجّه هذه  نأفي مدينة بنغازي، ولهذا يؤمل  والصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية

أو الكليات أو الجامعات  يةنو الثافي مؤسسات جديدة كالمدارس  أخرى إجراء دراسات  إلىالدّراسة الاهتمام 
 بصفه عامة.

. تقدم هذه الدّراسة معلومات عن الاغتراب والصمت التنظيمي، وبالتّالي يمكن الاستفادة من نتائج هذه 2
 نجاح للمنظمات. فشل أوالدّراسة في تقرير هذا السّلوك التّنظيميّ وا ثار ما تحققه من 

لوزارة التّعليم والقائمين  يةانالميد. قد تفيد هذه الدّراسة في توفير البنى النّظريّة والمعلومات والدّراسات 3
الإدارة التعليمية ممّا يشجعهم على وضع البرامج والخطط الّتي تدعم  انميدوالعاملين بها خاصة في 

 الوظيفي والمشاركة لدى العاملين فيها. تماءنالا
 مّ هذه الدّراسة بتقديم بعض الإضافات للمعرفة النّظريّة في موضوعيّ الاغتراب والصمتسه. قد ت4

 التنظيمي وتزويد المكتبة العربيّة بموضوعات تعدّ الدّراسات فيها محدودة وقد تكون نادرة.
الكشف عن العلاقة بين كلّ من الاغتراب الوظيفي  إلىتهدف الدّراسة الحالية  أهداف الدّراسة: -

 والصمت التنظيمي لدى مديري مدارس التّعليم بمدينة بنغازي وذلك من خلال:
مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة . تحديد 1

 نظرهم.
. تحديد مستوى الصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من وجهة 2

 نظرهم.
التّنظيميّ لدى موظفي بين بين الاغتراب الوظيفي والصمت  وجدت إن. الكشف عن العلاقة الارتباطيّة 3

 .المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي 
 : ما يأتيتشمل حدود الدراسة  حدود الدّراسة: -

  2021-2020: العام زمانيةحدود. 
  المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي مكانيةحدود :. 
 المكاتب التعليمية الخدمية وحدود بشريّة: موظف. 
  :الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالصمت التنظيمي.حدود موضوعية 

 :تيجرائيًّا وذلك على النّحو الآيمكن تعريف مصطلحات الدّراسة إ مصطلحات الدّراسة: -
عمله  انمكيجسد مستوى شعور الموظف بالغربة في  هأنبجرائيا إ: يمكن تعريفه الاغتراب الوظيفي• 

وعدم الرضا وافتقاره للعلاقات الاجتماعية بالعمل  ،المعنى انوفقد ،ليه وشعوره بالعجزإ تماءنللاوافتقاده 
المعدة لذلك والمستخدمة في  ةانالاستبوسوء التفاعل بينه وبين المنظمة والعاملين فيها، وذلك كما تقيسه 

 هذه الدّراسة.



الشريف ...  د. عيسى رمضان مخلوف ... الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالصمت التنظيمي لدى موظفي د. نجاة عبد القادر 
 المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي 

 
 

 
 

6 

بما فصاح عن الإ هوامتناعحجام الموظف إيجسد مستوى  هأنبجرائيا إيمكن تعريفه : الصمت التنظيمي• 
 و خوفا  أللخلافات مع رئيسه  والمعلومات المتعلقة بالعمل تجنبا   ،فكارورفضه تقديم الأ ،يكنه من شعور

 ةانالاستبحقيق فوائد للمنظمة والعاملين معه، وذلك كما تقيسه تجل أو من أمن التعرض للمساءلة 
 هذه الدراسة. اتانبيالمستهدفة في جمع 

هناك تقسيم إداري خاص بالتعليم في ليبيا هدفه تسهيل الخدمات التعليمية، : المكاتب التعليمية الخدمية• 
منطقة تعليمية  36 إلىوكل ما يتعلق بها نظر ا لمساحة ليبيا الكبيرة وتباعد المدن والمناطق، " تنقسم ليبيا 

عليمية مكاتب خدمات تعليمية يتبعها عدد من المدارس، تتبع هذه المكاتب الت إلىالتي بدورها تتفرع 
التي بدورها  ،الموجودة بها والمعتمدة لدى وزارة الحكم المحلي ةلديالبالخدمية مراقب التربية والتعليم في 

 151عليم في الحكومة الليبية ")الحكومة الليبية، قرار وزير التعليمتة والتعليم التابع لوزير اليتتبع وكيل الترب
 (2020لسنة 
الصلة بين الفرد والمنظمة التي يعمل  عدامان: يعبر الاغتراب الوظيفي عن حالة الاغتراب الوظيفيأولًا: 

بيئية تجعله يميل للعزلة والعجز والتشاؤم وعدم الرضا داخل محيط عمله، فقد  أوذاتية  سباببها نتيجة لأ
باختلاف دارية التي تشغل بال الرؤساء في جميع المنظمات أصبح الاغتراب الوظيفي من بين القضايا الإ

ثار سلبية عليها وعلى الموظفين آلما لها من  تةاو متفبنسب  تشارهااناختلفت في درجة  إنتخصصاتها و 
من علماء النفس والتربية  كبيرا   والمجتمع بشكل عام، " وقد لاقت ظاهرة الاغتراب الوظيفي اهتماما  

والاجتماع والفلسفة، وهي ظاهرة تستوجب الكشف عن مظاهرها والعوامل المسببة لها، ومع التقدم 
")عياش، هاانوألو الحضاري وتشابك متغيرات الحياة وتعقدها، تزداد ظاهرة الاغتراب شيوعا بشتى صورها 

2007 :16.) 
متعددة فهو الغربة  انبمعفقد جاء  نالآللغة العربية حتى مصطلح الاغتراب الوظيفي لم يستقر في ا إن"

بين لفظي الغربة والاغتراب،  والعزل، ويفرق  سلاخنوالاعن الجوهر  حرافنوالاوالتغريب، والاستلاب 
 انفقدعن الوطن ومجتمعه ومعارفه وعالمه، أما الاغتراب فيعني  يانالمكفالغربة تعني الشعور بالابتعاد 

خرين عن الآ عزالنوالا فصالنبالا انسنالإوالخضوع لواقع اجتماعي يتحكم في  يةانسنالإالقيم والمثل 
تعاريف بأمّا من النّاحية الاصطلاحيّة فقد عرّف  ،(25: 2002ترب عن ذاته". )خليل، والعالم حتى يغ

المناسب له حيث يشعر بإضاعة  انالمكالمنظمة التي يعمل بها لم تعد  نأمنها "شعور الموظف بعدة 
حالة  هأنب(، كما عرّف 347: 1999الفرص أمامه للتأثير على مجريات العمل الذي يقوم به" )عنوز، 

فكار والمبادئ والقيم والالتزامات الاجتماعية عامة" عن الواقع، عن كل ما فيه من الأ فصالنالامن 
الذي ينعكس  ،لموظف بالمشقة وعدم الارتياحشعور ا هأنب(، وهناك من عرّفه "361: 1997)منصور، 

وعدم  تماءنالاحساس بعدم إه نأو نفوره الذاتي عن المشاركة الاجتماعية والثقافية، كما أفي ابتعاده 
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 هأنب(، ويعرف كذلك 170: 2009غير مرحب به من قبل الأخرين". )السالم،  هأنب، وإدراك سهامالإ
في  هلديوالتقييم الذاتي  ،المعايير انوفقد ،المعنى انوفقد ،القوة انبفقد"درجة شعور الموظف 

و جماعة العمل" أللوظيفة  تماءنالا"شعور الفرد بالوحدة وعدم  هأنب(، وعرف 2: 2010وظيفته")العتيبي، 
الاغتراب الوظيفي ما هو إلا "حالة نفسية  نأ(، وهناك من يرى 364: 2010)الخضرا وأخرون، 

 انبفقدمع المهام والواجبات الموكلة اليه، مما يشعره  سجامهاند العامل نتيجة عدم اجتماعية يشعر بها الفر 
وهي تشكل في مجموعها  ،و تنظيميةأنفسية اجتماعيه  تانكأسواء  كافة بهانجو من والاستقرار في الأ

 ،العزلة واللا مسؤولية واتجاهات سالبة نحو العمل والزملاء إلىبعض الصفات السلبية مثل التوتر والميل 
(، 179: 2012، يانوالحمدعلى الذات والعمل")الصراف  ا  وسخط وجسميا   فعاليا  ان وهذا بدوره يسبب ارهاقا  

عور الموظف بالغربة في المنظمة التي يعمل بها، نتيجة سوء الاغتراب الوظيفي "هو ش   نأوهناك من يرى 
الذي تتبعه،  الإشرافومحيط العمل بها ونمط  ،الاجتماعي بينه وبين كل من المنظمة بهيكلتيهاالتفاعل 

له، مما  مناسبا   ا  انمكالمنظمة لم تعد  نأوبين زملاء العمل والجمهور متلقي الخدمة، فيشعر الموظف ب
وأبو على تركيزه وقدرته والتزامه". )بحر  وولائه لها، فينعكس شعوره هذا سلبا   تمائهان خفاضان إلىيؤدي 

" حالة نفسية  هأنب( فقد عرّفا الاغتراب الوظيفي 2012) (، أما بن عليا وشلاوة183: 2011، نطاسل
عاش وبعد الهوية بينه وبين زملائه في منها العامل ويشعر معها بعدم الصلة بالواقع المهني الم   يانيع

واللامعيارية " )بن عليا وشلاوة، ،والعزلة  ،ركونه للعجز واللامعنى لىإ فصالنالاالعمل، بحيث يؤدي هذا 
 هأنبالاغتراب الوظيفي عرف ( حيث 2017(، ولا يختلف هذا التّعريف مع تّعريف الشفلو)156: 2012

ن في أية منطمة ينتج عنها حالة من الشعور بالعجز والعزلة و قد يتعرض لها العامل يةانسإن"ظاهرة 
 (204: 2017الذات")الشفلو،  انوفقدواللامعنى واللامعيارية 

الاختلاف الفكريّ الفلسفيّ  إلىهناك اختلافات في التّعاريف ويرجع السّبب في ذلك  نّ أيتضح ممّا سبق   
الاغتراب  نّ أجميع التّعاريف اتفقت على  فإنف والتّخصصيّ لكلّ منهم، وعلى الرّغم من هذا الاختلا

للوظيفة ويشعر بالعزلة وعدم الارتباط بها  تماءنالافقد يثناء العمل تجعله أالوظيفي شعور ينتاب الموظف 
شعور  هأنبوبزملائه ومنظمته التي يعمل فيها، من خلال ما تقدم يمكن تعريف الاغتراب الوظيفي 

بها بحيث ينتج من هذا الشعور مع وظيفته وزملائه ومنظمته التي يعمل  سجامنوالاالموظف بعدم التناغم 
 من النفور والابتعاد وعدم الرضا وعجز على صناعة قرار مصيري بسبب قوة الظروف المحيطة به.ع   نو 

الذي ، ا  أو حالات، فقد يكون الاغتراب سياسي عدّة : للاغتراب صورالاغتراب الوظيفي وصوره أنواع
يرتكز على فكرة الفاعلية السياسية بمعنى شعور الفرد بمدى قدرته على التأثير في مجريات العملية 

الفرد الذي  دّ ساس عحداث الناتجة عنه، وعلى هذا الأو مستوى الأأالسياسية سواء على مستوى القرار، 
)الصراف  مغترب سياسيا   هأنب مامه؛ للتأثير على هذه العملية السياسية في مجتمعه؛ألة الفرص آيشعر بض

الذي" تتعدد مظاهره التي تبرز واضحة في  ،ا  ( وقد يكون الاغتراب نفسي136: 2012، يانوالحمد
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اختلال المعايير  إلىالشخص عن مجتمعه، ورفاق العمل، والاشياء المحيطة به، مما يؤدي  فصالان
بو سلامة، أويعيش بوحدة تامة مع نفسه". )ن، خريعن الآ الاجتماعية عند المغترب حتى يصبح معزولا  

 إلىصدقائه، ويهرب أهله، و أ عن  انسنالإ( وهناك الاغتراب الثقافي وهو" الذي ينفصم فيه 10: 2014
، بعيدة عنه من ناحية الصلات، والقربى، وكذلك بالنسبة للعادات والتقاليد المتوارثة؛ أخرى مجتمعات 

و أصدقائه، أهله، و أ صدقاء جدد؛ ليعوضوه عن أن فيه ليكوّ  خر غير مجتمعه؛ آمجتمع  إلىفيهرب 
ما الاغتراب الحضاري فهو الذي يحدث عندما ينتقل أ( 9: 1992صلي ")ياسين، مجتمعه الصغير الأ

، تختلف في منطلقاتها الحضارية ونظرتها أخرى بيئة ثقافية  إلىمن بيئة ثقافية اجتماعية  انسنالإ
 إلىالذي يؤدي بدوره  ،اختلاف البيئات الثقافية نأوالسبب في ذلك يكمن في ، والكون، والحياة، انسنللإ

سس بناء العلاقات الاجتماعية ومايتبعها من أاختلاف العادات، والتقاليد، وقضايا العرف الاجتماعي و 
م لضغوط الاجتماعية تحتا إنف أخرى بيئة  إلىمن بيئة  تقالنالانظم سياسية واجتماعية واقتصادية، وعند 

 يا  انسإنوذلك لحفظ التوازن والحياة بطريقة مقبولة في الوسط الاجتماعي الجديد وتحقيق الاستفادة  ،التكيف
 ،(، وهناك الاغتراب التربوي 20: 1987في الحياة العملية التي حفزت الاغتراب )القعيد،  ومهنيا   وعلميا  

ساليب لأالملازمة للإجراءات، واا: يتجسد في عملية الفصل أولهمين سالذي يتجسد في بعدين رئي
يتصل بعوامل  :والثانيالمستعملة في التربية والتعليم وهي ذات طابع اجتماعي ومؤسسي وغير عائلي، 

عداد الكبيرة للتلاميذ والتعقيدات الكثيرة الموجودة في ثارها في الأآالتي تضاعفت  خرى الفصل الأ
خر من (، والنوع الآ37: 1979للتعليم)النوري، جراءات المصممة ا والإالمؤسسات التعليمية نفسه

الاغتراب هو الاغتراب الاجتماعي وهو اضطراب علاقة الفرد بمحيطه الاجتماعي وهو القطيعة، 
الذي يقع بين الذات والعالم الخارجي بسبب الخلل الذي يمس عملية التفاعل الاجتماعي بين  فصالنوالا

يحدث في محيط  ما الاغتراب الاقتصادي فهو ليس اغترابا  أ(، 44: 2014الفرد ومجتمعه )النايلي، 
قد  أخرى قوة  إلىالتحكم  تقالان نلأما يحدث بالأحرى في داخل الشخص، وذلك إنالعلاقات بين الأفراد، و 

من  تجهأنو بين حاجات، ورغبات، واهتمامات الفرد من ناحية، وبين ما يفعله  انفصال  ينظر إليه بوجود 
تكون شخصية الفرد عبارة عن شيء، ويكون عمله ومنتوجاته عبارة عن شيء آخر ، هنا أخرى ناحية 

شيء غريب عن شخصيته، بدلا من كونه المعبر عن صقلها وعن تحققها العيني. )شاخت،  -تماما
ه وسيلة للكسب والتعايش، وهناك الاغتراب إنالعمل لا معنى له سوى  نأأي شعور الفرد ب( 67: 2001

لعدم قدرته على إقامة علاقة صحية في  شكل عام حالة عجز تحصل لدى الفرديعني بالذي  ،الوظيفي
فهو مغلوب على أمره فلا يحصل على  يحرك ساكنا   يؤثر في النظام ولا نأمجال عمله بحيث لا يستطيع 

 :2013، يانالشهر و منظمته )أعمله  إلى تمائهانبعليه سوى العمل فقط، وهو بذلك لا يشعر  حقوقه، وما
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وهو بالمعنى الإسلامي اغتراب الحياة الاجتماعية الزائفة الجارفة، واغتراب  نيلدياالاغتراب  خيرا  أ( و 16
 (.52: 2003عن النظام الاجتماعي غير العادل. )خليفه، 

 يمكن تلخيصها فيما يأتي:عدّة  الاغتراب في نقاط أسبابن و رجع الباحثأ: لقد الاغتراب الوظيفي أسباب
: 2012)وردية،  الخبرات السيئة(و ، انالحرمو الاحباط، النفسي ومنها ) بانالجنفسية تخص  أسباب. 1

31.) 
الاجتماعي ومنها )ضغوط البيئة الاجتماعية، والتطور الحضاري  بانالجاجتماعية تخص  أسباب. 2

 (.108: 2004، انزهر ) السريع، واضطراب التنشئة الاجتماعية(
دارية والخلل كننة والاتمتة، وضعف الفعالية الإ)تنظيمية( تخص المنظمة ومنها )الم منظميه أسباب. 3

داء، وضعف نظام الحوافز، والعمل في مواقع منفصلة، وعدم المساواة بين العاملين في في تقارير كفاية الأ
 (.300: 2014)دروزة والقواسمي،  المكاسب(

من الوظيفي، ونقص الكفاءة، وسوء التوافق وعدم الأ ،شخصية تخص العاملين ومنها )الخوف أسباب. 4
حساس بالتماسك الداخلي، وضعف وعدم التخصص في العمل، وغياب الإ الفرد، انإيمالتكيف، وضعف 

 (.55-51: 2007في العمل( )بن زاهي،  تماءنوالاالشعور بالهوية 
نظريات أساسية قديمة في التراث  في تناوله للاغتراب على ان(سيم): لقد اعتمد أبعاد الاغتراب الوظيفي

الفلسفي والاجتماعي للموضوع، أهمها نظريتي )ماركس( في العمل المغترب و)دور كايم(، وقد هدفت 
تطويع مفهوم الاغتراب للعمل التجريبي وإخضاعه للقياس بطريقة يمكن الاستفادة منها في  إلىدراسته 

 ،اللامعنىو  ،القوة دامإعللاغتراب هي: العجز أو خمسة أبعاد  انسيمالدراسات الاجتماعية وقد حدد 
 (80: 2015اللامعيارية. )جليغم، و  ،الذاتالاغتراب عن تحقيق و  ،العزلةو 

لا  هأنبشعور الفرد  إلىالقوة(: وهذا المعنى للاغتراب يشير  عدامانالسيطرة،  انفقدالشعور بالعجز ) -1
الاجتماعية التي يتفاعل معها، فالفرد المغترب هنا لا على المواقف (القدرة هلدييستطيع التأثير)ليست 

يتمكن من تقرير مصيره أو التأثير في مجرى الأحداث الكبرى أو في صنع القرارات المهمة التي تتناول 
خر يعني" عدم قدرة الفرد آ(، بمعنى 18: 2005المطرفي،  حياته ومصيره فيعجز بذلك عن تحقيق ذاته)

حداث العامة في مجتمعه و في تشكيل الأأمور الخاصة به في مجريات الأو التأثير أعلى التحكم 
يقدر على الاختيار، ويتمثل في شعور الفرد باللاحول واللا قوة  رادة ولامقهور ومسلوب الإ هأنبحساسه إ
 ( 59: 2014خرون، آ)أبو سمرة و  ه عاجز عن تحقيق ذاته أو يشعر بالاستسلام والخنوعإنو 

مرشد أو  إلىيفتقر  هأنبشعور الفرد  إلىمعنى: وهذا المعنى للاغتراب يشير المعنى أو اللا انفقد-2
فر أهداف أساسية تعطي اموجه للسلوك والاعتقاد، والفرد المغترب هنا يشعر بالفراغ الهائل نتيجة لعدم تو 

عالية من الكفاءة بالنتائج يستطيع التنبؤ بدرجة  معنى لحياته وتحدد اتجاهاته وتستقطب نشاطاته، والفرد لا
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-17: 2005المستقبلية للسلوك، ولا يستطيع تحديد معنى لما يقوم به وما يتخذ من قرارات )المطرفي، 
 (36: 2003()خليفة، 18

شعور الفرد  إلىهذا المعنى للاغتراب يشير (: تماءانالاجتماعي )العزلة الاجتماعية، واللا  عزالنالا-3
المجتمع  إلى تماءنبالالأهداف السائدة في المجتمع وفي هذه الحالة لا يشعر الفرد عن ا عزالنوالابالغربة 
ة معه قخرين لا يريدون العلاالآ نأ( ويعتقد صاحب العزلة الاجتماعية 128: 2018)الحواس،  أو الأمة

 (59: 2014خرون، آ يشعرون به وبوجوده )أبو سمرة و هم لانأو  عموما  
 شطةنالأ: وهنا يشير الاغتراب لشعور الفرد بعدم القدرة على إيجاد (من الذات الاغتراب الذاتي )النفور-4

لا يستمد الكثير من العزاء والرضا والاكتفاء الذاتي من نشاطاته ويفقد  انسنالإ إنالمتكافئة ذاتيا، أي 
يشعر  نأصلته بذاته الحقيقية ويصبح مع الزمن مجموعة من الأدوار والسلع والأقنعة، ولا يتمكن من 

 (18-17: 2005)المطرفي،  بذاته ووجوده إلا في حالات نادرة
من أبعاد الاغتراب وهنا نميز بين نوعين من اغتراب الذات وهما:  ا  ساسيأ ا  البعد عن الذات بعد دويع  

 (16: 2011)عواد،  الاغتراب عن الذات الفعلية، والاغتراب عن الذات الحقيقية
المعايير التي تنظم السلوك وتوجهه،  هيارانهي حالة تصدع المعايير(:  -المعايير انفقداللامعيارية )-5

ومن ثم رفض الفرد للقيم والدعاية والقواعد السائدة في المجتمع، نظر ا لعدم ثقته في المجتمع 
القيم والمعايير وتشققها  دثارانخر اللا معيارية تعني آ( بمعنى 518: 2008علي والأحمد، )ومؤسساته

 وتوجهه يانسنالإنظم السلوك التي ت   ساقنوالأو النظم أحالة تصيب المجتمع فتنهار المعايير  هانلأ
 ( 126: 2018)الحواس، 

من قبل المختصين  ا  واسع ا  اهتمام_ وما يزال _  موضوع الصمت التنظيميي : لقالتنظيمي تالصم :ثانيا
د حدودها يقية التي تقف وراء الظاهرة وتحدالحق سبابدارة والاجتماع لمعرفة الأنّفس والإبعلم ال

وأفعال تؤثر على  شطةأنومستوياتها، فهو أحد العوامل الّتي لها تأثير كبير فيما يصدر عن الأفراد من 
. ويقـال لغيـر الأ داء العام للمنظمة، ويقصد بالصمت لغة: صمت يصمت صمتا والتصميت هو التسكيت 

(، كما 522: 2004ت. إ ذا سكت فلم يـتكلم )مجمـع اللغـة العربيـة، الناطق: صامت. ويق ال: أ خذه الصم
يعرف" الصمت لغـة: مـن السكوت، ورماه بصماته أي بما صمت منه، وأصمته وصمته: أسكته )الفيروز 

" غياب صوت العاملين، وحجبهم هأنبرّف ( أمّا من النّاحية الاصطلاحيّة فقد ع  155: 2005ابادي، 
ف رّ ( كما ع  Prinda ،2001ومعلوماتهم ذات العلاقة بتطوير العمل وتصحيح مساره" ) لأفكارهم وآرائهم

"عدم بوح المرؤوس بما يكنه من شعو أو رأي تجاه مشاكل التنظيم والإحجام عن الحديث وإبداء  هأنب
ه تفضيل العاملين للامتناع عن التعبير نأف كذلك على رّ  ( وع  11: 2007الاقتراحات لرئيسه ")المجالي، 

ا لوجه عن المشكلات التي تعترض التنظيم الذي يعملون  عن أفكارهم وآرائهم ومشاعرهم وجه 
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تجنب تقديم  إلى"ميل المرؤوسين في المنظمات  هأنب يضا  أرّف ( وع  Morrison & Miliken ،2000فيه")
ن المشكلات، تخوفا من أية ردود فعل سلبية، أو نتائج خبار عت أو الاقتراحات لرؤسائهم، أو الإالمعلوما

" هأنب( 2014( وعرفه يوسف )148: 2010مرضية قد تترتب على ذلك" )الكساسبة والفاعوري،  غير
 منع أو تجنُّب تقديم المعلومات أو الآراء، والإحجام عن التحدُّث في مشاكل إلىميل موظفي المنظمة 

ذلك بسبب م في حل هذه المشكلات والقضايا؛ ق لة أو محدودية مشاركته وقضايا العمل بالمنظمة وبالتالي
دات التنظيمية والفرديةبع مْت")يوسف،  ،ض المحدّ  ع على اختيار الص  (، سلوك 55: 2014التي قد ت شجّ 

نظمة التي يعمل بهـا حتـى يتبعـه الموظـف ويجسده من خلال تجاهل القضايا والأحداث التي تشهدها الم
حالة من اللامبالاة تجاه مصالح المنظمة بما يضر بها، حيث يحجب عن تقـديم المقترحات أو  إلىيصل 

 سبابالمعلومات أو الحلول حول المشاكل التي تواجهها المنظمـة بـالرغم مـن معرفته لهذه الحلول وذلك لأ
" تردد الموظف في الحديث عن القضايا التي هأنب( وهناك من يعرفه 28: 2015مختلفة ")الشاطر، 

تحدث في العمل خوف ا من تفسيرها بشكل خاطئ من قبل مسؤوله المباشر وبالتالي تأثيرها السلبي على 
ا 238: 2016العلاقات بينه وبين زملائه العاملين")عبود وحسين،  " هأنب( وعرف الصمت التنظيمي أيض 

 ةهم على المشاكل والقضايا التنظيمية المتعلقة بأداء الجامعيريمد رغبة موظفي الجامعة في إخبارعدم 
( ويقصد به 174: 2016هم خاصة خوفا ردود فعل سلبية تهدد مركزهم الوظيفي")يوسف، يريبعامة ومد

" سلوك جماعي يحجب فيه العمال معرفتهم أو معلوماتهم عن مشرفيهم بصورة متعمدة،  هأنبكذلك 
 هأنب( وهناك من عرّفه 394: 2017لاعتقادهم بعدم قدرتهم على التأثير في مؤسساته")جاسم وكرجي، 

 سبابدارة لأمع الإ وأفكار مع بعضهم البعض بالمعلومات والمقترحات والأفراد العاملين "عدم مشاركة الأ
"تردد  هأنب( وعرّف كذلك 61: 2017فة تكون ذات مردود سلبي حسب اعتقادهم")الطائي وصكر، لمخت

الموظف في الحديث عن القضايا التي تحدث في العمل خوف ا من تفسيرها بشكل خاطئ من قبل مسؤوله 
 ( 154: 2019ي، المباشر وبالتالي تأثيرها السلبي على العلاقات بينه وبين زملائه العاملين" )هوار 

عن  هوامتناع الموظف حجامإ هأنبمن خلال التعريفات السابقة يمكن تحديد تعريف الصمت التنظيمي    
يسه للخلافات مع رئ فكار والمعلومات المتعلقة بالعمل تجنبا  بما يكنه من شعور ورفضه تقديم الأفصاح الإ

 إلىجل تحقيق فوائد للمنظمة والعاملين معه، وهذا قد يؤدي أو من أأو خوفا من التعرض للمساءلة 
ضعف التفاعل والحوار بين الموظفين،  ىالسائد في المنظمات، حيث يؤدي إلجودة مناخ العمل  خفاضان

 خفاضانو  ،وضعف فرص النمو والتطور ،الإدارةبينهم وبين  سجامنوالاعدم وجود التفاهم والتناغم  وإلى
 الطموحات الفردية.

وهو يعتمد على  الصمت الصوتين من الصمت التنظيمي هما: ا: هناك نوعواع الصمت التنظيمينأ
راء أو مقترحات آم التحدث أو التكلم في أية أمور، حيث يمتنع الفرد عن إبداء أية الصوت بمعنى عد

وهو المتعلق بالتحدث أو الكلام وهو عادة ما يعكس غياب  والصمت العملي أو الواقعيبشكل عام، 
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راض استراتيجية ولكن فـي صورة دبلوماسية حيث يمكن الرد غأو لأ مهمة سبابالكلام أو المحادثة لأ
ا عن الموضوع محل المناقشة.  بعيد 

صمت علـى الـ إلىالذي يميل الأفراد فيه  ،الصمت التكنيكينوعين وهما:  إلى يضا  أكما صنف الصمت 
التحدث وتوافر فرص الاتصال وذلـك بعـد إدراكهـم للمخـاوف والتهديدات الناتجة عن  يةانإمكالرغم من 

الصمت فـي هـذه الحالـة هـو الأسلوب الأمثل والفعال لتفادي المشكلات،  نأالحديث، حيث يعتقدون 
عدم التحدث بهدف التستر على بعض  إلىد احيث يميل الأفر  أو صمت الإهمال الانحرافيوالصمت 

العمل وبالتالي يهمل الأفراد مصلحة المنظمة بشكل عام ويمتنعون عن  نبمكاالموجودة  حرافاتنالا
 (6: 2018سماعيل، إتضر بالمنظمة على المدى البعيد.)قد  حرافاتانالإخبار عـن أية 

دراسات  نأ: عند مراجعة الأدبيات الخاصة بموضوع الصمت التنظيمي، نجد أبعاد الصمت التنظيمي
الصمت التنظيمي قد ركزت على الأبعاد الثلاثة للصمت، ضمن مجموعات: الصمت المذعن، الصمت 

( )النجار، 2017( )جاسم وكرجي، 2016، يانالعريمثال دراسة )أالدفاعي، والصمت الاجتماعي 
 (2019( )هواري، 2018

من أشكال الصمت. ويعرف  انالإذعصمت  يعدصمت الاستسلام(: )اللاإرادي  وأ يانالإذعصمت ال-1
للخلافات مع  منظمة، تجنبا  "بالصمت الم سْت ق ر "ويقصد به حجب الأفكار والمعلومات والآراء المتعلقة بال

الصمت مجرد غياب الصوت فهناك أشكال مختلفة للصمت مدفوعة بدوافع الموظفين  ديع ولا يرينالمد
هذا  نأهذا يعني  إن"صامت"، ف هأنبالمختلفة، فعندما يصف معظم الأشخاص سلوك شخص آخر 

ي نشاط، وهناك تصور للصمت في الحالات التي يكون لدى الموظفين أفكار أالشخص ليس له 
هم في إنه في العمل، فئر لعدم مساعدة زملافي التعبير عن هذه الأفكا ومعلومات وآراء وعدم قدرتهم

حدث نتيجة لهذا الصمت ية بنشاط معين؛ ويسمى الصمت الذي الغالب يقومون برفض بناء أي علاق
خر هو إخفاء أو حجب المعلومات والآراء رغبة في آ( بمعنى 572-569: 2019القهري )عوجه، 

ه نأالتعبير لا طائل من ورائه و  نأوينهج الموظف هذا السلوك بناء على اعتقـاده بالاعتزال أو الاستسلام، 
-850: 2016، يانالعري) حديثه عن المـشكلات أو الإبـلاغ عنها سيحدث فرقا نأمن غير المرجح 

وتخليهم عن مسؤولياتهم  عزالهمان( وهناك بعض الأفراد يحجبون عن مديريهم معلومات مفيدة بسبب 851
 .همال وهو قبول سلبي للوضع الراهن الإو أف هذا الصمت بصمت التقاعس ويوص

الصمت الدفاعي: الصمت الدفاعي بمصطلح "الصمت الهادئ" وهو الوصف المتعمد على أساس  -2
الخوف الشخصي من عواقب الكلام والتعرض للمساءلة، والصمت عن حجب الأفكار أو المعلومات أو 

السمعة  انفقدمن أشكال الحماية الذاتية على أساس الخوف من  د شكلا  الذي يع ،الآراء ذات الصلة
ة الذاتية من التهديدات والثقة، والصمت الدفاعي هو سلوك مقصود وغير سلبي ويطبق على الحماي
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الذي يتضمن ير سلبية أكثر من الصمت الراسخ، الصمت ينطوي على حالة غ إنومع ذلك، ف ،الخارجية
السلوكيات الواعية وغير الإلزامية التي يتم  ايضا  معرفة أكبر بالبدائل والخيارات المتاحة لاتخاذ القرار وهو 

الدافع وراء هذا النوع من الصمت هو شعور الفرد بالخوف من تقديمه أي  إنإجراؤها لصالح المنظمة، 
يرفضوا تقديم  نأيكون من الممكن للأفراد  انحيالأللإضرار بمصالح الآخرين، وفي بعض  معلومات تجنبا  

الوظيفة ويسمى دافع  همانوفقدجل حماية وضعهم وظروفهم أو آراء من أأفكار أو معلومات ذات صلة 
حماية النفس من  إلى( وهو سلوك متعمد واستباقي يهدف 572-569: 2019الحماية الذاتية )عوجه، 

لكونه ينطوي على الوعي والنظر في البدائل المتاحة ثم يتبع ذلك قرار  دفاعيا   دويع ،التهديدات الخارجية
واع بحجب المعلومات والأفكار كأفضل استراتيجية في حينها، وينطوي هذا النوع على حجب المعلومات 

وربما يكون دافع  ،التعبير عـن الآراء والأفكار سينطوي على مخاطرة شخصية نأبسبب الخوف من 
المشكلة، كذلك يتضمن هذا النـوع إخفـاء أو  يةلمسؤو لصق به ت   إنة هـذا بسبب الخوف من الحماية الذاتي

 نأخر آبمعنى  (851-850: 2016، يانالعريحجب المعلومات عن الأخطاء الشخصية في العمل )
هذا النوع من الصمت نابع من الخوف من النتائج والعواقب السلبية لحماية الذات من التهديدات 

 ية.الخارج
و الإيجابي: هو سلوك الموظف لحجب وإخفاء آرائه وأفكاره والمعلومات المتعلقة أالصمت الاجتماعي  -3

 الأولىالصمت الإيجابي بطريقتين؛  ويحدثبالعمل من أجل توفير فوائد للمنظمة أو الموظفين الآخرين، 
يبقى الموظف صامتا مع  نأهو  الثانيةو مع الدافع لحماية فوائد التنظيم،  يبقى الموظف صامتا   نأهو 

حوال استباقية السلوك الذي يفكر فيه الموظف في الموظفين الآخرين، فهو في كل الأ الدافع لحماية منافع
 من غريزة الحفاظ على النفس بناء   وبدلا   ،، وليس نفسه أولا  خرى حماية منافع الموظفين والمنظمات الأ

، ويمكن اجتماعيا   الأولوية للآخرين والتضحية الذاتية من أجل الآخرين تمثل صمتا   إنعلى فكرة الخوف، ف
من  _غير المرغوب فيها خرى_اعتبار عدم الكشف عن المعلومات بقصد حماية سريتها ومنع الأطراف الأ

(، كما ينطوي هذا 572-569: 2019)عوجه،  اجتماعيا   الوصول لمناقشة تلك المعلومات إليها صمتا  
من  طلاقا  انالنوع على حجب الأفكار والآراء والمعلومات المتعلقة بالعمل بهدف استفادة أشخاص آخرين 

الموظف قد يكون له رأي أو معلومات عن قـرار وشيك في المؤسسة  نأدوافع الإيثار والتعاون، ومن ذلك 
الموظفين بشكل  كما يعمد بعض ،لكنه ليس في وضع يساعده على مناقشة هذا الرأي مع الآخـرين

عـدم الكـشف عـن أفكـار أو معلومات معينة على أساس الحرص على مصلحة  إلىاستباقي أو متعمد 
 هادفا   (، ويمكن اعتبار هذا النوع من الصمت سلوكا  851-850: 2016، يانالعريالمؤسسة وسمعتها. )

من الصمت التنظيمي على النقيض من الصمت  يجابيإومتعمدا نابع من دوافع تعاونية وهو نوع 
و المدير مثل الصمت أيكون بتكليف من المنظمة  نأوالصمت الدفاعي، وهو صمت لا يمكن  يانالإذع
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الدفاعي، ولكن يستند على الوعي والنظر في البدائل والقرار الواعي لحجب المعلومات والآراء على عكس 
 الخوف والقلق من الآخرين.الصمت الدفاعي الذي يكون نتيجة لدافع 

يمكننا من فهم وتحليـل هذا السلوك التنظيمي وهو صـمت  عاما   بعاد إطارا  وبشكل عام يمكن اعتبار هذه الأ
ه بحيث يمكننا من خلالها من تقصي الظاهرة ودراستها والتعرف على حجمها أسبابالموظفين ودوافعه و 

الحد  إلىوتفاقمها  تشارهاانو فاعلة تضمن عدم تطورها  لياتآمقترحات و  إلى وأبعادها المختلفة وصولا  
 الذي يعيق الأداء التنظيمي للمنظمة بشكل فعال.

: على الرّغم من الاهتمام بموضوع الدّراسات الّتي تناولت الاغتراب الوظيفي _أ الدّراسات السّابقة:
في  يالمحللم يحظ  باهتمام كاف على المستوى  فإنهالعالميّ و الاغتراب الوظيفي على المستوى العربيّ 

سعت دراسة المطيري فلقد لابد من الاستفادة من الدّراسات السّابقة الّتي أمكن الوصول اليها،  انكلذا ليبيا 
معرفة العلاقة بين الاغتراب الوظيفي والكفاءة الذاتية لدى عينة من الموظفين بجامعة  إلى (2016)

درجة الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين عينة الدراسة جاءت  نأنتائج الدراسة  أظهرتالعزيز، و  الملك عبد
 متوسطة.

معرفة العلاقة بين الاغتراب الوظيفي وجودة الخدمات المصرفية  إلى (2017وهدفت دراسة الشفلو )-
نتائج الدراسة عدم وجود علاقة  أظهرتخيار بليبيا، و فرع قصر الأ-ةفريقيألدى العاملين بمصرف شمال 

ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والرضا عن الحياة لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي 
راء عينة الدراسة حول الاغتراب آبين  حصائيا  إالنتائج عدم وجود فروق دالة  أظهرتوالمهني، كما 

النتائج وجود علاقة ارتباط دالة  أظهرتالمصرف، كما  في موغرافيةلديالبعض المتغيرات  الوظيفي وفقا  
 اد جودة الخدمات المصرفية.عبأبين الاغتراب الوظيفي وبين 

الحياة  معرفة علاقة الاغتراب الوظيفي بالرضا عن إلىفقد هدفت  (2017ما دراسة عبدالله وابراهيم)أ-
وكذلك التعرف على الفروق لكل من الشعور  ،رشاد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجيه والإ

نتائج الدراسة عدم وجود  أظهرتبالاغتراب الوظيفي والرضا عن الحياة حسب متغير الجنس والخبرة، و 
رشاد الحياة لدى مستشاري التوجيه والإ علاقة ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والرضا عن

حصائيا في درجة الشعور بالاغتراب الوظيفي إود فروق دالة النتائج وج أظهرتالمدرسي والمهني، كما 
في درجة الرضا عن الحياة حسب الجنس والخبرة  حصائيا  إحسب الخبرة المهنية، وعدم وجود فروق دالة 

 رشاد المهني في الجزائر.مستشاري التوجيه والإالمهنية لدى 
التعرف على الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء  إلى (2018وفي نفس السياق هدفت دراسة الحواس)-

لاغتراب نتائج الدراسة وجود ا أظهرتالوظيفي للعاملين في المؤسسات الحكومية في قطاع غزة، وقد 
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وجود علاقة ارتباطية  إلىداريين في وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة، إضافة الوظيفي لدى العاملين الإ
 داريين في غزة.داء الوظيفي لدى العاملين الإالاغتراب الوظيفي والأحصائية بين إذات دلالة 

التعرف على درجة الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المدارس  إلىدراسة هدفت ( 2018وأجرى عابد)-
درجة الاغتراب  نأنتائج الدراسة  أظهرتالحكومية بمحافظة غزة وعلاقتها بمستوى المناخ التنظيمي بها، و 

النتائج  أظهرتبدرجة كبيرة، كما  انكمستوى المناخ التنظيمي  نأقليلا، و  انكعينة الدراسة الوظيفي لدى 
 حصائية بين الاغتراب الوظيفي والمناخ التنظيمي.إالدراسة وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة 

أجريت العديد من الدراسات ذات الصلة بمتغير الصمت  الدراسات التي تناولت الصمت التنظيمي: _ب
دراسة تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت  إلى (2018دراسة شاوش والأشول ) التنظيمي منها

مستويات  هملديالعاملين  نأنتائج الدراسة  أظهرتالتنظيمي لدى العاملين في جامعة دار السلام، و 
والصمت التنظيمي. علاوة على ذلك هناك علاقة ارتباط عكسية  متوسطة من جودة الحياة الوظيفية

البسيط  حدارنالاكما بينت نتائج تحليل  ،ضعيفة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية وبين الصمت التنظيمي
 ذا دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية ومستوى الصمت التنظيمي.  عكسيا   هناك أثرا   إن
الصمت التنظيمي وعلاقتها بعوامل  أسبابالتعرف على  إلى (2018د الواهب)وهدفت دراسة عب-

الشخصية الخمسة لدى العاملين بالقطاع الحكومي في وزارات الصحة والنقل والمواصلات والتموين في 
الصمت التنظيمي والدرجة الكلية  أسبابنتائج الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطية بين  أظهرتمصر، و 

حيث وجدت علاقة  فتاحنوالاوعوامل الشخصية عدا عامل السلبية وتجنب المشكلات وكل من المقبولية 
 ارتباطية بينهما.

التعرف على أثر العزلة التنظيمية في تفسير العلاقة بين  إلىفقد هدفت  (2018ما دراسة علي)أ -
هنالك علاقة إيجابية متوسطة بين الصمت التنظيمي  نأائج الدراسة نت أظهرتالصمت ونية ترك العمل، و 

العمل من حيث )ضعف مهارات الاتصال، وعدم دعم العليا(، و  نية ت رك   هنالك علاقة إيجابية بين  نأو 
 الإدارة(. و  ،الدافع انوفقدالعزلة التنظيمية ونية ترك العمل من حيث )طبيعة تقييم الأداء، 

عام محافظة الدقهلية حول  انبديو راء العاملين آتحديد الفروق بين ( 2018وهدفت دراسة النجار)-
وقياس  ،سنوات الخبرة،و المستوى التعليمي، و والصمت التنظيمي وأبعادهما وفق ا للنوع،  المسيء الإشراف

الدراسة وجود فروق  نتائج أظهرتعلى أبعاد الصمت التنظيمي، وقد  المسيء الإشرافدرجة تأثير أبعاد 
سنوات و المستوى التعليمي، و وأبعاده وفق ا للنوع،  المسيءشراف راء العاملين حول رؤيتهم للإآمعنويه بين 
راء العاملين حول رؤيتهم للصمت التنظيمي وأبعاده آالنتائج وجود فروق معنويه بين  أظهرتالخبرة، كما 
والمستوى التعليمي في ماعدا الصمت الاجتماعي، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير ،وفق ا للنوع 

 على أبعاد الصمت التنظيمي. المسيء الإشرافمعنوي لأبعاد 
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قياس مستوى الصمت التنظيمي لدى  إلىفقد هدفت الدراسة  (2019حمد )أما دراسة هواري وبن أ-
بالجزائر والتعرف على الفروق في مستوى  انغليز  ةانزيحمد أة التدريس بالمركز الجامعي أعضاء هيأ 

 إلىقدمية في العمل، وتوصلت الدراسة كاديمية، والألمتغيرات: الجنس، والرتبة الأ الصمت التنظيمي تبعا  
النتائج عدم وجود  أظهرت، كما منخفضا   انكة التدريس أتوى الصمت التنظيمي لدى اعضاء هيمس نأ

 قدمية المهنية.كاديمية، والأمتغيرات: الجنس، والرتبة الأت التنظيمي تعزى للفروق في مستوى الصم
ت بحاث التي درست موضوعي الاغتراب الوظيفي والصمضح من العرض السابق للدراسات والأيت

طر النظرية والمنهجية المستخدمة في المقارنة والتحليل والتفسير وما التنظيمي اختلاف المنطلقات والأ
ولهذا اهتمت بدراسة  ،في المنظمات يانسنالإليه من نتائج تم عرضها محاولة تفسير السلوك إتوصلت 

شعور العاملين  إنمن  طلاقاانمسببات السلوك التنظيمي ومعالجته  إلىمتعددة محاولة الوصول  بانجو 
الدراسات التي تتفق في ليه إجازهم للأعمال التي يقومون بها، وهذا ما توصلت إنفي  يجابا  إو أ يؤثر سلبا  

 ناسلبيت انظاهرتهما إنطار النظري مع متغيري الدارسة الحالية الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي، الإ
والرضا وغيرها من السلبيات التي قد  تماءنوالااختفاء الحماس والمبادرة والمشاركة الفاعلة  إلى انتؤدي

 هدافها.أ منظمة وعجزها عن تحقيق ال هيارانو داء مستويات الأ خفاضان إلىتؤدي 
وفي تكوين  يةانالميدوقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تطوير أدوات الدراسة    

وكذلك بلورة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، ويلاحظ في الدراسات السابقة التي أجريت عدم  ،الإطار النظري 
وجود دراسة تربط بين متغيري الدراسة الحالية وهما الاغتراب الوظيفي والصمت التنظيمي بشكل عام وفي 

ة الحالية حيث وهذا ما يميز الدراس ،البيئة الليبية وعلى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بشكل خاص
 سنطبق على الموظفين التابعين للمكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي.

الارتباطي نظر ا لملاءمته لموضوع  ؛تحقيق ا لأهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي منهج الدراسة:
 بعضها.الدراسة حيث يقوم هذا المنهج على وصف الظاهرة وتفسيرها ومعرفة ارتباط المتغيرات ب

ضم مجتمع الدراسة جميع موظفي وموظفات المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي  مجتمع الدراسة:
( يتوزعون على المكاتب التعليمية 2020-2019وموظفة خلال العام ) ا  ( موظف186والبالغ عددهم)

 الخدمية بالمدينة.
( من %80نسبته ) ما أيوموظفة بطريقة العينة العشوائية النسبية  ا  ( موظف150تم اختيار) عينة الدراسة:

ا وبلغ العائد من  ،مجتمع الدراسة الكلى ( 121الموزعة ) اتانالاستبحيث وزعت أداة الدراسة عليهم جميع 
 .ةاناستب

كاتب الدراسة استخدمت أداة لقياس مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي الم اتانبيلجمع  أداتا الدراسة:
( لقياس الاغتراب 2014استخدمته دراسة سعيد) الذيالتعليمية الخدمية بمدينة بنغازي، استخدم المقياس 
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كما استخدمت أداة لقياس الصمت  ،في فلسطين نيةلدياون ؤ العاملين في وزارة الأوقاف والش الوظيفي على
الاعتماد على المقياس الذي وضعه التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي تم 

( لقياس الصمت التنظيمي وتأثيره في سلوك المواطنة 2019ين واستخدمته دراسة عوجه )ثعدد من الباح
 .التنظيمية دراسة تحليلية في المعهد التقني بالكوفة

ها تقيس فعلا  ما أعدت لقياسه، إنالدراسة و  يللتأكيد من صدق أدات الدراسة وثباتهما: يصدق أدات
استخدمت طريقة الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من الخبراء والمختصين في مجالات العلوم 

وطلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم عن فقراتها، وبناء على ملاحظات المحكمين أجريت  يةانسنالإ
 ا  داة الصمت التنظيمي وجعل المقياس ثلاثيبعض التعديلات من حيث الصياغة اللغوية ودمج فقرتين في أ

 فضلا عن ذلك استخدمت معادلة الفا ،غير موافق(، كما استخرج صدق المحك للأداتين-محايد -)موافق
في ( 0.87الدراسة حيث بلغت قيمة معامل ثبات أداة الاغتراب الوظيفي) ياخ للتأكد من ثبات أداتنبكرو 
 (.0.79الصمت التنظيمي ) بلغت قيمة معامل ثبات أداة قياس حين

المتوسطات الحسابية والانحرافات معادلة ألفا كرونباخ و تم استخدام  الأساليب الإحصائية المستخدمة: -
  ومعامل ارتباط بيرسون. ،T.test، واختبار المعيارية

 :كما يأتي سيتم عرض نتائج الدراسة وفق ا لتساؤلاتها وذلك عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: -
ية بمدينة بنغازي السؤال الأول: ما مستوى الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدم •

وقيمة  ،عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :للإجابةو  من وجهة نظرهم؟
T.test، (One-Sample Statistics)  ذلك:يوضح  (1)والجدول 

 
 لمعرفة مستوى الاغتراب الوظيفي T.testوقيمة  المعياري  الحسابي والانحرافالمتوسط  يوضح (1جدول)

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

قيمة  Tالقيمة 
 الجدولية المحسوبة الدلالة 

121 2.6723 .17226 3 -19.400 1.98 .000 
 

 بلغت قد للاغتراب الوظيفيالحسابي  المتوسط قيمة أن (1من خلال بيانات الجدول) تضحي   
 (-19. 400)المحسوبة التائية القيمة بلغت قد وبذلك (17226.مقداره ) معياري  وبانحراف،  (2.6723)

بلغت  قد (0.05دلالة ) ومستوى  (121حرية ) درجة عند الجدولية التائية القيمة أن ظهر حين في
 ،مرتفع لدى عينة الدراسة الاغتراب الوظيفيوأن مستوى  إحصائيا دال الفرق  أن تبين وبذلك ،(1.98)
ظهور هذا المستوى المرتفع من الاغتراب الوظيفي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية في مدينة و 

ا؛ لأنّ ارتفاع الاغتراب الوظيفي لديهم يعني شعور الموظفين بعدم قدرتهم على بنغازي يعكس مؤشر ا سلبي  
أن يكونوا مؤثرين في المواقف التي يواجهونها في عملهم، فيعجزون عن السيطرة على تصرفاتهم وأفكارهم 
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بالتناقض  موشعوره العملبالمعايير والضوابط في محيط  متمسكه همإلى فقدا  بالإضافةورغباتهم ، 
هدافهم أ غير مشروعة لتحقيق خرى قد تكون أق ائاستخدام طر الى يترتب عليه لجوئهم مما السلبية و 
 مع دراسة هذه النتيجة اختلفت ها.محاولة الابتعاد عن العلاقات الوظيفية أو الاجتماعية السائدة فيو 

المدارس لدى معلمي  حيث كانت نسبة درجات مقياس الاغتراب الوظيفي منخفضة (2018عابد)
لى أن درجة الاغتراب الوظيفي لدى التي توصلت إ (2016المطيري )ودراسة ، الحكومية بمحافظة غزة

لى اختلاف عينات متوسطة، وقد يعود هذا الاختلاف إ العزيز جاءت دالموظفين بجامعة الملك عب
 ينة بنغازي.دبم ةالمكاتب التعليمية الخدمي والدراسات السابقة مع عينة الدراسة الحالية وهي موظف

ما مستوى الصمت التنظيمي لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية بمدينة بنغازي من  :ثانيالسؤال ال
، T.testوقيمة ، عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ةللإجابنظرهم؟ وجهة 

(One-Sample Statistics)  ذلك:يوضح  (2)والجدول 
 لمعرفة مستوى الصمت التنظيمي T.testوقيمة  المعياري  المتوسط الحسابي والانحراف يوضح (2جدول)

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

قيمة  Tقيمة 
 الجدولية المحسوبة الدلالة 

121 2.7246 .21952 3 -12.795 1.98 .000 
 

 بلغت قد للصمت التنظيميالحسابي  المتوسط قيمة أن (2من خلال بيانات الجدول) تضحي   
 (-12. 795)المحسوبة التائية القيمة بلغت قد وبذلك (21952.مقداره ) معياري  وبانحراف،  (2.7246)

بلغت  قد (0.05دلالة ) ومستوى  (121حرية ) درجة عند الجدولية التائية القيمة أن ظهر حين في
 ،مرتفع لدى عينة الدراسة الصمت التنظيميوأن مستوى  إحصائيا دال الفرق  أن تبين وبذلك ،(1.98)

لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية  بمدينة بنغازي يعكس مؤشر ا  صمتوهذا المستوى المرتفع من ال
يكنوه من مشاعر واتجاهات  عن ما رفضهم الافصاحيعني  ممستوى صمته؛ لأنّ ارتفاع سلبيا نوعا ما

بداء الاقتراحات التي قد تساعد على محيط العمل والإحجام عن الحديث وإراء تجاه مشاكل التنظيم في وآ
ا في امتنوالصعوباتالمشاكل  ةحلحل  تحسين كيفيةفكار حول الأ تقديمعن  اعهم، وهذا يتجلى واضح 

، تعن طرح الافكار لتجنب الخلافات والصراعا ا  الزملاء وامتناعهم أيضمع  تخسارة العلاقاالعمل تجنبا 
من  مرتفع. إنّ هذا المستوى العدم رغبتهم في التحدث عن اقتراحات للتغيير في العملبالإضافة إلى 

ا مدى  عينة الدراسةلدى  الصمت ثارة الفتن خوفهم لعدم ثقتهم في طرح الأفكار أو خوفا من إيعكس أيض 
لتوجهات هم مخالفة ذا كانت آراؤ لة والعقاب وردود الفعل السلبية إساءو خوفهم من المأو غضب الآخرين أ

فكارهم والبوح بمشاعرهم لحماية مواقهم وء المعاملة لذا يمتنعون عن طرح أو سدارة كفقدان الترقية أالإ
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عدم وجود سياسات تنظيمية واضحة عادلة ، وقد تعزى هذه النتيجة إلى على مصالحهم الشخصية وحفاظا  
التنظيمي، وبالتالي يؤثر على أدائهم وسلوكهم بالصمت  همقد يزيد من شعور  ابة في العمل فهذومناس

أيضا بسبب التنظيم وعوامله المختلفة التي من شأنها تعريض الأفراد للعديد من المواقف و  ،داخل المنظمة
التي تحد من قدراتهم وقابليتهم في إشباع ما يطمحون إليه فيواجهون خيبة الأمل، ثم عدم الارتياح النفسي 

مع هذه النتيجة  تلفخ، وتلى الصمت في محيط عملهمإ ءوالتوتر واللجو والبدني والذهني وبالتالي الإجهاد 
 دعيناتها وق ىلد ا  و منخفضأ شارت أغلبها إلى أن مستوى الصمت متوسطا  نتائج الدراسات السابقة حيث أ

بجميـع  الليبيهـذه النتيجـة إلـى تكـرار الظـروف الـضاغطة التـي يعيـشها الـشعب يعزى هذا الاختلاف في 
بخاصة ، حيـث إن تكـرار الظـروف الـضاغطة موظفي المكاتب التعليمية الخدمية شـرائحه ومـن ضـمنهم 

موظفين وخوفهم وعدم رغبتهم في انعزال الإلـى زيـادة  تأددارية التنظيمية وتداعياتها السياسية والإ
 داخل منظماتهم. و سلبا  أ يجابا  الإفصاح عن أفكارهم وآرائهم إ

 ببين الاغترا( α=0.05ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى )هل توجد علاقة  السّؤال الثّالث:
للإجابة عن هذا  بمدينة بنغازي؟ لدى موظفي المكاتب التعليمية الخدمية التّنظيميّ الوظيفي والصمت 

بيّن ي (3)التّنظيميّ والجدول  الصمتو  الاغتراب الوظيفيالسّؤال استخرجت معاملات ارتباط بيرسون بين 
 :المعاملاتهذه 

 التّنظيميّ  لصمتواالاغتراب الوظيفي  ابعادبين  (Pearson Correlation) بيرسون قيم معاملات ارتباط يبين  (3جدول)

 الاغتراب الوظيفي أبعاد
 الدرجة الكلية لمحور الصمت التنظيمي

 الدلالة قيمة الدلالة معامل ارتباط بيرسون 
 دال إحصائياً  0.000 *0.72 العجز

 دال إحصائياً  0.000 *0.88 اللامعيارية

 دال إحصائياً  0.001 *0.65 العزلة

 دال إحصائياً  0.001 *0.65 اللا معنى

 دال إحصائياً  0.000 *0.67 الاغتراب عن الذات

 دال إحصائياً  0.000 *0.88 ككلّ  الاغتراب الوظيفي

 α= 0.05*دال عند مستوى دلالة 

موظفي المكاتب بمجالاته المختلفة لدى  الاغتراب الوظيفيدرجات العلاقة بين  (3يوضح الجدول )   
وقد جاءت قيم معاملات الارتباط دالة  بشكل عام، وصمتهم التنظيميبمدينة بنغازي  التعليمية الخدمية

حيث بلغت قوة العلاقة الارتباطيّة بين  معنويّة وهذا يدل على مدى العلاقة الارتباطيّة بين متغيري الدّراسة
فقد بلغت قوة العلاقة  بعادالأ(  أمّا على مستوى 0.88) والصمت التنظيميبشكل عام  الاغتراب الوظيفي
( وهى الأقوى علاقة وهى دالة عند 0.88) اللامعيارية والصمت التنظيمي بعدالارتباطيّة بين 
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بة الثّانية حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبين الاغتراب في المرت العجز بعد=&( ثمّ جاء 0.05مستوى)
بينه  يرسون حيث بلغ معامل ارتباط ب بعد الاغتراب عن الذات( وفي المرتبة الثّالثة جاء 0.72الوظيفي )

 (0.65) هماحيث بلغ معامل ارتباط العزلة واللامعنى بعداوأخير ا جاء  (0.67) الصمت التنظيميوبين 
بالاغتراب الوظيفي  الموظفينومعنى ذلك أنّ شعور  بعاد الاغتراب الوظيفيأقل قوة بين الأوهما البعدان 

لى التحكم والتأثير في مجريات وفقدانهم للمعايير التي تحكم سلوكهم وتضبطه وعجزهم عن القدرة ع
تقديم  فصاح بما يكنوه من شعور ورفضهمالأمور له علاقة بصمتهم التنظيمي وإحجامهم وامتناعهم عن الإ

فكار والمعلومات المتعلقة بالعمل، وتبدو هذه النتيجة منطقية نتيجة للتفاعل بين المتغيرين فالموظف الأ
م الآراء والافكار التي تتعلق به وهذا هم في تطوير العمل وتقدييشعر بالغربة في محيط عمله لن يسالذي 

على  المسيءشراف تأثير معنوي لأبعاد الإئجها وجود التي أوضحت نتا (2018النجار)دراسة  كدتهما أ
اب الوظيفي الاغتر سابقة بحثت في هذين المتغيرين ) ولعدم وجود دراسة .يميأبعاد الصمت التنظ

 .مع نتائج الدراسات السابقة لى الباحثين ربط ومقارنة دراستهمتعذر ع والصمت التنظيمي( معا

 :تيالدّراسة وذلك على النحو الآج يمكن إنجاز نتائملخص النتائج والتوصيات: 
 وظفي المكاتب التعليمية الخدمية في بنغازي كان أظهرت نتائج الدّراسة أنّ مستوى الاغتراب الوظيفي لدى م

 .مرتفع ا
  ّوظفي المكاتب التعليمية الخدمية في مدينة بنغازي الصمت التنظيمي لدى ممستوى كشفت نتائج الدّراسة أن

 .كان مرتفع ا
 بين الاغتراب الوظيفي والصمت  =&(0.05علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى) دتوج

 في بنغازي. موظفي المكاتب التعليمية الخدميةالتنظيمي لدى 
 
 :تيةتقديم التّوصيات الآ وبناء على نتائج الدّراسة يمكن -

  التعليم في مراحل  يرينلدى المدر  ظيفي والصمت التنظيميإجراء دراسات أخرى تتناول علاقة الاغتراب الو
 .ساسي والمتوسطالأ

  إجراء دراسات مقارنة تهدف إلى فحص وتحليل الاغتراب الوظيفي في المؤسسات التّربويّة كمدارس التّعليم
 الثّانويّ والجامعات ورياض الأطفال.

  الحوافز والتّرقيات والمكافآت زيادة الاهتمام بمديري المدارس والتّعرف على حاجاتهم ومستوى رغباتهم وزيادة
 للحفاظ على الصمت التنظيمي لديهم.
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