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 المقدمة: 

من أبرز الأنشطة الاقتصادٌة التً تعتمدها المؤسسات لتحقٌق  الإعلانٌعد 

أهدافها الاتصالٌة مع الأطراؾ والمستهلكٌن المتعاملة معهم قصد الإبلاغ عن 

وسٌلة لنقل الأفكار  الإعلانمختلؾ السلع والخدمات التً هم بحاجة إلٌها، ف

ضرورة  الإعلانوالمعلومات إلى الناس بهدؾ تؽٌٌر أرائهم أو تعزٌزها وأصبح 

حتمٌة للمستهلك والمنتج على حد سواء فهو ٌساعد على تلبٌة رؼبات الأفراد 

 الإعلامالمتزاٌدة وٌسمح بتحقٌق الأرباح المنشودة للمنتجٌن ، والمصلحة تقتضً 

 فٌر الجهد والوقت للطرفٌن.عن أي وسٌلة أو خدمة لتو

ٌة لدرجة أنه لا ٌكتمل الإعلانبدور مهم فً نشر الرسائل  الإعلاموتقوم وسائل 

الأمر الذي  الإعلامجزء لا ٌتجزأ من  الإعلانً إلا بها، حٌث أصبح الإعلانالنشاط 

 فً العالم الؽربً ٌقول وٌقرانه:  الإعلانجعل من أشهر المعلنٌن وخبراء 

خاصة أنه ٌعتبر مصدر دخل هام للوسائل  (1)ن إعلان"بدو علامإلإ"

 ٌة. الإعلام

ثرة فً حٌاتنا فلا فً العصر الحاضر دوراً ذا أهمٌة فعالة ومؤ الإعلانوٌلعب 

ٌمر بدون إعلان عن منتج أو نشاط ما وفً ظل التطورات المختلفة ٌمكن تخٌل ٌومٍ 

أم اجتماعٌة تؽٌرت معها مفاهٌم وأنماط الإعلان عما كان  سواء أكانت اقتصادٌة

 سرعة الإٌقاع والخٌال ومن ثم تنوعت فروعه ومجالاته.  الإعلانفبات ٌؽلب قدٌماً 

ومع مٌلاد التلفزٌون فً العصر الحدٌث ظهر مجال إعلانً جدٌد ألا وهو 

الحاضر، ، فً الوقت  الإعلانالتلفزٌونً " فأصبح واحد من أهم فروع  الإعلان

التلفزٌون بمراحل عدٌدة حتى وصلت إلى ما نراه الٌوم ومع  اتوقد مرت إعلان

وأسلوب التطور التقنً فً وسائل التصوٌر والإضاءة والاتصالات تطور معه شكل 

التلفزٌونً من حٌث تصنٌفه وطرٌقة تنفٌذه والمؤثرات المستخدمة  الإعلانإنتاج 

تأثٌر نفسً فعال على المشاهد فً مختلؾ البلاد بصرٌاً وسمعٌاً ، وذلك لما له من 

 عبر القنوات الفضائٌة. 
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التلفزٌونً  الإعلانفجاءت هذه الدراسة لاستطلاع أراء المشاهد واتجاهه نحو 

 الذي ٌبث عبر القنوات الفضائٌة العربٌة. 

وقد أعدت الباحثة استمارة استبٌان لتحقٌق أهداؾ دراستها إضافة إلى مسح 

 لمً من كتب ودورٌات ورسائل علمٌة للاستفادة منه فً بناء الدراسة. التراث الع

وقسمت الباحثة دراستها إلى خمسة أجزاء فالفصل الأول هو الإطار المنهجً 

للدراسة الذي ٌتناول مشكلة الدراسة وأهمٌتها ، وأهدافها ، وتساؤلاتها ، والدراسات 

 السابقة وتعرٌؾ المصطلحات الواردة فً الدراسة. 

أما الفصل الثانً فهو الإطار النظري للدراسة الذي تناول نظرٌة الدراسة 

 وكٌفٌة توظٌفها. 

مفهومه وتعرٌفه  الإعلانالفصل الثالث الإطار المعرفً للدراسة وتناول 

 الإعلانوأنواعه ووسائله وتناول أٌضاً التلفزٌون وووظائفه وتارٌخ ظهوره وأهمٌته 

 .والإعلان الإعلاموعلاقتها بوسائل التلفزٌونً وكذلك الاتجاهات 

 الفصل الرابع هو الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة وكٌفٌة تطبٌقها. 

الفصل الخامس والأخٌر هو عرض نتائج الدراسة والتوصٌات إضافة إلى 

 المراجع والملاحق. 

 

 والله ولً التوفٌق
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  الفصل الأول

 الإطار المنهجً للدراسة
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 تحذيذ مشكلة الذراسة:ــ

المشكلة البحثٌة هً عبارة عن موقؾ أو قضٌة أو فكرة أو مفهوم ٌحتاج إلى "

البحث والدراسة العلمٌة للوقوؾ على مقدماتها أو بناء العلاقات بٌن عناصرها، 

وإعادة صٌاؼتها من خلال نتائج الدراسة ووضعها فً الإطار  ونتائجها الحالٌة

 .(1)"العلمً السلٌم

باحثة العدٌد من الأسباب فً اختٌار موضوع دراستها تمثلت فً للوعلٌه كان 

 :ــالآتً

ــ من واقع المتابعة الٌومٌة لما تقدمه القنوات الفضائٌة لاحظت الباحثة كثافة 

ات والتً تساهم فً تشكٌل الذوق العام والعادات والثقافة السائدة فً الإعلان

 ات.الإعلانالباحثة إلى أهمٌة الدراسة لما تقدمه هذه المجتمع، الأمر الذي لفت انتباه 

ات فً القنوات الفضائٌة العربٌة وما تحمله من الإعلانــ أصبح من الملاحظ انتشار 

قٌم واتجاهات وتأثٌرها القوي على المشاهدٌن وخاصة من الشباب نظراً للمرحلة 

العمرٌة التً ٌعٌشونها فهم فً مرحلة تحولات فكرٌة ونفسٌة وجسمٌة وهم بالتالً 

وقٌمهم مما ٌؤثر على تكوٌن اتجاهاتهم  الإعلاممن أكثر الفئات تعرضاً لوسائل 

ات التً تبث على القنوات الفضائٌة العربٌة دوراً فً ذلك الإعلانوسلوكهم، وتؤدي 

 التحول.

ضخمة  وما ٌملكه من إمكانٌاتعلانٌة إالتلفزٌون كوسٌلة ــ ونظراً لما ٌتمٌز به 

التلفزٌونً بالإٌجاز  الإعلانبالسلع والخدمات حٌث ٌتمتع  مشاهدٌهلتعرٌؾ 

ات الإعلانوتكثٌؾ عناصر التشوٌق والابهار والوضوح، لذا تسعى  والسرعة

التلفزٌونٌة إلى تعرٌؾ الجمهور بها وتكوٌن حالة من الاقناع لدٌهم، تدفعهم إلى 

 هذه السلعة. إلىالشعور بأنهم فً حاجة 

 :ــالآتًتوصلت الباحثة إلى صٌاؼة مشكلة الدراسة فً العنوان  وعلٌه

                                                            

  -عالم الكتب-القاهرة-1ط–البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة  –ـ محمد عبد الحمٌد 1

.71، ص م2111   
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دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلاب  -التلفزٌونً الإعلان"اتجاه المشاهد اللٌبً نحو 

 وبصٌاؼة مشكلة أو عنوان الدراسة فإن الدراسة قسمت إلى:ــ جامعة بنؽازي"

 أولاً:ــ الإطار المنهجً للدراسة: 

والذي ٌشمل تحدٌد مشكلة الدراسة، أهمٌتها، أهدافها، نوع الدراسة ومنهجها 

تعرٌؾ المصطلحات الواردة فٌها وفروضها،، ات السابقة، تساؤلات الدراسةالدراس

 وأخٌراً حدود الدراسة.

 ثانياً:ــ الإطار النظري للذراسة: 

والذي ٌضم نظرٌة الدراسة وكٌفٌة توظٌفها، ٌلٌه الإطار المعرفً للدراسة 

الاتجاهات وٌحتوي على ثلاث مباحث، المبحث الأول ٌتناول 

مكوناتها،وظائفها،انواعها،وأهمٌة قٌاسها وعلاقتها بوسائل صها.،تعرٌفها.خصائ

ٌخ ومفهومه وتعرٌفه وتار الإعلانالاعلام والاعلان ،والمبحث الثانً ٌتناول 

 الإعلانٌتناول التلفزٌون و ظهوره وأهمٌته ووظائفه  وانواعه ووسائله، اما الثالث

 والاعلان التجاري التلفزٌونً .التلفزٌونً، 

فصل خاص بالإجراءات المنهجٌة للدراسة ٌوضح مجتمع الدراسة  ثم هناك

فة إلى الادوات البحثٌة وتحكٌمها، أٌضاً فصل ونوع العٌنة وأسلوب اختٌارها إضا

خاص لعرض جداول الدراسة المٌدانٌة والتعلٌق على النتائج، ثم ملخص النتائج 

 والملاحق. العامة والتوصٌات وأخٌراً قائمة المراجع
 

 الذراسة:ــ أهمية

تحتل الأهمٌة "المقدمة" مكانة بارزة فً السلم الهرمً لمفردات منهجٌة "

 (1)"البحث محتوٌاته ومضامٌن افكاره الأساسٌة

 وتكمن أهمٌة الدراسة فً كونها:ــ

ـ ضرورة الاهتمام بالجمهور الذي ٌعد أحد عناصر العملٌة الاتصالٌة، فدراسة 1

ات من التعرؾ على حاجاته ورؼباته الإعلانالجمهور تساعد القائمٌن على بناء 

                                                            

اساسٌات البحث المنهجً فً الدراسات  -اللافً إدرٌس عبد القادر -ـ حمٌد جاعد الدلٌم1ً

.23ص  -2118 -منشورات جامعة بنؽازي-1ط -الاعلامٌة   
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ات فً زمن الإعلانمستوى  ومقترحاته لتعزٌز الإٌجابٌات وتلافً السلبٌات ولتطوٌر

 فزٌونً.المنافسة والانتشار الواسع للإعلان التل

 من ـ ٌعتبر موضوع الاتجاهات من المواضٌع المهمة الجدٌرة بالدراسة لما لها2

 بكافة انواعها ومختلؾ برامجها. الإعلامتأثٌر كبٌر على وسائل 

ـ تسلط هذه الدراسة الضوء على أكثر الفقرات التً تبثها القنوات الفضائٌة ذات 3

 .اتالإعلانعلى المتلقٌن وهً  الإجتماعٌةالتأثٌرات الاقتصادٌة و

ـ تنبع أهمٌة هذه الدراسة من قلة الدراسات المحلٌة فً هذا المجال، ولذلك ستكون  4

 هذه الدراسة إضافة إلى المكتبات العلمٌة.

ً ٌمكن الاستفادة الإعلانـ السعً للوصول إلى استنتاجات وحقائق فً المجال  5

 ثٌاً.منها علمٌاً وبح

على درجة الاجازة العالٌة  حصول الباحثة أٌضاً دراسة تكمن أهمٌة ال -6

 "الماجستٌر "فً الاعلام

 قد تفتح هذه الدراسة مجالات اخرى للبحث فً هذا الموضوع -7

 أهذاف الذراسة:ــ

تسعى هذه الدراسة إلى تحقٌق جملة من الاهداؾ والتً تكمن فً التعرؾ 

 إلى:ــ

 التلفزٌونً. الإعلانـ اتجاه المشاهد اللٌبً نحو 1

 ات.الإعلانـ المنتجات المفضلة لدى المشاهدٌن من 2

 وهو الشراء. للإعلانـ ما إذا كان الجمهور ٌتخذ آخر خطوة 3

 ٌة المفضلة لدى المشاهدٌن.الإعلانالاشكال  ـ 4

 ـ مدى تذكر الجمهور للإعلانات المعروضة. 5

 علاناتالمعارؾ التً ٌتحصل علٌها الجمهور من مشاهدتهم للا  ـ 6

 خلال تعرضهم لها الجمهور منـ الؽاٌات التً تؽرسها الاعلانات فً  7

 نوع الشخصٌة المفضلة فً الإعلان التلفزٌونً. -8
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معرفة ما إذا كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن النوع ومعدل مشاهدة  ـ 9

 التلفزٌونً. الإعلان

شراء دلالة إحصائٌة بٌن النوع ومعدل  معرفة ما إذا كان هناك علاقة ذات -11

 المنتجات التً ٌعرضها الإعلان التلفزٌونً. 

وؼرس معرفة ما إذا كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن النوع  -11

 المنتجات التً تم شرائها بناءاً على مشاهدة الإعلان التلفزٌونً.المعلومات حول 

 ثانٌاً: فروض الدراسة والتساؤلات :ــ

قوم الدراسة علً الفروض والتساؤلات بهدؾ الالمام بجوانبها العلمٌة وفقاً ت

فً مسائل القٌاس لدرجات المشاهدة  وبالأخصللاجراءات المنهجٌة المتعارؾ علٌها 

 التً ٌتم مشاهدتها . بالأشٌاءوالؽرس المعرفً والمعلوماتً 

 حو التالً :ـوبالتالً فإن الدراسة تقوم علً فروض وتساؤلات جاءت علً الن

 أولاً : الفروض :ــ

هناك علاقة دالة احصائٌاً بٌن المعلومات التً تؽرسها الاعلانات فً المشاهد  -1-

 وبٌن اتجاه موافقتهم علٌها .

هناك علاقة دالة احصائٌاً بٌن ؼرس معدل شراء المنتجات المعلن عنها من قبل  -2-

 المبحوثٌن وبٌن نوعهم .

احصائٌاً بٌن معدل مشاهدة الاعلانات التجارٌة من قبل هناك علاقة دالة  -3-

 المبحوثٌن وبٌن نوعهم .

هناك علاقة دالة احصائٌاً بٌن ؼرس المعلومات حول المنتجات المعلن عنها  -4-

 وشرائها وبٌن نوع المبحوثٌن .

 ثانٌاً : تساؤلات الدراسة :ـ

الفرعٌة التً تساعد  تقوم هذه الدراسة علً تساؤل رئٌسى ومجموعة من التساؤلات

 علً التحقق من صحة التساؤل الرئٌسً وفروعه وٌتمثل فً الآتً :ـ
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 التساؤل الرئٌسى :ـ

 مااتجاه المشاهد اللٌبً نحو الاعلانات التجارٌة للمنتجات وقٌمتها المعلوماتٌة 

 بالنسبة له ؟

 ً :ـوٌتم التحقق من هذا التساؤل من خلال عدة تساؤلات فرعٌة تتمثل فً الات

 مامعدل مشاهدة الاعلانات التجارٌة عن المنتجات من قبل المشاهد اللٌبً ؟ -1-

مالمعلومات التً تتضمنها الاعلانات التجارٌة عن المنتجات وتساهم فً ؼرس  -2-

 نوعٌة وطبٌعة الشراء لدي المشاهد اللٌبً ؟

حولها ماالاعلانات التً ٌفضلها المشاهد بناءً علً المعلومات المقدمة  -3-

 وشخصٌاتها ؟

ما الؽاٌات التً تؽرسها فٌك الاعلانات التجارٌة عن المنتجات ومدي موافقتك  -4-

 علٌها ، ودرجة تذكرك لاسمائها من خلال شعاراتها ؟

 تعريف المصطلحات الىاردة في الذراسة:ــ

 المصطلح أو المفهوم الوارد فً الدراسة هو الوسٌلة الرمزٌة التً ٌستعٌن بها"

الإنسان للتعبٌر عن المعانً والأفكار المختلفة بؽٌة توصٌلها لؽٌره من الناس وتعبر 

المفاهٌم دائماً عن الصفات المجردة التً تشترك فٌها الاشٌاء والوقائع والحوادث 

 .(1)"دون أن تعنً واقعه أو حادثة بعٌنها أو شٌئاً بذاته

 :ــتًالآومن أهم المصطلحات الواردة فً عنوان الدراسة 

ٌعرؾ الاتجاه على أنه "عبارة عن استعداد نفسً أو تهٌؤ عقلً  ـ الاتجاه:ــ 1

عصبً متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص أو أشٌاء أو موضوعات 

 .(2)"أو مواقؾ أو رموز فً البٌئة التً تستثٌر هذه الاستجابة

العصبً التً تنظمها  كما ٌعرؾ بأنه "هو أحدى حالات التهٌؤ والتأهب العقلً

 .(3)"الخبرة وما ٌكاد ٌثبت الاتجاه حتى ٌمضً مؤثراً وموجهاً لاستجابات الفرد

                                                            

لنٌل العربٌة مدٌنة مجموعة ا -اهرةالق-1ط-قواعد ومراحل البحث العلمً -ـ مدحت أبو النصر1

.119، ص -2114  -نصر   
.144، ص م1977  -دار الكتب -القاهرة-4ط-علم النفس الاجتماعً -ـ عبد السلام زهران 2  

.63، ص م، 1983 -دار البحوث العلمٌة -بٌروت-3ط-علم النفس النمو -ـ سعدٌة بهادر 3  
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  ٌ من التقٌٌم  اً أنه "تعبٌر محدد عن قٌمة أو معتقد ولهذا ٌشمل نوعبعرؾ أٌضاً و

الإٌجابً أو السلبً والاستعداد نحو الاستجابة لموضوعات أو مواقؾ لطرٌقة محددة 

 .(1)اً" ومعروفة مسبق

 تعرٌف الاتجاه اجرائٍاً:ــ

التلفزٌونً بمعنً  الإعلانالاتجاه ٌعنً الموافقة أو المعارضة أو الحٌاد نحو 

 محاٌدة. مسلبٌة أ مراء المشاهدٌن ومٌولهم سواء أكانت إٌجابٌة أآمعرفة 

 ـ المشاهد:ــ 2

التعرٌؾ الإجرائً للمشاهد "هو الشخص الذي ٌشاهد جهاز التلفزٌون وما ٌبثه 

 به هنا طلاب جامعة بنؽازي وٌقصد أخبار.من برامج أو 

 التلفزٌونً:ــ الإعلانـ  3

التجاري الذي ٌبث عبر قنوات فضائٌة محلٌة  الإعلانوهنا تقصد الباحثة 

لتعرٌؾ بمنتج معٌن عن طرٌق وعربٌة وهو "إخبار أو إعلام تجاري القصد منه ا

إبراز المزاٌا وامتداح المحاسن بهدؾ خلق انطباع جٌد ٌؤدي إلى اقبال الجمهور 

 .(2)"على هذا المنتج

وٌعرؾ التلفزٌون على أنه "وسٌلة نقل الصورة والصوت فً وقت واحد 

الدفع الكهربائً وهً أهم الوسائل السمعٌة البصرٌة للاتصال بالجماهٌر عن  ةبطرٌق

" وتعنً عن بعد والثانً Teleطرٌق بث برامج معٌنة تتكون من مقطعٌن الأول "

"Vision(3)" وتعنً الرؤٌة أي أن كلمة التلفزٌون تعنً الرؤٌة عن بعد. 

 ـ دراسة مٌدانٌة:ــ 4

وهً الدراسة التً تقوم بها الباحثة داخل الكلٌات فً مدٌنة بنؽازي كلاً حسب 

موقعها وذلك من خلال استمارة استبٌان تحتوي على العدٌد من الأسئلة حول 
                                                            

ؼٌر  -منشورات جامعة بنؽازي -الجمهورٌة اللٌبٌةاتجاهات الشباب فً  -ـ  إبراهٌم الشافع1ً

.18ص  -مؤرخ   
-1ط -الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانونٌة -ـ  عبد الفضٌل محمد أحمد2

.19ص   -م1991  -لمطبعة العربٌة الحدٌثةا -مكتبة انجلا الجدٌدة بالمنصورة-القاهرة   
، 1م،2114 - -ار الفجر للنشر والتوزٌعد-القاهرة-1ط -المعجم الاعلامً -جابحـ محمد منٌر 3

.171ص    
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موضوع الدراسة موجهة إلى عٌنة من طلاب جامعة بنؽازي بهدؾ الحصول على 

 عملٌة الدراسة.تخدم بٌانات 

 ــ عٌنة:ــ 5

مجموعة الوحدات التً ٌجب اختٌارها "سحبها" باتباع طرق  العٌنة هً"

إحصائٌة معٌنة تكفل أن تأتً هذه الوحدات ممثلة تمثٌلاً صادقاً للمجتمع الإحصائً 

كما ٌقصد بالعٌنة "ذلك الجزء الصؽٌر من الكل أو من المجتمع  (1)"الذي اختٌر فٌه

 .(2)"موضوع الدراسة

 

 حذود الذراسة:ــ

 (3)تقسم حدود الدراسة أو كما تعرؾ بمجالات الدراسة إلى ثلاث نقاط وهً:ــ 

 

 الحد البشري:ــ

علٌهم الدراسة هل هم فئات  ىوٌعنً أي فئات من البشر سوؾ تجر

 المتزوجٌن، العزاب، أم فئة الذكور أو الإناث، سكان مدٌنة أو رٌؾ......الخ

فً فئة طلاب الجامعة وٌشمل  وقد حددت الباحثة الحد البشري لهذه الدراسة

 . فئتً الذكور والإناث

 

 ـ الحد الجغرافً:ــ 2

الدراسة مثلاً قرٌة،  ىوٌقصد به فً أي منطقة محددة جؽرافٌاً سوؾ تجر

مصنع، مؤسسة والحد الجؽرافً هنا هو جامعة بنؽازي الواقعة فً مدٌنة مدٌنة 

 بنؽازي.

                                                            

دار  -بٌروت-2ط-موسوعة المصطلحات الاقتصادٌة والإحصائٌة -ـ عبد العزٌز فهمً هٌكل1

.753ص  م، 1985  -للطباعة والنشر -العربٌة النهضة   
التطبٌقات مع بعض  -طرق البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة -ـ محجوب عطٌة الفائدي2

.175م، ص 1994البٌضاء، لٌبٌا  -منشورات جامعة عمر المختار -على المجتمع الرٌفً   
مكتبة -القاهرة-3ط -البحث العلمً التصمٌم والمنهج والإجراءات -ـ محمد الؽرٌب عبد الكرٌم3

.62: 61ص  م، 1987 -نهضة الشرق   
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 ـ الحد الزمنً:ــ 3

من فٌها الدراسة وكانت الفترة الزمنٌة لهذه الدراسة  ىوهً الفترة التً تجر

م وهً الفترة التً وزعت فٌها الباحثة استمارات 2116 الً شهر مارس  ٌناٌر شهر

 على الطلاب عٌنة الدراسة . الاستبٌان

 

 الذراسات السابقة:ــ

سة تبدأ من حٌث انتهت الدراسات السابقة رامما لاشك فٌه أن كل بحث أو د

 ما ٌصل إلٌه الباحث من نتائج ٌعتبر بداٌة لدراسات وأبحاث جدٌدة.كما أن 

 تنبع أهمٌة الدراسات السابقة من عدة أمور ٌمكن تحدٌد بعضها على النحو التالً:ـــ

أهمٌة كبرى لأي باحث بل أن توفرها من عدمه أساس  ــ تشكل الدراسات السابقة

هً تزوده بالنتائج التً توصلت استمرار الباحث فٌما أختار من مشكلة وعلى ذلك ف

لها الدراسات السابقة ومن ثم ٌبنً علٌها دراسته وهو الهدؾ الأساسً من الدراسات 

 السابقة.

ــ كما تشكل أهمٌة بالؽة بالنسبة للباحثٌن المستجدٌن "تحدٌداً" حٌث توفر لهم كماً من 

راجع تحدٌد المالمعلومات الجاهزة ولٌس هذا فحسب بل أنها تساعدهم فً 

 .(1)"والدراسات التً ٌمكن الاستفادة منها فً دراساتهم المستقبلٌة

السابقة على المستوى المحلً  هذا وقد أطلعت الباحثة على مجموعة من الدراسات

 والعربً ذات الصلة بموضوع دراستها للاستفادة منها.

 :ــالآتًوتناولت الباحثة عرض الدراسات السابقة بالترتٌب 

 المحلٌةــ الدراسات 

 ــ الدراسات العربٌة

 . وكان ترتٌب كل منها من الاقدم إلى الاحدث

  
                                                            

السابقة فً البحث العلمً مفهوم وأهمٌة ودور الدراسات  -ـ عابدٌن الدردٌر الشرٌؾ1

13ص  -2118 -42العدد  -طرابلس -ٌةمجلة البحوث الاعلام -الاعلامً   
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 ولاً:ــ الذراسات المحلية:ــأ

 (1)م"2004ـ دراسة عز الدٌن بوسنٌنة "1

التلفزٌونً على السلوك الشرائً للمستهلكٌن  الإعلان"اثر  عنوان الدراسة:ــ

اللٌبٌٌن، بحث مٌدانً لعٌنة من سكان مدٌنة بنؽازي وتهدؾ الدراسة إلى تحدٌد أثر 

سلوك الشرائً ات التلفزٌونٌة الصادرة فً قنوات بث ؼٌر محلٌة على الالإعلان

السلع،  ات كمصدر معلومات مفٌد عنالإعلانللمستهلكٌن اللٌبٌٌن، وتقٌٌم دور تلك 

واستعملت استمارة استبٌان كأداة لجمع البٌانات وتم استخدام العٌنة الطبقٌة التناسبٌة 

 مفردة. 511حٌث بلػ حجم العٌنة 

 وتوصلت الدراسة إلى هذه النتائج:ــ

التلفزٌونً عن ؼٌره  الإعلانــ ٌفضل المستهلكون اللٌبٌون من سكان مدٌنة بنؽازي 

 ات الأخرى.الإعلانمن أنواع 

التلفزٌونً الصادر فً قنوات بث ؼٌر محلٌة مصدر معلومات مفٌد  الإعلانــ ٌعد 

 عن السلع لدى المستهلكٌن اللٌبٌٌن.

التلفزٌونً بشكل إٌجابً فً توجٌه السلوك الشرائً للمستهلكٌن  الإعلانــ ٌؤثر 

 اللٌبٌٌن.

التلفزٌونً دور إٌجابً فً المراحل السلوكٌة التً ٌمر بها المستهلك  للإعلانــ 

 .اللٌبً قبل اتخاذ قرار الشراء

 

 (2)"2007" ىنداـ دراسة ربٌعة عساكر السو2

ٌة فً التأثٌر على سلوك المستهلك اللٌبً الإعلانعنوانها "دور تصمٌم الرسالة 

 ٌةالإعلان"دراسة مٌدانٌة وتهدؾ إلى طرح مشكلة ضعؾ تصمٌم وإعداد الرسائل 

                                                            

 -ن اللٌبٌٌنأثر الإعلان التلفزٌونً على السلوك الشرائً للمستهلكٌ -ـ عز الدٌن علً بوسنٌنة1

م.2114 -قسم إدارة الاعمال -جامعة بنؽازي، كلٌة الاقتصاد -رسالة ماجستٌر    
دور تصمٌم الرسالة الإعلانٌة فً التأثٌر على سلوك المستهلك  -عساكر السودانًـ ربٌعة 2

 -قسم التسوٌق -، أكادٌمٌة الدراسات العلٌا جنزوررسالة ماجستٌر  -ٌدانٌةدراسة م -اللٌبً
م.2117 -طرابلس   
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وبالتالً التأثٌر فً سلوك  الإعلانالتً من شأنها أن تؤثر سلباً على فاعلٌة 

على الأسس والمناهج العلمٌة المتعلقة بتصمٌم  المستهلك وهدفت اٌضاً إلى التعرؾ

ٌة التلفزٌونٌة اجرٌت الدراسة على عٌنة قصدٌة من العاملٌن بمكتب الإعلانالرسالة 

 ةمفردة وعٌنة عشوائٌ 51الارشادي والخدمات الاذاعٌة طرابلس بلؽت  الإعلان

مفردة وتوصلت الدراسة إلى  251بسٌطة من المستهلكٌن فً مدٌنة طرابلس بلؽت 

ات التلفزٌونٌة الإعلانلٌة أقوى من تأثٌر ات التلفزٌونٌة ؼٌر المحالإعلانتأثٌر أن 

والرسالة والمؤثرات الفنٌة فً سلوك المستهلك  المحلٌة من حٌث الوقت والتصمٌم

والبشرٌة أدى إلى  ت المادٌةااللٌبً وكذلك توصلت الدراسة إلى أن انخفاض الامكان

 ٌة.الإعلانضعؾ التأثٌر التروٌجً لمضمون الرسالة 

 
 

 (1)(2008السلام عبد النبً رمضان "ـ دراسة عبد 3

المرئً فً جذب انتباه  للإعلانالمختلفة  سالٌبوهً تحت عنوان:ــ اثر الأ

المشاهد" اجرٌت هذه الدراسة على عٌنة من المستهلكٌن فً مدٌنة طرابلس وهدفت 

لجذب انتباه المشاهد وتأثٌرها فً القرار  المستخدمة سالٌبإلى التعرؾ على اثر الأ

البٌانات والمعلومات ومن أهم نتائج  ً، وتم استخدام استمارة الاستبٌان لجمعالشرائ

ات المرئٌة وأنه الإعلانالدراسة أن نسبة كبٌرة من المشاهدٌن حرٌصة على مشاهدة 

 المرئً زاد شراؤه للسلع المعلن عنها. للإعلانكلما زاد معدل تعرض المشاهد 

 

 (2)"2010ـ دراسة زٌد عمر ظوٌهر " 4

تهدؾ  ات التجارٌة عبر التلفاز فً سلوك المستهلك"الإعلانبعنوان "أثر 

ٌة التً ٌتم عرضها عبر الإعلانالدراسة إلى دراسة وتحلٌل العلاقة بٌن الرسائل 

                                                            

أثر الاسالٌب المختلفة للإعلان المرئً فً جذب انتباه  -ـ عبد السلام عبد النبً رمضان1

 -قسم التسوٌق -جنزور -أكادٌمٌة الدراسات العلٌا -مٌدانٌة رسالة ماجستٌر دراسة  -لمشاهدا
م2118 -طرابلس   

 -اسة مٌدانٌةاثر الإعلانات التجارٌة عبر التلفاز فً سلوك المستهلك در -ـ زٌد عمر ظوٌهر2

م.2111 -طرابلس -قسم التسوٌق -أكادٌمٌة الدراسات العلٌا جنزور -رسالة ماجستٌر    
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التجاري عبر  الإعلان أسالٌبالتلفاز وبٌن سلوك الطفل اللٌبً والتعرؾ على أهم 

كً والشرائً، والقوالب الفنٌة التً ر تأثٌر فً سلوك الطفل الاستهلاالتلفاز الاكث

اللٌبً والتعرؾ على  قات التجارٌة فً السوالإعلانٌقدم بها، والتعرؾ على واقع 

ٌة عبر التلفاز والموجهة الإعلانتصمٌم الرسالة  المعوقات أو المشاكل التً تواجه

 من المنهج الوصفً والمنهج التحلٌلً معاً، والعٌنة للأطفال واستخدمت الدراسة كلاً 

تعلٌم الأساسً من سٌن بمرحلة الارهً مجموعة "الأطفال" التلامٌذ والتلمٌذات الد

عطٌة  نجنا -العجٌلات -بمدارس "صبراته الصفوؾ السابع والثامن والتاسع

الػ حجمها " والب"النقاط الخمس سابقاً  -زلطن -راقدالٌن -زوارة -الجمٌل -الجدٌدة

 مفردة، واستخدم الباحث استمارة الاستبٌان كأداة للدراسة. 17456

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:ــ

 ــ أن جمٌع مفردات عٌنة الدراسة من الأطفال لدٌهم عادة مشاهدة التلفاز ٌومٌاً.

ــ أن اهم خمس قنوات تلفزٌونٌة مفضلة لدى مفردات عٌنة الدراسة من الأطفال 

 طٌور الجنة" mbc3 -اللٌبٌة -أبو ظبً mbc1"هً:ــ و

ــ أن جمٌع مفردات العٌنة ٌتعرضون للإعلانات التجارٌة عبر التلفاز وأن معظم 

ومحلٌة وأهم الفوائد التً ٌتحصلون علٌها  عن سلع عربٌةعبارة ات هً الإعلانتلك 

 النصح والارشاد والتسلٌة والمتعة.

 القالب الؽنائً والتمثٌلً وقالب الرسوم المتحركة. ــ أهم القوالب المفضلة لدٌهم

تم ٌات التً الإعلانوأثبتت الدراسة أن هناك سلوك استهلاكً للأطفال نحو 

 عرضها.

 

 (1)"2010ـ دراسة عبد الحمٌد محمد أكواص:ــ "5

التجاري عبر التلفاز فً سلوك المستهلك" تهدؾ  الإعلانمعنونة تحت "تأثٌر 

التجارٌة عبر  اتالإعلانبالدراسة إلى التعرؾ على مدى تأثر المستهلك اللٌبً 

                                                            

دراسة  -تأثٌر الإعلان التجاري عبر التلفاز فً سلوك المستهلك -ـ عبد الحمٌد محمد اكواص1

م.2111 -طرابلس -قسم التسوٌق -جنزور -أكادٌمٌة الدراسات العلٌا -رسالة ماجستٌر  -ٌدانٌةم   
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الفضائٌة، والتعرؾ على أهم العوامل التً تؤثر فً  التلفزٌونٌةاز فً القنوات التلف

سلوك المستهلكٌن ٌة المشاهدة عبر التلفاز ومدى تأثٌرها فً الإعلانالرسالة  فاعلٌة

م المنهج المستهدفٌن الحالٌٌن والمرتقبٌن، واعتمدت هذه الدراسة على استخدا

الوصفً والمنهج التحلٌلً معاً واستخدمت الاستبانة كوسٌلة لجمع البٌانات وتمثل 

فً جمهور المستهلكٌن اللٌبٌٌن البالؽٌن من ذكور وإناث فً مدٌنة  مجتمع الدراسة

 611عٌنة عشوائٌة بسٌطة حجمها  دراسة فتمثلت فً اختٌارعٌنة الطرابلس، أما 

 مفردة من مجتمع الدراسة المستهدؾ.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:ــ

% من مفردات عٌنة الدراسة ٌفضلون مشاهدة اعلانات تجارٌة 7117أن نسبة 

ٌتحصلون من  % من مفردات عٌنة الدراسة4819عربٌة عبر التلفاز، وأن ما نسبته 

التعرؾ على السلع  ات التجارٌة عبر التلفاز على فائدةالإعلانخلال مشاهدة 

% من مفردات عٌنة الدراسة ٌهتمون 5416والخدمات الجدٌدة، وأن ما نسبته 

بخاصٌة التصوٌر والاخراج للإعلانات التجارٌة عبر التلفاز وتوصلت الدراسة إلى 

ت عٌنة الدراسة ٌتمٌز بكونه سلوك ؼٌر أن طبٌعة سلوك المستهلكٌن من مفردا

 التجاري عبر التلفاز. الإعلان إٌجابً نحو

 

 (1)"2014ـ دراسة فتحً خلٌفة نصر "6

التلفزٌونً وأثره فً اتخاذ قرار الشراء"  الإعلانجاءت الدراسة بعنوان " 

من اهدافها دراسة وتحلٌل العلاقة التً تربط بٌن متؽٌرات الدراسة  دراسة مٌدانٌة

التجاري التلفزٌونً واتخاذ قرار الشراء وكذلك  الإعلانالرئٌسٌة والمتمثلة فً 

نً، والتعرؾ التجاري التلفزٌو الإعلانالتعرؾ على القوالب الفنٌة التً ٌقدم بها 

الدٌمؽرافٌة  نً على العواملعلى مدى وجود تأثٌر للإعلان التجاري التلفزٌو

مجتمع الدراسة فً  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً والتحلٌلً، وتمثل

                                                            

رسالة  -ٌدانٌةالإعلان التلفزٌونً وأثره فً اتخاذ قرار الشراء دراسة م -ـ فتحً خلٌفة نصر1

م.2114 -طرابلس -جنزور، قسم التسوٌق -أكادٌمٌة الدراسات العلٌا -ماجستٌر    
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نالوت والبالػ عددهم  جمهور المستهلكٌن البالؽٌن من الذكور والإناث فً مدٌنة

 مفردة  36574

 ة:ــالآتٌوتوصلت الدراسة إلى النتائج 

التجاري التلفزٌونً فً اتخاذ قرار الشراء باختلاؾ جنس  الإعلانــ ٌختلؾ تأثٌر 

التجاري التلفزٌونً فً اتخاذ  الإعلانبالمستهلكٌن ووجدان الإناث أكثر تأثراً 

 من الذكور. عن ؼٌرهم قرارتهم الشرائٌة

التلفزٌونً فً اتخاذ قرار الشراء باختلاؾ اعمار  التجاري الإعلانــ ٌختلؾ تأثٌر 

 هم تعلٌم جامعً فأكثر تأهٌلهمن الذٌن إلاؾ مؤهلهم العلمً حٌث المستهلكٌن واخت

 العلمً تأهٌلهمالتلفزٌونً فً اتخاذ قرارتهم الشرائٌة من الذٌن  الإعلانب اً أكثر تأثر

 الإعلانسنة أكثر تأثر ب 35قل من أعمارهم أمتوسط فما دون، وتبٌن أن من 

 فأكثر. 35عمارهم من أالتجاري التلفزٌونً من الذٌن 

% من مفردات عٌنة الدراسة ٌفضلون مشاهدة إعلانات تجارٌة 6114ــ أن نسبة 

 عربٌة عبر التلفاز.

ــ ومن خلال العرض والتحلٌل للدراسة تبٌن أن طبٌعة اتجاه قرارات الشراء عند 

التجاري  الإعلانمفردات عٌنة الدراسة ٌتمٌز بكونه ؼٌر إٌجابً نحو المستهلكٌن 

 عبر التلفاز.

 

 ثانياً:ــ الذراسات العربية:

 ــ:(1) م"1991ـ دراسة سامً عبر العزٌز "1

للطفل" تهدؾ هذه على السلوك الشرائً  الإعلانعنوان هذه الدراسة "تأثٌر 

ؾ عن حدود تأثٌر تعرض الطفل المصري للإعلانات التلفزٌونٌة الدراسة إلى الكش

الاستهلاكً المتمثل فً نوعٌة تفضٌلاته لما ٌطلبه وٌشترٌه،  على سلوكهوتأثٌرها 

                                                            

 -دراسة مٌدانٌة -تأثٌر الإعلان التلفزٌونً على السلوك الشرائً للطفل -ـ سامً عبد العزٌز1

.93ص  -م1991دٌسمبر  -3جامعة القاهرة، العدد -مجلة بحوث الاتصال   
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واعتبر الباحث  ومعدل طلبه لها وطرٌقة طلبه لها، اتبعت الدراسة المنهج الوصفً

 الأم هً الإطار البشري لمجتمع دراسته وذلك لعدة أسباب من أهمها:ــ

لوكٌاتها مصدر ــ تمثل الأم فً أؼلب الدراسات المتعلقة بالطفولة واتجاهاتها وس

الأساسً وبخاصة الأطفال الذٌن ٌعٌشون مراحل الطفولة المبكرة  المعلومات

ست سنوات إلى أقل من اثنى عشرة سنة عمارهم بٌن أالذٌن تتراوح ووالمتوسطة 

 وهذه المرحلة هً هدؾ هذه الدراسة.

وكثٌراً ما  بأمهاتهمأكثر ارتباطاً  الأبناءــ من واقع الأسرة المصرٌة فإن 

 وخاصة مطالبهم المادٌة.لتحقٌق مطالبهم من آبائهم ن ٌستخدمونه

المعاٌنة العشوائٌة من  بأسلوبمفردة تم اختٌارها  411وتكونت عٌنة الدراسة من 

 ــ المراحل والتً تم اختٌارها وفقاً للخطوات التالٌة:ــ خلال العٌنة المتعددة

 السن والمستوى التعلٌمً ونوع المهنةمراعاة التنوع فً خصائص الأم من حٌث 

 فً حالة عملها.

من حٌث مستوى  ــ مراعاة التنوع فً المستوي الاقتصادي والاجتماعً للأسرة

 الشهري وعضوٌة النوادي ونوع المدرسة من حٌث هً حكومٌة أو خاصة. الدخل

ة ق المقابلٌوتم استخدام استمارة استبٌان كأداة أساسٌة لجمع البٌانات عن طر

وباحثة داخل مكان اقامة عٌنة الدراسة وتوصلت  اً باحث 21الشخصٌة التً قام بها 

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:ــ

وهو ما  -نماط استهلاكٌة للطفل تظل لصٌقه بهأالقدرة على تشكٌل  الإعلانٌملك  ــ

 للأطفالوالاستهلاكٌة  الإجتماعٌةٌساهم فً عملٌة التنشئة  الإعلانٌعنً ضمنٌاً أن 

 وما تحمله من قٌم وعادات ومعتقدات.

ــ ٌتناسب طلب الطفل ومعدله للسلع المعلن عنها تناسباً طردٌاً مع حجم تعرضه 

 .لإعلاناتها

متعددة للحصول على ما ٌطلبه من  أسالٌبــ أوضحت الدراسة أن الطفل ٌستخدم 

%" وجاء الالحاح فً 32سبة "وقد احتل اسلوب التلمٌح المرتبة الأولً بن سلع،

أخرى  أسالٌب%" وتوزعت النسبة الباقٌة على 29الطلب فً المرتبة الثانٌة بنسبة "
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مام أ%، وضع الأم 2ٌتصرؾ وكأنه أمرمنته  تتسم بالذكاء إلى حد كبٌر مثل:ــ

 %".4%"، عرض المساهمة فً شرائها "2"الواقع الأمر 

وجد الباحث أن عامل السن له تأثٌر على طرٌقة طلب الطفل للسلعة، كما تبٌن وــ 

%" عنه 25ذكور "تزٌد لدى ال بإلحاحنسبة الطلب  ٌضاً أن النوع له تأثٌره فنجد أنأ

 %".21لدى الإناث "

طفالها تتدرج بٌن التنفٌذ الفوري أ ــ تبٌن من الدراسة أن طرٌقة استجابة الأم لطلبات

ام، وأن هذه الطرٌقة تختلؾ بخصائص الأم وخصائص الطفل فقد تبٌن والرفض الت

جاء فً المركز الأول  أن مناقشة قرار الشراء هو النمط السائد لاستجابة الأم فقد

%" وٌقل 58%" وأن هذا الأسلوب ٌزداد استخدامه مع كبر سن الطفل "46بنسبة "

برز بوضوح تأثٌر % مع من هم دون السابعة و37لٌصل إلى  مع انخفاض السن

فكان منطقٌاً أن ترتفع نسبة التنفٌذ الفوري مع ارتفاع  للأسرةالمستوى الاقتصادي 

 مستوى دخل الأسرة.

 

 -:(1)م"1992دراسة عبدالوهاب البغدادي " – 2

والثقافٌة  الإجتماعٌةوأثر العوامل الاقتصادٌة ودراسة بعنوان : الإعلان التلفزٌونً 

 على السلوك الاستهلاكً.

هدفت الدراسة الكشؾ عن طبٌعة اتجاه المتلقً السعودي نحو مصداقٌة الإعلان 

التلفزٌونً من حٌث درجة مبالؽته وتزٌٌفه للواقع وامتداد ذلك واصطدامه بالقٌم 

والأخلاقٌات السائدة فً المجتمع السعودي وقد اتخذت الدراسة من طلاب جامعة 

 311بسحب عٌنة من هذا المجتمع بلؽت الملك عبدالعزٌز مجتمعاً لها وقام الباحث 

عاماً، واستخدمت الاستقصاء كأداة لجمع  31-18طالب تتراوح أعمارهم بٌن 

 المعلومات.

                                                            
ة ٌالإعلان التلفزٌونً وأثر العوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقاف –ي عبدالوهاب البؽداد - 1

 –لة كلٌة الآداب مج –دراسة مٌدانٌة على عٌنة من سكان جدة  –على السلوك الاستهلاكً 
 م.1992جامعة الإسكندرٌة 
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  -وكشفت الدراسة العدٌد من النتائج المهمة ومنها الآتً: 

% 91ارتفاع درجة تعرض شباب الجامعة للإعلان التلفزٌونً وصلت إلى  -

 من عٌنة الدراسة. 

ن أفراد العٌنة أن الإعلان هدفه النهائً هو البحث على شراء % م53ٌرى  -

 ما ٌعلن عنه. 

% أن إعلان 81اتسم الاتجاه العام للعٌنة نحو الإعلان بالسلبٌة حٌث ٌرى أن  -

 قدم معلومات سطحٌة. ٌالتلفزٌون السعودي 

% على أن الإعلان فً التلفزٌون السعودي ٌتمٌز بعدم المصداقٌة 88ٌتفق  -

 %" بأنها كاذبة.76" منهم أن الإعلانات مضللة بل ووصفها "%81وٌرى "

% ٌرون أن الإعلان التلفزٌونً ٌزٌؾ 81امتد الاتجاه السلبً إلى حد أن  -

 الواقع. 

أوضحت الدراسة ضرورة إعادة النظر فً الضوابط القائمة حول الإعلانات  -

 سعودي. التلفزٌونٌة حتى ٌزداد التزام الإعلانات بقٌم وعادات المجتمع ال

 

م" 1993دراسة على سعٌد رضا " -3
(1)

 :ــ 

ات التلفزٌونٌة على السلوك التجاري الإعلانجاءت الدراسة بعنوان:ــ "أثر 

" مفردة من 411المصري" دراسة مٌدانٌة على السلوك الشرائً وكانت العٌنة "

% من أفراد العٌنة 53النتائج التً أظهرتها الدراسة تبٌن أن  مدٌنة القاهرة وكانت

الؽنائً  الإعلان% ٌشاهدونها أحٌاناً واحتل 45ات دائماً وأن الإعلانٌشاهدون 

% ٌلٌه الدرامً بنسبة 4314ٌفضله المشاهدون بنسبة  المرتبة الأولً ضمن ما

فٌه ودرجة تصدٌق ات والشكل الذي ٌقدم الإعلانبٌن مشاهدة  % وهناك علاقة3214

 المشاهد له من جهة والسلوك الشرائً من جهة أخرى.

 

                                                            

 -دراسة مٌدانٌة -أثر الإعلانات التلفزٌونٌة على السلوك التجاري المصري -ـ علً سعٌد رضا1

م.1993القاهرة،  -كلٌة الاعلام -رسالة ماجستٌر   
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 :ــ (1)م" 1997ـ دراسة ناجً معلا " 4

على  التجاري الإعلانهذه الدراسة بعنوان:ــ "تقٌٌم المستهلكٌن لمدى تأثٌر 

سلوكهم فً أمانة عمان الكبرى" هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على تقٌٌم 

التجاري بأنواعه الثلاثة  الإعلانان الكبرى لمدى تأثٌر م  المستهلكٌن فً أمانة ع  

قام  " على سلوكهم الشرائً، وضمن هذا السٌاق، الصحفً، الاذاعًالتلفزي"

 المستهلكٌن للأثار المعرفٌة "المعلومات" والأثار الشعورٌة "الاتجاهٌة" تقٌٌمالباحث 

مواطن تم اختٌارهم عشوائٌاً  "511الثلاثة، وقد شملت الدراسة " الإعلانلأنواع 

الثمان فً أمانة  الانتخابٌةوعلى أساس حصصً من قوائم المسجلٌن فً الدوائر 

التجاري  الإعلانم المستهلكٌن لأثر الكبرى، وقد توصلت الدراسة إلى أن تقٌٌ عمان

، وأما بالنسبة لتقٌٌم المستهلكٌن لأثار الأنواع بصورة عامة على سلوكهم كان سلبٌاً 

"التلفزي  التجاري فقد كان أقرب إلى الحٌاد بالنسبة للإعلان للإعلانالثلاثة 

 الاذاعً سلبٌاً. الإعلانفً حٌن كان تقٌٌم المستهلكٌن لتأثٌر والصحفً، 

 

 :ــ (2)" 2001ـ دراسة مها أحمد عبد العظٌم عبد الوهاب " 5

ات التجارٌة بالتلفزٌون المصري وعلاقتها الإعلانهذه الدراسة بعنوان:ــ "

" 15 -12بالاتجاهات الاستهلاكٌة للمراهقٌن دراسة مٌدانٌة للمرحلة العمرٌة من "

إلى التعرؾ على انماط تعرض المراهق للإعلان التلفزٌونً  سنة وتهدؾ الدراسة

عنها تلفزٌونٌاً  الإعلانعلٌها المراهق بعد والتعرؾ على السلع والخدمات التً ٌقبل 

 التلفزٌونً والاتجاه الاستهلاكً للإعلانوالتعرؾ على العلاقة بٌن التعرض 

إلى وصؾ العلاقة بٌن  للمراهقٌن واتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفً والذي ٌهدؾ

                                                            

تقٌٌم المستهلكٌن لمدى تأثٌر الإعلان التجاري على سلوكهم الاستهلاكً فً  -ـ ناجً معلا1

الأردن، المجلد  -مجلة مؤنة للبحوث والدراسات -دراسة تحلٌلٌة مقارنة -أمانة عمان الكبرى
  م.1997، 4العدد  -12
الإعلانات التجارٌة بالتلفزٌون المصري وعلاقتها  -ٌم عبد الوهابـ مها أحمد عبد العظ2

م.2111 -القاهرة -جامعة عٌن شمس - رسالة ماجستٌر  -للمراهقٌن بالاتجاهات الاستهلاكٌة   
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التلفزٌونً وبٌن الاتجاه الاستهلاكً لهم وكذلك اسلوب  تعرض المراهقٌن للإعلان

 تحلٌل المضمون ومن أهم نتائج الدراسة:ــ

 ــ ٌختلؾ الاتجاه الاستهلاكً للمراهقٌن باختلاؾ تصنٌفه للإعلان التلفزٌونً.

للمراهقٌن خلال فترة التحلٌل  ات التلفزٌونٌة الموجهة الإعلانــ بلؽت نسبة 

 ات المذاعة.الإعلان %" من إجمال3116ً"

التلفزٌونً هً إعلانات  الإعلانــ السلع والخدمات الموجهة للمراهقٌن من خلال 

 المواد الؽذائٌة ومستحضرات التجمٌل.

 

 :ــ( 1)م" 2005ـ دراسة نسرٌن زرٌقة " 6

" دراسة الثقافة الاستهلاكٌةوالتً كانت بعنوان : "أثر التلفزٌون فً نمو 

" من الطلاب إناثاً وذكوراً، 562مٌدانٌة على طلاب جامعة دمشق وكانت عٌنتها "

 عٌنة الدراسة العٌنة العشوائٌة البسٌطة ومن أبرز النتائج التً تم التوصل وكانت

 إلٌها هً:ــ

 ات.الإعلانــ شدة تأثٌر التلفزٌون فً المظهر الخارجً لأفراد العٌنة ومدة تأثرهم ب

ــ رؼبة نسبة كبٌرة من أفراد العٌنة بتقلٌد الممثلٌن والممثلات واقتناء السلع التً 

 ٌعرضها المشاهٌر.

لشراء سلع معلن عنها ولٌسوا  الإعلانــ هناك نسبة عالٌة من أفراد العٌنة لم ٌدفعهم 

 ات.الإعلانبحاجة لها رؼم تأثرهم بهذه 

 اتالإعلانقافة الاستهلاكٌة لدى الإناث عن طرٌق ــ أن التلفزٌون ٌؤثر فً نمو الث

 زٌاء وعند الذكور عن طرٌق الافلام.والمسلسلات وعروض الأ

 د باقتناء السلع المعلن عنها.فرالم ٌزد من رؼبة الأ الإعلانرار ــ تك

أن التعلٌم أصبح عاملاً من عوامل زٌادة تطلعات  ــ أظهرت نتائج هذه الدراسة

الأفراد نحو زٌادة الاستهلاك اشباعاً لاحتٌاجاتهم المنظورة، وأن جمٌع أفراد العٌنة 

                                                            

ة أثر التلفزٌون فً نمو الثقافة الاستهلاكٌة دراسة مٌدانٌة على طلاب جامع -ـ نسرٌن زرٌقة1

م.2115 -سورٌا -جامعة دمشق -رسالة ماجستٌر  -دمشق   
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نشر الثقافة  فًٌؤثر  وبدون استثناء اجمعوا على أن عدد المحطات التلفزٌونٌة

 الاستهلاكٌة.
 

 :ــ (1)م" 2007ـ دراسة مرٌم زعتر " 7

 فً التلفزٌون الجزائري" تحلٌل مضمون اعلانات القناة الوطنٌة. الإعلان" عنوانها:

 واهداف الدراسة هً:ــ

ٌة وتفٌد فً تطوٌرها، مما ٌساعد على الإعلانــ الوصول إلى نتائج تخدم الدراسة 

 أو سلبٌة على جمهور المتلقٌن. التنبؤ بما قد ٌحدثه من آثار إٌجابٌة

مجتمع الختلفة للإعلانات العاكسة للثقافة الخاصة بالمضامٌن الم دــ الوقوؾ عن

 الجزائري.

 ات التلفزٌونٌة المحلٌة شكلاً وموضوعاً.الإعلانــ التعرؾ على طبٌعة 

حٌث قامت الدراسة  وقد تم اختٌار مؤسسة التلفزٌون الجزائري مجالاً لهذه الدراسة

 م.2117طوال سنة  ات فً فترات زمنٌة مختلفةالإعلانعلى تحلٌل 

 ومن أهم النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة:ــ

إن الإعلان التجاري شهد حضوراً بشكل جلً وواضح على حساب الإعلان ــ 

 الخدمً والإداري.

الجزائري الذي ٌبث عبر التلفزٌون ٌستهدؾ بالأساس عامة  الإعلانــ أن 

 .المستهلكٌن من نساء ورجال وشباب

 

 :ــ (2)م" 2008منة علً أحمد الرباعً "آـ دراسة  8

 التلفزٌونً والسلوك الاستهلاكً" الإعلاندراسة معنونة" " 

دراسة مسحٌة لعٌنة من المراهقٌن فً مدٌنة إربد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

، وقد شملت المراهقٌنلدى  التلفزٌونً والسلوك الاستهلاكً الإعلانالعلاقة بٌن 

                                                            

كلٌة  -ورينتجامعة م -رسالة ماجستٌر  -ن الجزائريالإعلان فً التلفزٌو -ـ مرٌم زعتر1

.2117 -الجزائر -قسنطٌنة -قسم علم الاعلام -العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة   
جامعة  – رسالة ماجستٌر  -الاستهلاكًالإعلان التلفزٌونً والسلوك  -ـ آمنة علً الرباع2ً

م.2118إربد الأردن،  -كلٌة الآداب -الشرق الأوسط للدراسات العلٌا   
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مدرستٌن حكومٌتٌن فً " طالب وطالبة تم اختٌارهم عشوائٌاً من 411الدراسة "

مدٌنة إربد بحٌث واحدة تمثل الذكور والأخرى تمثل الإناث ولتحقٌق هذا اعتمدت 

بشقٌه للإجابة على اسئلة الدراسة والتحلٌل لاختبار  الدراسة على منهج المسح

 فرضٌاتها.

 ومن أهم نتائج هذه الدراسة:ــ

ات التلفزٌونٌة الإعلان ٌتابعونأن نسبة عالٌة من المراهقٌن من كلا الجنسٌن  ــ

 وٌتأثرون بها.

علاقة بٌن تعرض المراهقٌن  ثبت وجودــ ومن النتائج المتعلقة باختبار الفرضٌات 

 والسلوك الاستهلاكً، بمعنً أنه كلما زاد التلفزٌونٌةمن كلا الجنسٌن للإعلانات 

 علانات التلفزٌونٌة كلما زاد سلوكهم الاستهلاكً.تعرض المراهقٌن للإ

 حٌث كانت ات الؽنائٌة والتمثٌلٌة والرسوم المتحركةالإعلانــ ٌفضل المراهقٌن 

 %.8514عالٌة وصلت إلى  تهانسبة مشاهد

 

 :ــ(1)م" 2008ـ دراسة علً أرشٌد علً مشاقبة:ــ " 9

 الفضائٌة على السلوك mbcفً قنوات  الإعلانوهً تحت عنوان "تأثٌر 

الاستهلاكً للمشاهدٌن فً الأردن دراسة مسحٌة وتهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ 

المشاهدٌن ومنها التلفزٌونً على سلوكٌات  الإعلانعلى مدى التأثٌر الذي ٌتركه 

السلوك الاستهلاكً الذي ٌمتاز بالولاء للسلع أو الخدمات المعلن عنها، وقد تم 

الفضائٌة المختلفة على الجمهور  mbcالذي ٌبث على قنوات  الإعلاندراسة تأثٌر 

الأردنً كمشاهد لهذه القنوات، واتبع الباحث فً دراسته منهج المسح بالعٌنة لعدد 

محافظة فً الأردن مستخدماً الاستبٌان كأداة بحثٌة  12مفردة توزعت على  "611"

 "2118 -2 -15: 2117 -12 -15المٌدانٌة خلال الفترة من " جرٌت الدراسةأو

 

                                                            

الفضائٌة على السلوك الاستهلاكً  mbcتأثٌر الإعلان فً قنوات  -ـ علً أرشٌد مشاقبة1

كلٌة العلوم  -، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌارسالة ماجستٌر  -فً الأردن للمشاهدٌن
  م.2118 -المملكة الأردنٌة الهاشمٌة -الإنسانٌة قسم الإعلام
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 ومن أهم نتائج الدراسة:ــ

 ات تأثٌراً قوٌاً على قرار الشراء للسلع والخدمات باعتباره سلوكاً الإعلانــ تؤثر 

 استهلاكٌاً.

ات هو "السعر" وأن ؼالبٌة الإعلانــ أن أهم ما ٌلفت انتباه افراد العٌنة فً هذه 

 عنها أكثر من تلك ؼٌر المعلن عنها.العٌنة كانوا ممن ٌقتنون السلع المعلن 

 أكثر القنوات العربٌة مشاهدة من قبل الجمهور. mbc1ــ أن قناة 

 

 :ــ(1)م" 2009ـ دراسة سمٌرة سطوطاح " 10

عنوان:ــ "الاشهار والطفل" دراسة تحلٌلٌة تجرٌبٌة  جاءت هذه الدراسة تحت

وتأثٌرها على السلوك  الاتصالٌة داخل الأسرة من خلال الومضة الاشهارٌة للأنماط

الاستهلاكً للطفل، حٌث تناولت الدراسة التحلٌلٌة عٌنة قصدٌة ضمت عشرة 

" ٌمثلون 2من مدرسة "قنوان عمار اً تلمٌذ 75والدراسة التجرٌبٌة ضمت  اشهارات،

 والأخرٌٌنضابطة  إحداها تالأقسام التحضرٌة، مقسمٌن إلى ثلاثة مجموعا تلامٌذ

 ة:ــالآتٌلت الدراسة إلى النتائج وتوص تجرٌبٌتٌن

 ٌة.الإعلانــ أظهرت الدراسة الاهتمام الكبٌر لجمال الصورة المقدمة فً المشاهد 

ٌة والجمهور الإعلانكلؽة تخاطب بٌن الرسائل  اللهجةــ أظهرت النتائج استعمال 

 المستهدؾ.

 عنها فً إعلانات عٌنة الدراسة ذات طبٌعة ؼذائٌة.ــ أن المنتوجات المعلن 

التحلٌلٌة اعتماد إعلانات عٌنة الدراسة على تقدٌم مجموعة  ــ أظهرت نتائج الدراسة

 من السلوكٌات لحث الجمهور المستهدؾ على الفعل الاستهلاكً.

  

                                                            

قسم علوم  -عنابة -جامعة باجً مختار -رسالة دكتوراه  -هار والطفلالاش -ـ سمٌرة سطوطاح1

م.2111 -2119الاعلام والاتصال،    
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 :ــ(1)م" 2011ـ دراسة رٌم عمر شرٌتح " 11

التجاري المتلفز  الإعلانالمستخدمة فً الدراسة بعنوان:ــ "أسس علم النفس 

مٌدانٌة تحلٌلٌة، واستهدفت الدراسة تحدٌد درجات استخدام أسس  فً سورٌا" دراسة

السوري التجاري المتلفز، وتحدٌد أثر ضعؾ  الإعلانعلم النفس فً صناعة 

السوري التجاري المتلفز فً قبوله إعلامٌاً من  الإعلاناستخدام الأسس النفسٌة ب

 المشاهدٌن.

 والنتائج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة هً:ــ

التجاري السوري المتلفز ٌعانً من مشاكل جمة فً التصمٌم  الإعلانــ أن 

ٌة والمؤثرات الصوتٌة والمرئٌة للألوان الإعلاموالاخراج والمادة  والتطوٌر

 والشخوص.

راء والتروٌج دون ؼالمرأة السورٌة وتشوٌه صورتها واستخدامها كسلعة للإ إهانةــ 

 التركٌز على جوهرها وإنسانٌتها.

التجاري السوري المتلفز للفروق الفردٌة بٌن الاجناس  الإعلان ــ عدم مراعاة

 والاعمار والاهتمامات والمٌول.

خاصة مع الانتشار الواسع  الإعلانفً مجال  اً ــ تأخر التلفزٌون السوري إعلامٌ

 للفضائٌات العربٌة مع ما تحمله من إعلانات متنوعة عن سلع عالمٌة.

 التعلٍق على الدراسات السابقة:ــ

 التجاري التلفزٌونً. الإعلانــ استهدفت الدراسات السابقة التً تم عرضها 

كأحد سلوب تحلٌل المضمون كأساس للدراسة أو أــ بعض هذه الدراسات استخدمت 

الجمهور باستخدام استمارة الاستبٌان وذلك  ٌضاؾ إلى اسلوب مسح الذي سالٌبالأ

 ات التجارٌة التلفزٌونٌة.الإعلانبهدؾ تحلٌل مضمون 

 

                                                            

 -ز فً سورٌاأسس علم النفس المستخدمة فً الإعلان التجاري المتلف -ـ رٌم عمر شرٌتح1

الولاٌات المتحدة  -عربٌة المفتوحة لشمال إفرٌقٌا قسم علم النفسالجامعة ال -رسالة ماجستٌر 
م.2111 -ولاٌة دٌلاوٌر -الأمرٌكٌة   
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ٌوجد اختلاؾ بٌن الدراسات السابقة من حٌث اختٌار العٌنة التً طبقت علٌها  ــ

الجامعة وهناك من اعتمد على  الدراسة المٌدانٌة فهناك من اعتمدت على طلاب

طلاب المدارس أو المراهقٌن وهناك من اعتمد على الأطفال وهناك من اعتمد فً 

ٌة وآخرون اعتمدوا على الإعلامدراسته على القائمٌن بالاتصال فً المؤسسات 

 الجمهور بمختلؾ فئاته.من فراد أ

جاري التلفزٌونً الت الإعلانــ من خلال الدراسات التً تم عرضها تبٌن أهمٌة 

 وتأثٌره على المشاهدٌن.

 أوجو التشابو بٍن الدراسات السابقة والدراسة الحالٍة:ــ

 الإعلانــ جمٌع الدراسات السابقة تتفق مع الدراسة الحالٌة فً أنها تناولت موضوع 

 التلفزٌونً. التجاري

باستخدام استمارة الاستبٌان  الإعلامـ استخدمت الباحثة أسلوب مسح جمهور وسائل 

السابقة التً تم عرضها وهً من  وهو الأسلوب المستخدم فً معظم الدراسات

 الدراسات الوصفٌة.

ما  ــ اعتمدت بعض الدراسات فً التطبٌق على عٌنة من طلاب الجامعات وهذا

 ٌتفق مع الدراسة الحالٌة.

 الاختلاف:ــ أوجو

الدراسات فً كونها دراسة تسعً إلى معرفة ــ تختلؾ الدراسة الحالٌة عن باقً 

التجاري التلفزٌونً، أما باقً الدراسات فتناولت تأثٌر  الإعلاناتجاه المشاهد نحو 

 التجاري التلفزٌونً على السلوك الاستهلاكً واتخاذ قرار الشراء. الإعلانثر وأ

 أجرٌت ــ تختلؾ الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة فً كونها دراسة حدٌثة

 م.2116خلال العام 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:ــ

السابقة الباحثة على صٌاؼة أهداؾ وتساؤلات دراستها وكٌفٌة  الدراساتــ ساعدت 

 اعداد استمارة الاستبٌان وتكوٌن الإطار المعرفً والعام للدراسة.
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ً دراستها وكٌفٌة أوضحت الدراسات السابقة للباحثة كٌفٌة استخدام النظرٌة ف ــ

 . توظٌفها فً بناء الرسالة
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 الفصل الثانً

 الإطار النظري للدراسة
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 :ــوكيفية تىظيفها  النظرية المستخذمة في الذراسة

"النظرٌة هً تعمٌمات حول الكٌفٌة التً ٌفكر بها الأفراد وٌتصرفون من 

الأشٌاء والاحداث المختلفة وتستخدم خلالها فهً بذلك تقدم لنا فهماً جٌداً للعلاقة بٌن 

 (1)لشرح الطرٌقة التً تحدث بها الاشٌاء وكذلك التنبؤ قبل حدوثها"

ومن أكثر المسائل التً شؽلت علماء الاتصال والباحثٌن فً حقل الاتصال 

وجمهورها، لقد  الإعلام" خصوصاً، مسألة العلاقة بٌن وسائل الإعلامالجماهٌري "

ل ما تنشره أو ثٌر الذي تحدثه تلك الوسائل فً الأفراد من خلاأهتم الباحثون بالتأ

والتركٌز المكثؾ على  الإعلامالاهتمام الكبٌر بتأثٌر وسائل تعرضه وقد أدى هذا 

والنظرٌات التً تحاول ان  والرؤى تفسٌر نوع ذلك التأثٌر وطبٌعته إلى تعدد الآراء

 الإعلامتقدم تفسٌراً "مقنعاً" للطرٌقة التً تؤثر بها وسائل 

تؤثر ....نعم. لكن إلى أي حد، وفً أي  الإعلامهناك إجماع على أن وسائل "

كٌفٌة...؟ هذا الذي لم ٌجتمع علٌه العلماء والباحثون فً مجال  ٌةظرؾ، وبأ

ن دافعاً للمهتمٌن بهذا العلم أن ٌعملوا العقل الاتصال الجماهٌري، هذا الاختلاؾ كا

وٌقوموا بالأؾ الدراسات والتجارب لٌقدموا خلاصة ذلك كله فً نظرٌات ونماذج 

ٌة" التً الإعلامفً الجمهور من خلال "الرسائل  الإعلامتفسر كٌؾ تؤثر وسائل 

 .(2)"تبثها أو تنشرها

 :ــالإعلاممفهىم نظرٌات 

لاصة نتائج الباحثٌن والدارسٌن للاتصال الإنسانً خ الإعلام"ٌقصد بنظرٌات 

 ولةومحا الإعلامبالجماهٌر بهدؾ تفسٌر موقؾ أو حدث أو ظاهرة الاتصال و

 .(3)"التحكم فٌها والتنبؤ بتطبٌقاتها وأثرها فً المجتمع

ناد إلى نظرٌة إعلامٌة تستطٌع تفسٌر كٌفٌة حصول هذا تكان لابد من الاس

 وتأثٌره على الجمهور. الإعلانالتً تفٌدنا فً دراسة  و الإعلامالاستخدام لوسائل 
                                                            

نظرٌات الاعلام: مفهومها ودورها وتوظٌفها فً البحث العلمً  -ـ عابدٌن الدردٌر الشرٌؾ1

.11ص  -2118طرابلس،  -43العدد  -مجلة البحوث الاعلامٌة -الاعلامً   
كٌؾ تؤثر وسائل الاعلام؟ دارسة فً النظرٌات  -محمد بن عبد الرحمن الحضٌؾ ـ2

.9، ص م1998  -مكتبة العبٌكان -الرٌاض-2ط-والأسالٌب   
.14ص  -مرجع سابق -ت الاعلامنظرٌا -ـ عابدٌن الدردٌر الشرٌؾ 3  
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ومن هنا كان من الضروري ملائمة موضوع ومشكلة هذه الدراسة مع 

المختلفة التً تساعدنا عند تطبٌقها على فهم السلوك الاتصالً  الإعلامنظرٌات 

لمناسبتها ً "تارت الباحثة نظرٌة "الؽرس الثقافوصٌاؼة أسئلة الدراسة، لهذا فقد اخ

 لموضوع الدراسة.

 

 نظرٌة الغرس الثقافً :ـ

مع أثر  تعاملت" تعتبر نظرٌة الؽرس الثقافً إحدي اكبر النظرٌات التً 

وسائل الإعلام علً الفرد والمجتمع من زاوٌة واسعة جداً لانها تأخذ فً حسبانها 

والمحتوٌات ئل الإعلام وسا تحدثهالذي  للأثرالقٌم الثقافٌة أثناء تحلٌلها 

 .(1)"الاعلامٌة

وتعتبر هذه النظري من اكبر النظرٌات التً اهتمت بتفسٌر ظاهرة العنؾ  "

الاعلامً ودور الإعلام فً معالجته وهو من الاسباب الرئٌسٌة التً ساهمت فً 

 .(2)"ظهور النظرٌة 

وظهرت هذه النظرٌة فً أواخر الستٌنات من القرن العشرٌن عندما شهد 

الامرٌكً فترات من الاضطرابات بسبب انتشار مظاهر العنؾ والجرٌمة المجتمع 

 فً اعقاب اؼتٌال الرئٌس " جون كندي " والتورط فً حرب فٌتنام .

لهذا قام الباحثون بدراسات عدٌدة منذ تلك الفترة ركزت اؼلبها علً تأثٌر 

وع علً مضمون برامج التلفزٌون التً تقدم اوقات الذروة وفً عطلة نهاٌة الاسب

ادراك الجمهور للواقع الاجتماعً وكان العنؾ هو الموضوع الرئٌس لهذه البحوث 

 والدراسات.

وتوصلت نتائج الدراسات ان التلفزٌون قوة مسٌطرة علً الجمهور ومصدر 

لتصورهم عن الواقع الاجتماعً وبذلك اصبح التلفزٌون المركز الرئٌسً  ًرئٌس

ٌاً فً التنشئة الاجتماعٌة للؽالبٌة العظمً من لثقافة الجماهٌرٌة وان تأثٌر اساس

المشاهدٌن وتري نظرٌة الؽرس الثقافً ان التلفزٌون من بٌن وسائل الاعلام 
                                                            

  . 265م ـص 2112ـ دمشق ـ دار الفكر ـ  1فريال مهنا ـ علوم الاتصال والمجتمعات الرقمٌة طـ 1
محمد بن سعود البشر ـ قصور النظرٌة فً الدراسات الاعلامٌة ـ المجلة العربٌة للعلوم الانسانٌة ـ جامعة ـ 2

   م . 2113سنة  – 83الكوٌت ـ العدد 
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ٌعد الاساس الثقافً المركزي للمجتمع وانه ٌقدم معلومات واخبار ومواد  الأخرى

قام الباحث " جورج ،برامجٌة تساهم فً تكوٌن المعتقدات عن العالم الحقٌقً 

: بعدة بحوث ودراسات مٌدانٌة حول موضوع العنؾ  George Gerbnerجرٌبنر 

 .(1)التلفزٌونً واهتمت بحوثة بثلاثة قضاٌا متداخلة هً :ـ 

 دراسة الهٌاكل والضؽوط والعملٌات التً تعكسها وسائل الاعلام . .1

 علام .دراسة الوسائل والقٌم والصور الذهنٌة التً تعكسها وسائل الا .2

دراسة الاسهام المستقل للرسائل الجماهٌرٌة علً ادراك الجمهور للواقع  .3

 الاجتماعً .
 

 -:مفهوم الغرس الثقافً

" ٌمكن تعرٌؾ عملٌة الؽرس علً انها ؼرس وتنمٌة مكونات معرفٌة ونفسٌة تقوم 

 . (2)بها مصادر المعلومات والخبرة لدي من ٌتعرض لوسائل الاعلام "

النظرٌة تعمل علً تفسٌر اثر وسائل الاعلام وخاصة التلفزٌون علً وٌعنً ذلك ان 

الجمهور وخاصة فٌما ٌتعلق بالجوانب الاجتماعٌة والمعرفٌة والثقافٌة وتعتبر عملٌة 

الؽرس نوع من التعرض التراكمً والمتكرر لوسائل الاتصال الجماهٌرٌة وخاصة 

التعرض إلً ان ٌسود اعتقاد  ذالمداومة علً هالتلفزٌون لفترات طوٌلة وتؤدي هذه ا

لدي المشاهد ان العالم الذي ٌراه علً شاشة التلفزٌون ماهو الا صورة مماثلة للعالم 

 الواقعً الذي ٌعٌش فٌه .

 

" وٌأخذ مفهوم الؽرس بعداً ثقافٌاً ، اي ٌنمً الاعلام فً الفرد معتقدات وسلوكٌات 

الثقافة مجمل الفنون والدٌن  ثقافٌة تنبع من ثقافة المجتمعات ... وتتداخل فً

 .(3)والمهارات والصور الذهنٌة والحكاٌات والموسٌقً والؽناء "

                                                            
ـ مصر ـ الدار المصرٌة اللبنانٌة ـ  1حسن عماد مكاوي ـ لٌلً حسن السٌد ـ الاتصال ونظرٌاته المعاصره ـ طـ 1

  .299ـ ص  م1998
م ـ ص 2116القاهرة ـ دار النهضة العربٌة ـ  1مٌرفت الطرابٌشً ، عبدالعزٌز السٌد ، نظرٌات الاتصال ـ طـ 2

314 . 
  .311حسن عماد مكاوي ـ لٌلً حسن السٌد ـ مرجع سابق  ـ ص ـ 3



32 
 

ونظرٌة الؽرس الثقافً تعتمد علً سٌطرة الصورة التلفزٌونٌة علً المشاهد كما انها 

 تعتبر مصدر اساسً للمعلومات .

 وتعمل النظرٌة علً ؼرس الثقافة لدي الجمهور بشكل عام .

ثٌن فً هذه النظرٌة إلً ان التلفزٌون أصبح أحد أفراد العائلة فالمشاهدٌن وٌري الباح

ٌرتبطون به منذ فترة الطفولة وٌقوم بتزوٌدهم بالمعلومات الدٌنٌة والتارٌخٌة وسائر 

 المعارؾ .

ً نموتساعد الثقافة علً القٌام بسلوكٌات تساعد الناس فً الحكم علً الاخرٌن وت

 وتعلمهم كٌفٌة التصرؾ نحو المواقؾ المختلفة .الخبرة والوعً لدٌهم 

" الؽرس هو ذلك الاسهام المستقل والمحدد الذي تسهم به وسائل الاعلام فً عملٌتً 

التنشئة الاجتماعٌة والتثقٌؾ ، فالثقافة هً تنظٌم بؽرس وٌنمً فً الفرد كل ماهو 

 . (1)مركب للثقافة " 

 فروض نظرٌة الغرس الثقافً :ــ

عرض السابق لتعرٌؾ مفهوم النظرٌة نصل إلً ان نظرٌة الؽرس من خلال ال

 وهو :ـ ًقوم علً الفرض الرئٌستالثقافً 

ان الاشخاص الذٌن ٌتعرضون لمشاهدة التلفزٌون بدرجة كثٌفة ٌختلفون فً ادراكهم 

من  ما ٌشاهدونهللواقع الاجتماعً ، من ذوي المشاهدة المنخفضة حٌث ٌعتقدون ان 

من وقائع واحداث وشخصٌات تكون مطابقة لما ٌحدث فً حقٌقة خلال التلفزٌون 

 الحٌاة .

 وتقوم نظرٌة الؽرس علً مجموعة من الفروض الفرعٌة وهً :ـ
 

  ٌتعرض الاشخاص كثٌفً المشاهدة للتلفزٌون اكثر من ؼٌرهم وٌكون مصدر

 معلوماتهم الوحٌدة هً التلفزٌون .

  متنوعة لحصولهم علً ٌتعرض الاشخاص قلٌلً المشاهدة علً مصادر

 المعلومات مثل التلفزٌون ومصادر شخصٌة .

                                                            
  .315مٌرفت الطرابٌشً ـ مرجع سابق ـ ص ـ 1
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  بأن الؽرس ٌحدث نتٌجة  الأخرىٌختلؾ التلفزٌون عن ؼٌره من الوسائل ،

 التعرض والاستخدام الؽٌر انتقائً من قبل الجمهور .

  ٌقدم التلفزٌون عالماً متماثلاً من الرسائل الموجدة الصور الرمزٌة عن المجتمع

 أو متشابه عن الواقع الحقٌقً . بشكل موحد

  ٌزٌد حدوث الؽرس عند اعتقاد المشاهدٌن بأن الدراما واقعٌة وتسعً لتقدٌم

 حقائق بدلاً من الخٌال .
 

 المبادئ العامة النظرٌة :ـ
 

ان التلفزٌون قادر علً التأثٌر فً معرفة وتكوٌن اتجاهات الافراد وادراكهم لما  -1

 ٌحٌط بهم بدرجة كبٌرة .

ان زٌادة التعرض للتلفزٌون تؤدي الً اكتساب المشاهد مجموعة من الاتجاهات  -2

      والمعتقدات والافكار والصور الرمزٌة والتً تشكل لهم اتجاهات معٌنة نحو 

 من خلال المعلومات والمضامٌن التً تحتوٌها . ما ٌشاهدونه

عاملاً مساعداً فً من خلاله ٌشكل  وما ٌعرضوبالتالً ٌمكن القول بأن التلفزٌون  -3

تكوٌن اتجاهات المشاهدٌن نحو القضاٌا والموضوعات الحٌاتٌة الٌومٌة وعلً 

رأسها الاعلانات التجارٌة ، التً ٌتم بثها عبر شاشة التلفزٌون وماتقدمه من 

تفسٌرات وشروح ومعلومات حول السلع التً ٌحتاجها المشاهد ٌومٌا  لاستكمال 

 من خلالها تكوٌن اتجاه معٌن . متطلبات حٌاته وبالتالً ٌمكن

نظرٌة الؽرس علً ان وسٌلة التلفزٌون لها تأثٌرات عدة باستمرار مشاهدته  ترى -4

ر اٌاً فً تشكٌل اتجاهات الجمهور المشاهد علً اعتبار ان انصسٌكون مؤثراً اسا

هذه النظرٌة ٌرون ان التلفزٌون ٌسٌطر من خلال خصائصه علً ؼرس الصور 

والافكار لما ٌبثه ، بحٌث ٌمكن الوقوؾ علً الفوارق من حٌث درجاتها فً تشكٌل 

 .اتجاهات هذا الجمهور 

خلالها التعرؾ علً فائدتها فً  وتقوم هذه النظرٌة علً عدة افتراضات ٌمكن من

لاتجاهات لدي جمهور وسائل الاعلام ، حٌث ان عملٌة عملٌة تكوٌن الافكار وا
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للمضامٌن فً هذه الرسائل والتً  مستمرةالؽرس لابد ان تكون من خلال متابعة 

 علً رأسها التلفزٌون وهذه الافتراضات تمثل فً الاتً :ـ

 

ٌعد التلفزٌون وسٌلة تتمٌز بخصائص وسمات تجعله اكثر فاعلٌة عن ؼٌره من  -1

فً عملٌة ؼرس الاتجاهات والافكار فضلاً عن  وبالأخص،  الأخرىالوسائل 

 سهولة استخدامه ومتابعته .

ٌعد مضمون البرامج التلفزٌونٌة نظاماً ثقافٌاً ٌهدؾ إلً تكوٌن وتشكٌل  -2

ٌمكن من خلاله القٌام بالفعل الاتصالً  هو سائد وما الاتجاهات التً تتوافق مع ما

ٌقدمه فً  لعة ٌعلن عنها " وذلك من خلال ماعلً سبٌل المثال " القٌام بشراء اي س

ٌبث وبالتالً ٌمكن تشكٌل اتجاه نحو  محتواه من صور ذهنٌة معٌنة ودقٌقة حول ما

مع ضرورة استمرارٌة المشاهدة بهدؾ تضٌٌق ، مدروسة  ةٌقدم بصورة مخطط ما

 ة .دالفروق الفردٌة لدي المشاهدٌن لتحقٌق الاتجاهات المرا

مشاهد تحلٌل مضامٌن رسائل البث التلفزٌونً علً اعتبار انها تبنً  لأيٌمكن  -3

الً ان مضامٌنه  بالإضافةباسلوب سهل ملائم لثقافة الجمهور العام المشاهد 

ٌقدم من  علً بناء الاتجاه نحو ما دمبسطة تقوم علً ترسٌخ المفاهٌم التً تساع

 ر .موضوعات واعلانات تجارٌة بهدؾ التأثٌر فً هذا الجمهو

 حوهذا الامر ٌؤكد علٌه انصار هذه النظرٌة من خلال استنادهم علً اسئلة المس

لمضامٌن الموضوعات والاعلانات التً تبث عبر شاشات التلفزٌون ، حٌث ان 

نتٌجة الؽرس لهذه الاتجاهات ووفقاً لهذه النظرٌة ٌتم عبر مسافات متباعدة مبنٌة 

علً المشاهدة والهدؾ المراد منها بما ٌتناسب وطبٌعة هذا الجمهور المشاهد ومن 

رها ، فضلاً علً انها تقوم علً اجل ترسٌخ الاتجاهات نحوها وضمان استمرا

التجارٌة وبٌن الواقع الحقٌقً  والإعلاناتالربط بٌن المضامٌن للموضوعات 

للمشاهدة علً الواقع الممكن وجوده فً حٌاته ، وبالتالً من الضروري التركٌز 

التجارٌة تتوافق فً وجودها مع الواقع وحسب  للإعلاناتعلً بث مضامٌن 

 . متفاوتةولو بنسب  امكانٌات هذا الجمهور
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ٌمكن احداث عملٌة الؽرس للاتجاهات لدي مشاهدي برامج وموضوعات  -4

الاعلانات التجارٌة من خلال المعلومات والافكار التً تحتوٌها بحٌث ٌتم الؽرس 

ل علً اساس انه اعلً فترات زمنٌة متباعدة ولكنها محددة لدي الفاعلٌن للاتص

حسب الجماعات النوعٌة من الجمهور  ٌمكن احدث الؽرس وتكوٌن الاتجاهات

المشاهد وهذا ٌتوقؾ بالدرجة الاولً علً محتوي هذه الموضوعات والاعلانات 

التجارٌة ، حٌث ان النظرٌة تعتمد فً تشكٌل وتكوٌن الاتجاهات لدي المشاهدٌن 

علً التراكم المعرفً لمضامٌن الموضوعات والاعلانات التجارٌة التلفزٌونٌة 

ثبات مضامٌنها ومحتواها وتكرارها ، بحٌث ٌمكن تحقٌق د وٌبشرط توح

 الاتجاهات علً بعداً زمنٌاً ولٌس فورٌاً علً الا ٌتم تفسٌر مضامٌن ؼرس 

وتكوٌن الاتجاهات ومقٌاسها ٌعتمد علً قٌاس  الاتجاهات بصورة فردٌة للمشاهد

 الاثر التدرٌجً بدلاً من القٌاس الآنً المبنً علً المفاجأة .

ٌبث من  ظرٌة الؽرس فً تحقٌق وتشكٌل وتكوٌن الاتجاهات حول ماتعتمد ن -5

مضامٌن للبرامج والموضوعات والاعلانات التجارٌة عبر شاشات التلفزٌون علً 

 ما ٌساهم فً تقوٌتها والعمل بها بتنمٌة المفاهٌم والسلوكٌات السائدة فً المجتمع 

لتجانس الذي تحققه وبالتالً تحقٌق اتجاهات محددة ودقٌقة وذلك من خلال ا

مضامٌن الموضوعات والاعلانات التجارٌة لدي الجمهور المشاهد وعدم اظهار 

م الفروض التً هصور تتناقض مع القٌم والمعتقدات السائدة بالمجتمع ، وهذا من أ

لنظرٌة فً تكوٌنها وؼرسها للاتجاهات من خلال تحقٌق درجات تعتمد علٌها ا

ة انماط امٌن مع واقع القٌم السائدة مع ضرورة مراععالٌة للؽاٌة من ملائمة المضا

والاعلانات التجارٌة  الموضوعاتالمشاهدة لهذا الجمهور ومستوي ثقافته نحو 

 المقدمة . 

وارتباطه بالعالم الرمزي الذي تتضمنه هذه الموضوعات والاعلانات امراً فً ؼاٌة 

قع امفاهٌمها فً الو الاهمٌة من مساعدته فً تشكٌل الاتجاهات وتدعٌمها وثبات

 الاجتماعً السائد بهدؾ الوصول الً تعزٌز التجانس والتكامل فً الاتجاهات 

والمعتقدات المجتمعٌة السائدة فضلاً عن مقاومته للاتجاهات التً تتعارض مع القٌم 
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بصورة تتصؾ فً نتائجها النهائٌة  وترسٌخهالً تشكٌل الاتجاهات  بالإضافة، 

بطء او التعدٌل بما ٌتناسب ومتطلبات الجمهور وطبٌعته ، بالثبات او التؽٌر ب

 وكذلك متطلبات الوسٌلة الاعلامٌة .
 

 توظٌف نظرٌة الغرس فً الدراسة :ـ
 

انصارها وماتم  ما ٌراهاان نظرٌة الؽرس الثقافً تقوم فً اساسها حسب 

وسائل كافة لاستعراضه سابقاً علً تكوٌن وتشكٌل الاتجاهات والافكار لدي المتلقً 

 الاعلام والاتصال . 

تلفزٌون فٌما قٌاس اتجاهات الجمهور المشاهد لل ولكون هذه الدراسة تقوم علً

لما  الاستهلاكٌةٌقدمه من إعلانات تجارٌة تؤثر فً المشاهد من حٌث سلوكٌاته 

تتضمنه هذه الاعلانات بالتالً فان هذه النظرٌة تخدم اهداؾ هذه الدراسة 

 فً الاتً :ـ  وفروضهاوتساؤلاتها 

 

 .كٌفٌة معرفة اتجاهات الجمهور نحو الاعلانات التجارٌة المقدمة عبر التلفزٌون  -1

انماط الجمهور فً متابعة مضامٌن الاعلانات التجارٌة واثرها فً تشكٌل  -2

 اتجاهاته نحوها .

للواقع  المقدمةتمكن النظرٌة الباحثة التحقق من ملائمة الاعلانات التجارٌة  -3

 بمضامٌنالحٌاتً للجمهور المشاهد من خلال الوقوؾ دراسة ثقة هذا الجمهور 

 نات التً ٌشاهدها .لاالاع

ان تعرؾ سبل تشكٌل  الباحثةمن خلال نظرٌة الؽرس ومبادئها العامة تستطٌع  -4

 اتجاهات الجمهور نحو الاعلان التجاري عبر التلفزٌون وهذا اساس هذه الدراسة 

تعتمد فً تشكٌلها وتكوٌنها للاتجاهات علً استمرارٌة المتابعة نظرٌة الؽرس  -5

ونمط كشكل االتجارٌة  للإعلاناتوبالتالً ٌمكن قٌاس معدل مشاهدة الجمهور 

اهم افتراضات النظرٌة والذي ٌستند  لتحقٌق اتجاه معٌن وهذا ٌتم من خلال احد

ٌتطلب  مرلتكوٌن وتشكٌل الاتجاه ، وهذا ا كأساسالً التراكم المعرفً 

 التجارٌة . للإعلاناتالمشاهدة  استمرارٌةبالضرورة 
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الاعلانات التجارٌة من اتجاهات  ما حققتهتمكن نظرٌة الؽرس الباحثة من تفسٌر  -6

الاستبٌان  باسئلةلدي الجمهور المشاهد لها وذلك من خلال انماط المسح الخاصة 

 لهذا الجمهور التً تتضح فً استمارة الدراسة ونتائجها .

تمكن النظرٌة الباحثة من معرفة تأثٌر خصائص التلفزٌون التً تستخدم فً  -7

 . وطبٌعتهالاعلانات التجارٌة علً تشكٌل اتجاهات جمهورها بما ٌتناسب 

تمكن النظرٌة الباحثة من التوافق بٌن النظام الثقافً التلفزٌونً المستخدم فً  -8

ا ذام الاجتماعً السائد لهالاعلانات التجارٌة المقدمة للجمهور المشاهد والنظ

الجمهور وذلك من خلال التراكم المعرفً الذي ٌسعً لتحقٌق اتجاهات محددة 

 دقٌقة لدي المشاهدٌن .
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 نقد النظرٌة :ـ
 

لقد تعرضت نظرٌة الؽرس الثقافً لانتقادات حادة وأثارت نقاشات مطولة بٌن 

، وٌمكن ان تدرج  علماء الاعلام وأبدي البعض منهم تحفظاته علً هذا النظرٌة

 أهم الانتقادات فٌما ٌأتً :ـ

تداخل فرضٌات النظرٌة مع ؼٌرها من النظرٌات الاخري " هذه النظرٌة   -1

التً قامت علٌها نظرٌة ترتٌب الاولوٌات لان القائم  النظرٌةمع فرضٌات  المتداخلة

 بالاتصال فً هذه النظرٌة ٌرتب أولوٌات الجمهور بؽٌة التأثٌر علٌهم وإحداث

 . (1)ومواقفهم "  آرائهمتؽٌٌر فً 
 

 الاختلاؾ فً تفسٌر متؽٌر الوسٌلة والجمهور فما ٌحدث فً مجتمعات ،   -2

لاٌمكن تعمٌمه علً مجتمعات اخري فلكل مجتمع عاداته وتقالٌده وثقافته  ما

 الخاصة به فالبشر لٌسوا نسخ كربونٌة .

 
وعند اجراء هذه البحوث علً فهذه النظرٌة اجرٌت بحوثها علً المجتمع الامرٌكً 

مجتمعات اخري اختلفت النتائج ولم تثبت نظرٌة الؽرس الثقافً الفرضٌة التً 

 قامت علٌها .

" ومن الدراسات التً سارت فً هذا الاتجاه المعاكس لمضمون الفرضٌة ، 

م عن العنؾ المتلفز ، وعلاقته بنظرة  1978عام  Wo Borالدراسة التً اجراها 

لمجتمعهم ، حٌث اظهرت نتائجها عدم علاقته بنظرة البرٌطانٌٌن  البرٌطانٌٌن

لمجتمعهم وعدم تأٌٌدها للفرضٌة التً قامت علٌها نظرٌة الؽرس كما تتفق مع هذه 

م عندما تناولا 1979" عام   MCDONAID-DOOBالدراسة التً خلص إلٌها "

 ( 2)" هذه الجدلٌة وطبقاها علً عٌنة من المجتمع الكندي 

                                                            

.31محمد بن سعود البشر ـ مرجع سابق ـ ص ـ  1  
.32بن سعود البشر ـ المرجع السابق ـ ص  ـ محمد 2  
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بدقة  مؤثرةا ٌعنً ان الؽرس ٌتحدد ضمن سٌاقات تلفزٌة وثقافٌة واجتماعٌة " وهذ

 (1)"ولاٌجوز تعمٌمها بشكل ؼٌر تمٌٌزي 
 

لم تنجح هذه النظرٌة فً ربط العلاقة بٌن التعرض الكثٌؾ للتلفزٌون والخوؾ من  -3

اً العنؾ علً الرؼم من وجود علاقة بٌنهما الا ان التداخل والتفاعل بٌنهما لٌس كبٌر

حتً ٌستطٌع العلماء من التنبؤ بوجود خوؾ شدٌد نتٌجة التعرض الكثٌؾ للتلفزٌون 

 فالعلاقة هنا ؼٌر قوٌة  .

انتقد جربنر وزملائه عدم تحري الدقة فً تحلٌل البٌانات التً حصلوا علٌها " -4

وتقسٌم الجمهور إلً كثٌفً المشاهدة وقلٌلً التعرض ، وذلك لعدم مقدرتهم علً 

 . (2) "مصادر الاختلافات الخارجٌة السٌطرة علً

أخذ بعض الباحثٌن علً نظرٌة الؽرس انها تنظر إلً التأثٌر التلفزٌونً بشكل عام   -5

من خلال عدد ساعات المشاهدة الكلٌة دون النظر إلً نوعٌة البرامج التً ٌتعرض 

لها المشاهد ، حٌث ان التعرض لنوعٌة معٌنة من البرامج الترفٌهٌة الدرامٌة ٌكون 

 المشاهدة الكلٌة . اكثر تأثٌراً فً حدوث الؽرس ولٌس

 

 

 

                                                            

.267فريال مهنا ـ مرجع سابق ـ ص  ـ 1  
315مٌرفت الطرابٌشً ـ مرجع سابق ـ ص    -2  
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 انفصم انثانث

 الإطار انًعرفً نهذراسة

 

 -إَاعٓا -ٔظائفٓا -يكَٕاجٓا -خصائصٓا -جعرٌفٓا -:ــ الاججاْاتالأٔلانًبحث 

 ٔالإعلأٌأًٍْة قٍاسٓا ٔعلاقحٓا بٕسائم الإعلاو 

 ِجارٌخ ظٕٓر -جعرٌفّ -يفٕٓيّ -علاٌالإ:ــ انثاًَانًبحث 

 ٔإَاعّ ٔٔسائهّأًٍْحّ ٔٔظائفّ 

 ٔانحجاري انحهفزًٌَٕ علاٌالإ:ــ انحهفزٌٌٕ ٔنثانثاانًبحث 
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 :ــجًٍٓذ

من أكثر نشاطات الاتصال تأثٌراُ عللى المجتمعات  ا  واحد علانالإأصبح "

المعاصرة، وٌؤثر فً تروٌج السلع والخدمات وٌسهم علملٌا  فً نشر قٌم واتجاهات 

"ذواق لدى الناسجدٌدة وٌعمل عللى تؽٌٌر العادات والأ
(1)

 

من الوظابؾ الربٌسٌة لاتصال فً المجتمعات الحدٌثة فهو  علانالإوٌعتبر 

 الوسٌلة الحدٌثة لتروٌج السلعة.

بتقدٌم خدمات عللى مستوٌات علدة:ــ  علانالإوٌقوم 
(2)

 

 ٌخدم المستهلك 

 ٌخدم المعلن صاحب السلعة 

  ًعللن فٌها أٌخدم الوسٌلة الإعلامٌة الت 

  والتجارٌة والوطنٌة والعالمٌة. الاقتصادٌةٌقدم خدمة لتنشٌط الحركة 

أهمٌة فعالة ومؤثرة فً حٌاتنا فا ٌمكن فً العصر الحاضر دورا  ذا  علانالإوٌلعب 

 ط ما.علن منتج أو نشا إعلانٌمر دون  تخٌل ٌوم  

 وسٌتم فً هذا الفصل استعراض ثاثة مباحث :ـ

 المبحث الاول : ٌتناول الاتجاهات وعلاقتها بوسابل الاعلام والاعلان 

 اما المبحث الثانً :ـ ٌستعرض تعرٌفات الاعلان وتارٌخه واهمٌته ووظابفه وانواعله

اما المبحث الثالث :ـ ٌتناول التلفزٌون وخصابصه وممٌزاته كوسٌلة إعلانٌة ، 

  اعله وسلبٌاتهوممٌزاته وانووالتجاري والاعلان التلفزٌونً 

                                                           
.114، ص م 0212 -مكتبة الملك فهد الوطنٌة -الرٌاض-1ط-التربٌة الإعلامٌة -ـ فهد بن علبد الرحمن الشمٌري 1  

.20ص  -م0212  -امة للنشر والتوزٌعدار أس -علمان-1ط-الاعلام وعللم النفس -خلدون علبداللهـ  2  
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 الألانًبحث 

 يكَٕاجٓا  –خصائصٓا  –جعرٌفٓا  –الاججاْات 

 إَٔاعٓا ٔأًٍْة قٍاسٓا ٔعلاقحٓا بٕسائم الإعلاو ٔالإعلاٌ –ٔظائفٓا 

 

 تعزيف الاتجاهات:ــ

لقد أصبح مفهوم الاتجاهات منذ وقت طوٌل أحد المفاهٌم الأساسٌة فً عللم 

النفس وعللم الاجتماع وبعض فروعلها النفس الاجتماعلً، وقد اهتمت كتب عللم 

بالتحلٌل الواسع لمفهوم الاتجاهات من جمٌع الجوانب، كما أصبحت دراسة اتجاهات 

الرأي العام نحو كافة المسابل والموضوعلات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعلٌة 

 تشؽل جزءا  كبٌرا  من الاهتمام فً كثٌر من الدول.

 ء والباحثٌن لمفهوم الاتجاهات:ــوفٌما ٌلً تعرٌفات لبعض العلما

ــ ٌرى بعض الباحثٌن أن الاتجاه هو "بٌن مؤٌد أو معارض إزاء موضوع أو 

"موضوعلات معٌنة كالأشخاص والفبات الاجتماعلٌة والأشٌاء المادٌة
(1)

. 

" استعداد وجدانً مكتسب ثابت نسبٌا  ٌحدد شعور الفرد وسلوكه نحو موضوعلات  -

 "ٌها بالقبول أو الرفضمعٌنة وٌتضمن حكما  علل
(2)

. 

ــ " حالة من الاستعداد والتأهب العقلً والعصبً التً تنظمها خبرة الشخص ، 

بمعنً المٌل للسلوك ضدا  أو تجاه بعض العوامل البٌبٌة طبٌعٌة كانت ام اجتماعلٌة 

التً تصبح بذلك قٌما  سلبٌة أو اٌجابٌة " 
(3) 

ة الناس ولها دور كبٌر واساسً فً فالاتجاهات تقوم بدور ربٌسً ومهم فً حٌا

 ضبط السلوك وتعدٌله .

  

                                                           
ؼٌر  -مكتبة الانجلو المصرٌة -القاهرة  -0ط -المدخل إلى عللم النفس الاجتماعلً -علبده زرق مٌخابٌل -ـ صاح مخٌمر1

.143ص  -مؤرخ   
.131ص  – 1532ـ الاسكندرٌة ـ الكتاب العربً الحدٌث ـ  1احمد علزت راجح ـ أصول عللم النفس ـ طـ  2  

ـ الاسكندرٌة ـ الفتح للطباعلة والنشر  1ضاوٌة منصور السعٌطً ـ اتجاهات بعض الشباب الجامعً نحو العمل الحر ـ طـ 3

  .31م ص  0225 –
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 خصائص الاتجاهات:ــ

 ص أهم خصابص الاتجاهات فٌما ٌلً:ــ لختت

 .الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة ولٌست وراثٌة 

  ًالاتجاهات لها علاقة بالمواقؾ الاجتماعلٌة ولافراد والجماعلات دور ف

 وجودها 

  بٌن الانسان وموضوع الاتجاه .الاتجاهات هً علبارة علن ارتباط 

  الاتجاهات قد ٌكون قوٌا  وٌستمر فً قوته وقد ٌكون ضعٌفا  ٌمكن التعدٌل

 والتؽٌٌر فٌه .

 . الاتجاه قد ٌكون واضحا  وجلٌا  وقد ٌكون مبهم وؼٌر واضح 

 ٌتؽٌر بشكل سرٌع الاتجاه ثابت نسبٌا  ولا . 

  الاتجاه ٌتمثل فٌما بٌن استجابات الفرد للمثٌرات الاجتماعلٌة معٌنة من "

 اتساق واتفاق ٌسمح بالتنبؤ باستجابة الفرد لبعض المثٌرات الاجتماعلٌة 

معٌنة " 
(1) 

 ا مادي مثل موضوع أو فكرة او " الاتجاهات تكون موجهة نحو ش

"شخص
(2) 

 التكٌؾ الاجتماعلً . ساعلده عللىله دور كبٌر فً حٌاة الانسان فهو ٌ الاتجاه 

 "" الاتجاه تؽلب عللٌه الذاتٌة اكثر من الموضوعلٌة من حٌث محتواه
(3)

  

 

 هكىًات الاتجاهات:ــ

كان الاعلتقاد السابد ولفترة طوٌلة أن الاتجاه ذو طبٌعة سهلة ولٌس له ابعاد 

حثٌن علن ولكن تؽٌر هذا الاعلتقاد بعد اجراء العدٌد من الدراسات التً قام بها البا

الاتجاه والتً توصلت نتابجها إلً ان الاتجاه بناء معقد ٌتكون من علدة علناصر أو 

 مكونات .

                                                           
 . 141م ـ 1533ـ القاهرة علالم الكتب ـ  4ماعلً ـ ط حامد علبدالسام زهران ـ عللم النفس الاجتـ  1
 . 31ضاوٌة منصور السعٌطً ـ مرجع سابق ـ ص ـ  2
 . 141حامد علبدالسام زهران ـ مرجع سابق ـ ـ  3
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 وهذه المكونات هً:ــ 

 ـ المكون الانفعالً أو الوجدانً أو الشعوري:ــ1

هذا المكون درجة مٌل الشخص الموافقة أو المعارضة الاٌجاب أو السلب نحو 

 موضوع معٌن .

 المعرفً:ـــ المكون 2

" ٌشٌر هذا المكون إلى مجموعلة من الافكار والمعتقدات والعملٌات الادراكٌة 

التً تتعلق بموضوع الاتجاه، والتً عللى أساسها ٌتحدد موقفه "
(1) .

 
 

 ـ المكون السلوكً:ــ 3

هو استجابة الفرد نحو الاتجاه بمعنً اذا كان هذا الفرد له اتجاه سلبً نحو 

اللقاء معه اما اذا كانت لدٌة موقؾ اٌجابً نحوه فانه ٌسعى  شخص ما فإنه ٌتجنب

 لمقابلتة والحوار معه ومساعلدته اٌضا  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 43ص-0221-دار المسٌرة-علمان-1ط-عللم النفس الاجتماعلً-أحمد علبد اللطٌؾ وحٌدـ  1
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 مكونات أو عناصر الاتجاه
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

(1)( ٌوضح مكونات او عناصر الاتجاه1الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

141ص  1115 –دار النهضة العربٌة  –القاهرة  – 2ط  –الاعلان  –" هناء عبد الحلٌم سعٌد  -1 
 

 عنصر معرفً   عنصر وجدانً  عنصر سلوكً 

 التصرف نحو الشئ  الشعور نحو الشئ  كٌفٌة إدراك الشئ

 توافق وتناسق
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-وظائف الاتجاهات :  
 
 

 " الاتجاهات هى وسٌلة الإنسان للحصول عللى الخٌر وعللى المنفعة وهى أٌضا 
 

 وسٌلته فى الدفاع علن نفسه وحماٌتها من الآخرٌن كما إن تعبٌر الفرد علن اتجاهاته 
 

(1)″كثٌرا ما ٌؤدي إلى تحقٌق أهدافه الاجتماعلٌة والاقتصادٌة  

 
 

(2) -ومن أهم وظابؾ الاتجاهات ما ٌلً :  

 
 ملٌات الدافعٌة والانفعالٌةتنظٌم الع -

 

 علملٌة اتخاذ القرارتسهٌل  -

 

 أو بٌن الفرد ومفردات بٌبته ، الآخرٌنوتوضٌح العاقة بٌن الفرد  -

 
 حدٌد الاستجابات بطرٌقة شبه ثابتةت -

 المساعلدة عللى تحقٌق أهداؾ الفرد وطموحاته -

 ازاحة الفرد من الناحٌة العاطفٌة -

 الأقرب للحقٌقة ر وإعلطابها المعنىتفسٌر بعض الظواه -

 إمـداد الشخص بمفاتٌح الشخصٌة -

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 115ص-1542-دار النهضة العربٌة-قاهرةال-0ط-عللم النفس الاجتماعلً-علبدالباسط علبد الؽفار -أحمد علبدالعزٌز سامة-1

 30ص-مرجع سابق-ضاوٌة منصور السعٌطً-0
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 أًىاع الاتجاهات:ــ

تتأثر اتجاهات الانسان بالبٌبة المحٌطة به ، وهً حصٌلة خبرته فً الحٌاة 

 وشخصٌته وعلمره ، وهناك علدة انواع لاتجاهات :ــ

 ـ الاتجاهات العامة والاتجاهات الخاصة:ــ1

" تتضمن الاتجاهات العامة تلك الاتجاهات التً ٌحملها علامة الناس كاتجاههم 

و جمعٌة عللمٌة أما الاتجاهات الخاصة فهً نحو منظمة أو حزب سٌاسً محدد أ

التً تتضمن الاتجاهات الشخصٌة الذاتٌة للفرد " 
(1)

. 

 ـ الاتجاهات السرٌة والاتجاهات العلنٌة:ــ2

الاتجاهات السرٌة هً الاتجاهات التً لا ٌعلن علنها أصحابها وتبقً طً 

فهً تلك  الكتمان كانضمامهم لجماعلة سٌاسٌة محذورة أما الاتجاهات العلنٌة

 الاتجاهات التً ٌبوح الافراد علنها ولا ٌشعرون بالخجل من تبنٌهم لهذا الاتجاه .

 ـ الاتجاهات الجماعٌة والاتجاهات الفردٌة:ــ 3

الاتجاهات الجماعلٌة تعبر علن اراء علدد كبٌر من الافراد اما الاتجاهات 

 الفردٌة تختص باراء الفرد بنفسه .

 والاتجاهات السالبة:ـــ الاتجاهات الموجبة  4

الاتجاهات الموجبة هً موافقة الفرد وتأٌٌده عللٌها اما الاتجاهات السلبٌة تقوم عللً 

 معارضة الفرد وعلدم تأٌٌده موافقته .
 

 ـ الاتجاهات القوٌة والاتجاهات الضعٌفة:ــ 5

الاتجاه القوي هو الذي ٌظل قوٌا  مع مرور الزمن ، اما الاتجاه الضعٌؾ 

 رد التخلً علنه ببساطه . فٌمكن للف

 

 عوامل تكوٌن الاتجاهات :ـ

هناك العدٌد من العوامل التى تلعب دورا  مهما  فً تكوٌن الاتجاهات ومن هذه 

 العوامل :ـ

                                                           
 -م1551 -15العدد  مجلة رسالة الخلٌج العربً -دو الاتجاهات فً سلوك الأفراد والجماعلات -ـ أمل عللً المخزون1ً

.13ص   
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 الاسرة :ـ -1-

الاسرة لها دور مهم فً تكوٌن الاتجاهات لدي اطفالها فهً تقوم بؽرس 

 من خال التنشبة الاجتماعلٌة . اساسٌة خال مراجل علمره الاولىاتجاهات 

" فالطفل ٌتأثر فً بداٌة حٌاته بالاتجاهات السابدة داخل الاسرة نحو 

موضوعلات أو افراد أو اعلمال معٌنة مما ٌؤدي إلً اكتسابه لهذه الاتجاهات أو 

بعضها علن طرٌق التقلٌد والتعلٌم " 
(1)

  

 :ـ المجتمع -2-

تكوٌن الاتجاهات لدي الافراد فالمجتمع اٌضا  المجتمع له دور كبٌر واساسً فً 

ٌحتوي عللً ثقافة ولؽة وعلادات وتقالٌد من خال هذه الاشٌاء ٌكون الفرد اتجاهه 

 نحو الاشخاص والمواضٌع والقضاٌا .

 :ـ المدرسة -3-

المدرسة علبارة علن مجتمع صؽٌر فهً مصدر تفاعلل بٌن الافراد بما تحتوٌه من 

 ة .معاٌٌر دٌنٌة واجتماعلٌة وعللمٌ

 :ـ وسائل الاتصال -4-

تقوم وسابل الاتصال بتقدٌم معلومات ومواد اخبارٌة وبرامجٌة تساعلد الناس فً 

 تكوٌن اتجاهاهم حول القضاٌا والموضوعلات .

 :ـ شخصٌة الفرد -5-

" تلعب سمات الشخصٌة دورا  كبٌرا  فً تكوٌن وتنمٌة اتجاهات الفرد وتطورها ، 

 الاتجاهات التً تتناسب مع سمات شخصٌته  وذلك ان الفرد ٌمٌل إلً تقبل

مما ٌدفعها إلً تقوٌتها تدعلٌما  لتنمٌتها " 
(2)

  
 

 أهوية عولية قياس الاتجاهات:ــ

" لا ٌمكن فهم الاتجاهات النفسٌة وكل ما ٌتعلق بها من علوامل تسهم فً 

تكوٌنها وتطوٌرها وتصنٌفها وتفسٌرها مالم ٌكن هناك أساس عللمً ٌقدر أهمٌتها بما 

                                                           
.001م ـ ص 1554ـ علمان ـ دار المسٌرة  1صالح محمد عللً ابوجادور ـ سٌكولوجٌة التنشبة الاجتماعلٌة ـ طـ 1   
. 34ضاوٌة منصور السعٌطً ـ مرجع سابق ـ ص ـ 0   
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ٌلقٌه من ضوء عللى خصابصها من جمٌع جوانبها حٌث ٌعتبر مؤشرا  حقٌقٌا  ٌقٌس 

ً المجتمع السابدة فٌه"متضماناتها وتأثٌراتها عللى سلوكٌات الأفراد ف
(1)

  

قٌاس الاتجاهات له اهمٌة كبٌرة فً كثٌر من المٌادٌن وجمٌع المجالات 

 السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعلٌة والتربوٌة " ولما كان الاتجاه متؽٌرا  مفترضا  

أو كامنا  ولٌس متؽٌر ٌمكن ماحظته مباشرة فان قٌاس الاتجاه ٌقوم عللً تقوٌم اتجاه 

ا لعدد من المواقؾ وعلادة ما تكون تلك المواقؾ علددا  من العبارات حول شخصً م

موضوع الاتجاه ٌستجٌب لها الفرد بطرٌقة محددة وٌعطً الفرد درجة عللً كل 

استجابة من مجموعلة الدرجات ٌستخرج موقؾ من موضوع الاتجاه " 
(2)

. 

ؾ وتساعلد علملٌة قٌاس الاتجاه عللً معرفة اتجاهات الافراد نحو مواق

وموضوعلات فً الحٌاة العامة وتعتبر علملٌة قٌاس الاتجاهات علملٌة مهمة وذلك 

الاتٌة :ـ  للأسباب
(3)

. 

 ـ قدرة علملٌة قٌاس الاتجاهات عللى التنبؤ بالسلوك.1

 ـ قدرة علملٌة قٌاس الاتجاهات عللى التحقق من مدى صحة الدراسات النظرٌة.0

دٌن التربٌة والتعلٌم والصناعلة والصحة ـ الفوابد العملٌة لقٌاس الاتجاهات تخدم مٌا5

 وؼٌر ذلك.
 

 الاتجاهات وتأثيز وسائل الاعلام:ــ

" من الحقابق الثابتة أن وسابل الاعلام تؤثر فً الأفراد والمجتمعات بل إنها تؤثر 

فً مجرى تطور البشر، وأن هناك علاقة سببٌة بٌن التعرض لوسابل الإعلام 

والسلوك البشري " 
(4)

 

وٌختلؾ تأثٌر وسابل الإعلام حسب انواعلها وحسب ما تعرضه من برامج ومواد 

 إعلامٌة واحداث ٌختلؾ تأثٌرها اٌضا  حسب ظروؾ الافراد والفروق الفردٌة بٌنهم 

                                                           
مؤسسة شباب  -الاسكندرٌة  – 1ط – عللم الاجتماع النفسً "المجتمع والثقافة والشخصٌة" -ـ حسٌن علبد الحمٌد رشوان1

.103ص  –م 0221 -الجامعة    
.51ص  -1555- عٌةدار المعرفة الجام - الإسكندرٌة -0ط -سٌكولوجٌة العاقات الاجتماعلٌة -ـ ماهر محمود علمر 2  

 للطباعلة ؼرٌب دار -القاهرة  – 1ط -الاتجاهات سٌكولوجٌة -محمود شحاته المنعم علبد -خلٌفة محمد اللطٌؾ علبدـ 5

.21 ص -مؤرخ ؼٌر ، -والتوزٌع والنشر   
.12ص  -مرجع سابق -ـ فهد بن علبد الرحمن الشمٌري  4  



50 
 

وآثار وسابل الإعلام علدٌدة ومختلفة وقد تكون هذه الاثار معلنة أو ؼٌر معلنة ، 

و قصٌر والتأثٌر ٌكون فً جمٌع مجالات قوٌة أو ضعٌفة ، تأثٌرها قد ٌكون طوٌل ا

إلً أن تأثٌر وسابل  بالإضافةالحٌاة النفسٌة والاجتماعلٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة هذا 

 الاعلام قد ٌكون اٌجابٌا  او سلبٌا  .

و تؤثر وسابل الإعلام فً تؽٌٌر الموقؾ أو الاتجاه ، وفً تؽٌٌر المعرفة وتؽٌٌر 

ز واوضح مظاهر تأثٌر وسابل الاعلام هو تؽٌٌر القٌم وتؽٌٌر السلوك ومن ابر

الموقؾ او الاتجاه ، فمهما كان موقؾ الفرد سواء سلبا  أو اٌجابا  ، حبا  او كرها  ، 

سرا  أو علانٌة ، حقد أو مودة فان وسابل الاعلام من خال ما تقدمه من معلومات 

 رها .ومواد تؤثر عللً هذه المواقؾ وتعمل عللً تعدٌلها بل حتً وتؽٌٌ

 

 :ــ علاقة الاتجاٍ بالإعلاى

تعد الاتجاهات ضرورٌة جدا  فً مجال الاعلان فالاتجاهات لها دور كبٌر فً 

 تحدٌد نشاط الاعلان واهدافه .

" قد ٌكون هدؾ الاعلان هو خلق اتجاهات اٌجابٌة نحو المنتج أو الخدمة 

المعلن علنها ، او قد ٌكون هدؾ الاعلان التأثٌر عللً المكونات المعرفٌة او 

الوجدانٌة فً محاولة اما لتدعلٌم اتجاه موجب حالً أو تؽٌٌر سلبً لدي الافراد نحو 

المنتج المعلن علنه 
(1)

 

 

  :تغييز القينالإعلاى التلفزيىًي و

معظم الجمهور ٌعتقدون أن الإعلان التلفزٌونً مجرد نشاط فنً اتصالً ٌتعلق 

 بعرض السلعة لمجرد شرابها أو علدم شرابها وهذا الاعلتقاد ؼٌر صحٌح . 

مؤثرة ، تكون فً بعض الاحٌان  إقناعلٌه" الاعلان التلفزٌونً رسالة اتصالٌة 

سلعة والاخرى متعلقة بالقٌم والاتجاهات ذات طبٌعة مزدوجة ، احداها متعلقة بال

والسلوك " 
(2)

عللً سبٌل المثال المشاهد حتً ان لم ٌقتنع بشراء السلعة فأنه  

                                                           
.20ص  - 1531-المكتب العربً الحدٌث-الاسكندرٌة-1ط-الاعلان– محمد السٌد ـ  إسماعلٌل 1  

2
 .103ص –مرجع سابق  –فهد بن علبدالرحمن الشمٌري  -
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المصاحبة له  ٌتأثر بشخصٌات الاعلان وبالموسٌقافً حد ذاته  بالإعلانٌتأثر 

وبعبارات الاعلان اٌضا  خاصة مع تكرار علرض هذا الاعلان ، وهذا ٌقودنا 

 إلً أن الاعلان التلفزٌونً هو اقوي من وسابل الاقناع والتأثر فً الجمهور .
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 -: انثاًَانًبحث 

 أًٍْحّ ٔٔظائفّ ٔإَٔاعّ ٔٔسائهّ –جارٌخ ظٕٓرِ  –جعرٌفّ  –يفٕٓيّ  – علاٌالإ

 :ــعلاىالإهفهىم 

 هو التعرٌؾ السلٌم والأمٌن بالسلع والخدمات والفرص المتاحة وهو  علانالإ"

قدم السلعة إلى المستهلك النهابً أو المنتفع محاولة تقرٌب المسافة بٌن المنتج أو م

أو الباحث علن الفرص بالخدمة
"(1)

 وصل بٌن ٌعتبر حلقة  بهذا المفهوم علانالإ، و 

تتمٌز به  بها وماسلعة جٌدة وتعرٌؾ المستهلك  لإظهارٌقوم به المنتج من علمل ما 

 من مال . ما ٌدفعونمن منافع وفوابد ٌستفٌد بها الجمهور فً مقابل 

الرؼم نطاق معٌن وعللً  ضمن علانالإلحصر مفهوم علدٌدة محاولات  هناك

م الاخري ، هناك اختاط كبٌر بٌن مفهوم الاعلان وؼٌره من المفاهٌمن ذلك 

فالاعلان ٌختلؾ علن الدعلاٌة حٌث ٌقصد بالأخٌرة " النشاط الذي ٌؤدي إلً التأثٌر 

، وقد ٌنصب موضوع  كس ذلك، سواء لجعله ٌؤمن بها أو علفً علقٌدة الجمهور 

تتعلق بواحدة منها، وفً الدعلاٌة عللى سلعة أو خدمة أو منشأة قصد تكوٌن علقٌدة 

ٌستخدم أسالٌب  إعلانهذه الحالة تسمى بالدعلاٌة التجارٌة التً هً فً الحقٌقة 

"الدعلاٌة لتحقٌق أؼراضه
(2) . 

لأنشطة فً اعلنها  لا ؼنىعلامٌة التً لاأحد الأنشطة ا ٌمثل علانلااو

وما إلً ذلك ، واٌضا  ٌعتبر الاعلان نشاط من صناعلة وتجارة وخدمات  الاقتصادٌة

نشاطها وجهودها  علن علانالإؼٌر الربحٌة والتً بدون مهم للمؤسسات والمنظمات 

لى الدعلم المجتمعً والتموٌل المادي الازم لاستمرارها فً علملها فلن تحصل عل

 .وتحقٌق أهدافها 

نً فمع التطور والاعلان من الفنون التً تتطور تلقابٌا  نتٌجة التطور التق

 ،علانالإو انعكس ذلك عللى علالم الدعلاٌةالواسع للحواسٌب الالٌة فً وقتنا الراهن 

حٌث أصبح تصمٌم الاعلانات واخراجها بشكل ممٌز مرتبط بهذا التطور وصناعلة 

                                                           
.11ص -م0221 - الإسكندرٌة –مؤسسة شباب الجامعة   -1ط -الإعلان -ـ أحمد محمد المصري 1  

. 11مرجع سابق ـ ص  -ـ مرٌم زعلتر 2  
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حتى بمرور الازمنة  علانالإتطور قد وقدٌمة قدم التارٌخ الالفنون  الاعلانات من

 .الٌوم رفه كما نع علانالإأصبح فن 
 

 ــ:علاىالإ تعزيف

ا " معنى أظهر أشهر، جهرا  علانا -ٌعلن -عللنا تفٌد المادة اللؽوٌة للفظ: "" 

بالمعنً اللؽوي  علانلااالجهر" ف شهارلاا -ظهارلاامن لفظ العانٌة: " مصدرها

المتعارؾ عللٌه فً أي مجتمع من المجتمعات شهارلااو ظهارلااهو:ــ 
"(1)

. 

 .لم تذكر ذلك القوامٌس العربٌة محددا  لان تعرٌفا   علانلإتعرٌؾ ا صعبٌ وقد

" فالاعلان فً القاموس المحٌط للشٌرازي هو المجاهرة ، وكان المعلم 

فً دابرة  بمعناه الاصطاحً إذ ٌقول علانالإ"بطرس البستانً" أول علربً ٌعرؾ 

وبالإنجلٌزٌة   Avertissementأو   Avisأو الاعلام بالفرنسٌة  علانالإن إمعارفه 

advertisement  Notice  وفً الاصطاح الإعلام  والنشر ظهارلااهو فً اللؽة

منها النداء من مكان مشرؾ  بأمر مخصوص عللى وجه مخصوص وطرقه كثٌرة

فً أماكن مخصوصه أو إدراج  ، ومنها تعلٌق أوراق وفً الازقة وهو من أقدمها

الخبر فً جرٌدة من الجرابد
"(2)

. 

بأنه اتصال ؼٌر شخصً  علانالإتعرؾ الرابطة الأمرٌكٌة للتسوق " 

لممول  فكارلااحول المنتجات والخدمات و ةللمعلومات وهو ذو طبٌعة إقناعلٌ

"ه فً الوسابل الإعلامٌة المختلفةإعلانمعروؾ ٌدفع ثمن 
(3)

. 

أي مظهر اتصال ؼٌر  بأنه علانلاا" Kotier Philipفلٌب " علرؾ كوتر"

فكار أو سلع أو خدمات صادر علن معلوم وعللى نفقتها جلعرض وتروٌ شخصً
"(4)

. 

والتً تهدؾ الباحثة إن الاعلانات التجارٌة  ومن خال التعرٌفات السابقة نرى

خال التلفزٌون من  الجمهور من ما ٌراهاتجاه المشاهد نحوها هً  إلً دراسة مدى

وتؤثر فً اختٌاره لهذه المنتجات وٌعتبر الاعلان علامات تجارٌة متنوعلة تؤثر فٌه 

                                                           
.13ص -م0225 -الدار العربٌة للنشر والتوزٌع  القاهرة -1ط-الاذاعلً والتلفزٌونً الإعلان -ـ شعبان أبو الٌزٌد شمس1  

.5ص  -م1543 - القاهرة – 1ط -الإعلان -ـ خلٌل صابات 2  
.013ص  -م1554 -دار آرام للدراسات والنشر والتوزٌع -علمان  -1ط -الاتصال الجماهٌري -ـ صالح خلٌل أبو أصبع 3  

.24ص  – سابق مرجع - هـ علز الدٌن بوسنٌن 4  
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المشاهد من خال علرض ممٌزات المنتج حتً ٌقتنع بها  التجاري علملٌة تأثٌر عللى

علان التجاري هو نشاط ٌعتمد عللى وٌقوم بشرابها ونستطٌع القول اٌضا  ان الا

 اؼراء المشاهد بطرٌقة معٌنة .

ولقد وردت كلمة الاعلان وتكررت مشتقاتها فً كتاب الله القرآن الكرٌم ست 

علشرة مرة نذكر منها 
(1)

 :ـ

اَ قوله تعالً:ــ  يَا َ خْفًِ يَا جعَْهىَ   إََِّكَ  رَبَُّ َٔ   ٍ يَا َ عْهِ ِ  عَهىَ ٌخَْفىَ   َٔ ء   يٍِ اللََّ ًْ  الْأرَْضِ  فًِ شَ

لَا  اءِ  فًِ َٔ ًَ  سورة إبراهٌم( 83) انسَّ
 

أسَْرَرْت  نَٓ ىْ إسِْرَارًا أعَْهَُث   ث ىَّ إًَِِّ :وقوله تعالى َٔ  ( سورة نوح1) نَٓ ىْ 

تعرٌؾ بوجود المنتج أو الخدمة بطرٌقة إٌجابٌة، وهو ما ٌعتبر " ال :ـهو علانالإاذا 

قبال عللى المنتج أو الخدمة وٌتضمن نوعلا  من التأثٌر عللى حثا  للجمهور عللى الإ

وقرارهسلوك المستهلك 
"(2) 

 :ــعلاىالإتاريخ ظهىر 

 آرابهموالمعلومات إلى الناس بهدؾ تؽٌٌر  فكارلااكوسٌلة لنقل  علانالإن إ" 

" نفسه قدم الإنسان ةأو تعزٌزها قدٌم
(3)

.  

هً هم الاؼرٌق وٌرجع ذلك إلً الشفالتجاري  علانمن علرؾ الإ أولو

ر الذٌن اعللً الباعلة الصؽبراعلتهم فً التجارة وكانت علندهم كلمة " مناد " تطلق 

 ٌنادون عللً باعلتهم فً الاسواق .

أما فً روما فان الاعلان الشفهً والتحرٌري كانا اكثر تقدما  وكانوا المنادٌن 

تحت تصرؾ دولتهم وكانوا ٌعلنون علن الاوامر الرسمٌة وتوقٌت الجنابز واؼراء 

 الناس بالجوابز الثمٌنة اذا علثروا عللً اشٌاء مفقودة .

شهد القرن السابع علشر تطورا  فً الاعلان وتقنٌاته وٌرجع ذلك إلً وقد 

 م1200" سنة The weekly newsهً:ــ "صدور أول صحٌفة انجلٌزٌة 

                                                           
.12ص -م 1555 –الدار المصرٌة اللبنانٌة  –القاهرة  – 1ط -الإعلان –ـ منى الحدٌدي  1  

.13ص  -مرجع سابق -ـ علبد الفضٌل محمد أحمد 2  
.11م، ص 0212 -الٌازوري -علمان  -1ط -الدولً الإعلان -ـ بشٌر العاق 3  
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م فً صحٌفة البرمان الانجلٌزٌة " 1212وأول اعلان موثوق به كان سنة  "
 (1) 

 . 

حصنة والتً كانت لامجموعلة من ا ضٌاع وكان الاعلان فً هذه الصحٌفة علن

هذه  اعلداد مكافأة ثمٌنة لمن ٌعثر عللىالحكومة البرٌطانٌة وداخل اسطبات 

لثامن علشر وفً القرن ا، علانالإنشر هذا  لٌها بعدالاحصنة وبالفعل تم العثور عل

من اهم الانشطة التً تساهم فً زٌادة دخل اصحاب الصحؾ   علانالإأصبح 

تطورت الاعلانات نتٌجة لظهور وتطور  علشر القرن التاسعالبرٌطانٌة ومع حلول 

الثورة الصناعلٌة الؽربٌة والتً ادت إلً زٌادة وكثافة السلع والمنتجات ، وفً نفس 

القرن شهدت مصر أول اعلان مطبوع اثناء الثورة الفرنسٌة وكان الاعلان علبارة 

ور تطورا  ملحوظا  بمرور الزمن علن ملصقات مطبوعلة واصبحت الاعلانات تتط

 Le Courier Del"  فً العالم العربً فً صحٌفة صحفٌةوكانت اول اعلانات "

Egypt م شهدت مصر أول مساحات 1451" الفرنسٌة علن مصنع للقبعات وفً علام

ٌة ثابتة فً جرٌدة "الواقع المصرٌة" إعلان
(2)

 

ظهور العولمة اخذت الصناعلة تتطور تطورا  مذها  واصبحت وكالات ومع 

الامرٌكٌة والاوروبٌة من اهم الوكالات العالمٌة حٌث استفادت من مزاٌا الاعلان 

إلً نمو الاعلام وازدهاره وظهور وسابل  التطور التقنً والعلمً والذي ادى هذا

اعلامٌة جدٌدة بعد الصحؾ الا وهً الرادٌو والتلفزٌون وشبكة المعلومات الدولٌة .
 

 :ــعلاىالإأهوية 

  للمستهلكٌن  تأثٌر عللى القرار الشرابىلاعللى ً قدرته ف علانالإتكمن أهمٌة " 

أحد أهم علناصر المزٌج التروٌجً واكثرها قدرة وفعالٌة لتحقٌق الاهداؾ  علانالإف

" التسوٌقٌة للمنظمة
(3)

 . 

مؤسسة او منظمة مهما كان نشاطها  لاىاذا  فالاعلان نشاط تسوٌقً مهم 

فلكً تنجح هذه المؤسسات فً بٌع منتجاتها أو ،تجاري او خدمً او صناعلً 

                                                           
.50مرجع سابق، ص  -ـ شعبان أبو الٌزٌد شمس  1  

. 50 ص سابق، مرجعال - شمس الٌزٌد أبو شعبان ـ0  
.52ص -م0224 -دار الفاروق -علمان -1ط -سلوك المستهلك بٌن النظرٌة والتطبٌق الإعلان -حسام فتحً أبو طعٌمه -5   
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علرض خدماتها لابد لها من اعلام الجمهور بوجود هذه المنتجات فً السوق وٌتم 

ذلك من خال الاعلان علنها فً وسابل الاعلام المختلفة ولقد زادت أهمٌة الإعلان 

:ــ وبشكل واضح بعد الحرب العالمٌة الثانٌة نتٌجة
(1)

 

الهابل فً علالم الصناعلة والإنتاج وما نتج علنه من زٌادة فً الإنتاج ــ التقدم التقنً 

 . وتعدد التشكٌات السلعٌة المعروضة وزٌادة علدد المنتجٌن للسلعة الواحدة
 

ي أدى إلى ذالاتصال الشخصً بٌنهما، الأمر الــ بعد المنتج علن المستهلك وصعوبة 

تصال واباغ المستهلك رسالة المنتج ً لتحقٌق هذا الاعلانالإزٌادة الاهتمام بالنشاط 

 واشباع حاجاته ورؼباته. لخدمتهفً السوق  الذي ٌخبره فٌها أنه موجود
 

ــ التقدم التقنً الهابل فً علالم الاتصالات ووسابل النشر المختلفة من صحؾ 

ٌة إلى علدد كبٌر علانالإومجات....الخ الأمر الذي مكن المنتج من اٌصال رسالته 

 المستهلكٌن فً وقت قصٌر.من 
 

كثر أهمٌة وخاصة للدول الصناعلٌة لاحالٌا  القطاع الارحب وا علانالإــ ٌعتبر 

 جمالً السنوي لها.لا% من الناتج القومً ا5الكبرى لأنه ٌمثل ما ٌزٌد علن 

 

 بالٌسبة للوستهلك:ــ علاىالإأهوية 
 

الوسٌلة التً ٌمكن علن طرٌقها تعرٌؾ المستهلك بالسلعة أو  علانالإٌعتبر " 

الخدمة التً ٌقدمها المنتج
"(2)

 . 

 

فً السوق وخاصة التً  الموجودةالمنتجات إلى معرفة  ٌحتاج المستهلكو

تتعلق بالمستلزمات الشخصٌة كالمابس والعطور ومواد التنظٌؾ إضافة إلً المواد 

الؽذابٌة وٌقوم الاعلان بدور فعال فً تقدٌم هذه المعلومات للمستهلك وٌختار الذي 

 ٌناسبه من العدد الكبٌر والهابل من المنتجات المعروضة فً السوق .

 

                                                           
.101م، ، ص 0215  -دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع -علمان -1ط -الإعلان -ـ علبد الجبار مندٌل الؽانمً 1  

دار وابل للطباعلة والنشر  -علمان  -1ط -ات الإلكترونٌةالإعلانتصمٌم واخراج الصحؾ والمجات و -انتصار رسمًـ 0

.15ص   -0221 -والتوزٌع   



57 
 

 ة للوٌتج:ــبالٌسب علاىالإأهوية 

ٌمكن اباغ المستهلك وبطرٌقة موجزة ومركزة وفنٌة علن  علانالإ " فعن طرٌق

الافكار التً ٌرٌد المنتج قولها " 
(1)

.
 

 

ومع التطور الهابل فً مجال التقنٌة والاتصال اخذ الاعلان بعدا  جدٌدا  

 علانمع روح العصر ، وبذلك ٌكون لا ٌتماشىوتنوعلت اشكاله وتصامٌمه بحٌث 

 ٌمكن الاستؽناء علنه . أهمٌة بالؽة للمستهلك والمنتج ووسابل الاعلام ولا

 

 :ــعلاىللإ الاقتصاديةالأهوية 

" الاعلان ٌركز عللً الانتباه عللً سلعة او خدمة موجودة او سلعة جدٌدة 

وبالتالً ٌعمل عللً زٌادة الاستهاك ثم التوسع فً الانتاج وهذا ٌؤدي إلً خفض 

"نصٌب الوحدة الواحدة من هذه السلع من التكالٌؾ الثابتة 
(2)

. 

ال دور كبٌر فً زٌادة الحركة والنمو فً المج للإعلانوبذلك ٌكون 

 الاقتصادي .
 

 :ــعلاىالأهوية الاجتواعية للإ

عللى اٌجاد وعلً لدى المستهلك من جعل  علانالإٌساعلد "ــ الأثر المعرفً:ــ 

معروفة لدٌه ولا ٌجعله ٌتعامل مع اشٌاء لم ٌسمع علنها من قبل الأشٌاء
 "(3)

 

مثل فعندما ٌشاهد الجمهور الاعلان فانه ٌتحصل عللً معلومات كثٌرة علن المنتجات 

فوابدها وكٌفٌة استخدامها ، وكذلك فان الاعلان ٌساهم فً اقناع الناس من خال 

 تقدٌمة للمعلومات بطرٌقة شٌقة وممتعة .

الناس فً اختٌار الافضل من السلع وذلك للحفاظ عللً صحتهم ، وٌساعلد الاعلان 

 هم .المعلومات لدٌوؼرس وتوفٌر مالهم والمساهمة فً رفع الذوق الثقافً وزٌادة 

                                                           
.04مرجع سابق، ص  -مً ناؽـ علبد الجبار مندٌل ال 1  

دار الٌازوري العلمٌة للنشر  -علمان  -1ط-التجاري الإعلانالتروٌج و -عللً محمد رباٌعة -بشٌر علباس العاق -0

.154 ص153ص  -م 0220 -والتوزٌع   
 -القاهرة -علبد الحكم أحمد الخزامً -ٌة ناجحة ترجمةإعلانر اعلانا  فعالا  وحملة ٌكٌؾ تنتج وتد -الإعلانفن  -ـ فارب5ً

. 10ص  -0224 -دار الفجر للنشر والتوزٌع  



58 
 

ذ ٌساهم فً حصول ا بٌن افراد المجتمع :ـٌساعد الاعلان علً تكافؤ الفرص  "

والخدمات عللً نصٌبهم العادل منها وٌسهل للناس  والمتعاملٌن فً السلعالمستهلكٌن 

"كافة الاستفادة من الخدمات التً تقدمها الدولة 
(1)

. 

" ٌوفر الاعلان للمستهلك الجهد الذي قد  الاعلان ٌٌسر علً الافراد الحٌاة :ـ

له اٌضا  المال الذي قد  ٌبذله فً حصوله عللً السلعة او الخدمة التً ٌحتاجها وٌوفر

"ٌضٌع لصعوبة المقارنة بٌن الاسعار 
(2)  

" الاستعمال المتكرر  الاعلان ٌغرس عند الافراد عادات جدٌدة ومفٌدة :ـ

الافراد "  علنها تنشأ علادات جدٌدة تترسخ لدى للسلع المعلن
(3)

. 

فتكرار الاعلان علن استعمال مواد التنظٌؾ الشخصٌة مثل معجون الاسنان ، 

الافراد  والحفاظ عللً الصحة كلها تؽرس لدى و الحث عللً تناول الطعام الصحًأ

 دة .ٌعلادات مف

" ان الاعلان علن نشاطات  ـٌساهم الاعلان فً احداث التقارب بٌن الامم : -

وتقالٌد علدة لمجتمع معٌن إلً مجتمع آخر ٌؤدي الً تعرٌؾ المجتمعات بثقافة 

ي ٌسهم فً اذابة الفوارق وازالة العوابق بٌن هذه المجتمعات لذبعضها ببعض وا

"
(4)

. 

 ــ التسلٌة:ــ

ٌعرضه من قصص شٌقة  ظهور الاعلان بشكل ممتع واخراج متمٌز وما

 واؼانً مسلٌة كل ذلك ٌساهم فً تسلٌة الجمهور علند مشاهدتهم لاعلانات . 

 :ــعلاىالإوظائف 

كم الهابل للمنتجات والسلع وظابؾ هامة واساسٌة ومن خال ال علدة للإعلان

المتوفرة فً السوق ومدي التنافس بٌن المؤسسات فً تسوٌق منتجاتها ٌلعب 

ا  فً التعرٌؾ بالسلع والتروٌج لها ومحاولة اقناع المشاهدٌن الاعلان دورا  هام

 وهً :ــ للإعلانعلدة وظابؾ  المنطلق ٌوجدلاقبال عللٌها ومن هذا 
                                                           

  .05ص  -م1525 -دار الناشر العربً -القاهرة -0ط-وتطبٌقاته فً المجتمع الاشتراكً الإعلان أصول -ـ محمود علساؾ1
.122ص  -مرجع سابق -عللً رباٌعة  -ـ بشٌر العاق 2  

.05ص  -مرجع سابق -ـ محمود علساؾ 3  
.142ص  -م1554 -دار مجدولاي -علمان  -1ط -والعاقات العامة الإعلانالدعلاٌة و -اصرنـ محمد جودت  4  
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 للمنتج:ـــ علانالإــ الوظائف التً ٌؤدٌها 

التً تنتجها المؤسسة وذكر  والخدماتبالسلع  المستهلكٌنن بتعرٌؾ اٌقوم الاعل

ممٌزاتها وفوابدها واقناع الجمهور بشراء هذه المنتجات وبذلك ٌكون الاعلان هو 

 . والمستهلكحلقة الوصل بٌن المنتج 

 للمستهلك:ــ علانالإـــ الوظائف التً ٌؤدٌها 

عة والتً لهام فً تزوٌد المستهلك بمعلومات حول الس ٌقوم الاعلان بدور

 للمعلومات . ًتخاذ قرار الشراء وبذلك ٌعتبر الاعلان مصدر ربٌستساعلده عللً ا

الاعلان ان ٌعرض السلع والخدمات التً ٌحتاجها المستهلكون وٌحاول  ٌسعى

 الاعلان توجٌه السلع والخدمات المتباٌنة والمختلفة والمتنوعلة الً الحاجات

 المستهلكٌن . الاستهاكٌة المتباٌنة اٌضا  لدى

 للموزع:ــ علانالإــ الوظائف التً ٌؤدٌها 

  ٌقوم الاعلان باجتذاب المستهلكٌن الً المتجر وذلك من خال علرضه لممٌزات

ر عللً شهرة واسعة وسمعة طٌبة ٌوفر جالسلعة او الخدمة وٌتحصل بذلك المت

ٌضطر ان  الاعلان وقت للموزع فهو ٌقوم ببٌع المنتج للمستهلك فً زمن قٌاسً ولا

اع الزبون به ، لان الاعلان قام بهذه الوظٌفة حٌث قنالمعلومات علن المنتج واٌقدم 

 ٌقوم المستهلك بشراء المنتج فورا  وعلدم ارهاق البابع بالأسبلة علن المنتج .

وهً:ــ  علانوهناك وظابؾ علدٌدة للإ
(1) 

 ــ الوظٌفة التسوٌقٌة:ــ

بدور مهم  علانالإتعمل الشركات عللى تسوٌق منتجاتها وزٌادة مبٌعاتها وٌقوم 

إلى الجمهور  علانالإسوٌق، إذ أنه ٌقوم بعرض الرسالة من خال وسابل تفً ال

بتزوٌد الجمهور بمعلومات علن السلعة مثل خصابصها  علانالإالمستهدؾ، وٌقوم 

بتكرار شراء السلعة أو  ستهلك، مما ٌساعلد عللى اقناع الم وسعرها ومكان بٌعها

 اقناعله باستعمالها إذا كانت جٌدة.
 

                                                           
كلٌة الاعلام،  -رسالة ماجستٌر -دراسة تحلٌلٌة للإعلان فً الصحافة العراقٌة -الإعلاناخاقٌات  -رٌم مشط الموسويـ ك1

.54ص  55ص  -  0225 -جامعة بؽداد   
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 ـــ الوظٌفة التعلٌمٌة:ــ

تعلمون منه أشٌاء جدٌدة بأن أفراد الجمهور ٌ علانٌمٌة للإتتمثل الوظٌفة التعل

حول السلعة من حٌث مواصفاتها وسعرها وكٌؾ ٌحصلون عللٌها، كما أنهم ٌتعلمون 

 الاقناعلٌة. علانالإ ب حٌاتهم وٌتم ذلك من خال قوةلتحسٌن أسالٌ طرابق جدٌدة

 :ــالاقتصادٌةـــ الوظٌفة 

ذات جوانب متعددة تؤثر عللى  اقتصادٌةوظٌفة  علانٌمكننا القول بأن للإ

، مما ٌعزز  ات تسعى إلى تروٌج السلععلانالإالأفراد والذوق المحلً والدولً، أن 

والصناعلً داخل المجتمع ذاته، كما ٌعزز ذلك عللى  التجارة وٌدعلم النشاط التجاري

 مستوى التجارة الدولٌة.

 ــ الوظٌفة الاجتماعٌة:ــ

عللى المساعلدة فً  علانالإتتضح فً قدرة  علانأن التأثٌرات الاجتماعلٌة للإ

تحسٌن ظروؾ الحٌاة وذلك من خال تقدٌم أنواع من السلع وأسالٌب الحٌاة 

 التً ٌعلن علنها وعللى رفع مستوى الحٌاة وتحسٌن ظروفها، وأن هناك الاجتماعلٌة

ات ؼٌر الربحٌة، التً تقوم بها بعض المؤسسات ذات النفع العام، علانالإمن  بعضا  

 التً تسعى إلى تحقٌق خدمات للجمهور ولحل بعض المشكات الاجتماعلٌة.

 ـــ الوظٌفة الترفٌهٌة:ــ

ات علانالإالترفٌه وخصوصا  فً  علانالإها الجانبٌة التً ٌحقق الوظابؾمن 

 .تاالمجات الملونة فً علانالإالتلفزٌونٌة و

هً:ــ ووظابؾ محددة  للإعلانوٌتفق معظم الباحثٌن عللى أن  
(1)

 

 ــ جذب انتباه المتلقً.

 ــ اثارة اهتمام المتلقً.

 ــ خلق أو تطوٌر الرؼبة لدى المتلقً نحو السلعة المعلن علنها.

التً تضمنها  الأفكاراقتناع المتلقً بشراء السلعة المعلن علنها أو الخدمة أو قبول  ــ

 .علانالإ
                                                           

ص   -0210 -دار أسامة للنشر والتوزٌع -علمان -1ط-التلفزٌونً وتأثٌره فً الجمهور الإعلان -ـ سعد سلمان المشهدان1ً

45.   
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ــ إرشاد المتلقً إلى المكان الذي ٌمكن له شراء السلعة منه أو تقدٌم الخدمة أو 

 توجٌه المتلقً إلى اعلمال معٌنة.

هذه  مهومن خال هذه الوظابؾ استفادت وسابل الاعلام من الاعلان ومن أ

الوظابؾ 
(1)

:- 

مصدر هام لدخل وسابل الاعلام :ـ وخاصة فٌما ٌتعلق بالصحؾ  علانالإــ 

ٌؽطً إجمالً التكالٌؾ  والمجات بسبب ارتفاع تكالٌفها الثابتة حٌث سعر بٌعها لا

فبٌع حٌز اعلانً سٌدعلم بالتأكٌد أصحابها ، وكذلك الاذاعلة والتلفاز ، فالاعلان الذي 

منً فٌها سٌدفع بالمقابل لها مما ٌثري علملها وكذلك المقابل زٌستحوذ عللً حٌز 

 فً فترات الاستراحة لعرض الافام فً دور السٌنما . للإعلانالمادي 

الهادفة  ن بنواحٌه الجمالٌةاٌوسع قاعلدة جمهور الوسٌلة الإعلانٌة :ـ الاعل علانالإــ 

الفنً للوسابل وخاصة الاداء التحرٌري  للأداءالفنً  سٌعمل عللً إضافة المستوى

الرقً الً نفس المستوي  ىعلن البرامج والمواد الاخر المسؤولونالممٌز مما حفز 

 .الاعلانً  للأداء

 

 

 

 

  

                                                           
.55حسام فتحً أبو طعٌمه ـ مرجع سابق ـ  1  
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 :ــعلاىلااأًىاع 

كما  علانالإالمعاٌٌر المستخدمة فً تصنٌؾ وتقسٌم  باختاؾ علانالإتختلؾ أنواع 

 ٌتضح من الشكل الاتً:ــ

 

 علانالإ" ٌوضح أنواع 2رقم " الشكل
(1)

 

 (2)انُطاق انجغرافً:ــ

 إعلانٌة إلى علانالإوفقا  للنطاق الجؽرافً الذي تؽطٌه الرسالة  علانالإٌنقسم 

 دولً. إعلانقومً و إعلانإقلٌمً و

 دة مدٌنة أو جزء منها وهو الذي ٌؽطً منطقة جؽرافٌة محدالإقلٌمً:ــ  علانالإ

 ات المحلٌة.علانالإوٌعتمد عللى استخدام وسابل نشر 

 هو الذي ٌؽطً الدولة ككل وٌعتمد عللى استخدام الوسابل القومً:ــ  علانالإ

 ات والتً ٌؽطً ارسالها الدولة ككل.علانالإالعامة لنشر 

 وٌوجه هو الذي ٌؽطً أكثر من دولة وٌستخدم فً التصدٌر الدولً:ــ  علانالإ

 للمستهلكٌن فً دول مختلفة.

 

                                                           
.25ص  .-مرجع سابق-ـ هناء علبد الحلٌم سعٌد 1  

. 32ص -24هناء علبدالحلٌم سعٌد ـ المرجع سابق ـ صـ 0  

 علانلامعاٌٌر تقسٌم الإعلان وأنواع ا

 الوسٌلة الإعلانٌة

 إعلان الوسابل المقروءة

 إعلان الوسابل المسموعلة

 إعلان الوسابل المربٌة

 الهدؾ من الإعلان

 إعلان تعلٌمً

 إعلان إرشادي

 إعلان تنافسً

 إعلان تذكٌري

الدوافع التً ٌهدؾ الإعلان إلى 
 إثارتها 

 إعلان أولً

 إعلان اختٌاري

 إعلان تعامل

 الجمهور الموجه له الإعلان نوع

 إعلان المستهلك النهابً

 إعلان المشتري الصناعلً 

 إعلان الوسطاء 

 النظاق الجؽرافً

 إعلان إقلٌمً

 إعلان قومً 

 إعلان دولً
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 :ــ علانالإــ نوع الجمهور الموجه له 

علان الإحسب الجمهور الموجه إلٌه هذا  علانٌمكن التمٌٌز بٌن علدة أنواع للإ

 عللى النحو التالً:ــ وذلك

 

 الاستهلاكً:ــ علانالإ 

 إلى المستهلك الأخٌر لسلعة أو خدمة معٌنة، مثال ذلك علانالإٌوجه هذا " 

ات الصناعلٌة والأجهزة الكهربابٌة، الحلوى والبسكوٌت..الخفعلن المنظ اتعلانالإ
(1)

  

 

موجه إلى فبات كثٌرة  عللى نطاق واسع إعلانالاستهاكً  علانلإوقد ٌكون ا

نة ومحددة من ومتباٌنة من المستهلكٌن ، وقد ٌكون إعلان طبقً موجه لفبة معٌ

المستهلكٌن مثل الاعلان علن الات موسٌقٌة معٌنة فمثل هذا الاعلان موجه لعشاق 

 العزؾ عللً الالات الموسٌقٌة .

 

 الصناعً:ــ علانالإ -

إلى المشترٌن الصناعلٌٌن من الشركات والمنتجٌن  علانالإحٌث ٌوجه هذا " 

بصفة علامة وٌتعلق بالسلع الصناعلٌة التً تباع لمنتجٌن آخرٌن لاستخدامها 

"  لأؼراض الإنتاج أو علملٌاتهم البٌعٌة والإدارٌة
(2) 

. 

لمنتجات الصناعلٌة اعلً ٌحتاج إلً نوع خاص من العرض لالصن علانالإو 

النوع مثل الكتالوجات التً تضم العدٌد من المعلومات وٌناسب الاعلان بالبرٌد هذا 

علان بالبرٌد والتً تساعلد المشتري لاحول المنتجات والتً ٌتم ارسالها علن طرٌق ا

لمنتج بسرعلة ومن الامثلة عللً الاعلانات الصناعلٌة مؤسسات اعللً شراء هذا 

ات لنزلابها الاصاح والتأهٌل التً تقوم بشراء المواد الؽذابٌة وٌقدمونها كوجب

 ولٌس لاستخدامهم الشخصً .

 

 

                                                           
. 122 - 55ص –م 0225-م0220الدار الجامعٌة  –الاسكندرٌة  – 1محمد فرٌد الصحن ـ الاعلان ـ طـ 1  

. 122ص -55ـ صـ المرجع السابق  الصحن فرٌد محمدـ 0  
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 التجاري":ــ علانالإالوسطاء:ــ " إعلانــ 

وهو الذي ٌتعلق بالسلع والخدمات التً تباع إلى الوسطاء بؽرض إعلادة " 

"  بٌعها مرة أخرى إلى المستهلكٌن النهابٌٌن لا المشترٌن الصناعلٌٌن
(1) 

. 
 

 إلى أثارتها:ــ علانالإـــ الدوافع التً ٌهدف 
(2)

 

 علاناولٌة ولاخاص بأثارة الدوافع ا إعلانحسب الدوافع إلى  علانالإٌنقسم 

 ثارة دوافع التعامل.إخاص ب إعلانو خاص بأثارة الدوافع الثانوٌة

 الدوافع الأولٌة:ــ إعلانــ 

هو الذي ٌهدؾ إلى حث المستهلك عللى شراء واستخدام منتج معٌن بصرؾ 

الذي ٌحث  علانالإالنظر علن الماركات المختلفة المعروضة منه مثال عللى ذلك 

 قتناء جهاز التلفزٌون دون تحدٌد ماركة معٌنة.إالمستهلك عللى 
 

 الدوافع الثانوٌة:ــ إعلانــ 

 ء ماركة معٌنة دون ؼٌرها.عللى شراهو الذي ٌهدؾ إلى حث المستهلك 

 التعامل:ــ إعلان

خاص بأثارة دوافع التعامل وهو الذي ٌهدؾ إلى التعرٌؾ  إعلانوهو 

إٌجابٌة نحوها مما ٌدفع الؽٌر للتعامل معها والولاء لها  اتجاهاتبالمنظمة وتكوٌن 

 .ولمنتجاتها

 :ـــ علانالإـــ الهدف من 

ات حسب الهدؾ منها إلى:ــعلانالإتنقسم 
(3)

 

 علامً:ــإ إعلانــ 

وٌهدؾ إلى مد المستهلك والتجار والمستوردٌن بالبٌانات والمعلومات علن الشركة 

 ومنتجاتها ووسابل الاتصال بها.

 

                                                           
1
. 122ص -ـ المرجع سابق ـ  الصحن فرٌد محمد -  

.31ص  -مرجع سابق -ـ هناء علبد الحلٌم سعٌد 2  
         -0221 -مجموعلة النٌل العربٌة  -القاهرة -1ط - أسرار التروٌج فً علصر العولمة -ـ محسن فتحً علبد الصبور5

.32ص         
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 تعلٌمً:ــ إعلانــ 

مشتري الصناعلً بالسلعة وخصابص وٌهدؾ إلى تعرٌؾ المستهلك الأخٌر أو ال

 مهم للمنتجات الجدٌدة. علانالإوطرق استعمالها وهذا 

 ارشادي:ــ إعلانــ 

 وٌهدؾ لتعرٌؾ المشتري الصناعلً بالأماكن التً تباع فٌها السلعة وأسعار بٌعها.

 تنافسً:ــ إعلانــ 

وٌهدؾ لإبراز خصابص السلعة بالنسبة للسلع المنافسة بهدؾ تفضٌل المشتري 

 لشرابها.

 تذكٌري:ــ إعلانــ 

وٌهدؾ إلى تذكٌر المشتري أو المستوردٌن بالسلعة وخصابصها ومزاٌاها وٌكون 

 عللى فترات متقطعة. علانالإهذا 

:ــ من الاعلان وهً السابقة ٌوجد انواع اخرىنواع لاا الً  بالإضافة
(1)

 

ٌهدؾ إلى الاقناع وهو أكثر شٌوعلا  لأنه ٌستخدم رسما  جذابا   :ــ التدلٌلً علانالإــ 

 مؤثرة فً النفس ونصا  مقنعا . وجما  

ٌسعى إلى جذب الجمهور لعامة تجارٌة أو خدمة فهو ٌرضً  العاطفً:ــ علانالإــ 

 ولا ٌبرهن وٌؽري ولا ٌقنع.

ات فً العدٌد من علانالإسالٌب الشابعة فً تقدٌم هو من الأ الفكاهً:ــ علانالإــ 

، اعلتمادا  عللى ما ٌجلب المرح والفكاهة من جو نفسً مؤات  ٌةعلانالإالوسابل 

وخلق  علانقدرة عللى جذب الانتباه للإ وما ٌتمٌز به من الشراءقرار  لاتخاذ

  اتجاهات إٌجابٌة محاٌدة نحو المنتج وقدرته عللى زٌادة معدلات تذكر الرسالة.

نوع الاعلان الموجه للجمهور  وهناك نوع آخر من الاعلان ٌندرج تحت

 :ـوهو

 * الاعلان المهنً :ـ

                                                           
.100، ص 0223  -العربً للنشر والتوزٌع -القاهرة  -1ط -وحماٌة المستهلك الإعلان -ـ محمد حسن العامري 1  
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أصحاب مهنة معنٌة بمعلومات تتصل بسلع  " وٌتعلق الاعلان المهنً بامداد

ٌوجه لاطباء من اعلانات  ومثال ذلك ما بشرابهاٌستخدمونها بأنفسهم او ٌوحون 

دوٌة " علمالهم مثل الاعلانات علن الااعلن توافر معدات معٌنة لاستخدامها فً 
(1)

 

ها تناسب طبٌعة المستهلكٌن ٌنومثل هذا النوع من الاعلان ٌحتاج وسابل بع

 لمثل هذا النوع من الاعلان كالمجات العلمٌة المتخصصة .

  

                                                           
.122محمد فرٌد الصحن ـ مرجع سابق ـ ص ـ  1  
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 :ــعلاىالإوسائل 

 ــ الصحف:ــ

من وسابل الاتصال المطبوعلة وتعتبر من أقدم وسابل الاتصال  وهً

والتعلٌم الجماهٌري وتقوم بنقل الاخبار بالكلمة والصورة بؽرض الإعلام والتثقٌؾ 

حدٌثة ومتطورة الا ان الصحؾ  ً رؼم من ظهور وسابل إعلامٌة اخرىوعلل

 لاتزال تحتفظ بمكانتها المهمة كوسٌلة اتصال جماهٌرٌة .

بها دون وسابل الاعلان الأخرى ومن تلك  دٌزات تنفروللصحؾ مم

المٌزات
(1)

 :ـ

 فً الاذاعلة والتلفزٌون. علانالإــ انخفاض سعر الصحٌفة مقارنة بسعر 

 ه القارئ وبهذا فهً تعد وسٌلة وثابقٌة.ــ ٌمكن الرجوع إلٌها فً أي وقت ٌرٌد

 بعدد مرات تعرضه للتصفح. علانــ ٌزداد تعرض القارئ للإ

 ذاعلة والتلفزٌون.مقارنة بسعره فً الإ علانالإــ انخفاض تكلفة سعر 

 بتكرار صدور الصحٌفة. علانالإــ تكرار 

 ـــ المجلات:ــ

من القراء ولها جمهور  تصال المطبوعلاالمجات وسٌلة أخرى من وسابل ا

وتوجد العدٌد من الانواع المختلفة منها فهناك مجات علامة ، ومجات متخصصة 

وتصدر المجات فً مواعلٌد متباعلدة فهناك مجات اسبوعلٌة ، ونصؾ شهرٌة 

ومجات شهرٌة وأخري موسمٌة وللمجات ممٌزات خاصة تجعلها تؤثر فً 

 جمهورها وتحقق نسبة نجاح علالٌة .

ومن اهم هذه الممٌزات ماٌلً :ـ 
(2)

 

 داخلها.ــ صؽر حجم المجلة ٌعطً تركٌزا  أكبر بالنسبة لعٌن القارئ فً 

ما بقٌت معه  علانالإ حٌث ٌبقىــ كثٌرا  ما ٌحتفظ القارئ بالمجلة لفترة أطول 

 المجلة.

                                                           
أحمد نهاد الجبوري ـ اثر نوع الاعلان عللً بناء الاتجاهات نحو الاعلانات والسلوك الشرابى ـ دراسة تطبٌقٌة عللً ـ 1

  .15ص -م0210 –رسالة ماجستٌر  –لٌة الاعلمال قسم ادارة الاعلمال طلبة جامعة الشرق الاوسط ـ الاردن ـ ك
.02أحمد نهاد الجبوري ـ المرجع السابق ـ ص ـ  2  
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الألوان التً تعطً جاذبٌة أكثر فً أن تظهر السلعة بلونها الطبٌعً كما  استخدامــ 

 لو كانت موجودة بالمحل.

فً شكل جمٌل ٌشد إلٌه بصر  علانالإظهر ٌــ جودة ورق الطباعلة للمجات 

 .القارئ

 ــ المذٌاع "الرادٌو":ــ

ه جمهور كبٌر وواسع دٌولبرامجه علبر الموجات الاسلكٌة  ٌذٌع الرادٌو

ومختلؾ فمستمعٌن الرادٌو ٌختلفون بحسب اعلمارهم فهناك ربات البٌوت ، 

 والاطفال ، وكذلك الشباب وكبار السن .

 

 البرامجكافة المؤثرات التً تستخدم فً  الرادٌو باستخدام إعلانوٌختص " 

وتمتاز الاذاعلة ،  مسامع صوتٌة ، مؤثرات صوتٌة ، االعادٌة وفً الدراما "موسٌق

ات تتسق مع فترات الاذاعلة إعلانبوصولها إلى كافة مناطق الباد كما ٌتم اعلداد 

ومع الفبات المستمعة
"(1)

. 

 

قد تتطلب الرسالة المنقولة ولطبٌعة المؤثرات الحسٌة المستخدمة "السمع" " 

ما ٌضعؾ  علبره وقتا  أطول من الزمن لاستقبالها واستٌعابها ومعالجتها ذهنٌا ، وهذا

المذٌاع عللى التأثٌر وٌجعل منه الوسٌلة الأقل أؼراء للمعلنٌن
"(2)

. 

 

سهل ذو تأثٌر عللً الجمهور لابد ان ٌكون "  الإذاعلً علانالإٌكون  وحتً

التً ٌستخدمها علامة الناس مع ضرورة التركٌز فً نص الفهم وقرٌب من اللؽة 

والمؤثرات  اٌة دون حشو للكلمات، بالإضافة إلى استخدام الموسٌقعلانلاا الرسالة

علانالإالصوتٌة التً تعطً نوعلا  من المتعة وشٌبا  من أثارة الانتباه لمحتوى 
"(3)

. 

 

  

                                                           
.044ص  -م0221 -دار الوفاء لدنٌا الطباعلة والنشر -الاسكندرٌة -1ط -المقدمة فً التسوٌق -ـ محمد حافظ حجازي 1  

.22ص  -0223 -0ط-متكاملالتروٌج التجاري مدخل اتصالً  -ـ ناجً معا 2  
.41ص  -م0221 - دار الكتاب الجامعً -العٌن -1ط -الأسس والمبادئ الإعلان -ـ النور أحمد 3  
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 دٔر انسًٍُا:ــ

ٌة علانالإالكبرى، إذ أن فٌها مزاٌا التلفاز  علانالإتعد السٌنما من وسابل " 

الحركة بالإضافة إلى كبر حجم شاشتها، وتتصؾ السٌنما و الصورةو الصوت

"انخفاض كلفة البث فٌها الىبدرجة من المرونة بالإضافة 
(1)

. 

 ات الطرق ووسائل النقل:ــإعلانــ 

علن  علانالإً الوسابل المستخدمة فات من أقدم علانالا ٌعد هذا النوع من

المنتجات وعللً رؼم من قدمها إلا انها لازالت تستخدم حتً وقتنا الراهن " ٌتمٌز 

ق إلى الطرهذان الاسلوبان بانخفاض التكالٌؾ النسبٌة لاعلان ، وتنقسم اعلانات 

اللوحات المضٌبةالملصقات ، اللوحات المنقوشة ، ثاثة أنواع أساسٌة وهً:ـ 
"(2)

. 

 الإلكترونً:ــ علانالإــ وسائل 

عللً الرؼم من حداثة هذه الوسٌلة الا انها استطاعلت اثبات وجودها واثرت فً 

الجمهور المتابع لها وذلك من خال الاستخدام الواسع من قبل الجمهور لهذه الوسٌلة 

وعللً الرؼم من الاعلان كنشاط لنقل المعلومات إلً الناس بهدؾ اقناعلهم والتأثٌر 

قدٌما  الا ان التطور التقنً الهابل فً وسابل الاتصال ساهم فً فٌهم ٌعتبر نشاطا  

ا نشاهد العدٌد من الاعلانات عللى تطور الاعلان من حٌث الشكل والتقدٌم واصبحن

 شبكة المعلومات الدولٌة " الانترنت " .

ولكً نتعرؾ عللً التأثٌر الكبٌر الذي احدثته هذه الوسٌلة " نعرض الاحصابٌات 

التً  Advertising Bureau Internet” الأنترنت " اعلان مكتبالصادرة من 

 م ما ٌزٌد عللى 0222تؤكد أن المعلنٌن علبر شبكة الأنترنت قد أنفقوا خال علام 

م، وهذه نسبة 1555 بالمقارنة مع علامبلٌونً دولار، أي بزٌادة قدرها بلٌون دولار 

 ً علبر الشبكةعلانالإط نمو هابلة توضح بما لا ٌقبل الشك فعالٌة وكفاءة النشا

" العالمٌة
(3)

. 

 

                                                           
.54ص  -م0225 -دار الٌازوري  -علمان  -1ط -الفعال منظور تطبٌقً متكامل الإعلان -ـ عللً الزؼبً 1  

.150مرجع سابق، ص  -ن ـ محمد فرٌد الصح 2  
.45ص  - مرجع سابق -ـ بشٌر العاق  3  
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 ــ التلفزٌون:ــ

 من اهم الوسابل فً علرضها لاعلانات واكثرها انتشارا  التلفزٌون  ٌعتبر

ٌخلو اي بٌت من هذا الجهاز بل اصبحنا نشاهد اكثر من جهاز تلفزٌونً فً كل  ولا

 بٌت .

ٌكسبها الحٌوٌة الناشبة " ٌبث التلفزٌون برامج واخبار مسموعلة ومربٌة مما 

التلفزٌون بالاستفادة من التقنٌات الحدٌثة ومن  إعلانوٌختص والمشاهدة من الحركة 

"والمؤثرات فً الجماهٌر الألوان، ومن الفنانٌن المحبوبٌن
 (1)

 

  

                                                           
.13ص  -مرجع سابق -ـ ناجً معا  1  
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 انحهفزًٌَٕ علاٌالإانحهفزٌٌٕ ٔ:  انثانثانًبحث 

 ٔلاً:ــ انحهفزٌٌٕ:أ

وأخذ ٌتطور بفضل بحوث التلفزٌون أواخر القرن التاسع علشر بدأ ظهور 

م بفضل علنصر 1413التً بدأت بقٌام العالم "بازلٌوس" علام وتجاربهم "و لعلماءا

... وبدأت التجارب فً انجلترا  "السٌلنٌوم" الذي ٌتمٌز بحساسٌته الكهربابٌة الشدٌدة

اد السوفٌاتً اعلتبارا  من علام وفرنسا والولاٌات المتحدة الامرٌكٌة والمانٌا والاتح

م1552
"(1)

. 

وكانت برٌطانٌا وأصبحت الدول تحاول تطوٌر هذا الجهاز والاستفادة منه " 

م وتبعتها الولاٌات المتحدة 1552السباقة فً بث البرامج فً صورة منتظمة علام 

م1555 الأمرٌكٌة علام
"(2) 

وبعد انتهاء الحرب تطور التلفزٌون توقؾ الحرب العالمٌة الثانٌة  وخال

 أخذت الولاٌات المتحدةعلادت صناعلة الاجهزة التلفزٌونٌة فً الظهور من جدٌد " 

م حٌث أصبح 1514الأمرٌكٌة فً إنتاج الأجهزة التلفزٌونٌة بشكل واسع وفً علام 

 12التلفزٌون  " محطة وأجهزة105علدد المحطات التلفزٌونٌة فً الولاٌات المتحدة "

"ملٌون جهاز
(3)

. 

وقتنا الراهن بدور علظٌم نتٌجة التطور فً مجال الاتصال فً  قوم وسابلوت

 التقنٌة والمعلومات ونلمس هذا الدور ونشعر به من خال حٌاتنا الٌومٌة .

أن البرامج التً ٌقدمها تحفل دابما  بفقرات  وإذا ركزنا عللى التلفزٌون وجدنا"

علٌة، وهذا ٌظهر الأثر البالػ الاجتما علن العادات والتقالٌد وشتً موضوعلات الحٌاة

فراد من خال تعاملهم الاجتماعلً لاللتلفزٌون، وقدرته التأثٌرٌة عللى قٌم واتجاهات ا

"الٌومً
(4)

. 

                                                           
 - دار المؤلؾ للنشر والطباعلة والتوزٌع -بٌروت   -1ط -الاعلام لعبة الكبار ومأزق الصؽار -ـ علبد الحلٌم حمود1

.45ص   -م0212   
دار الوفاء لدنٌا  -الاسكندرٌة  -1ط -وسابل وأسالٌب الاتصال الجماهٌرٌة والاتجاهات الاجتماعلٌة -ـ إبراهٌم الدسوق0ً

.44ص  -م 0224 -النشر   
 .52ص  -0222 -دار النهضة العربٌة -بٌروت -1ط -التلفزٌون وقضاٌا الاتصال فً علالم متؽٌر -العبد الله ًـ م3

.504ص   -م1541 -جدة-1ط -التؽٌر الاجتماعلً والثقافً -ـ علبدالله الخرٌجً 4  



72 
 

وأخذ التلفزٌون فً التطور والتقدم فبعد ان كانت تعرض الصورة باللونٌن 

الابٌض والاسود ادخل عللٌه نظام الالوان لجذب المشاهدٌن وبعد ذلك ظهر جهاز 

التحكم علن بعد والذي ساعلد عللً راحة المشاهد الذي امكنه من رفع الصوت او 

المٌزات وهو جالس  خفضه وكذلك مكنه من ابطاء الاحداث للصورة وؼٌرها من

 عللً الارٌكة 

وسابل الاتصال الجماهٌري قدرة عللى استقطاب  من أكثروٌعد التلفزٌون " 

انتباه الجمهور فهو ٌقدم المعرفة والثقافة والترفٌه وٌمتاز بسهولته ومجانٌة ما ٌقدمه 

" من برامج
(1)

 

وٌتمٌز التلفزٌون بخصابص تقنٌة وفنٌة جعلته من أهم وسابل الاتصال 

الجماهٌري واستطاع التأثٌر بشكل ملحوظ فً اتجاهات الجمهور وعلاداته من خال 

 من برامج وفقرات متنوعله  ما ٌقدمه

بوظٌفة التربٌة الفنٌة فقدمت الشاشة كافة الفنون ومنها المسرح  التلفزٌون " قام

الاعلمال الفنٌة وبالتالً زاد من  مستوىرفع من  التلفزٌونً مما ملٌفوالالتلفزٌونً 

 "اقبال الجمهور لمتابعة هذه الاعلمال
(2)

. 

عللً نقل كم هابل من المعلومات والاخبار فور وقوعلها بحٌث ٌكون التلفزٌون ٌعمل 

المشاهد عللً عللم بكل شا ٌحدث من حوله وبذلك ٌكون للتلفزٌون دور تعلٌمً 

 . وتثقٌفً

ل ل" ومن وظابؾ التلفزٌون التسلٌة والترفٌه ومن خالها ٌتخلص الجمهور من الم

لتعلم واوقات الفراغ ، فٌقدم التلفزٌون برامج المسابقات وؼٌرها من البرامج بهدؾ ا

 "والتنفٌس عللً الجمهور والمنافسة والتسلٌة للتروٌح
(3)

. 

 خصائص وهويزات التلفزيىى:ــ

الصورة والصوت واللون والحركة فٌسٌطر عللى ٌجمع التلفزٌون بٌن 

 مزاٌا أهمها:ــ ةحواس الإنسان مما ٌجعله ٌتفوق عللى وسابل الاتصال الأخرى بعد

                                                           
 -رسالة ماجستٌر  -المشاهدٌن نحو البرامج والخدمة الاخبارٌة فً التلفزٌون الأردنً اتجاهات -ـ قبان علبده قبان حرب1

.51ص  – م0224 -علمان -كلٌة العلوم الإنسانٌة قسم الاعلام -جامعة الشرق الأوسط   
..00ص  – 1بورتٌسكً واخرون ـ الصحافة والتلفزٌون ـ ترجمة ابتسام عللوان ـ بؽداد ـ طـ  2  

.035ص   -م1530 -مكتبة الانجلو -القاهرة  – 1ط -نظرٌات وتجارب  - الاعلام والدعلاٌة -حاتم  ـ محمد علبد القادر 3  
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خبار من لاٌمتاز التلفزٌون بالفورٌة التً تزٌد من واقعٌته فهو ٌقدم االفورٌة:ــ "  *

الحال، وٌقدم التلفزٌون  مكانها وفً نفس زمن حدوثها وٌنقل الاخبار فً معناها وفً

 متحركة تتجاوز بالمشاهد حدود الزمان والمكان. صورا  

عللى الصوت  ٌقدم الاحداث والوقابع فً صورة متكاملة تعتمد مشاهدها* " 

"والصورة والحركة واللون فً صورة أقرب للواقع
 (1)

. 

تً ساحٌث ٌحصل المتلقً عللً المعلومات المقدمة إلٌه من التلفزٌون علن طرٌق ح

 المشاهد . لتلفزٌون له اثر كبٌر وفاعللٌة لدىالبصر والسمع وهذا ماٌجعل ا

تنوع جمهور ،  الانتشار الجؽرافً للتلفزٌون حتى أصبح العالم قرٌة كونٌة"  *

ٌمزج  ، والتعلٌمٌة والاجتماعلٌة والثقافٌة قتصادٌةالتلفزٌون واختاؾ مستوٌاته الإ

ٌجمع بٌن فهو التلفزٌون بٌن القدرة عللى الاقناع والتثقٌؾ وبٌن التسلٌة والترفٌه، 

"والسرد المحاكاة
(2)

. 

وناحظ من الممٌزات السابقة ان التلفزٌون ٌؤثر عللً المشاهد من خال الدمج بٌن 

بسٌطة وسهل الفهم الصورة والصوت بالاضافة الً تقدٌم الاخبار والمعلومات بلؽة 

إلً متابعته بشكل كبٌر من قبل شرابح مختلفة من الجمهور  لوضوح مما أدىوا

 واٌضا  قدرته عللً تؽطٌة الاحداث حال وقوعلها وتقدٌمها بشكل جٌد ومؤثر .

 وسابلإلى دمج " لانترنت التقنٌة وشبكة المعلومات الدولٌة " اأدت التطورات 

والمقروءة والمسموعلة والمربٌة فالوسابل المطبوعلة الاتصال فً رسالة واحدة 

 أصبحنا نشاهدها فً وسٌلة واحدة الا وهً التلفزٌون .

ذاعلة وأن كان التلفاز ٌتمٌز بشدة الاستحواذ وهً خاصٌة مشتركة مع الإ * "

استخدام الفنون و الجمهور ،الاستحواذ لأنه ٌجمع بٌن السمع والبصر وٌشد انتباه 

الألوان والتجسٌد الذي نرٌده فً تأثٌر المشاهد  الاخراجٌة والسٌنارٌو والحوار وفرز

."العاطفً
 (3)

 

                                                           
.50ص -مرجع سابق -ـ قبان علبده قبان حرب  1  

.05ص  -م 0220 -دار العلمٌة الدولٌة للنشر  -علمان  -1ط -صناعلة العقل فً علصر الشاشة -ـ محمد فلحً 2  
دار أسمة للنشر  –علمان  – 1حامد مجٌد الشطري ـ الاعلان التلفزٌونً ودوره فً تكوٌن الصورة الذهنٌة ـ ط ـ  3

  .45م ـ ص  0215والتوزٌع ـ 
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وٌقوم التلفزٌون من خال ماٌقدمة من معلومات بتزوٌد الجمهور بالثقافة والمعرفة 

والعلم وٌتٌح تبادل الافكار والخبرات والتجارب واصبح بذلك وسٌلة تقارب بٌن 

والوصول الً قطاعلات واسعة من الشعوب ومن اهم ممٌزاته اٌضا  سرعلة الانتشار 

الجمهور هذا بالإضافة إلً تنوع البرامج التً تبث من خاله وترضً جمٌع 

 الاذواق والاتجاهات .

 ية:ــإعلاًالتلفزيىى كىسيلة 

حٌث استطاع من خال أهم وسابل الاتصال الجماهٌري من التلفزٌون  ٌعد

 ومعتقدات المشاهدٌن .خصابصه وممٌزاته التأثٌر فً اتجاهات وسلوكٌات 

" اذ لم تستطع اي وسٌلة اتصالٌة اخري ابتدعلها الانسان ان تحدث تؽٌٌرا  

علمٌقا  وسرٌعا  مثل الذي أحدثه التلفزٌون ، وتشٌر العدٌد من الدراسات إلً أن 

التلفزٌون استطاع احداث تؽٌٌرات فً السلوك والمواقؾ والمعتقدات والممارسات 

 "شكل علاموالاوضاع الاجتماعلٌة ب
(1)

. 

ٌز تمٌز به من خصابص خاصة التً ٌتم كان نتٌجة ما التأثٌر الكبٌر للتلفزٌونو

هو  هو ملفت فً الصحافة المطبوعلة وما بٌن ما فهو ٌمزج ما ٌةإعلانبها كوسٌلة 

مبهر فً الرادٌو بالاضافة إلً خصابص الصورة وجمال حركة اللقطات والمشاهد 

 وسٌلة اعلان فعالة لها تأثٌر كبٌر عللً الجمهور، كل هذه المٌزات جعلت منه 

 . ومنافس قوي لباقً الوسابل الاخرى

" وتشٌر الكثٌر من دراسات التسوٌق واٌرادات المحطات التلفزٌونٌة المتزاٌدة 

كوسٌلة إعلانٌة خاصة  التلفزٌونوالمخصصات الاعلانٌة إلً الاقبال المتزاٌد عللً 

رسالالإٌة والتلفزٌونٌة وامتداد ساعلات  مع انتشار وتنوع القنوات الفضاب
(2)

 ". 

وانتشار الكم الهابل من  الحالىالتقنً الذي نراه فً وقتنا نتٌجة للتطور و

علان ومقصدا  لرجال الاعلمال الفضابٌات أصبح التلفزٌون وسٌلة فعالة لا

 رض اعلاناتهم عللٌه . عوالشركات والمؤسسات ل

                                                           
م، 1554 -إبرٌل -4العدد -مجلة حولٌات جامعة الجزابر -الاخبار التلفزٌونٌة وجمهور المشاهدٌن -ـ علبدالله بو جال1

.101 ص -مطبوعلات جامعة الجزابر   
.115ص   -0221  -الدار المصرٌة اللبنانٌة  -القاهرة  -1ط -الإعلان -سلوى أمام عللً -ـ منى سعٌد الحدٌدي  2  
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الاعلامٌة التً تتمٌز بالمرونة فً العرض ، " أصبح التلفزٌون أبرز الوسابل 

وبالتالً فهو ٌصلح لعرض مختلؾ الاعلانات فً حٌز زمنً ضٌق وهو بذلك ٌمثل 

 "طاقة استٌعاب واسعة لاعلانات بمختلؾ انواعلها
(1)

. 

" ٌؤدي امتداد الارسال التلفزٌونً لساعلات طوٌلة خال الٌوم إلً ضمان وصول 

مستمرة طوال الٌوم لمجموعلة كبٌرة من المشاهدٌن الاعلان فً أي وقت وبصورة 

"
(2)

 . 

المتواصل طوال الٌوم دون  بثهونتٌجة للتطور الملحوظ فً التلفزٌون وساعلات 

توقؾ اكسبته مٌزه التصدٌق بمعنً ان المشاهدٌن او نسبة كبٌرة منهم تمٌل إلً 

اصبح تصدٌق كل ما ٌعرض عللً شاشته بالإضافة إلً تعود الاشخاص عللٌه حٌث 

 جزءا  لا ٌتجزأ من حٌاتهم الٌومٌة ولا ٌمكن الاستؽناء علنه 

 ية:ــإعلاًهويزات التلفزيىى كىسيلة 

فً اختٌار البرنامج  للمعلنٌن* " المرونة :ـ ٌوفر التلفزٌون قدرا  كبٌرا  من المرونة 

كل التقنٌات  للتلفزٌونالتً ٌمكن استخدامه كما ٌتوافر  القومٌةأو المحطة المحلٌة او 

بالشكل المطلوب "  الاعلانراج خالتً تساعلد عللً ا
(3)

  

ــ قدرة التلفزٌون عللً التأثٌر وجذب الانتباه لانه ٌجمع بٌن الصوت والصورة 

 والربط بٌنهما .

معٌن من خال دراسات  أراء الجمهور واتجاهه نحو اعلانــ ٌمكن معرفة 

 استطاع للرأي العام .

ه إلً لعللً انتشار الاعلان ووصو مما ٌساعلدبانتشاره الواسع  نالتلفزٌوٌتمٌز ــ 

.اكبر علدد ممكن من المشاهدٌن 
 
  

أن ٌقرأ  إلى علانالإ، وبالتالً لا ٌحتاج  ٌخاطب التلفزٌون المتعلمٌن والأمٌٌن" ــ 

 التلفزٌون من أنسب  علاناٌة الأخرى، لذلك فعلانالإكما هو الحال فً باقً الوسابل 

 

                                                           
ـ تونس  0ن التلفزٌونً بٌن المقول والمعٌش ـ مجلة اتحاد اذاعلات الدول العربٌة ـ العدد االمعز بن سعود ـ دلالات الاعلـ 1

  .125م ـ ص  0222ـ 
.121م ـ ص 1551جدة ـ دار الوزان للطباعلة والنشر ـ  1ـ الاعلان التلفزٌونً ـ الاسس والمبادئ ـ ط سامً الشرٌؾـ  2  
  . 1م ـ ص1552ـ الاسكندرٌة ـ الدار الجامعٌة ـ  1علبدالسام ابوقحؾ ـ هندسة الاعلان ـ ط ـ  3
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"  للأمٌٌنٌة مخاطبة علانالإالوسابل 
(1) 

. 

ٌبذله المشاهد مثل باقً الوسابل حتاج إلى مجهود ٌٌة لا إعلانوسٌلة كــ التلفزٌون 

ٌشاهد الاعلانات التً تعرض قبل  جهد الوحٌد الذي ٌبذله هو ان ٌبقىالأخرى ، فال

 أو اثناء أو بعد انتهاء البرامج .

ٌتفوق التلفزٌون عللى الاتصال الشخصً لما ٌمتاز به من قدرة عللى تكبٌر  " ــ

المتناهٌة فً الصؽر، كما أنه ٌوضح السلع من جمٌع الزواٌا فً نفس الوقت  الأشٌاء

وذلك علن طرٌق حركة الكامٌرا حول المنتج، مما ٌزٌد من درجة  وبصورة طبٌعٌة،

"ٌة الأخرىعلانالإ تركٌز المشاهد بصورة لا مثٌل لها فً الوسابل
(2)

. 

اختٌار الوقت الانسب لعرض الاعلان وخاصة اثناء تقدٌم البرامج ذات الشعبٌة ــ 

 الواسعة ٌزٌد من فرصة انتشار الاعلان ومشاهدتها .

 التلفزٌونً:ــ علانالإثانٌاً: 

لقد أصبح التلفزٌون رمزا  للسلطة فً علصر الاتصال وثورة المعلومات " 

عللى الاقناع  الرقمٌة والفضابٌات نظرا  لتمٌزه وتمتعه بقدرات هابلةوالتكنولوجٌا 

والتأثٌر والسٌطرة فالتلفزٌون "أداة أهم من مضمونها" كما وصفه الإعلامً 

فرض ٌ"ماكلوهان" فالناس سٌشاهدون التلفزٌون مهما كانت برامجه بحكم أنه 

"سٌطرته عللى البشر
(3)

. 

الجمع بٌن ممٌزات  وعلرض الاعلانات هوترجع أهمٌة التلفزٌون وتمٌزه فً 

 البصر والسمع . تىفً وسٌلة واحدة لانه ٌعتمد عللً حاس الاخرىالوسابل 

لً قدرة التلفزٌون عللً أخذ السبق الاخباري والتً تزٌد من إ" إضافة 

نٌة والحداثة " المصداقٌة والآ
(4)

  

ٌقوم الاعلان التلفزٌونً بعرض السلعة بصورة واضحه بحٌث تجذب انتباه 

المشاهد وٌلعب علنصر التكرار دورا  مهما  فً انتشار الاعلان فناحظ ان الاعلان 

 الواحد ٌتكرر اكثر من مرة خال الٌوم . 

                                                           
  .11م ـ ص 0210والتوزٌع ـ ـ علمان ـ دار اسامة للنشر  1رانٌا ممدوح صادق ـ الاعلان التلفزٌونً ـ طـ  1

.13 ص  –المرجع السابق  -ـ رانٌا ممدوح صادق 2  
.144ص  م0225دار الفجر للنشر والتوزٌع  -القاهرة  -1ط -وسابله -نظرٌاته -الاتصال مفاهٌمه -ـ فضٌل دلٌو 3  

 23 ص -م1541 - المنارة دار -علمان – 1ط -الأمة وحدة فً وأثرها الاعلام وسابل -الؽاٌٌنً محمدـ  4
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انفعالاته بصفة " ٌتوجه الاعلان التلفزٌونً إلً ؼرابز الانسان ودوافعه و

 لا ٌكونونوعلقله فهو ٌجعل الافراد ٌرؼبون فً اشٌاء قد  ر من فكرهخاصة اكث

فً حاجة إلٌها "  حقٌقة
(1)

  . 

كما ان الاعلان التلفزٌونً ٌستخدم كل مؤثراته السمعٌة والبصرٌة والضوبٌة 

 والظال والالوان وؼٌرها من المؤثرات التً تساهم فً تسوٌق المنتجات وبٌعها .

مبالػ طابلة سنوٌا عللً الاعلانات التلفزٌونٌة للحصول عللً  المعلنون" وٌنفق 

 بالتلفزٌون متمثا   التكنولوجًمن المستهلكٌن ، كما ان التطور  المطلوبةالاستجابة 

الذي ٌعمل بالرٌموت كنترول وكذلك تعدد القنوات التلفزٌونٌة التً ٌمكن مشاهدتها 

 المشاهدٌن المشاهدة لدىلً تؽٌر سلوك إ دىأضٌة او فضابٌة رسواء اكانت ا

"التلفزٌونٌة لاعلاناتوزٌادة تعرضهم 
(2)

 . 
 

 التلفزيىًي:ــ علاىالإهويزات 

وذلك لما ٌتمٌز به من خصابص  ٌعتبر التلفزٌون من أنجح وسابل الإعلام

ٌعرضوا منتجاتهم وسلعهم  ساعلدته عللً الانتشار وبالتالً كان مقصدا  للمعلنٌن حتً

الم أصبح قرٌة صؽٌرة فما ٌنشر من المستهلكٌن خاصة ان الع قدراكبر  لتصل الى

ٌراه جمٌع الناس سواء كبارا  أو صؽارا  رجالا  أو نساء  فً كل وقت  التلفزٌون عللى

 وفً كل مكان .

 :ــوهي أهن هذٍ هويزات الاعلاى التلفزيىى هي 

  استخدام  إلى بالإضافةٌستخدم الاعلان التلفزٌونً الصوت والصورة والحركة

 معٌة .سوال البصرٌةالمؤثرات 

 التلفزٌونً علدة انواع فهناك اعلان الرسوم المتحركة وهناك الاعلان  للإعلان

التً تمٌزه علن باقً انواع  المشاهٌر وؼٌره من الانواع الاخرىبواسطة 

 . الاعلان الاخرى

                                                           
.10 ص -مرجع سابق -السٌد حمدم سماعلٌلا ـ 1  
2 
 . 105حسام فتحً ابو طعٌمة ـ مرجع سابق ـ ص  -
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  " فهو ٌباع  التلفزٌونً بالتكلفة العالٌة لأنه ٌعد بالدقابق لذلك علانالإٌتمٌز

تسمح  علانطول للإبحسب الوقت الذي ٌستؽرقه وٌمكن القول أن المدة الأ

"للمعلن بتقدٌم منتجاته أو خدماته المعلن علنها بشكل أكثر فعالٌة
(1)

. 

  ٌستطٌع المعلن اختٌار وقت علرض الاعلان وكذلك اختٌار القناة المناسبة له

 والاقتناع بالمنتج .لانتشار اعلانه ووصوله للمشاهدٌن والتأثٌر فٌهم 

  ٌستطٌع الاعلان التلفزٌونً التأثٌر عللً افراد الاسرة الواحدة من خاله علرض

 تتوفر فً الصحؾ والمجات . وهً مجتمعة وهذه مٌزة لا للأسرةالاعلان 

  من ؼٌره علن طرٌق تقدٌمة للمنتجات  حا  ووض" ٌكون الاعلان التلفزٌونً اكثر

فً جذب اهتمام المشاهد الذي  وفاعللٌتهابأسلوب سمعً بصري التً لها أهمٌتها 

ٌمٌل إلً تصدٌقها وهً أقرب عللً التعبٌر من الكلمات بسبب علنصر التشوٌق 

والاؼراء من خال مشاهدته للصورة الجمٌلة المعبرة التً تدفعه إلً معرفة ما 

ور المؽناطٌس الذي ٌجذب الافراد " دن ثم تؤدي ٌتعلق بها ، م
(2)

  . 

 ٌستطٌع الاعلان التلفزٌونً ان ٌقدم معلومات صحٌحة علن المنتج وعلدم المبالؽة 

ات السلعة وفوابد استخدامها واقناع والمؽالطة نحوه علن طرٌق تأكٌد صف

 المشاهد بشرابها .

 ٌساهم فً التأثٌر  مما ٌتمٌز الاعلان التلفزٌونً بتكرار علرضه فً كل الاوقات

عللً المشاهد والذي ٌتذكر الاعلان نتٌجة لتكراره وبذلك ٌثبت الاعلان فً 

 ذاكره المشاهد .

 وبلؽه مختلفة علن لؽة البلد التً  ى" الاعلانات التلفزٌونٌة المعدة فً دول أخر

ونه فً علرض رٌشكل م تعرض فٌه ٌمكن دبلجتها إلً اللؽة المطلوبة وهذا ما

لاعلانٌة الجٌدة وٌقلل فً آخر المطاؾ من تكالٌؾ انتاجها لاتساع الافام ا

الجمهور المستهدؾ بالرسالة " 
(3) 

 

                                                           
ص  -12العدد  -م0210 -مجلة الباحث الإعلامً -ً التلفزٌونًالإعلانظاهرة التزاحم  -ـ حسٌن عللً نور الموسوي 1

04.  
.112ص  -م1555 -دار الرضا للنشر -دمشق  1ط -الزبابنالدعلاٌة والتسوٌق وفن التعامل مع  -ـ حنا باللوز 2  

جون كورنل ـ التلفزٌون والمجتمع ـ الخصابص ـ التأثٌر ـ النوعلٌة ـ الاعلانات ترجمة أدٌب خضور ـ المكتبة ـ  3

 . 111ـ ص  1555الاعلامٌة ـ دمشق ـ 
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 اًىاع الاعلاى التلفزيىًي :ـ

تتعدد انواع الاعلان التلفزٌونً وتعتمد جمٌع انواعله عللً الصوت والصورة 

خٌال والافكار ً إلً الابداع واللتلفزٌونوالمزج بٌنهما وتحتاج جمٌع انواع الاعلان ا

المتجددة وطرٌقة التصوٌر والاخراج المناسب لها حتً تحقق هدفها الا وهو التأثٌر 

 فً الجمهور المشاهد 

 منها:ــوتأتً الاعلانات التلفزٌونٌة عللً علدة انواع 

 المباشر:ــ علانالإــ 

زاٌا مٌقصد به ظهور شخص علادي ٌتحدث مباشرة إلً المشاهدٌن وٌخبرهم ب

وفوابد المنتج أو السلعة ولكً ٌنجح هذا الاعلان لابد ان ٌتمتع الشخص الذي ٌقدمه 

 بجاذبٌة خاصة وكذلك سهولة الرسالة الاعلانٌة وٌتمٌز هذا الاعلان بتكالفٌة البسٌطة 

 ــ العرض:ــ

عللى علرض السلعة أو الخدمة فً حالة  علانالإٌستند هذا النوع من " 

تستخدم الصور والرسوم  ات الصحفٌة والتًعلانالإاستخدامها وٌشبه إلى حد ما 

ٌة التً تستخدم اسلوب العرض فً علانالإ الأفامعلادة ٌتم تسجٌل والاشارات ، 

تكون هناك فرصة  قبل علرضها عللى شاشة التلفزٌون أو الفضابٌات حتى علانالإ

جهزة لالعة أو الخدمة وتفادٌا  لأي موقؾ طارئ خاصة المتعلقة باالس علرض لإتقان

" كالثاجة أو أداة رٌاضٌة أو مصفؾ شعر والمعرضة للتلؾ فً أي لحظة
(1)

 . 

 إعلان المشاهٌر :ــ

وتقوم هذه معروفة لدى الجمهور مشهورة وعللى شخصٌة  علانلإهذا اٌعتمد 

ستخدم المنتج وتعبر علن رضاها عللى الشخصٌة بالظهور فً الاعلان وهً ت

خاصة اذا كان من محبً هذه  المنتجاستعماله الامر الذي ٌجعل المستهلك ٌثق فً 

تكون هذه الشخصٌة " فنان ، ممثل ، مؽنً ، رٌاضً  الشخصٌة المشهورة وعلادة ما

 ".... الخ 

 
                                                           

، ص 0221 -ٌة ـ دار الجامعة الجدٌدة للنشرالاسكندر -1ط-ات التلفزٌونٌة وثقافة الطفلالإعلان -ـ اٌناس محمد ؼزال1

153.  
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 ات الدرامٌة:ــعلانالإــ 

ٌة من علانالإات عللى ابراز فكرته علانالإوٌستند المعلن فً هذا النوع من "

خال علرض قصة درامٌة توضح الفرق بٌن حالة شخص قبل استعمال تلك السلعة 

ات أثارة علانالإمن أكثر  علانالإأو الخدمة وحالته بعدها وتعتبر هذه الطرٌقة فً 

المشاهد وأكثرها قدرة عللى احداث التأثٌر المطلوب فً المشاهدٌن، شرٌطة  لاهتمام

كما   وحسن اختٌار الموضوع والقصة ، ختٌار الأشخاص الذٌن ٌمثلون حسن ا

الدرامً  علانالإٌعمل الدٌكور وتقنٌات التصوٌر كعامل مهم فً نجاح 

"Dramatization"
(1)

. 

 

 علانات التسجٌلٌة أو الوثائقٌة :ــلاــ إ

علرض مستندات ووثابق علن كٌفٌة استخدام المنتج  هذه الاعلانات تعتمد عللى

بالاضافة الً تقدٌم معلومات وشرح حوله مثل التقارٌر الاخبارٌة والطبٌة وكذلك 

تقوم بعرض شهادات التقدٌر والجوابز التً تحصلت عللٌها الشركة لانتاجها هذا 

 المنتج لتحفٌز المستهلك وحثه عللً الشراء .

 

 ــ إعلانات الحوار :ــ

اجراء حوار بٌن شخصٌن أو مجموعلة بٌن  م هذا النوع من الاعلان عللىٌقو

الاشخاص هذا الحوار بطبٌعة الحال ٌكون حول السلعة أو المنتج بعرض اسم المنتج 

وكٌفٌة استعماله واهمٌته وفابدته ومحاولة اقناع المشاهد بالحصول عللٌه وعلدم 

م بذكر سعر المنتج للفت انتباه ضٌاع الفرصة فً اقتنابه وهذا النوع من الاعلان ٌقو

 الجمهور .

 ــ الاعلان التذكٌري :ــ

تذكٌر المشاهدٌن بسلعة معروفه لدٌهم  ٌعتمد هذا النوع من الاعلانات عللى" 

شبٌهة أو  ىوذلك من أجل الاستمرار فً اقتنابها وعلدم التحول علنها إلً سلعة أخر

                                                           
.144ص   -0225 -دار أسامة للنشر -علمان  -1ط -الفضابٌات العربٌة ودرها الإعلامً -ـ فارس علطوان 1  
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التلفزٌونٌة تذكٌرٌة لسلع مألوفة قد تعود منافسة ، وعلادة ما تكون اكثر الاعلانات 

عللٌها الجمهور المشاهد والمستهلك "
(1)

  

 

 :ــ اعلانات الرسوم والصور المتحركةــ 

هذا النوع من الاعلانات ٌعد من الانواع المعروفة والشابعة فً دنٌا  

رسم  ة عللىرالاعلانات وٌحتاج تصمٌمها إلً قدر كبٌر من الابتكار والخٌال والقد

الشخصٌات والاماكن والاحداث بشكل مناسب ودقٌق وؼٌر تقلٌدي ومبتكر وٌعتمد 

عللً الموسٌقا والحوار ، وللحاسب الالً دور مهم فً  الاعلاناتهذا النوع من 

 بشكل مبهر . وتصمٌمهتطوٌر هذه الاعلانات 

شاهدٌن " تعتبر الافام الاعلانٌة الالكترونٌة اكثر الاعلانات جذبا  لانتباه الم

لان افام الكرتون بوجه علام تجذب اهتمام الصؽار وٌشاهدها الكبار لأنها علادة 

تتمتع بروح الفكاهة لذلك فان استخدامها فً الاعلان ٌحقق فابدة كبٌرة لخدمة المعلن 

علنها أو السلعة وٌضفً عللٌها الكثٌر من السمات وقوة التأثٌر فً الشخصٌات 

ا علمل مالاٌمكن علمله فً الحقٌقة كأن تتكلم الحٌوانات الكرتونٌة تكمن فً أنها ٌمكنه

" أو ٌطٌر الانسان فً الفضاء 
(2)

 . 

 

 " :ــPuppertsفلام العرائس "أــ 

التلفزٌون والسٌنما والفٌدٌو  رض عللىوهً من الاسالٌب الشابعة والتً تع

جذب الجمهور وهً  نترنت " ومن ممٌزاتها قدرتها عللىوالشبكة العنكبوتٌة " الا

من العرابس ٌتم تحرٌكها بسهولة وٌسر وٌؽلب عللً هذه  مجموعلةعلبارة علن 

والسرور ، وتوجد علدة اشكال لاعلانات العرابس  والبهجةالاعلانات طابع المرح 

 وهً :ـ

                                                           
ـ  ودورها فً التوعلٌة الدٌنٌة ـ رسالة ماجستٌر ـ جامعة لخضر باتنه mbc لامٌة صابر ـ الحمات الاعلانٌة فً باقة ـ 1

  . 52م ـ ص  0212الجزابر ـ قسم الاعلام والاتصال ـ 
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،  المتحركةالعرابس الثابتة ؼٌر " علرابس القفاز الٌدوي ، علرابس الخٌوط والفتل ، 

" علرابس العرض
 (1)

. 
 

 الشهادة:ــ إعلانــ 

     جودة المنتج حٌث ٌتم علرض الاعلان من خال ٌقوم هذا الاعلان  بالشهادة عللى 

 بدته ونفعه وبذلك ٌكون شاهدا  عللىفا ص له خبرة فً استعمال المنتج ومدىشخ

 جودته .

 المذٌع:ــ إعلانــ 

ان ٌظهر المذٌع ومعه المنتج  ٌعتمد عللى المذٌع بمعنى اتعلانالإهذا النوع من 

 وٌقوم بتقدٌم معلومات علن السلعة وذكر ممٌزاتها واحٌانا  ٌتم علرض المنتج 

ٌظهر المذٌع فً الصورة بمعنً ان ٌكون هناك تسجٌل صوتً مصاحب  ولا

 لاعلان.
 

 اعلان الاغنٌة والرقص :ـ -

ٌستخدم هذا المزاج الشخصً للمشاهد وقد  ان هذا النوع ٌحاول ان ٌسٌطر عللى "

النوع لتذكٌر المشاهد أو المستهلك بالسلعة أو الخدمة التً سبق الاعلان علنها ، 

حٌث ٌقوم المعلن أو مصمم الاعلان بوضع كل المعلومات الخاصة بالمنتوج فً 

 صلب الأؼنٌة أو الرقصات التً توظؾ فً الاعلان "
(2) . 

 

 ستخدام المؤثرات الخاصة:ــإــ 

ى ٌتمكن من المؤثرات الصوتٌة أو المربٌة الخاصة حتحٌث ٌستخدم بعض " 

نتباه المشاهدإجذب 
(3). 

 

 

 

                                                           
  53لامٌة صابر ـ المرجع السابق ـ ص  ـ1
  53لامٌة صابر ـ المرجع السابق ـ ص ـ 0

.22ص  -مرجع سابق -ـ إسماعلٌل محمد السٌد 3  



83 
 

 الاعلان التجاري التلفزٌونً :ـ
ٌشكل الاعلان مرحلة أساسٌة وضرورٌة فً علملٌة بٌع المنتج والاقبال عللٌه ، وقد 

 تنوعلت الاسالٌب التً ٌعتمد عللٌها فً تحقٌق ذلك .

المستوي العالمً أو العربً ٌمتلك  التلفزٌونً عللىح الاعلان التجاري لقد أصب

ٌقدم المنتوجات التً ٌعلن علنها فً شكل فنً قوي ، وٌمتلك كل  تجعلهالٌات قوٌة 

 مقومات التأثٌر بداٌة من فكرة الاعلان إلً طرٌقة تقدٌمة ووقت علرضه ، وهو 

قابما  بذاته  ٌجعل منه إضافة إلً كونه علما  تجارٌا  له ضوابطه وقواعلده ، فنا   ما

 ه وبالتالً شرابه .نعل وجدٌرا  بالمشاهدة بهدؾ اقناع المشاهد به والرضا

علدة اشٌاء مثل جذب  ان التجاري التلفزٌونً بناء  عللىٌقوم المعلن بتصمٌم الاعل

انتباه المشاهد واثارة اهتمامه وخلق الرؼبة لدٌه بشراء المنتج ، وتثبٌت الاعلان فً 

 ث الاستجابة .ذاكرته واخٌرا  احدا

من اهم المراحل لنجاح الاعلان ، فالاعلان  المستهلك" وتعد مرحلة جذب انتباه 

المقنع والذي ٌجذب الانتباه من اصعب تحدٌات المعلنٌن ، والا ٌعتبر هدرا  للمواد 

وضٌاعلا  لوقت وجهد المعلن ، فبٌن تزاحم الاعلانات تعد صفة لفت الانتباه من اهم 

 ن الناجح للوصول إلً رؼبة المستهلك "واخطر صفات الاعلا
(1)

  

" وظهر اول اعلان عللً شاشة التلفزٌون عللً الاطاق حول العالم فً ٌولٌو علام 

م وٌهدؾ لتسوٌق منتجات شركة " بولوفا " وهً شركة علرٌقة جدا  ،  1541

الساعلات والمجوهرات الؽالٌة الضخمة وتأسست فً أواخر القرن  بإنتاجاشتهرت 

 التاسع علشر "
(2).

 

 انواع الوسائل الاعلانٌة التجارٌة :ـ

 الرسالة الاخبارٌة :ـ -1-

 علرض المعلومات بكل وضوح وبساطة.ى هذا النوع من الرسابل الاعلانٌة ٌقوم علل

                                                           
عللً المستهلك العراقً ـ دراسة استطاعلٌة لاراء علٌنه من " مصطفً جعفر العٌسً ـ الاعلان الدعلابً واثره ـ 1

  . 55م ـ ص 0212ـ  40المستهلكٌن ـ مجلة الادارة والاقتصاد ـ العدد 

  . م  0212-10-5ـ  www.eremnews.comـ 0

http://www.eremnews.com/


84 
 

 لوصفٌة لاقتصاده عللىهذا النوع من الرسابل با " كما ان هناك من ٌطلق عللى

 وصؾ السلعة دون استخدام درجة علالٌة من المؤثرات "
(1).

 

 الرسالة الخفٌفة :ـ -2-

ٌتمٌز هذا النوع بالخفة السهولة دون مبالػ وتكالٌؾ باهظة الثمن بحٌث تصل 

 للمشاهد ببساطة وٌسر .

اسم السلعة  لمعلومات البسٌطة والتً تقتصر عللى" فهً تقدم للمتعرض لها بعض ا

وبعض مزاٌاها فً صٌاؼة فنٌة لطٌفة بحٌث تنفذ إلً نفوس الجمهور بسهولة ومثال 

 ذلك الرسابل الفكاهٌة كما تتسم هذه الرسالة بقصر المدة الزمنٌة "
(2).

 

 الرسائل التً تستخدم الدوافع والدعاوي السٌكولوجٌة :ـ -3-

دوافع المشاهدٌن واثارة مشاعلرهم واحاسٌسهم  مد هذا النوع اعلتمادا  كبٌرا  عللىٌعت

 حتً ٌقتنعوا بالمنتج .

" فهو محاولة الصاق الشعور النفسً بالارتٌاح والسعادة باستخدام المنتج والواقع ان 

معظم الاعلانات الخاصة بمابس السٌدات ومواد التجمٌل أو العطور تستخدم هذا 

 النوع من الرسابل "
(3).

 

 تعتمد علً التكرار والتأكٌد :ـالرسائل التً  -4-

 ٌثبت فً الذاكرة . ٌعرض الاعلان مرارا  وتكرارا  عللى المشاهد حتىوهو ان 

المستهلك حتً ٌستمر فً شراء السلعة أو تقبل  " مهمة التكرار هو خلق علادة لدى

 الفكرة "
(4). 

 الرسائل التً تستخدم اسلوب الامر :ـ -5-

ٌقوم بعمل  ر للمشاهد حتىاعلطاء الام ٌعمل عللى وع من الرسابل الإعلانٌةهذا الن

 معٌن .

                                                           
  .  045اسماعلٌل محمد السٌد ـ مرجع سابق ـ ص ـ 1
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من  النوع" فمثا  الرسالة التً مضمونها " اشرب كوكا كولا " الواقع ان مثل هذا 

الرسابل ٌهدؾ إلً تذكٌر المستهلك بالقٌام بتصرؾ معٌن وٌمكن القول ان هذا النوع 

بدرجة كبٌرة ومفضا  من الرسابل ٌصلح لاستخدام علندما ٌكون المنتوج معروفا  

 لدي المستهلك "
(1) 

 

 نجاح الاعلان التجاري التلفزٌونً :ـ

 ٌعتمد عللى وجود دافع شرابً قوي لدى التلفزٌونًان نجاح الاعلان التجاري 

 .نات المعروضة الاخرىاالجمهور وتمٌٌز المنتج المعلن علنه علن بقٌة الاعل

 ان ٌكون تصمٌمه جذابن فً تحقٌق هدفه المطلوب ٌجب اٌنجح الاعل وحتى

 وٌقتنعون به . للجمهورٌصل  ومؤثر حتى

إلً التسهٌات التً تقدمها الشركات المنتجة للسلع مثل تسهٌل علملٌة  بالإضافةهذا 

ون خدمة كالشراء ، وخدمة توصٌل المنتج للمستهلك فً مقر سكنه أو علمله واحٌانا  ت

 طرٌق الدفع بالبطاقات . التوصٌل مجانا  واٌضا  خدمة الدفع بالتقسٌط او علن

 خصائص الاعلان التجاري التلفزٌونً :ـ

  الاعلان التجاري التلفزٌونً هو نشاط اتصالً جماهٌري حٌث ٌكون الاتصال

بٌن المعلن والمستهلك من خال وسٌلة اتصال الا وهً التلفزٌون وبهذه 

ٌكون الخاصٌة ٌختلؾ الاعلان التجاري التلفزٌونً علن البٌع الشخصً الذي 

 الاتصال الشخصً بٌن البابع والمشتري . علن طرٌق

  ٌمه إلً اعلداده ٌنفق عللٌه اموال من بداٌة تصم التلفزٌونًالاعلان التجاري

نوات التلفزٌونٌة إلً دفع المبالػ للق بالإضافةالجمهور  واخراجه وعلرضه عللى

 . التً تقوم بعرضه

 ل الاعلان الً الجمهور فقط اٌصا ٌعمل فقط عللى الاعلان التجاري التلفزٌونً لا

 بل ٌحاول معرفة ردود المستهلكٌن.
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معرفتها من تعدٌل الخطط  والتً تمكن المرتدةٌعرؾ بالمعلومات  " وهو ما

 " من علملٌة الاتصال المرجوةالاعلانٌة بما ٌحقق الفابدة 
(1.)

 

  ًومحاولة اؼرابه  ورجمهالالاعلان التجاري التلفزٌونً هدفه الاساسً التأثٌر ف

 ٌقوم بشراء السلعة . حتى

 ر واسس عللمٌة اافك زٌونً هو نشاط فنً وعللمً ٌقوم عللىالاعلان التجاري التلف

 مدروسة .

 متخصصٌن تقنٌا  و مبدعلٌن  جاري التلفزٌونً ٌحتاج تصمٌمه إلىالاعلان الت

 . تكار والتجدٌد فهو نشاط لٌس سها  ٌمتلكون موهبة الاب

 

 التجاري التلفزٌونً :ـتصمٌم الاعلان 

  ٌتمكن من اؼراء  إلى صٌاؼة وتصمٌم حتى التلفزٌونٌحتاج الاعلان التجاري

 وجذب المستهلكٌن .

 

 وتصمٌم الاعلان ٌكون باتباع الخطوات الاتٌة :ـ

  لة واحدة مج التجاري شعار جذاب وملفت ٌكون من للإعلانلابد ان ٌكون

  قصٌرة ومؤثرة .

  ه هجدٌدة علند تصمٌم الاعلان والابتعاد علن الافكار المشابضرورة ابتكار افكار

 والتقلٌدٌة .

  فً تصمٌم الاعلان وذلك علن طرٌق الحاسب الالً . التقٌنهاستخدام 

  لٌها الاعلان هل هم اطفال ام إعلند تصمٌم الاعلان ٌجب مراعلاة الفبة الموجهة

 لً اسلوب ٌختلؾ علن الاخر .إنساء ام رجال فكل فبة تحتاج 

 ن ٌجب ان تكون واضحة مثل ارقام الهواتؾ امعلومات التً ٌحتوٌها الاعلال

 . الالكترونٌة  المواقعوالبرٌد الالكترونً وروابط 
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 التلفزٌونً :ـ للإعلانالاثار السلبٌة 
 

 توجد علدة اثار سلبٌة للإعلان التلفزٌونً ومنها :
 

 وأسلوبا  وتحمل الرسابل الاعلامٌة  موضوعلا   " استخدام لؽة متدنٌة المستوى

مضامٌن ثقافٌة تؽرس فكرا  مضادا  لجوهر التطور " 
(1)

 . 

   باقً السلع  عللى تكرار الاعلان بصورة مبالػ فٌها علن منتج معٌن ٌؤثر سلبا

 فرصة الاعلان علنها . التً لم تحصل عللى

  وسابل الاعلام من  عللى المعلنٌن" لاعلانات سلبٌات اجتماعلٌة منها سٌطرة

نشرت تلك  خال التهدٌد بحجب اعلاناتهم أو التحول إلً وسابل اخري ، اذا ما

" المعلنٌنل أو بتث مضامٌن قد تضر بمصلحة بالوسا
(2).

  

 صورة المرأة بحٌث تظهر بشكل ٌخدش الحٌاء وتثٌر  تسا بعض الاعلانات إلى

 الؽرابز .

 ثقافة الاستهاكٌة " التً تعتبر من أهم " مساهمة الاعلان الاساسٌة فً شٌوع " ال

الظواهر السلبٌة فً المجتمعات البشرٌة المختلفة والتً من سماتها ان الاعلانات 

الشراء "  قع وتولد الاحباط لعدم القدرة عللىتمثل الوا قد تكون مضللة ولا
(3) .

  

 الناس مثل علروض  ت قد تساهم فً ؼرس علادات سٌبة لدىبعض الاعلانا

ات المؽرٌة علن الاطعمة والمشروبات الؽٌر صحٌة والتً ٌسبب تناولها الاعلان

 امراض مثل السمنة والسكري .

 علدم ثقة الجمهور  نات تفتقد إلى المصداقٌة وهذا ٌؤدي إلىابعض الاعل

 بالاعلانات المعروضة .

  الفترة الزمنٌة الطوٌلة التً ٌعرض فٌها الاعلان تؤثر سلبا  عللٌه فالمشاهد قد

 من طول الاعلان . للبالم رهبتؽٌٌر القناة لشعوٌقوم 
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 تمهيد:ــ

ً مفصلاً لمجتمع الدراسة وعٌنتها، وأدوات الدراسة  ٌتضمن هذا الفصل وصفا

والخطوات اللازمة للتأكد من لمستخدمة، والتأكد من مدى ملائمة أدوات الدراسة ا

صدلها وثباتها وطرٌمة جمع البٌانات، والطرٌمة الإحصائٌة التً استخدمت فً 

 تحلٌل بٌانات الدراسة.

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:ــ

الإجراءات المنهجٌة  تعنً "مجموعة من المواعد والإجراءات التً ٌعتمد 

مع البٌانات والمعلومات، ملاحظة، علٌها البحث كطرق وأسالٌب وأدوات التعامل 

ووصفاً، وتخٌلاً وتفسٌراً وصولاً إلى النتائج التً تكشف عن حمٌمة مشكلة 

البحث"
(1) 

 نىع الدراست ومنهجها:ــ

الطرٌمة التً ٌتبعها الباحث فً دراسة المشكلة لاكتشاف الحمٌمة  "المنهج هو

البحث وهو البرنامج  وللإجابة على الأسئلة والاستفسارات التً ٌثٌرها موضوع

"الذي ٌحدد لنا السبٌل للوصول إلى تلن الحمائك وطرق اكتشافها
(2)

 

وبما أن هذه المشكلة البحثٌة التً بٌن اٌدٌنا إعلامٌة بحثة الأمر الذي ٌعطً 

لاختٌار المنهج الوصفً وٌعرف المنهج الوصفً بأنه "ٌشمل الدراسات  الأفضلٌة

الحاضرة المرتبطة بطبٌعة ووضع جماعة من التً تهتم بجمع وتلخٌص الحمائك 

الناس أو عدد من الاشٌاء أو مجموعة من الظروف أو فصٌلة من الاحداث أو نظام 

"فكري أو أي نوع آخر من الظواهر التً ٌمكن أن ٌرغب الشخص فً دراسته
(3)

. 

                                                           

منشورات جامعة بنغازي -1ط -إعداد الممترحات الأولٌة لمشروعات البحوث -ـ السٌد أحمد مصطفً عمر1

.45ص  م، 1992   

 -دار المعرفة الجامعٌة-1ط –أسالٌب البحث العلمً بٌن النظرٌة والتطبٌك  -محمد شفٌك-2

  .77ص   –م 2005 -الازارٌطة

  .85ص  -مرجع سابك -اللافً إدرٌس عبد المادر -حمٌد محسن الدلٌمً -3
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وطرق تستخدم وفك الاهداف والمعلومات  أسالٌبوللمنهج الوصفً عدة 

كذلن وفك العٌنة المختارة للدراسة  والبٌانات التً ٌسعى الباحث للحصول علٌها،

 المنهج الوصفً وهو:ــ أسالٌبومن هذا المنطلك اعتمدت الباحثة على أحد 

"أن المسح منهاج لتحلٌل ودراسة أي  الإعلامسلوب مسح جمهور وسائل أ

جمهور باستخدام طرٌمة علمٌة منظمة من أجل تحمٌك اهداف  مولف أو مشكلة أو

"معٌنة
(1)

. 

تم تطبٌك هذا الاسلوب باستخدام استمارة الاستبٌان، أعدتها الباحثة بحٌث احتوت 

 -للتأكد من صدق وثبات الاستمارة -ارهاب( سؤالاً تم تحكٌمها واخت16على )

 ف ونظرٌة الدراسة.وتوزٌعها على مفردات عٌنة الدراسة، بناءً على أهدا
 

 :ــمجتمع الدراست والعينت 

ٌتكون مجتمع الدراسة من طلاب جامعة بنغازي المتواجدٌن داخل مدٌنة 

" خمسة  25105تضم " كلٌة  14داخل المدٌنة ٌبلغ عدد كلٌات و،  بنغازي

 وعشرون الف ومائة وخمسة طالباً وطالبة .

اختٌار عٌنة من الكلٌات  وهذا المجتمع ٌمكن دراسته بصورة علمٌة من خلال

 والطلاب .

% من المجتمع ، وجاءت 40وتم اختٌار عٌنة من الكلٌات بوالع نسبة بلغت 

 عٌنة الدراسة من الكلٌات علً النحو التالً :ـ

 ــــــــــ × عدد الكلٌات داخل المدٌنة 

 كلٌة 5.6ـــــــــ = ×  14

تمسم علً نصفٌن ، تم  جبر الكسر بحكم طبٌعة الكلٌات لاونظراً لضرورة 

 " كلٌات والكلٌات هً :ـ 6تطبٌك الدراسة علً عٌنة مكونه من "

 

 

                                                           

منشورات -1ط -البحث الاعلامً مفهومه وإجراءاته ومناهجه -ـ السٌد أحمد مصطفً عمر1

  .129ص   -م1994 -جامعة بنغازي

40 %  

100 
40 

100 
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"1جدول رقم "  
 إحصائية بإعداد طلاب الكليات قيد الدراسة

 

 الاجمالي الاناث الذكور الكلية التصنيف
 2815 1671 1144 الحموق كلٌة إنسانٌة

 1570 713 857 الإعلام إنسانٌة

 6720 2059 4661 الهندسة تطبٌمٌة

 6270 3074 3196 الآداب إنسانٌة

 5475 3410 2065 الطب البشري تطبٌمٌة

 2255 1819 436 طب الاسنان تطبٌمٌة

 25.105 12.746 12.359  المجموع
 

 

 ختيارها:ــإالعينت وأسلىب 

العٌنة هً عبارة عن "جزء من المجتمع ٌتم اختٌاره بطرق مختلفة بغرض دراسة 

المجتمع" 
(1)

 

وبما أنه من الصعب على الباحث المٌام بدراسة أو ممابلة أو ملاحظة جمٌع "

كانت اعدادهم كبٌرة جداً  العناصر أو الأفراد المكونٌن لمجتمع الدراسة خاصة إذا

لهم، لذا وجب على الباحث اختٌار عٌنة تمثل جمٌع ولا ٌمكن المٌام بحصر شامل 

"أفراد مجتمع الدراسة لكً ٌسهل تعمٌم النتائج
(2)

. 

 وحدة العينة:ــ

مجتمع الدراسة وفً هذه  منها وهً المفردات أو العناصر أو الوحدات التً ٌتكون

 الدراسة كانت وحدة العٌنة هً الطلاب.

 إطار العينة:ــ

ة عن طرٌك الاستعانة بإحصائٌة بأعداد الطلاب فً كل حددت الباحثة إطار العٌن

 كلٌة.

 

                                                           

.77ص  م، 1985  -مكتبة نهضة الشرق-الماهرة-1ط -أسس البحث الاجتماعً -ـ عبد الوهاب إبراهٌم 1  
          -م1979بغداد  -1ط-البحث العلمً دلٌل الطالب فً الكتابة والمكتبة والبحث -ـ عامر إبراهٌم لندٌلح2ً

.60ص         
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                                                                     -حجم العٌنة ونوعها:

ة التً ولعت ضمن عٌنة الدراسة تم الاعتماد تعٌنة من طلاب الكلٌات الس ولاختٌار

النسبً للعدد الكلً لكل كلٌة ومن تما تحدٌد نصٌب كل كلٌة علً استخراج الوزن 

 % من حجم المجتمع وذلن بالطرٌمة التالٌة :ـ15من العٌنة حٌث تم اختٌار عٌنة 

طالباً وطالبة ونظراً لطبٌعة المبحوثٌن تم جبر الكسر  376.5ــــــــــ = × 25105

من الاجمالً الكلً  " مفردة 377إلً عدد صحٌح وبالتالً أصبح حجم العٌنة " 

 طالباً وطالبة . 25105للطلاب وهً 

 لإجراء% حتً ٌمكن الحصول علً عدد كلٌات مناسب 40تم اختٌار بنسبة 

 ( كلٌات .6الدراسة وبالفعل كانت نتٌجة هذه النسبة من اجمالً كلٌات هو )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

111 
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 "2جدول رقم "

 يوضح نسبة العينة للكليات قيد الدراسة

 نصٌب كل كلٌة فً العٌنة لكل كلٌة ًالوزن النسب عدد الطلاب الكلٌة

 43 11.2 2815 الحموق

 23 6.2 1570 الإعلام

 100 26.8 6720 الهندسة

 94 25.0 6270 لادابا

 82 21.8 5475 الطب البشري

 35 9.0 2255 طب الأسنان

 377 %100 25.105 المجموع

   

 مصادر جمع البيانات:ــ

 مصدرٌن أساسٌٌن لجمع البٌانات اللازمة للدراسة هما:ــتم استخدام 

تمثلت فً استمارة استبٌان صممت لهذا الغرض والتً تم من ـ المصادر الأولية:ــ 1

 خلالها الحصول على البٌانات اللازمة للدراسة.

 ـ المصادر الثانوية:ــ2

ن المصادر دبٌات الموضوع وذلن من خلال المتاح مأالاطلاع على  اوتم من خلاله

المتعلمة بموضوع الدراسة من دراسات وأبحاث عربٌة منشورة وغٌر منشورة كذلن 

 من الكتب العلمٌة المتعلمة بموضوع الدراسة والدورٌات.

 

 تصميم أداة الدراست:ــ

بناء على طبٌعة البٌانات الأولٌة للدراسة، وعلى طبٌعة المنهج المتبع فً 

ً لهذه الدراسة الدراسة وأهدافها، لامت الباحثة  بتصمٌم استمارة استبٌان خصٌصا

معتمدة فً ذلن على الإطار النظري وعلى بعض الدراسات السابمة ذات الصلة 

 بموضوع الدراسة.
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وتكون الاستبٌان من لسمٌن:ــ الأول: ٌشمل البٌانات الشخصٌة لعٌنة الدراسة 

لثانً:ــ فتكون من والنظام الدراسً أما المسم ا -والكلٌة -والعمر -من حٌث النوع

 ." فمرة تهدف لجمع المعلومات المطلوبة عن اسئلة الدراسة12"
 

 صدق أداة الدراسة:ــ

صدق المحكمٌن:ــ "وهو عرض أداة جمع البٌانات الأولٌة على مجموعة من 

المحكمٌن المتخصصٌن فً موضوع الدراسة بصفة خاصة وطرق البحث بصفة 

عامة، وذلن حتى ٌدلوا برأٌهم فً الأداء من جوانب عدٌدة منها الشكل والصٌاغة 

المراد لٌاسه" والترتٌب وسلامة البنود أو الأسئلة ومدى مناسبتها للموضوع 
(1)

 

ولامت الباحثة بأعداد الصورة المبدئٌة لاستمارة الاستبٌان بعد الاطلاع على 

العدٌد من المراجع العلمٌة والدراسات السابمة وبناءاً على اهداف وتساؤلات الدراسة 

 واستناداً على النظرٌة المستخدمة فً الدراسة.

حكمٌن من ذوي تم عرض الاستمارة على مجموعة من الاساتذة الم

تهم العلمٌة االاختصاص فً مجال الاعلام وعلم الإحصاء لتحكٌمها وابداء ملاحظ

" 1هم فً الملحك رلم "ؤعلٌها والموضحة أسما
(*)

ولد اشار الأساتذة المحكمون إلى  

والالتراحات والتً تم أخذها بعٌن الاعتبار، ومن ثم التوصل  العدٌد من الملاحظات

( 2إلى الصورة النهائٌة للاستبٌان الموضحة فً الملحك رلم )
(*)

. 

 ار الثباث لاستمارة الاستبيان:ــبختأ

أن تعطً أداة جمع  نى"ٌمصد بثبات الأداة جمع البٌانات دلتها واتسالها، بمع

دامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة"نفس النتائج إذا تم استخ البٌانات
(2)

 

ار ثبات استمارة الاستبٌان لامت الباحثة بسحب عٌنة لوامها بلأجراء عملٌة اخت

" طالبات بطرٌمة عشوائٌة وزعت علٌهم 5" طلاب و "5" اشخاص "10"

" أٌام وزعت الباحثة نفس استمارات الاستبٌان على 10استمارات الاستبٌان ثم بعد "

                                                           

.183ص  -مرجع سابك -نصرـ مدحت أبو ال 1  
137" ص1ـ راجع الملحك رلم " *  
139" ص 2ـ راجع الملحك رلم " *  

.184ص  -المرجع السابك  -لنصرـ مدحت أبو ا 2  
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نفس الطلاب لمعرفة مدى التطابك وعدم التطابك على أسئلة الاستبٌان لكل طالب 

لضمان ثبات الاستمارة وأنها واضحة ومفهومه لدى المبحوث، وللحصول على 

" والجدول الآتً Cooperنسبة ثبات الاستمارة استخدمت الباحثة "معادلة كوبر" 

 ك المعادلة.ٌوضح كٌفٌة الحصول على نسبة الثبات من خلال تطبٌ

 " 3الجدول رقم "

 يوضح اختبار الثبات لاستمارة الاستبيان

 رلم الاستبٌان
 التطابك

 جاباتفً الإ
 عدم التطابك

 جاباتفً الإ
سئلة فً مجموع عدد الأ

 استمارة الاستبٌان

1 12 4 16 

2 13 3 16 

3 14 2 16 

4 16 0 16 

5 10 6 16 

6 14 2 16 

7 13 3 16 

8 14 2 16 

9 13 3 16 

10 16 0 16 

  25 135 المجموع

 

 "160مجموع التطابك وعدم التطابك "

 = معادلة كوبر للثبات
التطابك

 التطابك    عدم  التطابك
  ×100 

  =
   

      
 × 100  =84.3% 

 % وهً نسبة ٌعول علٌها فً البحث العلمً.84.3ثبات استمارة الاستبٌان=  إذاً 
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وبعد تحكٌم استمارة الاستبٌان لاختبار الصدق والثبات وتوزٌع الاستمارة وتطبٌمها 

م اعداد الاستمارة فً شكلها النهائً ووزعتها الباحثة على أفراد تلاختبار الثبات، 

 العٌنة.

 

 طريقة تنفيذ وتوزيع استمارة الاستبيان على المبحوثين عينة الدراسة:ــ

لامت الباحثة بمخاطبة الكلٌات المستهدفة للدراسة للسماح لها بالبدء فً توزٌع 

وتم توزٌع الاستمارات على عدد العٌنة فً كل كلٌة باسلوب العٌنة الاستبٌان 

تم التعامل مع مفردات العٌنة بكل كلٌة على مسمى الكلٌات  المنتظمة, لمدالعشوائٌة 

 ٌه الطالبعامة ولٌس على المسم الذي ٌنتمً ال

وحددت الباحثة مدة زمنٌة لتوزٌع استمارة الدراسة عشوائٌا من خلال بمائها 

بكل كلٌة لمدة ثلاث ساعات ٌومٌا وذلن بولوفها عند المدخل الرئٌسً للكلٌات 

وتوزٌع الاستمارة على كل طالب ٌشاهد الاعلانات التلفزٌونٌة,ولد كررت الباحثة 

 فً المدة الزمنٌة اتمام نصٌبها من العٌنةهذا الامر فً الكلٌات التً لم تك

 

 المعالجت الإحصائيت للبياناث:ــ

بعد توزٌع الاستمارات وتجمٌعها وفرزها تأتً الخطوة التالٌة إلا وهً عملٌة 

لً وٌتم تحلٌلها دخال البٌانات للحاسب الآإتفرٌغ البٌانات ولٌاسها وتحلٌلها حٌث ٌتم 

 باستخدام الاسالٌب الإحصائٌة.

 



79 
 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انخايس

 

 عشض َخائج انذساست انًُذاَُت 

 انُخائج انعايت وانخىصُاث 

 انًشاجع 

 انًلاحك 

 يهخص انشسانت 
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 حًهُذ7 

فً هذا الإطار تناولت الباحثة عٌنة الدراسة من خلال وصفها بالجداول إضافة إلى 

 اختبار الفروضلمبحوثٌن إلى جانب عرض نتائج عرض وتحلٌل البٌانات المتعلمة با

 وأخٌراً النتائج العامة والتوصٌات.

 وصف عينت الدراست:

فٌما ٌلً توضٌح بالجداول ٌصف عٌنة الدراسة من خلال البٌانات التً تحصلت 

تطبٌك العٌنة العشوائٌة  علٌها الباحثة باستخدام استمارة الاستبٌان وعن طرٌك

 تحدد النوع، العمر ، الكلٌة، النظام الدراسً للمبحوثٌن لٌد الدراسة. المنتظمة 

 (4الجدول رلم )

 ٌوضح نوع المبحوثٌن عٌنة الدراسة

 % النسبة المئوية العدد النوع

 4795 591 ذكر

 1.97 572 انثى

 %..5 799 المجموع
  

متماربة أو أن نسبة كل من النوعٌن تكاد تكون إلى ( 4تشٌر بٌانات الجدول رلم )

%" وذلن حسب 1.97%" والإناث "4795بنسبة متساوٌة حٌث نسبة الذكور "

 الإحصائٌات التً تحصلت علٌها الباحثة.
 

 (1الجدول رلم )

 ٌوضح الفئات العمرٌة للبمحوثٌن عٌنة الدراسة

 النسبة المئوية % العدد العمر 

 999 27 سنة 57إلى  59من 

 4291 .51 سنة  25إلى  .2من 

 2499 77 سنة  27إلى  22من 

 51.1 17 سنة 21إلى  24من 

 791 71 سنة  21أكثر من 

 %..5 799 المجموع 
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 .2%" هم الفئة العمرٌة من 4291" أن ما نسبته "1توضح بٌانات الجدول رلم "

سنة " جاءت الثانٌة فً  27سنة إلى  22سنة " أما الفئة العمرٌة " من  25سنة إلى 

%" بٌنما جاءت فً المرتبة الثالثة من ٌبلغ أعمارهم 2499لدرها " الترتٌب بنسبة

%" ٌلً ذلن الفئة العمرٌة من ٌبلغ 51.1سنة" بنسبة بلغت "  21سنة إلى  24"من 

%" وأخٌراً 791سنة والتً جاءت فً المرتبة الرابعة بنسبة " 21أعمارهم أكثر من 

%" والتً أحتلت المرتبة 999سنة" بنسبة " 57سنة إلى  59الفئة العمرٌة " من 

 الخامسة والأخٌرة.

 (1الجدول رلم )

 ٌوضح توزٌع المبحوثٌن عٌنة الدراسة على الكلٌات

 النسبة المئوية % العدد الكلية

 2591 92 طب بشري

 791 71 طب أسنان

 195 27 الإعلام

 2199 ..5 الهندسة 

 24.9 74 الاداب

 5597 47 الحموق

 %..5 799 المجموع

 

%" هم من طلاب كلٌة ..21" أن نسبة "1ة فً الجدول رلم "تبٌن النسبة الوارد

اداب " ة الأولى، بٌنما من كان تخصصهم الهندسة وجاءت هذه النسبة فً المرتب

طب ال%" ٌلً ذلن طلاب كلٌة 24.9جاؤوا فً المرتبة الثانٌة بنسبة بلغت ""

%" فً المرتبة الثالثة أما المرتبة الرابعة فكانت لطلاب كلٌة 2591بشري بنسبة "ال

%" لطلاب كلٌة طب الأسنان فً المرتبة 791%" ثم نسبة "5597الحموق بنسبة "
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%" جاؤوا فً المرتبة السادسة 195الخامسة وأخٌراً طلاب كلٌة الإعلام بنسبة "

 والأخٌرة. 

 ً تحتوٌها كلٌة الهندسة من طلاب وطالبات.وهذا ٌوضح الأعداد الكبٌرة الت

 (9الجدول رلم )

 ٌوضح توزٌع المبحوثٌن عٌنة الدراسة حسب النظام الدراسً

 النسبة المئوية % العدد النظام الدراسي

 7991 541 نظام سنة

 1591 272 نظام فصل "سمستر"

 %..5 799 المجموع

 

"سمستر" جاؤوا فً المرتبة " ٌتضح أن طلاب نظام الفصل 9من الجدول رلم "

%" وجاء فً المرتبة الثانٌة طلاب نظام السنة بنسبة 1591الأولى بنسبة لدرها "

%" وهذا ٌرجع إلى أن أغلب كلٌات جامعة بنغازي تعتمد نظام 7991بلغت " 

 الفصل "سمستر".

 أولاً: عرض وتحليل البيانات المتعلمة بالمبحوثين عينة الدراسة: 

 (9الجدول رلم )

ٌوضح مشاهدة المبحوثٌن عٌنة الدراسة للمنوات الفضائٌة
*
 

 المناة
 لا أشاهدها أشاهدها

 المجموع
 النسبة% العدد النسبة% العدد

Mbc1 7.. 9794 99 2.91 799 

Bein sport 517 4.91 224 1794 799 

 799 .199 217 .779 524 روتانا سٌنما

cbc 595 499. 571 129. 799 

 mbc 221 1791 512 4.94 799دراما 

 "أخرى تذكر" 

 ناشونال جٌوغرافٌن

7.5 9799 91 2.97 799 

                                                           
*
 549ص( ، 7راجع الملحك رلم ) –تم إجراء دراسة استطلاعٌة للتعرف على أكثر المنوات مشاهدة  
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 Mbc1ن عٌنة الدراسة ٌشاهدون لنوات و" ٌشٌر إلى المبحوث9الجدول رلم "

%" حٌث تكاد النسبة 9799% وناشونال جٌوغرافٌن بنسبة "9794بنسبة بلغت 

متساوٌة وبذلن تكون هاتٌن المناتٌن فً المرتبة الأولى، أما المرتبة الثانٌة فكانت 

%" وبذلن .499بنسبة " cbc%" ٌلً ذلن لناة 1791بنسبة "دراما  mbc  لمناة

بنسبة بلغت  beni sportعة كانت لمناة ، أما المرتبة الرابالثالثةتكون فً المرتبة 

% وهذه النتائج أكدتها دراسات .779%" وأخٌراً لناة روتانا سٌنما بنسبة 4.91"

المرتبة الأولى من حٌث نسبة المشاهدة فً دراسة كل  mbc1سابمة فمد أحتلت لناة 

من "زٌد عمر ظوٌهر"
(1)

ودراسة " علً أرشٌد علً مشالبة " 
(2)

. 

للمنوات التً لا ٌشاهدها المبحوثٌن عٌنة الدراسة فكانت كالتالً: أما بالنسبة 

%" ثم لناة .199"روتانا سٌنما" فً المرتبة الأولى بنسبة مئوٌة لدرها " ةحلت لنا

"pein sport" ٌلٌها لناة "1794" بنسبة بلغت "%cbc" 129" وكانت النسبة. "%

%" 2.91بنسبة لدرها " "mbc1% ٌلٌها لناة "4.94" بنسبة mbcثم لناة "دراما 

بلغت بنسبة " National Geographicوأخٌراً لناة "ناشونال جٌوغرافٌن" "

"2.97."% 

 (7الجدول رلم )

 حوثٌن عٌنة الدراسةمبتوضح ترتٌب المنوات الفضائٌة حسب درجة متابعتها لل

 درجة المتابعة              

 المنوات 
 المجموع منخفضة متوسطة عالٌة

mbc 1 8.24% 9423% 3429% 311% 

Bein sport 882.% 9923% ..22% 311% 

 %311 %8424 %9428 %3.24 روتانا سينما

cbc 354.% 8224% 9.24% 311% 

 mbc .52.% 832.% 992.% 311%دراما 

 "أخرى تذكر" 

 ناشونال جيوغرافين

8221% 9228% 352.% 311% 

                                                           
1
 زٌد عمر ظوٌهر، مرجع سابك. - 
2
 مرجع سابك. –علً أرشٌد مشالبة   - 
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" ٌتضح أن من بٌن المنوات المذكورة والتً صنفت 7من نتائج الجدول رلم "

 –كترتٌب أول من حٌث درجة المتابعة كانت أعلى نسبة لمناة "ناشونال جٌوغرافٌن 

National Geographic" 499" وحلت بذلن فً المرتبة الأولى بنسبة لدرها. "%

%" ثم ٌلٌها لناة 4492ة بلغت "" بنسبbeinsportٌلٌها فً المرتبة الثانٌة لناة "

"mbc1 أما فً المرتبة الرابعة جاءت 4299" فً المرتبة الثالثة وبلغت نسبتها %

" cbc% ٌلً ذلن المرتبة الخامسة لمناة "2192" بنسبة لدرها mbcلناة "دراما 

 %.5299%" وأخٌراً المرتبة السادسة لمناة "روتانا سٌنما" بنسبة ..51بنسبة 

 National –جدول أن لناة "ناشونال جٌوغرافٌن وٌتبٌن من ال

Geographic أكثر متابعة من المبحوثٌن عٌنة الدراسة ولد ٌرجع ذلن إلى أن "

المناة ثمافٌة ٌستفٌد منها الطلاب فً تنمٌة إدراكهم ومعارفهم حٌث تعرض المناة 

ً أفلام  لطبٌعة والعلم والحضارة والتارٌخ. اوبرامج وثائمٌة عن  ا

 

 (.5رلم ) الجدول

 ٌوضح معدل مشاهدة المبحوثٌن عٌنة الدراسة للإعلان التلفزٌونً

 النسبة % العدد معدل المشاهدة

 ً  ..52 47 دائما

 ً  1192 2.9 أحٌانا

 ..75 .52 نادراً 

 %..5 799 المجموع

 

" ٌشٌر إلى أن أغلب المبحوثٌن عٌنة الدراسة ٌشاهدون .5الجدول رلم "

 " ً %" وجاءت بذلن فً المرتبة الأولى ، 1192بنسبة بلغت " الإعلانات "أحٌانا

%" أما الذٌن ..75ولدرها "  ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة الذٌن ٌشاهدونها "نادراً" بنسبة

 %"...52ٌشاهدونها دائماً" جاؤوا فً المرتبة الثالثة وبلغت نسبتهم "



5.7 
 

ً "  والملاحظ أن نسبة المشاهدة للإعلانات لعٌنة الدراسة وإن كانت " أحٌانا

 فهً تعد نسبة مرتفعة وهذا ٌدل على أهمٌة الإعلان وتأثٌره على المشاهدٌن. 

 

 

 

 (55الجدول رلم )

 ٌوضح طبٌعة مشاهدة المبحوثٌن عٌنة الدراسة للإعلان التلفزٌونً

 

 النسبة % العدد طبيعة المشاهدة 

 2.95 91 مع الأسرة 

 599 9 مع الأصدلاء 

 .5.9 79 بمفردن

 1995 219 حسب الظروف 

 %..5 799 المجموع

 

 

ن المبحوثٌن عٌنة الدراسة طبٌعة مشاهدتهم أ" 55ٌتضح من الجدول رلم "

%" بٌنما الذٌن أجابوا "مع 1995للإعلانات كانت "حسب الظروف" بنسبة "

%" ٌلٌه الذٌن أجابوا "بمفردن" بنسبة لدرها 2.95الأسرة" بلغت نسبتهم "

 %". 599اء الذٌن ٌشاهدون مع "الأصدلاء" بنسبة بلغت "%" وأخٌراً ج.5.9"

بذلن نسبة المبحوثٌن الذٌن ٌشاهدون الإعلانات حسب الظروف أحتلت المرتبة 

ً لد  الأولى وهذا لد ٌرجع إلى امتلان أكثر من جهاز تلفاز فً البٌت الواحد وأٌضا

تمسكه بصلة الرحم والزٌارات بٌن  عنهٌرجع السبب فً أن الشعب اللٌبً معروف 

الأسر والأصدلاء فمد تكون العٌنة من المبحوثٌن ٌشاهدون الإعلانات تارة عند 

 عند ألاربهم بحسب ظروفهم.أصدلائهم وتارة 
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 (52الجدول رلم )

 للإعلاناتضح المعرفة التً ٌتحصل علٌها المبحوثٌن من خلال مشاهدتهم ٌو

 التجارٌة 

 النسبة % دالعد المعارف

 7497 527 معرفة كل جدٌد عن خصائص المنتجات والسلع

 791 71 معرفة السلعة الأفضل خلال ممارنتها مع غٌرها

 5597 41 فٌها شخصٌات مشهورة ومحببة بالنسبة لً

 7.95 557 تسلٌنً عندما انتظر البرنامج الذي كنت أتابعه

 5492 14 تثٌر فضولً واهتمامً وتجذب انتباهً 

 %..5 799 المجموع

 

 # سمح للمبحوثٌن باختٌار أكثر من بدٌل للإجابة.

" أن المعارف التً ٌتحصل علٌها المبحوثٌن من 52دول رلم "نتائج الجتظهر 

ن خصائص المنتجات ع"معرفة كل جدٌد التجارٌة هًللإعلانات  خلال مشاهدتهم 

"تسلٌنً عندما انتظر %" ثم الذٌن أجابوا بأن 7497والسلع" وبلغت نسبتهم "

ٌلٌه "تثٌر فضولً واهتمامً وتجذب  %"7.95عه بنسبة "البرنامج الذي كنت أتاب

%" ثم فٌها شخصٌات مشهورة ومحببة بالنسبة لً وبلغت 5492انتباهً" بنسبة "

%" وأخٌراً جاء الذٌن أجابوا "معرفة السلعة 5597نسبة الذٌن أجابوا بذلن " 



5.1 
 

%"،  وتشٌر نتائج هذا 791"بنسبة لدرها " ٌرهاالأفضل خلال ممارنتها مع غ

معرفة كل جدٌد عن  لمبحوثٌن هًا من اهم المعارف التً ٌتحصل علٌهاأن  الجدول

الاعلانات التجارٌة التلفزٌونٌة  ان خصائص المنتجات والسلع وهذا ٌمودنا إلى

وهذا ما اكدته  من خلال مشاهدتهم لها, استطاعت غرس معلومات لدى الجمهور

 ظرٌة الغرس الثمافً.ن

 

 

 (57الجدول رلم )

المبحوثٌن عٌنة لدى  الاعلانات التجارٌة الذي تغرسه مشاهدة  شراءٌوضح معدل ال

 ات التً تم عرضها الدراسة للمنتج

 النسبة % العدد طبيعة الشراء 

 ً  794 57 اشترٌها دائما

 4991 597 اشترٌها أحٌاناً 

 .429 519 اشترٌها نادراً 

 995 29 اشترٌهالا 

 %..5 799 المجموع

 

شراء المبحوثٌن عٌنة الدراسة للمنتجات التً  ( ٌوضح معدل57الجدول رلم )

فكانت صفة" اشترٌها أحٌاناً" فً المرتبة الأولى بنسبة بلغت  اتالإعلانتعرضها 

%" وفً المرتبة الثالثة جاءت .429%" ٌلٌها "اشترٌها نادراً" بنسبة  " 4991"

ً " بنسبة 995صفة "لا اشترٌها" بنسبة لدرها " %" وأخٌراً صفة "اشترٌها دائما

794 .% 

الإعلانات التلفزٌونٌة لعٌنة  تجات التً تعرضهامنالشراء لل ونلاحظ أن نسبة معدل

الدراسة وإن كانت أحٌاناً تعتبر نسبة مرتفعة وهذا ٌدل على أن الإعلانات تؤثر من 

 خلال أسالٌبها وأشكالها المختلفة على المشاهدٌن. 
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 (54الجدول رلم )

ن عٌنة الدراسة بناءً على مشاهدتهم وٌوضح المنتجات التً ٌشترٌها المبحوث

  ة التلفزٌونٌةات التجارٌللإعلان

 النسبة % العدد المنتجات التي تعرضها الإعلانات

 71.9 527 أجهزة محمول

 2299 .9 مأكولات ومشروبات

 2999 79 عطور

 5291 44 مواد تجمٌل 

 97. 5 أخرى تذكر " ملابس "

 %..5 712 المجموع

 

عٌنة ن و( أن أكثر المنتجات التً ٌموم المبحوث54تشٌر بٌانات الجدول رلم )

محمول" بنسبة العلى مشاهدتهم للإعلانات هً "أجهزة ءً الدراسة بشرائها بنا

%" ثم " مأكولات ومشروبات " 2999%" ٌلٌها " عطور" بنسبة بلغت "71.9"

%" وأخٌراً أخرى 5291%" ٌلٌها "مواد تجمٌل" بلغت نسبتها " 2299بنسبة لدرها "

محمول" هً أكثر الئج أن "أجهزة " وٌتبٌن من النتا%" 97.تذكر "ملابس" بنسبة "

أننا فً زمن  إلى ها ولد ٌرجع السبب فً ذلنءن شراوالمنتجات التً ٌفضل المبحوث

التكنولوجٌا والتمدم والتطور المستمر فً ابتكار أحدث الأجهزة والتنافس بٌن 

 الشركات فً إنتاج أفضل الأجهزة.
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 (51الجدول رلم )

 ن عٌنة الدراسة أكثر من غٌرهوٌفضله المبحوثٌوضح الشكل الإعلانً الذي 

 النسبة % العدد الشكل الإعلاني 

 2197 5.5 الإعلان الغنائً

 2992 5.1 الإعلان الدرامً التمثٌلً الذي ٌعرض لصة درامٌة 

 2.95 91 الإعلان الذي به رسوم متحركة

 .279 99 الإعلان الذي ٌظهر فٌه المشاهٌر

 599 9 الرٌاضً "أخرى تذكر " الإعلان 

 %..5 799 المجموع

 

 # سمح للمبحوثٌن باختٌار أكثر من بدٌل للإجابة

" أن المبحوثٌن ٌفضلون مشاهدة "الإعلان 51توضح نتائج الجدول رلم "

%" ، فً المرتبة 2992الدرامً التمثٌلً الذي ٌعرض لصة درامٌة" بنسبة لدرها "

%" ٌلٌها " الإعلان الذي ٌظهر 2197"  الثانٌة كان "الإعلان الغنائً" بنسبة بلغت

%" ، ثم " الإعلان الذي به رسوم متحركة" .279فٌه المشاهٌر" بنسبة لدرها "

%" ، وأخٌراً " أخرى تذكر" الإعلان الرٌاضً بنسبة ضعٌفة لدرها 2.95بنسبة "

%" وهذه ما أكدته دراسة " آمنة الرباعً"599"
(1)

. 

  

                                                           
1
 مرجع سابك. –آمنة علً أحمد الرباعً   - 
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 "51الجدول رلم "

 ن عٌنة الدراسةوٌة الإعلانٌة التً ٌفضلها المبحوثٌوضح نوع الشخص

 النسبة % العدد نوع الشخصٌة

 7595 559 طفل

 5195 15 شخصٌة خٌالٌة

 5597 41 شخص عادي 

 2792 99 نجم رٌاضً

 5999 19 فنان أو فنانة مشهورة

 %..5 799 المجموع

 

 # سمح للمبحوثٌن باختٌار أكثر من بدٌل للإجابة.

" أن المبحوثٌن الذٌن ٌفضلون مشاهدة شخصٌة 51تشٌر بٌانات الجدول رلم "

%" وبذلن تكون هذه 7595الطفل فً الإعلانات التلفزٌونٌة كانت نسبتهم "

وجاءت " نجم رٌاضً" فً  تفضٌلالشخصٌة فً المرتبة الأولى بأعلى نسبة 

" بنسبة لدرها " فنان أو فنانة مشهورة ا%" ٌلٌه..27المرتبة الثانٌة بنسبة "

%"، وأخٌراً " شخص 5195%" ، ثم " شخصٌة خٌالٌة" بنسبة بلغت "5999"

 %".5597عادي" وبلغت النسبة "
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 (59الجدول رلم )

ً ن عٌنة الدراسة عندما تمطع الإعلانات وٌوضح كٌف ٌتصرف المبحوث  برنامجا

 ٌشاهدونه واكان

 النسبة % العدد   كيفية التصرف  

 2.99 97 الممدمالاعلان أشاهد 

 4492 511 لوم بانجاز عمل لحٌن عودة البرنامجا

 994 72 لوم بمتابعة لناة اخرىأ

 2191 ..5 نتظر البرنامج دون المٌام بشئأ

 %..5 799 المجموع

 

 من بدٌل للإجابة. ر# سمح للمبحوثٌن باختٌار أكث

ن عٌنة الدراسة " أن المشاهدٌن من المبحوث59ٌتبٌن نتائج الجدول رلم "

%" ، وجاء 4492" وبنسبة "عمل لحٌن عودة البرنامجبإنجاز ٌتصرفون بـ" ألوم 

" فً المرتبة الثانٌة بشًءولى، ٌلٌه " أنتظر البرنامج دون المٌام بذلن فً المرتبة الأ

%"، وأخٌراً " 2.99" بنسبة لدرها "%" ثم "أشاهد الاعلان الممدم2191" بنسبة

%" ولد ٌرجع السبب فً استغلال ..9" بنسبة بلغت "اخرىألوم بمتابعة لناة 

المبحوثٌن للفاصل الإعلانً لإنجاز عمل معٌن هو أن الإعلان ٌأخذ مساحة زمنٌة 

 طوٌلة على الشاشة.
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 (59الجدول رلم )

المبحوثٌن عٌنة ٌوضح الغاٌات التً تغرسها مشاهدة الاعلانات التجارٌة لدى 

 ة الدراس

 النسبة % العدد الغايات

 2597 92 غرس طرٌمة استخدام المنتج

 .549 17 غرس اختٌار المنتج الذي ٌناسبنً

 2.91 99 غرس لٌمة الثمافة والذوق لدي

 5792 .1 غرس المعلومات ذات الصلة بممٌزات جمٌع المنتجات

 997 24 بأهمٌة المنتجغرس الالتناع 

 2294 97 ات عامةفكرة أو رأي عن منتج غرس

 %..5 799 المجموع

 

 # سمح للمبحوثٌن باختٌار أكثر من بدٌل للإجابة

الغاٌات التً تغرسها مشاهدة الاعلانات  "59توضح بٌانات الجدول رلم "

أعلى نسبة للذٌن أجابوا بأنها " ، حٌث كانت  المبحوثٌن عٌنة الدراسة التجارٌة لدى

طرٌمة استخدام  ثم "غرس %"2294بلغت " "غرس فكرة أو رأي عن منتجات عامة

الثمافة والذوق لدي" وا بأنها "غرس لٌمة ٌلٌها الذٌن أجاب %"2597بنسبة ""المنتج 

 لدرها اختٌار المنتج الذي ٌناسبنً" بنسبة %" ، ثم "غرس2.91لغت "بنسبة ب

بنسبة  ثم " غرس المعلومات ذات الصلة بممٌزات جمٌع المنتجات" %".549"

بأهمٌة  ها "غرس الالتناعنتبة الأخٌرة الذٌن أجابو بأوفً المر %"57.2بلغت "

 %" .997ة بلغتبنسب"المنتج 

الغاٌات التً غرستها مشاهدة الاعلانات  أنإلى وتشٌر النتائج من هذا الجدول 

ات فكرة أو رأي عن منتج غرس التجارٌة التلفزٌونٌة للمبحوثٌن عٌنة الدراسة هً

د محمد اكواص"وهذا ما أكدته دراسة "عبدالحمٌ عامة
(1)

أن الجمهور ٌتحصلون على  

 فائدة التعرف على السلع والخدمات الجدٌدة.

                                                           
1
 مرجع سابك. –عبدالحمٌد محمد أكواص   - 
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 (57الجدول رلم )

ٌوضح اتجاه المبحوثٌن عٌنة الدراسة نحو بعض العبارات المتعلمة بالإعلان 

 التلفزٌونً
 الاتجاه                                

 العبارة
 لا أوافك محاٌد موافك

 انُسبت% انعذد انُسبت% انعذد انُسبت% انعذد النسبة المجموع

يىثىلت  انخجاسَت انًعهىياث انخٍ حمذيها الإعلاَاث

 بانُسبت نٍ
33 4471 450 1475 414 1175 144 400% 

نذي انًشاهذٍَ نهحصىل  الإعلاَاث حغشس انشغبت  

 عهً يُخجاث لا َحخاجىَها فعلاً 
454 1570 440 3671 53 3374 144 400% 

 %400 144 4573 35 4175 23 3470 321 الإعلاَاث حأخز يساحت صيُُت طىَهت عهً انشاشت

اس انشسانت الإعلاَُت َغشس نذٌ لىة احخار ششاء حكش

 بعط انًُخجاث 
436 1171 403 3570 413 1474 144 400% 

 %400 144 3172 61 1371 414 1674 414 خذش انحُاء انعاوح اثالإعلاَ

 %400 144 4572 40 3672 444 2370 463 الإعلاَاث حساهى فعهُاً فٍ صَادة اسحفاع الأسعاس

 %400 144 1570 411 3675 441 1373 434 الإعلاَاث حساهى فٍ الإساءة نصىسة انًشأة 

حىفش الإعلاَاث انىلج وانجهذ فٍ عًهُت اخخُاس 

 انسهع وانًُخجاث
433 1174 411 1271 45 3072 144 400% 

 %400 144 1074 424 3671 444 1073 442 لإعلاَاث حجعهٍُ أشعش بانخسهُتنيخابعخٍ 

 %400 144 4174 23 1674 414 1373 441 ها فٍ انسىقذانًُخجاث انخٍ َخى الإعلاٌ عُها أج

اسى انعلايت انخجاسَت َذل عهً جىدة انسهعت انًعهٍ 

 عُها
306 2271 442 1073 21 4170 144 400% 

 %400 144 1172 431 1172 433 3170 54 الإعلاَاث حىنذ نذي الإحباط نعذو انمذسة عهً انششاء 

ن عٌنة الدراسة نحو بعض العبارات ٌالمبحوث " اتجاه57ٌوضح الجدول رلم "

التً تتعلك بالإعلانات التلفزٌونٌة وتستعرضها الباحثة على التوالً حٌث كان اتجاه 

عبارة "المعلومات التً تمدمها الإعلانات ٌمكن الوثوق  نحوالمبحوثٌن " محاٌد " 

 %" ، بٌنما كان اتجاههم "موافك" فٌما ٌخص عبارة 4999بها " بنسبة بلغت "

ٌحتاجونها فعلاً لا "الإعلانات تخلك رغبة لدى المشاهدٌن للحصول على منتجات 

ً كان %" .499بنسٌة لدرها " تجاه نحو عبارة" الإعلانات تأخذ مساحة "الإ، أٌضا

%" ونجد اتجاههم " لا .199زمنٌة طوٌلة على الشاشة" موافك" وبلغت النسبة 

أوافك" نحو عبارة "تكرار الرسالة الإعلانٌة هو ما ٌجعل المشاهد ٌتخذ لرار شراء 

%" ، بٌنما كان اتجاههم "موافك " نحو أن 7999بعض المنتجات "بنسبة بلغت "

%"، فً حٌن كان اتجاه 7795لانات تخدش الحٌاء العام " بنسبة لدرها ""الإع

ن "الإعلانات تساهم فعلٌاً فً زٌادة ارتفاع الأسعار" موافك" بنسبة إالمبحوثٌن نحو 
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%" وأن "الإعلانات تساهم فً الإساءة لصورة المرأة" كان الاتجاه نحوها .129"

نها " توفر الإعلانات الولت والجهد %" ، أما فٌما ٌخص أ.799"لا أوافك" بنسبة "

فً عملٌة اختٌار السلع والمنتجات" فكان الاتجاه "موافك" حٌث بلغت النسبة 

"لا أوافك" نحو عبارة "متابعتً للإعلانات تجعلنً %"، وكان اتجاههم 4495"

%" وكان اتجاه المبحوثٌن نحو عبارة " 4.95أشعر بالتسلٌة وبلغت النسبة "

تم الإعلان عنها أجدها فً السوق" "موافك" بنسبة لدرها المنتجات التً ٌ

"4192 ، "% ً "اسم العلامة التجارٌة ٌدل على إن  اتجاههم كان موافك" نحو  أٌضا

، وبالنسبة لعبارة "الإعلانات تولد %"1194جودة السلعة المعلن عنها بنسبة بلغت 

"لا أوافك" بنسبة لدي الإحباط لعدم المدرة على الشراء، كان اتجاه المبحوثٌن 

"4791."% 

فإن اتجاهات المبحوثٌن نحو الإعلان وبناء على ما ذكر من توضٌح لهذا الجدول 

التفلزٌونً تعتبر فً مجملها إٌجابٌة، حٌث كان اتجاه المبحوثٌن "موافك" فً أغلب 

 العبارات. 
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 (.2الجدول رلم )

لشعارات المنتجات التً عرضها ن عٌنة الدراسة وٌوضح مدى تذكر المبحوث

 التلفزٌونًالتجاري لإعلان وغرسها فٌهم ا

 الإجابة الصحيحة شعار الإعلان
تطابك مع 

 الإجابة

عدم التطابك 

 مع الإجابة
 النسبة

 %..5 %5191 %9794 زه سنٌكرتشكولا أنت مو أنت وأنت جعان

 %..5 %2.91 9794 مشروب رٌد بول بٌعطٌن جوانح

 %..5 %9.94 %2791 صابون سائل "برٌل" على الٌدٌن  لطٌف لوي على الدهون

 %..5 %9997 %5299 صبغة شعر "غارنٌه" مٌن ٌعتنً بٌا

 %..5 %2999 %9592 مشروب رانً الحبٌبات جاٌة 

 %..5 %7194 %1791 بسكوٌت أورٌو فكها ذولها غمسها 

 %..5 %7999 %1592 شامبو جونسون لا دموع بعد الٌوم

 %..5 %.959 %.579 مشروب بٌبسً ٌلاااا تمدر 

 %..LG 197% 7499% 5منتجات  الابتكار لحٌاة أفضل

 %..5 %1599 %4997 شفرة حلالة "جٌلٌت" ما ٌستحمه الرجال 

 

لشعارات ن عٌنة الدراسة و" مدى تذكر المبحوث.2ٌبٌن الجدول رلم "

شعار  فمد تذكر المبحوثون التجارٌة التلفزٌونٌة لإعلانات المنتجات التً عرضتها ا

ة سنكرز بنسبة تشكولا الإعلان " أنت مو أنت وأنت جعان" والذي ٌنسب لمنتج

%" وبذلن أحتل هذا الشعار 5191والذٌن لم ٌتذكروه كانت نسبتهم " "9794بلغت "

 نٌط"بٌعن له وجاء فً المرتبة الثانٌة شعار والمرتبة الأولى من حٌث تذكر المبحوث

%" فً حٌن بلغت نسبة 9794جوانح " وٌنسب لمشروب رٌدبول بنسبة لدرها "

%" أما فً المرتبة الثالثة كان من 2.91هذا الشعار "المبحوثٌن الذٌن لم ٌتذكروا 

وهو مشروب رانً حٌث بلغت نسبة المبحوثٌن الذٌن  شعار "الحبٌبات جاٌة"نصٌب 
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%" 2999ٌن لم ٌتذكروه كانت نسبتهم "%" بٌنما الذ9592تذكروا هذا الشعار " 

وجاء فً المرتبة الرابعة شعار " فكها ذولها غمسها" وهو منتج بسكوٌت أورٌو فمد 

" بٌنما الذٌن لم ٌتذكروه كانت نسبتهم %63.6ن له "وبلغت نسبة تذكر المبحوث

%" ٌلً ذلن وفً المرتبة الخامسة شعار منتج شامبو جونسون "لا دموع بعد 7194"

%" 7999ن هذا الشعار بٌنما لم ٌتذكره "و%" من المبحوث1592م" فمد تذكر "الٌو

من المبحوثٌن، أما فً المرتبة السادسة فكان من نصٌب شعار " ما ٌستحمه الرجال" 

جٌلٌت لشفرات الحلالة فمد بلغت نسبة المبحوثٌن الذٌن تذكروا  وهو ٌرمز إلى منتج 

%"، وجاء 1599ثٌن الذٌن لم ٌتذكروه "%" وبلغت نسبة المبحو4997هذا المنتج "

فً المرتبة السابعة شعار "لوي على الدهون لطٌف على الٌدٌن" وهو منتج "برٌل" 

%" ٌلً ذلن 9.94%" وعدم التذكر "2791صابون سائل فمد بلغت نسبة التذكر له "

شعار منتج مشروب بٌبسً "ٌلااا تمدر " فمد بلغت نسبة المبحوثٌن الذٌن تذكروا هذا 

%" وبذلن أحتل المرتبة .959لم  ٌتذكروه كانت نسبتهم " %" والذٌن.579الشعار "

الثامنة وفً المرتبة التاسعة جاء شعار "مٌن ٌعتنً بٌا" وهو لمنتج غارنٌه صبغة 

%" والذٌن لم ٌتذكروه بلغت 5299" ذكروهشعر حٌث كانت نسبة المبحوثٌن الذٌن ت

 LGشعار منتج  ونالعاشرة تذكر المبحوث%"، وأخٌراً وفً المرتبة 9997نسبتهم "

 %"...74%" وبلغت نسبة عدم التذكر "197"الابتكار لحٌاة أفضل" بنسبة "

ن للإعلانات ولهذا الجدول فإن تذكر المبحوث وبناء على ما ذكر من توضٌح

التلفزٌونٌة كان من نصٌب المنتجات الغذائٌة والتً احتلت المراتب الأربعة الأولى 

ذلن إلى عدة أسباب منها أن عٌنة الدراسة كانت من الطلاب الذٌن ولد ٌرجع 

منتج آخر وأٌضاً ٌرجع ذلن إلى لوة  أي ٌهتمون بمنتجات الأكل والشرب أكثر من

الإعلان ولدرته على التأثٌر على المشاهدٌن وكذلن ظهور النجوم واللاعبٌن فً 

ن بوسنٌنة "إلٌه دراسة "عزالدٌمثل هذه الإعلانات ، وهذا ما أشارت 
(1)

حٌث أكدت  

 %" من المستهلكٌن تذكروا إعلانات المشروبات.49.9الدراسة أن "

                                                           
1
 مرجع سابك. –عزالدٌن علً بوسنٌنة   - 
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  ـ:اختبار الفروض  نتائجثانياً: 

ار الفروض فً هذه الدراسة من خلال استخدام الاسالٌب الاحصائٌة بتم أخت

لمعرفة ما اذا كان هنان علالة بٌن المتغٌرات المستملة والمتغٌرات التابعة واعتمدت 

"كا والمتمثلة فً اختبارات مربع كاىالاختبارات اللامعملٌة  على الدراسة
2" 

بجودة 

وكذلن اري والمساهمة النسبٌة والمتوسط الحسابً والانحراف المعٌالتوفٌك 

 لتحدٌد اتجاه لوة العلالة وذلن علً النحو التالً :ـ الاستملالٌة 

 الفرض الأول :ـ

هنان علالة دالة احصائٌاً بٌن المعلومات التً تغرسها الاعلانات التجارٌة فً 

 المشاهدٌن وبٌن اتجاههم والموافمة علٌها .

 (25جدول رلم )ال                                  

ٌوضح العلالة بٌن المعلومات التً تغرسها الاعلانات التجارٌة فً المشاهدٌن وبٌن 

 اتجاههم والموافمة علٌها 

 الاتجاهات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

المساهمة 

 النسبٌة

درجة 

 الاتجاه

 متوسط %1.97 .99. 5992 المعلومات التي تمدمها الاعلانات يمكن الوثوق بها

الاعلانات تخلك رغبة لدي المشاهدين للحصول علي 

 يحتاجونها فعلاً  منتجات لا
 متوسط 9195% .99. 2921

 عال %9297 999. 2949 الاعلانات تأخذ مساحة زمنية طويلة علي الشاشة

يجعل المشاهد يتخذ  تكرار الرسالة الاعلانية هو ما

 لرار شراء بعض المنتجات
 متوسط 51191% 994. 5971

 متوسط %9591 999. 2954 الاعلانات تخدش الحياء العام

 عال %9999 999. 2977 الاعلانات تساهم فعلياً في زيادة ارتفاع الاسعار

 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 * درجات معدل الاتجاه :ـ

 الاتجاه منخفض       " 5911إلً " " 5من " -5

  متوسطالاتجاه    " 2972" إلً "5919من " -2

 الاتجاه عال         " 7" " إلً 2977. من "7
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 الاتجاهات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المساهمة 

 النسبية

درجة 

 الاتجاه

الاعلانات تساهم في الاساءة لصورة 

 المرأة
 متوسط 1499% 997. 5974

توفر الاعلانات الولت والجهد في عملية 

 اختيار السلع والمنتجات
 متوسط 9491% 991. 2927

 متوسط %1791 997. .597 متابعي للاعلانات تجعلني أشعر بالتسلية

المنتجات التي يتم الاعلان عنها اجدها في 

 السوق
 متوسط 9995% 995. 2975

جودة اسم العلامة التجارية يدل علي 

 السلعة المعلن عنها
 عال 9.91% 992. 2945

الاعلانات تولد لدي الاحباط لعدم المدرة 

 علي الشراء
 متوسط 1799% 997. 5997

 975. 2957 الدرجة الكلية
درجة 

 الاتجاه
 متوسط

 

 التلفزٌونً" إلً درجة اتجاه المشاهد نحو الاعلان التجاري 25ٌشٌر الجدول رلم "

فمد تحصلت عبارة " الاعلانات تأخذ مساحة زمنٌة طوٌلة علً الشاشة " علً اعلً 

" مما ٌشٌر إلً درجة الاتجاه 2977" وهو أعلً من "  2949متوسط حسابً لدره " 

ً ، فً حٌن حصلت عبارة " اسم العلامة التجارٌة ٌدل علً جودة السلعة  كان عالٌا

" وهذا  2977" وهو أعلً من "  2945 المعلن عنها " علً متوسط حسابً لدره "

ً نحو عبارة  ً ، وكذلن الاتجاه كان عالٌا ً اٌضا  ٌدل علً ان الاتجاه كان عالٌا

" الاعلانات تساهم فعلٌاً فً زٌادة ارتفاع الاسعار " فمد بلغ المتوسط الحسابً لهذه 

 – 5919" وبالً العبارات تحصلت علً متوسط حسابً ٌمع مابٌن "2977العبارة " 

" وهذا ٌدل علً ان الاتجاه نحو هذه العبارات كان متوسطاً ، وبالمجمل فإن  2972

 الاعلان التلفزٌونً كان متوسطاً .درجة اتجاه المشاهد اللٌبً نحو 

وبناءً علً المعاملات الاحصائٌة التً تم استخدامها ، فإن نتٌجة العلالة فً الفرض 

الاول السابك ذكره جاءت متوسطة ، حٌث كانت درجة الاتجاه والموافمة لد بلغت 

 " 2972" إلً "5919مابٌن "

لمعلومات التً تغرسها وعلٌه ٌمكن لبول الفرض المائل ان هنان علالة بٌن ا

 نات التجارٌة فً المشاهدٌن وبٌن اتجاههم والموافمة علٌها .لاالاع
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 الفرض الثاني :ـ

ً بٌن غرس معدل شراء  المعلن عنها من لبل  المنتجاتهنان علالة دالة احصائٌا

 المبحوثٌن وبٌن نوعهم .

 (22الجدول رلم )

ٌوضح العلالة بٌن غرس معدل شراء المنتجات المعلن عنها من لبل المبحوثٌن 

 .وبٌن نوعهم 

 النىع

 معدل الشراء
 المجمىع

 ً ً  اشتريها دائما  لا أشتريها اشتريها نادراً  اشتريها أحيانا

 النسبت العدد النسبت العدد النسبت العدد النسبت العدد النسبت العدد

 %..5 591 %995 54 %4997 99 %7799 94 %499 7 ذكر

 %..5 572 %192 55 %7199 95 %1497 5.1 %295 4 انثى

 %..5 799 %995 21 %.429 517 %4991 .59 %794 57 الإجمالً

= "كا ىمربع كا
2"
 9.2.المٌمة الاحتمالٌة  =  - 7عند درجة حرٌة  – 79179=  

المنتجات التً ٌتضح من الجدول السابك نسبة الذكور الذٌن ٌمومون بشراء 

%" ، بٌنما 295%" ونسبة الإناث "499تعرضها الإعلانات التلفزٌونٌة بشكل دائم "

%"، 1497%" والإناث "7799بلغت نسبة الذكور الذٌن ٌشترون بصفة "أحٌاناً" " 

 %"7199%" والإناث "4997أما طبٌعة الشراء "نادراً" فكانت نسبة الذكور "

 ". 192%" والإناث "995ومون بالشراء "وبلغت نسبة الذكور الذٌن لا ٌم

وبلغت لٌمة مربع "كا
2"

والمٌمة  7عند درجة حرٌة  =  – 79179=  

ً 9.1.وهً ألل من "  9.2.الاحتمالٌة  =  إلً وجود " وهذه المٌمة دالة إحصائٌا

علالة دالة احصائٌاً بٌن النوع ومعدل شراء المنتجات وهذا ٌدل علً صحة الفرض 

 لبول هذا الفرض . الثانً وعلٌه تم

 الفرض الثالث :ـ

ً بٌن معدل مشاهدة الاعلانات التجارٌة من لبل  هنان علالة دالة احصائٌا

 المبحوثٌن وبٌن نوعهم .
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 (27الجدول رلم )

معدل مشاهدة الاعلانات التجارٌة وبٌن نوع المبحوثٌن عٌنة ٌوضح العلالة بٌن 

 الدراسة

 النىع
 ً  المجمىع نادراً  احياناً  دائما

 النسبت العدد النسبت العدد النسبت العدد النسبت العدد

 %400 452 %1176 32 %2174 65 %4471 33 ركش

 %400 463 %36 22 %2473 444 %4171 33 اَثً

 %400 144 %1476 430 %2273 306 %4376 15 الإجًانٍ

 

مربع كاي "كا
 799..المٌمة الاحتمالٌة  – 2درجة الحرٌة  =  –59744" 2

ان نسبة الذكور الذٌن ٌشاهدون الاعلانات بشكل دائم  هاعلا الجدول منتبٌن 

" ، اما نسبة الذكور الذٌن ٌشاهدون الاعلانات "  5794" ونسبة الاناث "  5594"

" وبلغت نسبة الذكور الذٌن ٌشاهدون % 1991% " ونسبة الاناث " 1799احٌاناً " 

 % " 27 % " والاناث " 7497الاعلانات نادراً 

وبلغت لٌمة مربع " كا
2
وكانت المٌمة  2بدرجة حرٌة =  59744" =  

 . 9.1.وهً اكثر من  9799.الاحتمالٌة = 

وبذلن تشٌر النتٌجة إلً عدم صحة الفرض الثالث السابك ذكره وبالتالً ٌتم 

رفض الفرض ولبول الفرض العدمً المائل هنان علالة غٌر دالة احصائٌاً بٌن نوع 

 المبحوثٌن ومعدل مشاهدتهم للاعلانات التجارٌة التلفزٌونٌة .

 الفرض الرابع :ـ

هنان علالة دالة احصائٌاً بٌن غرس المعلومات حول المنتجات المعلن عنها 

 وشرائها وبٌن نوع المبحوثٌن .
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 (24الجدول رلم )

ٌن نوع ٌوضح العلالة بٌن غرس المعلومات حول المنتجات المعلن عنها وشرائها وب

 المبحوثٌن عٌنة الدراسة 

 النىع

 المنتجاث

 المجمىع
 أجهزة محمىل

مأكىلاث 

 ومشروباث
 ملابس مىاد تجميل عطىر

 انُسبت انعذد انُسبت انعذد انُسبت انعذد انُسبت انعذد انُسبت انعذد انُسبت انعذد

 %400 444 %473 3 %0 0 %3274 11 %3173 13 %1674 51 ركش

 %400 454 %0 0 %3174 11 %1071 22 %3470 15 %3176 12 اَثً

 %400 123 %071 3 %4373 11 %3475 65 %3374 50 %1373 436 الإجًانٍ

 

"كا كايمربع 
 ..9.المٌمة الاحتمالٌة  – 4درجة الحرٌة  =  – 149755" 2

" أن نسبة الذكور الذٌن ٌشترون أجهزة المحمول 24تبٌن نتائج الجدول رلم "

%" ، أما المأكولات والمشروبات فمد بلغت نسبة شراء 2497" %" والإناث4795"

 %"..259%" والإناث "2491الذكور لها "

 

%" والإناث 2195بٌنما كانت نسبة شراء الذكور لمنتج "العطور" "

%" والإناث .%"، أما منتج "مواد التجمٌل " فكانت نسبة الذكور "7.94"

%"  592" فبلغت نسبة الذكور %"، وبالنسبة "أخرى تذكر" الملابس " 2799"

 %"..والإناث "

 يوبلغت لٌمة مربع كا
"

كا
2 "

والمٌمة  4ودرجة حرٌة  =  149755= 

 ." 9.1.وهً الل من "  ..9.تمالٌة  = حالا

 وبذلن تشٌر النتٌجة إلً صحة الفرض الرابع وعلٌه تم لبول هذا الفرض .
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 النتائج العامة والتوصيات
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 النتائج العامة:

توصلت الباحثة من خلال دراستها إلى مجموعة من النتائج والتً تجٌب بدورها عن 

 تساؤلات الدراسة. 

  -وأهم هذه النتائج هي: 

جاءت لناة "ناشونال جٌوغرافٌن" فً الترتٌب الأول من حٌث المشاهدة بنسبة  .0

 متساوٌة.  تكون %" وتكاد النسبة7994" بنسبة "mbc1%" وكذلن لناة " 7997"

جاءت لناة " روتانا سٌنما" فً الترتٌب الأول من حٌث عدم المشاهدة بنسبة بلغت  .2

"6791."% 

" على الترتٌب NATIONAL GEOGRAPHICتحصلت لناة ناشونال جٌوغرافٌن  .3

%" وفً المرتبة الثانٌة جاءت لناة " بٌنا 4791الأول من حٌث المتابعة بنسبة لدرها "

 %" .4298" بنسبة "mbc1%" ٌلٌها لناة "4492" بنسبة بلغت beinsportسبورت 

 %".5592ٌشاهد المبحوثون الإعلان التلفزٌونً بمعدل "أحٌاناً" وبنسبة لدرها " .4

ن ٌثوحسب الظروف " على النسبة الأعلى من حٌث طبٌعة مشاهدة المبححازت "  .5

%" ٌلٌها المشاهدة مع الأسرة بنسبة 6890التلفزٌونً وذلن بنسبة "  للإعلان

%" ٌلٌها المشاهدة مع 0191%" وٌفضلون المشاهدة بمفردهم بنسبة لدرها "2190"

 %".098الأصدلاء بنسبة ضئٌلة بلغت "

مشاهدة المبحوثٌن للإعلان التلفزٌونً هو "معرفة كل جدٌد عن من أهم أسباب ودوافع  .6

 %". 3493خصائص المنتجات والسلع " وبنسبة بلغت "

ن عٌنة الدراسة للمنتجات التً تعرضها ٌأظهرت النتائج أن طبٌعة شراء المبحوث .7

 %".4795الإعلان التلفزٌونً جاءت بصفة "أحٌاناً" بنسبة"
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على مشاهدتهم  ءً لمبحوثون عٌنة الدراسة بشرائها بناإن أكثر المنتجات التً ٌموم ا .8

%" ٌلٌها العطور بنسبة لدرها 36.7للإعلانات هً "أجهزة المحمول" بنسبة "

"2798 ."% 

أظهرت النتائج أن أكثر الأشكال الإعلانٌة المفضلة عند المبحوثٌن هً "الإعلان  .9

ه الإعلان الغنائً " %" ٌل2892ٌالدرامً التمثٌلً الذي ٌعرض لصة درامٌة بنسبة "

 %".2699بنسبة بلغت "

ٌات التً ٌفضلها المبحوثون فً الإعلان التلفزٌونً هً شخصٌة "الطفل " حٌث صالشخ .01

 %".2392%" ثم شخصٌة نجم رٌاضً بنسبة لدرها "3090بلغت نسبتها "

ٌموم المبحوثون بـ " استغلال الفاصل الإعلانً لإنجاز عمل معٌن " كتصرف ٌمومون  .00

 %".4492ما تمطع الإعلانات برنامج كانوا ٌشاهدونه حٌث بلغت النسبة "به عند

 أبرز الغاٌات التً تغرسها مشاهدة الاعلانات التجارٌة لدى المبحوثٌن هً " غرس  .02

%" ٌلٌها " أتعلم منها طرٌمة 2294" بنسبة لدرها "ات عامةفكرة أو رأي عن منتج

الثمافة والذوق لدي " بنسبة  رس لٌمةغ%" ثم " 2099استخدام المنتج " بنسبة لدرها "

"2196"%. 

أثبتت النتائج وجود اتجاهات إٌجابٌة نحو الإعلان التلفزٌونً وهذا ٌدل على أهمٌتها  .03

 وتأثٌرها على المشاهدٌن.

أظهرت النتائج أن المبحوثٌن عٌنة الدراسة تذكروا الإعلانات التً تحوي منتجات غذائٌة  .04

 ومشروبات. 

 ة أن كل المبحوثٌن ذكوراً وإناثاً ٌشاهدون الإعلان التلفزٌونً.بٌنت نتائج الدراس .05

 للمنتجات التً ٌعرضها الإعلان التلفزٌونً من الذكور.  ءً الإناث أكثر شرا .06

بٌنت نتائج الدراسة أن هنان علالة بٌن النوع وشراء المنتجات التً ٌعرضها الإعلان  .07

الإناث شراء منتجات العطور  التلفزٌونً، ٌفضل الذكور شراء منتج المحمول وتفضل

 ومواد التجمٌل.
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 التوصيات:  

ضرورة وضع ضوابط وتشرٌعات للإعلان من النواحً الفنٌة والأخلالٌة وٌراعً فٌها  .0

 خصوصٌة المجتمعات العربٌة.

ضرورة دراسة مجالات الإعلان فً الفضائٌات العربٌة المختلفة وخاصة فٌما ٌتعلك  .2

 بالتأثٌرات السلبٌة له.

الالتزام بالشروط العامة لتصمٌم الرسالة الإعلانٌة الفعالة وهذا لا ٌكون إلا بالاعتماد  .3

على خبٌر فً مجال الإعلان بحٌث تخرج الرسالة الإعلانٌة لتجذب الانتباه وتثٌر 

 الاهتمام وتمنع المشاهد بمبول فكرتها.

ن المعرفً العمل على تضمٌن محتوٌات الإعلان معلومات تساهم فً زٌادة المخزو .4

 والمعلومات المفٌدة لدى الجمهور.

 هنان مصدالٌة للإعلان وعدم تضلٌل المشاهد. العمل على أن تكون .5

عدم الإساءة لصورة المرأة فً الإعلانات وٌجب إظهارها بمظهر لائك وجٌد وعدم  .6

 استغلالها فً الإثارة والإغراء.

لمشاهدٌن كالإعلانات الدرامٌة زٌادة الاهتمام بالأشكال الإعلانٌة التً تجذب انتباه ا .7

 والغنائٌة.

العمل على ألا تأخذ الإعلانات مساحة زمنٌة طوٌلة على الشاشة لأن هذا ٌؤثر علٌها  .8

 سلباً.

المٌام ببث الإعلانات فً أكثر المنوات الفضائٌة العربٌة مشاهدة من لبل الجمهور فهذا  .9

 ٌعمل على انتشار الإعلانات بسرعة كبٌرة.

ن محتوى الإعلان التلفزٌونً هادف وٌعمل على غرس عادات ضرورة أن ٌكو .01

والابتعاد  ءً جدٌدة ومفٌدة للجمهور مثل شرب الماء بكثرة وتنظٌف الأسنان صباحاً ومسا

 عن العادات السٌئة.
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ل الشعارات أو الجمل الإعلانٌة بحٌث لاالعمل على تثبٌت الإعلان فً الذاكرة من خ .00

 مهمتها الارتباط بٌن المنتج والمتلمً.التذكر  سهلةلصٌرة  تكون جملاً 
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 قائمة المراجع

 -ترجمة: موال أولاً: الكتب العربية

  -الكتب العربية:  –أ 

دار  –وسائل وأسالٌب الاتصال الجماهٌرٌة والاتجاهات الاجتماعٌة  –إبراهٌم الدسولً  .5

 . 5ط – 2004 –الإسكندرٌة  –الوفاء لدنٌا النشر 

منشورات جامعة بنغازي  –اتجاهات الشباب فً الجمهورٌة اللٌبٌة  –إبراهٌم الشافعً  .2

 غٌر مؤرخ. -

 .1ط –م 5985 –بٌروت  –دار النهضة العربٌة  –الاعلان  –أحمد عادل راشد  .3

دار النهضة  -علم النفس الاجتماعً –عبدالسلام عبدالغفار  –أحمد عبدالعزٌز سلامة  .4

 .1ط –م 1891 –الماهرة  –العربٌة 

 .5ط -م 2005عمان  –ار المسٌرة د -علم النفس الاجتماعً  –أحمد عبداللطٌف وحٌد  .5

الإسكندرٌة  –الكتاب العربً الحدٌث  –أصول علم النفس  –أحمد عزت راجح  .6

 م.5970

 م.2005الإسكندرٌة  –مؤسسة شباب الجامعة  –الإعلان   -أحمد محمد المصري  .7

 م.5975الإسكندرٌة  –المكتب العربً الحدٌث  –الإعلان  –إسماعٌل حمد السٌد  .8

منشورات  –البحث  اتإعداد الممترحات الأولٌة لمشروع –السٌد أحمد مصطفى عمر  .9

 .5ط –م 5992 –جامعة بنغازي 

 -مفهومه وإجراءاته ومناهجه –البحث الإعلامً  –السٌد أحمد مصطفى عمر  .50

 .5ط –م 5994 –منشورات جامعة بنغازي 

العٌن  – دار الكتاب الجامعً –الإعلان الأسس والمبادئ  –النور أحمد  .55

 .5ط-م 2005
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تصمٌم وإخراج الصحف والمجلات والإعلانات الإلكترونٌة  –انتصار رسمً موسى   .52

 .5ط -2005 –الأردن  –دار وائل للطباعة والنشر والتوزٌع  -

دار  –الإعلان وسلون المستهلن بٌن النظرٌة والتطبٌك  –حسام فتحً أبوطعٌمة  .53

 .5ط -م 2008 -عمان  -الفاروق 

الدار  –الاتصال ونظرٌاته المعاصرة  –لٌلى حسٌن السٌد  –حسن عماد مكاوي  .54

 .5ط –م 5998 –الماهرة  –المصرٌة اللبنانٌة 

علم الاجتماع النفسً " المجتمع والثمافة والشخصٌة"  –حسٌن عبدالحمٌد رشوان  .55

 م.2005 –الإسكندرٌة  –ة شباب الجامعة سمؤس

أساسٌات البحث المنهجً فً  –عبدالمادر  اللافً إدرٌس –حمٌد جاعد الدلٌمً  .56

 .5ط –م 2008 –منشورات جامعة بنغازي  –الدراسات الإعلامٌة 

 –دار الرضا للنشر دمشك  –الدعاٌة والتسوٌك وفن التعامل مع الزبائن  –حنا باللوز  .57

 م.5999

 –عمان  –دار أسامة للنشر والتوزٌع  –الإعلام وعلم النفس  –خلدون عبدالله  .58

 .5ط –م 2050

 م.5987 –الماهرة  –مكتبة الأنجلو المصرٌة  –الإعلان  –خلٌل صابات  .59

الدار المصرٌة  -الاتصال والإعلام فً العالم العربً فً عصر العولمة –راسم جمال  .20

 .5ط –م 2005 –الماهرة  –اللبنانٌة 

 –عمان  –دار أسامة للنشر والتوزٌع  –الإعلان التلفزٌونً  –رانٌا ممدوح صادق  .25

 .5ط –م 2052

 –عمان  –دار دجلة  –ممدمة فً منهج البحث العلمً  –رحٌم ٌونس كرو العزاوي  .22

 .5ط –م 2008

دار الوزان للطباعة  –الأسس والمبادئ  –الإعلان التلفزٌونً  –سامً الشرٌف  .23

 م.5990 –جده  –والنشر 
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دار أسامة للنشر  –التلفزٌونً وتأثٌره فً الجمهور الإعلان  –سعد سلمان المشهدانً  .24

 .5ط –م 2052 –عمان  –والتوزٌع 

 .3ط –م 5983بٌروت  –دار البحوث العلمٌة  –علم النفس النمو  –سعدٌة بهادر  .25

مكتبة شبكة الابحاث والدراسات  –الإحصاء الوصفً  –شرف الدٌن خلٌل  .26

 .الالتصادٌة 

للنشر  ربٌةالعالدار  –الإعلان الإذاعً والتلفزٌونً  –شعبان أبو الٌزٌد شمس  .27

 .5ط –م  2009 –الماهرة –والتوزٌع 

دار آرام للدراسات والنشر والتوزٌع  –الاتصال الجماهٌري  –صالح خلٌل أبوإصبع  .28

 .5ط –م 5998 –عمان  –

مكتبة  –المدخل إلى علم النفس الاجتماعً  –عبده رزق مٌخائٌل  –صلاح مخٌمر  .29

 .2ط–غٌر مؤرخ  –الماهرة  –الأنجلو المصرٌة 

-5ط-اتجاهات بعض الشباب الجامعً نحو العمل الحر-ضاوٌة منصور السعٌطً .30

 . 2050-الفتح للطباعة والنشر -الاسكندرٌة

 –مكتبة الانجلو المصرٌة  –أسس علم النفس العام  –طلعت منصور وآخرون  .35

 م.5978 –الماهرة 

 –والبحث  البحث العلمً دلٌل الطالب فً الكتابة والمكتبة –عامر إبراهٌم لندٌلجً  .32

 .5ط –م 5979 –بغداد 

 م.5977-الماهرة  –مكتبة وهبة  –أصول البحث الاجتماعً  –عبدالباسط محمد حسن  .33

عمان  –دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع  –الإعلان  –عبدالجبار مندٌل الغانمً  .34

 .5ط –م 2053 –

دار المؤلف للنشر والطباعة  –الإعلام لعبة الكبار ومأزق الصغار  –عبدالحلٌم حمود  .35

 .5ط –م 2050 –بٌروت  –والتوزٌع 
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 .5ط –م 5996 –الإسكندرٌة  –الدار الجامعٌة –هندسة الإعلان –عبدالسلام أبولحف .36

 .4ط–م 5977الماهرة  –دار الكتب  –علم النفس الاجتماعً  –عبدالسلام زهران  .37

دار الكتاب  –فزٌونً لا لخبر الإذاعً والت –بركات محمد  –عبدالعزٌز معوض  .38

 .2ط–م 2000 –الماهرة  –الحدٌث 

 –الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة المانونٌة  –محمد أحمد  عبد الفضٌل .39

–م 5995 –الماهرة  –المطبعة العربٌة الحدٌثة  –الجدٌدة بالمنصورة  مكتبة أنجلا

 .5ط

دار  –جٌة الاتجاهات سٌكولو –عبدالمنعم شحاته محمود  –عبداللطٌف محمد خلٌفة  .40

 .5ط–غٌر مؤرخ  –الماهرة  –غرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع 

 .5ط –م 5985 -جدة –التغٌر الاجتماعً والثمافً  –الخرٌجً عبدالله  .45

 –الماهرة  –مكتبة النهضة الشرق  –البحث الاجتماعً  أسس –عبد الوهاب إبراهٌم  .42

 .5ط–م 5985

 -مكتبة الكتانً للنشر والتوزٌع –المدخل إلى الاتصال الجماهٌري  –عصام الموسى  .43

 .5ط–م 2003 –الأردن  –أربد 

 –عمان  –دار الٌازوري  –منظور تطبٌمً متكامل  –الإعلان الفعال  –على الزغبً  .44

 .5ط –م 2009

عمان  –دار أسامة للنشر  –الفضائٌات العرٌة ودورها الإعلامً –فارس عطوان  .45

 .5ط –م 2009

 . 2002-دار الفكر-دمشك-5ط-علوم الاتصال والمجتمعات الرلمٌة-فريال مهنا .46

 –دار الفجر للنشر والتوزٌع  –وسائله  –نظرٌاته  –الاتصال مفاهمٌه  –فضٌل دلٌو  .47

 .5ط –م 2003 –الماهرة 
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 –مكتبة الملن فهد الوطنٌة  –التربٌة الإعلامٌة  –ري مفهد بن عبدالرحمن الشمٌ .48

 .5ط –م 2050 –الرٌاض 

-الماهرة –دار النهضة المصرٌة  –المدخل إلى علم النفس الاجتماعً –ٌم طلطفً ف .49

 م.5992

 –دار المعرفة الجامعٌة  –سٌكولوجٌة العلالات الاجتماعٌة  –ماهر محمود عمر  .50

 .2ط – 5993 –الإسكندرٌة 

منشورات  –طرق البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة  –محجوب عطٌة الفائدي  .55

 م.5994 -لٌبٌا –البٌضاء  –عمر المختار  جامعة

النٌل  ةمجموع –أسرار التروٌج فً عصر  العولمة  –محسن فتحً عبدالصبور  .52

 .5ط –م 2005 –الماهرة  –العربٌة 

دلٌل إرشادي فً كتابة البحوث  –لواعد ومراحل البحث العلمً  –مدحت أبو النصر  .53

 م.2004 –الماهرة  –مجموعة النٌل –وإعداد رسائل الماجستٌر والدكتوراه 

مكتبة  –التصمٌم والمنهج والإجراءات  –البحث العلمً  –محمد الغرٌب عبد الكرٌم  .54

 .3ط –م 5987-نهضة الشرق 

 –عمان  –دار المنارة  –وسائل الإعلام وأثرها فً وحدة الأمة  –لاٌٌنً محمد الغ .55

 .5ط –م 5985

ائل الإعلام ؟ دراسة فً النظرٌات كٌف تؤثر وس –محمد بن عبدالرحمن الحضٌف  .56

 .2ط –م 5998الرٌاض  –مكتبة العبٌكان  –والأسالٌب 

 -عمان –دار مجدولاي  –الدعاٌة والإعلان والعلالات العامة  –محمد جودت ناصر  .57

 م.5998

 –دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر  –الممدمة فً التسوٌك –محمد حافظ حجازي  .58

 .5ط –م 2005 –الإسكندرٌة 
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الماهرة  –العربً للنشر والتوزٌع  –الإعلان وحماٌة المستهلن  –محمد حسن العامري  .59

2007. 

 –دار المعرفة الجامعٌة  –أسالٌب البحث العلمً بٌن النظرٌة والتطبٌك  –محمد شفٌك  .60

 .5ط –م 2005 –طة ٌالأزاز

 –م 2000 –عالم الكتب  –البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة  –محمد عبدالحمٌد  .65

 .5ط

 –مكتبة الأنجلو  –نظرٌات وتجارب  –الإعلام والدعاٌة  – حاتم محمد عبدالمادر .62

 .5ط –م 5972-الماهرة 

 –دار النهضة العربٌة  –كٌف نربً أطفالنا  –عماد الدٌن إسماعٌل وآخرون  محمد .63

 م.5974-الماهرة 

 م.2003-2002الإسكندرٌة  –الدار الجامعٌة  –الإعلان  – نمحمد فرٌد الصح .64

-عمان –دار العلمٌة الدولٌة للنشر  –صناعة العمل فً عصر الشاشة  –محمد فلحً  .65

 .5ط–م 2002

شر ادار الن –أصول الإعلان وتطبٌماته فً المجتمع الاشتراكً  –محمود عساف  .66

 .2ط–م 5969 –الماهرة  -العربً

 .5ط–م 5999-الماهرة  –الدار المصرٌة اللبنانٌة  –الإعلان  –منى الحدٌدي  .67

الماهرة –الدار المصرٌة اللبنانٌة  –الإعلان  –سلوى إمام علً  –منى سعٌد الحدٌدي  .68

 .5ط –م 2005 –

 -دار النهضة العربٌة –التلفزٌون ولضاٌا الاتصال فً عالم متغٌر  –مً العبدالله  .69

 .5ط–م 2006 -بٌروت

النهضة دار -الماهرة-5ط–نظرٌات الاتصال -عبد العزٌز السٌد-مٌرفت الطرابٌشً .70

 .2006-العربٌة
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 .2003-المكتبة العصرٌة-المنصورة-5ط-الاعلان رؤٌة جدٌدة-ناجً فوزي خشبة .75

 2ط –م 2007-مدخل اتصالً متكامل  -التروٌج التجاري -ناجً معلا .72

 .2م ط5995 –الماهرة  –دار النهضة العربٌة  –الإعلان  –هناء عبدالحلٌم سعٌد  .73

دار النخلة  –خل إلى التربٌة وعلم النفس المد –ٌوسف أبوالماسم الأحرش وآخرون  .74

 م.5998 –طرابلس  –للنشر 

 الكتب المترجمة:  –ب 

م 5978 –بغداد  –ترجمة ابتسام علوان  – فزٌونلالصحافة والت –بورتٌسكً وآخرون  .5

 .5ط -

ترجمة أدٌب  –الإعلانات  –النوعٌة  –التأثٌر  –التلفزٌون والمجتمع  –جون كورنل  .2

 م.5999 –دمشك  –المكتبة الإعلامٌة –خضور 

ترجمة  –كٌف تنتج وتدٌر إعلاناً فعالاً وحملة إعلانٌة ناجحة  – فً الإعلان –فاربً  .3

 م.2004 –الماهرة  –دار الفجر للنشر والتوزٌع  –عبدالحكم أحمد الخرامً 
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ً:ًالدوريات:ثانيا ً

مجلة اتحاد  –والمعٌش دلالات الإعلان التلفزٌونً بٌن الممول  –المعز بن سعود  .5

 م.2006-تونس  – 2العدد  –إذاعات الدول العربٌة 

مجلة رسالة  –دور الاتجاهات فً سلون الأفراد والجماعات  –امل علً المخزومً  .2

 م. 5995 – 53د دالع –الخلٌج العربً 

ظاهرة التزاحم الإعلانً التلفزٌونً مجلة الباحث  –حسن علً نور الموسوي  .3

 م.2052-56دد الع –الإعلامً 

المجلد  –مجلة جامعة دمشك  –الاتجاهات من منظور علم الاجتماع  –حسٌن صدٌك  .4

 م.2052- 43العدد  – 28

دراسة  -على السلون الشرائً للطفل تأثٌر الإعلان التلفزٌونً –سامً عبدالعزٌز  .5

 م. 5995دٌسمبر  – 3العدد  –جامعة الماهرة  –مجلة بحوث الاتصال –مٌدانٌة 

مفهوم وأهمٌة ودور الدراسات السابمة فً البحث العلمً  –عابدٌن الدردٌر الشرٌف  .6

 م.2008 – 42العدد  –طرابلس  –مجلة البحوث الإعلامٌة  –الإعلامً 

مفهومها ودورها وتوظٌفها فً البحث  –نظرٌات الإعلام  –عابدٌن الدردٌر الشرٌف  .7

 م.2008-طرابلس  – 43دد الع –مجلة البحوث الإعلامٌة  –العلمً الإعلامً 

جامعة  –مجلة حولٌات  –الاخبار التلفزٌونٌة وجمهور المشاهدٌن  –عبدالله بوجلال  .8

 م.5994 – 8العدد  –الجزائر 

الإعلان التلفزٌونً وأثر العوامل الالتصادٌة والاجتماعٌة –بدالوهاب البغدادي ع .9

مجلة كلٌة  –ن مدٌنة جدة دراسة مٌدانٌة على سكا –والثمافٌة على السلون الاستهلاكً 

 م.5992 –الآداب جامعة الإسكندرٌة 
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تمٌٌم المستهلكٌن لمدى تأثٌر الإعلان التجاري على سلوكهم  –ناجً معلا  .50

مجلة مؤته للبحوث  –دراسة تحلٌلٌة ممارنة  –الاستهلاكً فً أمانة عمان الكبرى 

 م.5997- 4العدد  – 52المجلد  –والدراسات 

ًالرسائلًالعلمية:ًًثالثا :

نوع الإعلان على بناء الاتجاهات نحو الإعلانات والسلون  رأث –أحمد نهاد الجبوري  .5

كلٌة الأعمال  –وسط دراسة تطبٌمٌة على طلبة جامعة الشرق الأ –الشرائً للمستهلكٌن 

 م.2052 –عمان  –رسالة ماجستٌر منشورة  –لسم إدارة الأعمال 

جامعة الشرق  –لإعلان التلفزٌونً والسلون الاستهلاكً ا –علً أحمد الرباعً آمنة  .2

 م.2008 –رسالة ماجستٌر منشورة عمان  –كلٌة الآداب  –الأوسط 

دور تصمٌم الرسالة الإعلانٌة فً التأثٌر على سلون  –ربٌعة عساكر السودانً  .3

لسم التسوٌك  –جنزور  –أكادٌمٌة الدراسات العلٌا  –دراسة مٌدانٌة  –المستهلن اللٌبً 

 م.2007 –طرابلس  –رسالة ماجستٌر غٌر منشورة –

أسس علم النفس المستخدمة فً الإعلان التجاري المتلفز فً سورٌا  –رٌم عمر شرٌتح  .4

الولاٌات المتحدة  –لسم علم النفس  –الجامعة العربٌة المفتوحة لشمال أفرٌمٌا  –

 م.2055 –ة رسالة ماجستٌر منشور –ولاٌة دٌلاوٌر  –الأمرٌكٌة 

دراسة  –أثر الإعلانات التجارٌة عبر التلفاز فً سلون المستهلن  –زٌد عمر ظوٌهر  .5

رسالة ماجستٌر غٌر  –لسم التسوٌك  – رأكادٌمٌة الدراسات العلٌا جنزو –مٌدانٌة 

 م.2050 –طرابلس  –منشورة 

لسم علوم الإعلام  –جامعة باجً مختار عنابة  –الإشهار والطفل  -سمٌرة سطوطاح .6

 م.2050 –م 2009رسالة دكتوراه منشورة  –والاتصال 
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 –ٌر الإعلان التجاري عبر التلفاز فً سلون المستهلن تأث –عبدالحمٌد محمد اكواص  .7

رسالة ماجستٌر  –لسم التسوٌك  –أكادٌمٌة الدراسات العلٌا جنزور  –دراسة مٌدانٌة 

 م.2050 –غٌر منشورة طرابلس 

أثر الأسالٌب المختلفة للإعلان المرئً فً جذب انتباه  – بدالنبً رمضانعبدالسلام ع .8

 –سم التسوٌك ل –جنزور  –أكادٌمٌة الدراسات العلٌا  –دراسة مٌدانٌة  –المشاهد 

 م.2008 -طرابلس -رسالة ماجستٌر غٌر منشورة

 أثر الإعلان التلفزٌونً على السلون الشرائً للمستهلكٌن–عزالدٌن علً بوسنٌنة  .9

رسالة ماجستٌر  –لسم إدارة الأعمال  –كلٌة الالتصاد –جامعة بنغازي  –اللٌبٌٌن 

 م.2004 –منشورة 

الفضائٌة على السلون  MBCتأثٌر الإعلان فً لنوات  –علً أرشٌد مشالبة  .50

 –كلٌة العلوم الإنسانٌة  –جامعة الشرق الأوسط  –الاستهلاكً للمشاهدٌن فً الأردن 

 م.2008 –عمان  –رسالة ماجستٌر منشورة  –لسم الإعلام 

 -أثر الإعلانات التلفزٌونٌة على السلون التجاري المصري –علً سعٌد رضا  .55

 –رسالة ماجستٌر غٌر منشورة  –كلٌة الإعلام  –جامعة الماهرة  –دراسة مٌدانٌة 

 م.5993

ة دراس –الإعلان التلفزٌونً وأثره فً اتخاذ لرار الشراء  –فتحً خلٌفة نصر  .52

رسالة ماجستٌر غٌر  –لسم التسوٌك  –أكادٌمٌة الدراسات العلٌا جنزور  –مٌدانٌة 

 م.2054-منشورة طرابلس 

اتجاهات المشاهدٌن نحو البرامج والخدمة الاخبارٌة فً  –لبلان عبده لبلان حرب  .53

 –لسم الإعلام  –كلٌة العلوم الإنسانٌة  –جامعة الشرق الأوسط  –الأردنً  التلفزٌون

 م.2052 –عمان  –رسالة ماجستٌر منشورة 

دراسة تحلٌلة للإعلانات فً الصحافة  –أخلالٌات الإعلان  –كرٌم مشط الموسوي  .54

 .2003 –رسالة ماجستٌر غٌر منشورة  –كلٌة الإعلام  –جامعة بغداد  –العرالٌة 
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ودورها فً التوعٌة الدٌنٌة  MBCالحملات الإعلامٌة فً بالة  –لامٌة صابر  .55

رسالة ماجستٌر  –لسم الأعلام والاتصال  –باتنه  –جامعة الحاج لخضر  –اب للشب

 الجزائر. –م 2050 –منشورة 

جامعة منتوري كلٌة العلوم  –الإعلان فً التلفزٌون الجزائري  –مرٌم زعتر  .56

 –لسطنطٌنة  –رسالة ماجستٌر منشورة  –لسم علم الإعلام  –الإنسانٌة والاجتماعٌة 

 م.2007

الإعلانات التجارٌة بالتلفزٌون المصري وعلالتها  –عبدالعظٌم عبدالوهاب مها أحمد  .57

 –رسالة ماجستٌر منشورة  –جامعةعٌن شمس  –بالاتجاهات الاستهلاكٌة للمراهمٌن 

 م.2005 –الماهرة 

دراسة مٌدانٌة على  –أثر التلفزٌون فً نمو الثمافة الاستهلاكٌة  –نسرٌن زرٌمة  .58

 2005 –سورٌا  –ماجستٌر غٌر منشورة  رسالة –طلاب جامعة دمشك 

ًرابعا :ًالمعاجمًوالقواميس:ً

دار  –موسوعة المصطلحات الالتصادٌة والإحصائٌة  –عبدالعزٌز فهمً هٌكل  .5

 .2ط–م 5985بٌروت  –النهضة العربٌة للطباعة والنشر 

-2004 –الماهرة  –دار الفجر للنشر والتوزٌع  –المعجم الإعلامً  –محمد منٌر حجاب  .2

 .5ط

 خامسا :ًشبكةًالمعلوماتًالعالميةً"ًالإنترنث":

 طفٌلٌات فً والعنا الٌومً –دان شٌلر  -5

  http://www.mondiploar.com  2-11-2016م

ww.eremnews.comhttp://w  3-12-2016م 

http://www.mondiploar.com/
http://www.eremnews.com/
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 جامعة بنغازي  –كلٌة الإعلام  -د. اللافً إدرٌس الرفادي   -6

 جامعة بنغازي –كلٌة الإعلام  -د. جمعة محمد الفطٌسً  -2

 جامعة بنغازي –كلٌة الإعلام  -د. محمد سالم المنفً  -3

 جامعة بنغازي –كلٌة العلوم  -د. عبدالغفار فرج المنفً  -4

 جامعة بنغازي –كلٌة الإعلام  -د. خالد سعٌد اسبٌته  -5

 جامعة بنغازي –كلٌة الإعلام  -أ. مبروكة عبدالله عجاج  -6

 جامعة بنغازي –كلٌة الإعلام  -أ. نور الدٌن عمران الشٌخً  -7

 جامعة بنغازي –كلٌة الإعلام  -أ. أسماء فرج البرعصً  -8
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 استمارة استبيان

 

 الأخ  المبحوث : 

 تحٌة طٌبة وبعد،،، 

 

أن استمارة الاستبٌان الحالٌة هً جزء من الدراسة التً تجرٌها الباحثة لاستكمال درجة 

والدراسة تحت عنوان "اتجاه المشاهد اللٌبً التخصص العالً "الماجستٌر" فً كلٌة الإعلام 

الإعلان التلفزٌونً" دراسة مٌدانٌة لعٌنة من طلاب جامعة بنغازي ولمد تم اختٌاركم  ونح

 عٌنة الدراسة.  ضمن

والباحثة ترجو منكم التعاون معها من خلال الإجابة بدلة وصدق وموضوعٌة على جمٌع 

 الأسئلة الواردة فً هذه الاستمارة.

ً بأن جمٌع المعلومات الواردة فً هذه  الاستمارة لن تستخدم إلا لغرض البحث ونحٌطكم علما

 العلمً. 

 

 شاكرٌن حسن تعاونكم

 الباحثة: هٌام أحمد الشلمانً
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 النوع:  – 6

 أنثى     ذكر 

 العمر :  – 2

 سنة  69 – 68

 سنة  26 – 21

 سنة   23 – 22

 سنة  25 – 24

 سنة  25أكثر من 

 الكلٌة : – 3

  الآداب

  الحموق

 الإعلام 

 الهندسة 

  طب بشري

  طب اسنان

 النظام الدراسً : – 4

 نظام سنة 

 نظام فصل 
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ما هً المنوات الفضائٌة العربٌة التً تشاهدها مع ترتٌب هذه المنوات حسب معدل مشاهدتن  – 5

 لها؟. 

 القنوات
 درجة المتابعة المشاهدة

 منخفضة متوسطة عالية لا أشاهدها أشاهدها

mbc1      

bein sport      

      روتانا سٌنما

      mbcدراما

cbc      
 

 

 أخرى تذكر:.........................................................................................

...................................................................................................... 

 ما معدل مشاهدتن للإعلانات؟.  – 6

 نادراً    أحٌاناً    دائماً 

 ما طبٌعة مشاهدتن للإعلانلات ؟  – 7

 مع الأصدلاء    مع الأسرة 

 حسب الظروف    بمفردن 

 ما المعرفة التً تحصل علٌها من خلال مشاهدتن للإعلانات التجارٌة ؟  – 8

 " ٌمكن اختٌار اكثر من بدٌل "

 معرفة كل جدٌد عن خصائص المنتجات والسلع -

 معرفة السلعة الأفضل خلال ممارنتها مع غٌرها  -

 فٌها شخصٌات مشهورة ومحببة بالنسبة لً -

 نت أتابعه تسلٌنً عندما أنتظر البرنامج الذي ك -

 تثٌر فضولً واهتمامً وتجذب انتباهً  -
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 ما معدل الشراء الذي تغرسه فٌن مشاهدتن للإعلانات التجارٌة عن المنتجات ؟  – 9

 (. 66إذا كانت إجابتن لا تشترٌها" انتمل للسؤال رلم ) "

 شترٌها أحٌاناً أ    اشترٌها دائماً 

 لا اشترٌها     اشترٌها نادراً 

 المنتجات التً ساهمت الاعلانات التجارٌة فً غرسها لدٌن ولمت بشرائها ؟ ما – 61

 " ٌمكن اختٌار أكثر من بدٌل ".

 مأكولات ومشروبات    أجهزة محمول 

 مواد تجمٌل     عطور 

 .أخرى تذكر:.........................................................................................

........................................................................................................ 

؟ ما الاعلانات التجارٌة التً اصبحت تفضل مشاهدتها من خلال المعلومات التً تمدمها – 66

 . "  ٌمكن اختٌار أكثر من بدٌل" 

 الإعلان الغنائً 

 التمثٌلً الذي ٌعرض لصة درامٌة  الإعلان الدرامً

 الإعلان الذي به رسوم متحركة

 الإعلان الذي ٌظهر فٌه المشاهٌر 

 أخرى تذكر:..........................................................................................

........................................................................................................ 

 ؟ ما اكثر الشخصٌات التً تتضمنها الاعلانات التجارٌة واصبحت تفضل وجودها  – 62

 "ٌمكن اختٌار أكثر من بدٌل "

 شخصٌة خٌالٌة     طفل 

  نجم رٌاضً   شخص عادي 
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 فنان أو فنانة مشهورة 

 أخرى تذكر:..........................................................................................

 ؟ ما التصرف الذي تموم به حٌنما تمطع الاعلانات التجارٌة برنامجاً مهماً بالنسبة لن  – 63

 " ٌمكن اختٌار أكثر من بدٌل"

 الممدم .الإعلان أشاهد  -

  لوم بإنجاز عمل لحٌن عودة البرنامج .ا -

 .  ألوم بمتابعة لناة اخرى -
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 للإعلاناتما درجة موافمتن علً غرس العبارات التالٌة فٌن من خلال مشاهدتن  – 65

 ؟ التجارٌة

 درجة الموافمة                                        

 العبارة

 موافك

بدرجة 

 لوٌة

 موافك

بدرجة 

 متوسط

موافك 

بدرجة 

 ضعٌفة

التجارٌة موثولة بالنسبة لً المعلومات التً تمدمها الإعلانات 

. 

   

تغرس الرغبة لدي وتساعدنً للحصول علً الإعلانات 

  فعلاً . لا احتاجهامنتجات 

   

وتمدم الإعلانات تأخذ مساحة زمنٌة طوٌلة على الشاشة 

 . ةمعلومات واضح

   

تكرار الرسالة الاعلانٌة ٌغرس لدي لوة اتخاذ شراء لبعض 

 المنتجات .

   

    ولا اهتم بها .الحٌاء العام  تخدش اتالإعلان

     . الإعلانات تساهم فعلٌاً فً زٌادة ارتفاع الأسعار

    .تساهم فً الإساءة لصورة المرأة  الإعلانات

توفر الإعلانات الولت والجهد فً عملٌة اختٌار السلع 

 بالنسبة لً . والمنتجات

   

 والحصول على متابعتً للإعلانات تجعلنً أشعر بالتسلٌة

 المعلومات .

   

    . المنتجات التً ٌتم الإعلان عنها أجدها فً السوق

 ٌدل على جودة السلعة المعلن عنها اسم العلامة التجارٌة

 بالنسبة لً .

   

    .الإحباط لعدم المدرة على الشراء لدي الإعلانات تولد 
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سأعطٌن بعض الشعارات لمنتجات تم الإعلان عنها ومن خلال غرس المعلومات عن  – 66

 المنتجات واسمائها فٌن ، اذكر اسم كل منتج؟.

 اسم المنتج الشعار

  أنت وأنت جعانأنت مو 

  بٌعطٌن جوانح

  لوي على الدهون لطٌف على الٌدٌن

  مٌن ٌعتنً بٌا 

  الحبٌبات جاٌة

  غمسها  –ذولها  –فكها 

  لا دموع بعد الٌوم 

  ٌلاااا تمدر 

  الابتكار لحٌاة أفضل 

  ما ٌستحمه الرجال 
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 ( 3ملحق رقم )

دراست استطلاعيت توضح أكثر القنواث الفضائيت العربيت 

 مشاهدة 
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 دراست استطلاعيت

 

لامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعٌة على عٌنة من مجتمع الدراسة للتعرف على أكثر 

مفردة" من طلاب  61المنوات العربٌة مشاهدة ولد بلغ حجم عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة "

مفردات" من كل كلٌة من الكلٌات المستهدفة بالدراسة والتً بلغت  61"جامعة بنغازي بوالع 

 ست كلٌات وهً: 

 بشري.الطب الكلٌة  -

 .طب الأسنانكلٌة  -

 كلٌة الهندسة. -

 كلٌة الإعلام. -

 كلٌة الاداب -

 كلٌة الحموق.  -

  -وأفادت الدراسة بأن أعلى نسبة مشاهدة لعٌنة مجتمع الدراسة تمثلت فً المنوات التالٌة: 

- mbc1 

 mbcدراما  -

 bein sportبٌنا سبورت  -

 روتانا سٌنما  -

- cbc 

 %".7558حٌث بلغت نسبة المشاهدة لهذه المنوات بشكل عام "
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 ملخص الرسالة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاه المشاهد اللٌبً نحو الإعلان التلفزٌونً 

ستها منهج واتبعت الباحثة فً درا"التجاري" الذي ٌعرض على المنوات الفضائٌة العربٌة، 

" مفردة من طلاب جامعة بنغازي توزعت على ست كلٌات ما بٌن 377المسح بالعٌنة لعدد "

كلٌات تطبٌمٌة وإنسانٌة ، مستخدمة الاستبٌان كأداة بحثٌة، وأجرٌت الدراسة خلال العام 

النسب المئوٌة ،  " ولتحلٌل بٌانات ومعلومات الدراسة تم استخدام2166 - 2165الجامعً " 

التكرارات ، المتوسطات الحسابٌة واختٌار مربع كا
2

 "chi- square ولد توصلت الدراسة "

  -إلى هذه النتائج: 

الشكل الإعلانً الدرامً والإعلان الغنائً أكثر الأشكال الإعلانٌة المفضلة عن غٌره  -

 من الأشكال الأخرى.

 ة أو رأي عن منتج. ٌستفاد من الإعلان التلفزٌونً فً تكوٌن فكر -

 وجود اتجاه إٌجابً نحو الإعلان التلفزٌونً.  -

المنتجات الغذائٌة والمشروبات هً أكثر المنتجات الإعلانٌة تذكراً من المنتجات  -

 الأخرى.

 

 

 



051 
 

Thesis Abstract 

 

 This study aims to identify the direction of the Libyan spectator 

toward television advertising (Commercial) which displays on Arab 

satellite channels and the researcher has followed in her study survey 

method by the sample for a number of 377 entity of students from the 

University of Benghazi, which were distributed among six (6) 

colleges between practical and humane colleges using the 

questionnaire as a research tool and such study has been performed 

during the year 2015-2016 and to analyze the study data and 

information percentages were used and frequencies, arithmetic means 

and examine the square ka 2 (Chi-square). 

The study found the following results:- 

Dramatic announcement form and lyrical declaration are more 

preferred formats than other forms. 

It may be learned from television advertising in the formation of an 

idea or opinion about a product. 

 With a positive trend toward television advertising such as Food 

products and beverafges is the most remembered of advertising 

products and other products. 



The direction of the libyan viewer towards television a 

dvertising 
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