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 ملخص الدراسة :
فشي وباء مميت يهدد حياة الدراسة  للتعرف على الدور التي تقوم به الشركات ضمن المسؤولية الاجتماعية في ظل ت تهدف    

تجاه العاملين والعملاء تقوم بها الشركات محل الدراسة،  والمتمثل في فيروس كورونا المستجد، والبحث عن الدور التي، البشر
أن الشركات تلتزم في ظل جائحة كورونا  الدراسة وتوصلتوالدور المجتمعي اتجاه المجتمع، استناداً على نظرية أصحاب المصالح، 

لمحاافظة على صحة وسلامة العاملين والعملاء من للا  توييع اأقننعة الوانية والححو  وتعقي  موانع العمل وأماكن أداء با
بتسريح العاملين لديها مع تحمل تحاليفه  مراعاة للبعد الاجتماعي، ودعمت بعض الجهات   الشركات لم تقكما   ،الخدمات

القطاع الصحي   بمساعدة سة أن الشركات محل الدراسة لم تقلسوق، كما توصلت الدراالححومية في تقديم السلع بسعر أنل من ا
وكسجين كدور اجتماعي لها في سطوانات اأقإاعد مراكز العز  في توفير أجهزة من للا  توفير المعقمات والحمامات، كما لم تس

 مواجهة الايمة.
 ، أصحاب المصالح.COVID -19: المسؤولية الاجتماعية للشركات،  الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The study aims to identify the role that companies play within social responsibility in light of 

the outbreak of a deadly epidemic threatening human life represented in the emerging corona 

virus, and to search for the role that the companies under study play, the direction of workers 

and customers and the societal role towards society, based on the theory of stakeholders he 

study found that companies are committed, in light of the Corona pandemic, to maintaining 

the health and safety of workers and customers by distributing protective masks and alcohol, 

sterilizing work sites and places of service performance, and companies have not laid off 

their workers while bearing their costs, taking into account the social dimension, and 

supported some government agencies in providing goods. At a lower price than the market, 

the study also found that the companies under study did not assist the health sector by 

providing sterilizers and masks, and the isolation centers did not help in providing oxygen 

cylinders devices as a social role for them in facing the crisis. 

key Words: Corporate social responsibility, COVID -19, Stakeholders. 

 



 

 
 

 قددمة :الم
مليون  2.59مليون حالة مؤكدة وحوالي  117من )في ونت إعداد هذه الدراسة( ما يقرب  COVID-19أدت جائحة   

. كما أنها أثارت مخاوف بشأن اأقيمات الاجتماعية والانتصادية المستقبلية، ومن المتونع أن (1)حالة وفاة على مستوى العالم 
 .(2)مليون شخص هذا العام لتصل إلى مستوى الحرمان الشديد  90تتدهور اأقحوا  المعيشية لقرابة 

هتمامها االمسؤولية الاجتماعية للشركات و  وبغض النظر عن كل الدراسات التي تبحث عن أسباب المرض وانتشاره، فإن دراسة  
ار مرض لم تتعرض له البشرية في نتشاني الدراسات التي تبحث عن مشحلة بالمسؤولية اتجاه المجتمع والبيئة، لا تقل أهمية عن با
 العصر الحديث فهو وباء لفي شحلًا وموضوعاً. 

حمايته  ورعايته ، ويقع على الشركات مجموعة من التساؤلات  فيلية الاجتماعية اتجاه العاملين حيث يقع على الشركات المسؤو 
 – COVIDة الايمة المميتة مثل كارةة جائحة الهامة للا  فترة هذه الايمة، )أ( كيف يمحن للشركات دع  المجتمع للا  فتر 

تخاذها من أجل  )حماية الموظفين، رعاية العملاء، مساعدة المجتمعات، مبادرات الشركات ا، )ب( الإجراءات التي يجب 19
 الخيرية للا  فترة الجائحة(.

 مشكلة الدراسة:
نقاش الفحري بين الحثير من الباحثين للا  العقود حدى مجالات الجد  والإت المسؤولية الاجتماعية للشركات أصبح      

( Brown, 1953وليتها وتأةيرها على أدائها المالي، ومنذ أن أطلق )ؤ طبيعة وأهمية التزام الشركات بمسالثلاةة الاليرة من حيث 
أيضاً إنتاج سلعاً مقولته الشهيرة بأن الشركات يجب ألا تحتفي بإنتاج السلع والخدمات التجارية فقط، ولحن يجب عليها 

 ، فيتعين سهولية تجاه حملة اأقؤ ى المنشأة لخلق أرباح والعمل بمساجتماعية تمثل التزاماً عليها نبل مجتمعاتها. وبالتالي فعندما تسع
ا  طراف اأقلرى أصحاب المصلحة بما فيها المجتمع والبيئة، ونشمل هذه المسؤولية الامتثاأق هولية تجاؤ عليها أيضاً العمل بمس

 (.3أقللانيات العمل وحماية حقوق العما  المشروعة للعما  )
الانتصادية والاجتماعية  هاجمت جائحة كورونا جميع دو  العالم، وأصبح القطاع الخاص في تحد مباشر مع هذه الجائحة وآثارها  

ارسات المسؤولية الاجتماعية هذا اأقمر جعل الشركات في التبار حقيقي لحيفية التعامل ونت الايمات وجعل مم؛ والصحية
للشركات، للا  هذه الجائحة أتيحت للشركات فرص كبيرة ودورس يمحن الاستفادة منها لالتبار مدى فعالية هذه الشركات في 

 ممارسة مسئوليتها الاجتماعية.
املين فيها ويتجه إلى أنصى ن المسؤولية الاجتماعية للشركات يركز على دور ومسؤولية الشركة تجاه مجتمعها الذي يبدأ من العإ

واسعاً من  اكونها نطانً ؛مفاهي  المسؤولية الاجتماعية هنانطاق للمتعاملين مع هذه الشركة ومنتجاتها وحماية حقونه . ترتحز 
، وليات تجاه المحاافظة على حقوق الجميع وحمايتها، في ظل الظروف الانتصادية التي تحيط بالشركات وتأةرها بهذه الجائحةؤ المس

بها، وتوييع  ى  وفق الاحتياطات المعمو  والموصيجب أن تركز الشركات على منح موظفيها العمل عن بعد للمحافظة على صحته
اأقننعة الوانية والححو  وتعقي  موانع العمل وأماكن أداء الخدمات، كما يتطلب على الشركات نتيجة الركود الانتصادي بسبب 

م بمسئوليتها الاجتماعية تجاه العاملين من للا  الاستمرار بدفع رواتب العاملين لديها للا  الجائحة فرض على الشركات القيا
تلك الايمة، كما على الشركات أن تسعى إلى تبني مؤسسات المجتمع المدني العاملة في القطاع الخيري وغير الهادفة للربح، لتغطية 



 

 
 

والمساعدة في تحقيق مزيد من الاستقرار المجتمعي، ومساعدة القطاع الصحي تحاليف برامجها ومساندتها في مواجهة الظروف الحالية 
شركات عن بعض الشركات العالمية واجهت تحديات كبيرة تمثلت في تراجع بعض ال أن   والمجتمعي في مواجهة هذه الظروف. كما

ة نظراً لعدم إمحاني ؛عما لين في نطاعات اأقوأدى بها إلى ييادة تسريح العام ،يمةلوفاً من طو  فترة اأق؛ مسئوليتها الاجتماعية
ند يؤةر في العلانة بين العاملين وشركاته  التي ند تتعرض لفقد الثقة بين كل اأقطراف، وهذا  مم ا ،تحمل النفقات المستمرة العالية

لة دون التأةر بالعوامل مستقبلًا ند يؤدي لوجود حالات أو تشريعات تعمل من أجل تحقيق الامان الوظيفي للعاملين لفترة طوي
 والحوارث المحايطة. 

 : اغة مشحلة الدراسة في تساؤ  رئيسعليه يمحن صي  
 ممارسات المسؤولية الاجتماعية التي تقدوم به الشركات في ظل انتشار فيروس كورونا ؟ ما    
 سئلة الفرعية :بثق عن هذا التساؤ  مجموعة من اأقوين    

 عي للعاملين بها للحد من أضرار تفشي فيروس كورونا؟هل تقوم الشركات بدور اجتما  -1
 تجاه العملاء والمجتمع في ظل انتشار الفيروس ؟هل للشركات دور مجتمعي  -2
 تمعي الجهات الخيرية والقطاع الصحي في مواجهة اأقيمة ؟المج هادور بهل تساند الشركات  -3

 الدراسات السابقة:
 : 2020دراسة توام وسعاد  -1

إلى إظهار أهمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الشركات في ظل أيمة وباء كورونا التي يعيشها العالم اليوم. تهدف هذه الدراسة 
عبر الشركات المالية  الجائحة تبين أنه يمحن للانتصادمن للا  عرض تجارب لشركات عالمية مثل انتل وليغو وفيرها للا  هذه 

 تمليه عليه نواعد ومعايير نسانيإف من حدتها، ليس فقط بتأدية دور ات للتخفييمارية العملانة، الدلو  على لط اأقوالتج
إنما يمحن لهذا الانتصاد أيضاً أن يحقق لنفسة محاسب، ليس بالضرورة مالية أو آنية وإنما محاسب ولية الاجتماعية والبيئية، ؤ المس

 .(4)يمحن جنيها بعد حين
 :2020دراسة الصافي عثمان   -2

دراسة إلى إبراي وعرض أه  التجارب الدولية الرائدة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الانتصادية في ظل تهدف هذه ال   
وتوصلت من  باستخدام المنهج الوصفي التحليليجائحة كورونا، كيف تعاملت هذه المؤسسات مع تداعيات هذه الجائحة، و 

في التقليل  فعا  لمؤسسات الانتصادية كان لها دور  تمع، إلا أن اللا  هذه الدراسة أن آثار جائحة كورونا كانت بالغة على المج
دور من آثارها والحد من تبعاتها نتيجة للإجراءات المتخذة من نبلها، وبغية الاستفادة محلياً من بعض التجارب الدولية الرائدة ل

التي مستها الجائحة بشحل كبير مثل تجربة ولية المجتمعية، حيث ركزت على تجارب بعض الدو  ؤ المؤسسات الانتصادية في المس
 (.5مجموعة "علي بابا" الصينية، بالإضافة إلى بعض التجارب المحالية ني هذا المجا )

 2020دراسة سفيان  -3
دارية المتخذة من نبل الصين وجمهورية كوريا في إدارة لطر جائحة  إلى التعرف على الاستراتيجيات الإهدفت الدراسة         
لطر الجائحة من للا  تبنيها لنموذج إداري مغلق نائ    جححت في إدارةين، ولصلت الدراسة إلى أن الص19كوفيد   –كورونا 



 

 
 

على ممارساتها الرنابية على السحان بالإضافة إلى ندرتها الهائلة على حشد الجهود، في حين جححت جمهورية كوريا في ذلك من 
في البيانات الرنيمة للسحان، وكذلك على توفير عدد هائل من الالتبارات لمرانبة  للا  نموذج إداري مفتوح نائ  على الشفافية

 (.6الحالات المصابة والمشتبه بها)
 2020دراسة ننيع أحمد  -4

تعرف على مساهمات متعاملي الهاتف النقا  الناشطين في السوق الجزائري في الجانب الاجتماعي في لهدفت هذه الدراسة ل   
 ،ة الجزائرية لمحافحة هذه الجائحةكورونا المستجد، مع التطرق إلى الإجراءات الونائية التي اتخذتها الححومظل جائحة فيروس  

وذلك بالاعتماد على تحليل اأقرنام والبيانات وكذلك المعلومات الخاصة بالمساهمات الاجتماعية للمؤسسات محل الدراسة 
الهاتف النقا  في السوق الجزائرية ناموا بمجموعة من  يلت الدراسة إلى أن متعاملصوتو  ،من الموانع الإلحترونية الرسمية المستخرجة

اأقنشطة ضمن مسؤوليتها الاجتماعية للمساعدة في محافحة هذه الجائحة تمثلت في لدمة الزبائن والتعلي  والمساعدات الطبية 
 (.7والاجتماعية، والتبرعات المالية)

 (  Isabel,2020دراسة ) -5
 الحاجة إلى التعاون بين جميع الوكلاء لمواجهةو  راسة على العوانب الصحية والانتصادية والاجتماعية لفيروس كوروناركزت الد  

أصعب  الدراسة لتحليل المشاركة التي أظهرتها الشركات الإسبانية الحبيرة للا  وهدفت ،السيناريو الذي لم نشهده من نبل
ذه الشركات إلى تحقيقها . تظهر النتائج أن العديد من الشركات أظهرت التزامًا كبيراً لحظات الوباء وتحديد اأقهداف التي سعت ه

( 1وحددت ةلاث مجموعات من المسؤولية محددة: ) COVID-19تطوير الإجراءات التي تخفف من عوانب  مع المجتمع،
و  ،حل عام والفئات الضعيفة بشحل لاص( تفضيل رفاهية المجتمع الإسباني بش2) ،صالح المساهمين والمستثمرين فقط حماية م

 (.8( حماية الاعما  ذات المصالح التجارية)3)
 ( and Lloyd,2020 Hongwei دراسة ) -6

على تطورات المسؤولية الاجتماعية للشركات والتسويق.  ،Covid-19التعرف علي كيفية تأةير جائحة  إلى هدفت الدراسة
صة كبيرة للشركات للتحو  نحو المسؤولية الاجتماعية للشركات اأقكثر وانعية يوفر فر  Covid-19حيث وضحت الدراسة أن 

وحقيقية والمساهمة في مواجهة التحديات الاجتماعية والبيئية العالمية الملحة. كما نانشت أيضًا بعض الاتجاهات المحاتملة لحيفية 
لتسويق ،حيث حددت الدراسة كيف أن التسويق يتأةر تحو  اتخاذ القرار اأقللاني للمستهلك بسبب الوباء. في عرض الدراسة ل

بهذا الوباء وكيف أن هذا سيتغير، ليس فقط سياق التسويق، ولحن كيفية تعامل المؤسسات وجهوده  التسويقية 
 (.9الاستراتيجية)

 ( Ding and Hasan, 2021دراسة ) -7
لدع  أصحاب المصالح اأقساسيين،  Covid-19هدفت الدراسة إلى استحشاف استجابات مؤسسات اأقعما  لوباء    

وذلك استناداً على نظرية أصحاب المصالح، حيث وضحت الدراسة تزايد الآثار الصحية والانتصادية والاجتماعية لوباء فيروس  
( وتأةيرات الجائحة على الشركات والموظفين والعملاء والمجتمعات وبعضه  البعض والتزام الناس في Covid-19) –كورونا 

 (.10جميع إنحاء العالم بالعمل معاً ودع  بعضه  البعض بطريقة ممحنة للا  هذه الفترة الحرجة المليئة بالخوف وعدم اليقين)



 

 
 

 (, 2020Mazzoleni Stefanoدراسة )  -8
تقدمة هدفت الدراسة مقارنة إدارة الشركات في اأقسواق النامية )دو  منظمة التعاون الانتصادي والتنمية( مع الدو  الم  
(BRICS countries لإدارة الشركات الاجتماعية مع الالذ في الاعتبار التباعد الاجتماعي وسط الجائحة على النمو )

، وتوضح الدراسة فه  دور المسؤولية الاجتماعية Covid-19الانتصادي للأسواق الناشئة وتمييزه عن إدارة الشركات في 
ية للشركات كمقياس لإدارة الايمة ومزاياها في ونت التباعد الاجتماعي في ظروف للشركات رؤية جديدة للمسؤولية الاجتماع

الجائحة، ويتحدد ذلك بناء على العوامل الداللية )منهج ممارسة اأقعما  التجارية والثقافة التنظيمية(، وعوامل لارجية )حالة 
للشركات إلى مستوى جديد يتمثل في ريادة اأقعما ، وتوفير السوق، تنظي  الدولة، توعية المستهلك( وتنتقل المسؤولية الاجتماعية 

 (.11نت)والخدمات للمستهلحين عبر الانتر  فرص عمل عن بعد للعما  وشراء السلع
  أهداف الدراسة -3

ئة تجاه العاملين والمجتمع والبيئة في ظل اأقوبالاجتماعي التي تقوم به الشركات للدراسة في: " الدور  يتحدد الهدف الرئيس
 فيروس كورنا المستجد ". -واأقيمات  

  أهمية الدراسة  -4
 تستمد أهمية الدراسة من للا  مساهمتها من الناحيتين التنظيرية والتطبيقية، كما يلي:     

 دراسة الدور التي تقوم به الشركات في ظل جائحة كورونا -1
 تجاه العاملين بهاجتماعية التي تقوم بها الشركات المسؤولية الا -2
 تجاه البيئة والمجتمعهمية من الدور المجتمعي للشركات تستمد الدراسة أ -3
 تساه  هذه الدراسة في تقديم التوصيات اللايم التقيد بها.  -4
 : منهج الدراسة -5

ستنباطي والمنهج الا  Inductive Approachستقرائي الدراسة على الجمع بين المنهج الااعتمد الباحث في إعداد      
Deductive Approach الدراستين النظرية والميدانية. عتساناً م؛ ا 

وتهدف الدراسة النظرية إلى استقراء اأقطر الفحرية والتطبيقية في اأقدب المحااسبي التي تناولت الموضوعات ذات الصلة .     
 : فروض الدراسة -6
 في ضوء نتائج الدراسات السابقة توصل صياغة فروض الدراسة على النحو التالي:   
 كورونا.   تجاه العاملين في ظل جائحةدور ومسؤولية اجتماعية للشركات  فرض اأقو : لا يوجدال

 كورونا.   في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع ني: لا يوجد دور مجتمعي للشركات الفرض الثا
 دور مجتمعي الجهات الخيرية والقطاع الصحي في مواجهة اأقيمةبالفرض الثالث: لا تساند الشركات 

 
  



 

 
 

   مجتمع وعينة الدراسة -7
دارات والمحااسبين ورؤساء الحسابات والمراجعين بشركات مجمع طبرق الصناعي، وعددها الإ يرييتمثل مجتمع الدراسة في مد     
تجارة الجبا  ل –ئية ستيراد المواد الغذادلتا لا –المشرق للأري  –تية ااأقرونة للزيوت النب –( شركات )شمس الوادي للمطاحن 7)

هذه الشركات من أكبر القطاعات  د  ساس للمقاولات( حيث تعنوة اأق  –لصناعة العلف الحيواني اأقندلس  –علاف الحبوب واأق
و المحااسبين ورئيس حسابات ومراجع داللي وبعض الماليين بالمخاين  يرينلحل شركة مجموعة من المدف ؛الخاصة بمدينة طبرق

 ستويع عليه  استمارات الاستبيان المعدة لغرض الدراسة الميدانية .     ذينشركات، الت المصارف بهذه الوموظفي تسويا
 أولاً : الإطار النظري

 المسؤولية الاجتماعية للشركات: 1/1
عما  اأق مصطلح المسؤولية الاجتماعية أحد أه  المصطلحات التي تستخدم لوصف العلانة بين المجتمع وبين منشآت د  يع     

فيه، وند تناو  العديد من الباحثين مفاهي  مختلفة للمسئولية الاجتماعية، وعلى الرغ  من ذلك لا يوجد تعريف رسمي  التي تعمل
 لها، وفيما يلي بعض مفاهي  المسؤولية الاجتماعية وهي على النحو التالي:

ا الالتزام الاجتماعي لمنشآت على أنه (، حيث عرفها Bowen,1953من أو  تعريفات المسؤولية الاجتماعية هو تعريف )   
 (.12عما  )اأق
 world Commission on Environmentكما أنر مجلس اأقعما  العالمي للتنمية المستدامة      

Development (WCED)  المنظور البديل لها،  د  ة هو تعريف الاستدامة وكذلك يعالمسؤولية الاجتماعيأساس تعريف
ا التنمية التي تلبي الاحتياجات الحالية دون إضعاف ندرة اأقجيا  المستقبلية لمقابلة احتياجاته  نهأيف الاستدامة على وند تم تعر 
 .(13 )ن هذا يعبر عن تفاعل المنشأة مع الطبيعة إستخدام الموارد واستدامتها حيث اويركز هذا المفهوم على الحفاءة  الخاصة،

ة وكيف يمحن تطبيق مفهومها على مستوى الاعما  التجارية، ولتحقيق ذلك وبالتالي ينبغي على المنشآت فه  كيفية الاستدام  
ينبغي على المنشأة كفاءة استخدام الموارد وإدارة متطلبات جميع أصحاب المصالح، وجعل أهداف الربحية في الآجل الطويل متوافقة 

ينبغي ان يصبح جزء لا يتجزأ من أنشطة  مع مبادئ التنمية المستدامة للمجتمع وذلك على سبيل المثا  لا الحصر وكل هذا
( فإن الاستدامة ترجع إلى بناء مجتمع يت  فيه وضع الاهداف البيئية 15( ، ووفقاً لدراسة )14الحوكمة في المنشأة نفسها)

ح جزأ لا يتجزأ من والاجتماعية والانتصادية بتواين مناسب بمعني أن يحون الحفاظ على التواين بين الموارد البشرية، البيئية، واأقربا
 إدارة أعما  المنشآت. 

على أنها مسئولية منشآت اأقعما  التي تركز علي جميع أصحاب المصالح والقائمين على تشغيل  (Sacconiوعرفها أيضاً )    
موسع وممتد للحوكمة، المسؤولية الاجتماعية عبارة عن نموذج وإدارة المنشأة )الملاك، أعضاء مجلس الإدارة(، ووفقاً لهذا المفهوم فإن 

 (.12وبالتالي فالمنشأة عليها مسئوليات تنحصر ما بين التزامها تجاه ملاك المنشأة وبين التزامها تجاه أصحاب المصالح )
المسؤولية الاجتماعية للأعما  ولية الاجتماعية للشركات وهو أن ؤ تعريف شامل للمس (Carroll, 2006, p. 16وندمت )

عات الانتصادية، القانونية، اأقللانية، والخيرية لدى المجتمع تجاه المنشأة، وهذا التعريف لا يقتصر على التجارية تشمل التون



 

 
 

ا نموذج هرمي أنهتصور المسؤولية الاجتماعية على المساهمين فقط ولحن يشمل جميع أصحاب المصالح، ووفقاً لهذا التعريف فهي 
ربعة المذكورة بشحل متناسق، وليات اأقؤ ة اجتماعية إذا استوفت جميع المسولؤ سربعة مستويات، وتعتبر أن المنشأة مأيتحون من 

ولية ؤ ات ذات نيمة للمجتمع فضلًا عن مسنتاج سلع ولدمإولية ؤ ن المنشآت عليها مسأتتضمن المسؤولية الانتصادية على حيث 
؛ تحون لصالح كل من المنشأة والمجتمع  وفسن الجدوى الانتصادية أرباح، وكذلك ضمان أبيعها حتى يتسنى له  الحصو  على 

ة القانونية على نتصادية أساسية في المجتمع، وتتضمن المسؤولياوحدات  لحونها ؛نظام الانتصاديأقنها تساعد على استمرارية ال
ن أتعني  نية فهيللاتزم بالقوانين، أما المسؤولية اأقتل نفسه الونت سوف تؤدي دورها الانتصادي وفين المنشآت أتونعات المجتمع 

للانية تجاه أعما  المنشآت وفقاً للمعايير اأقوك لمتثا  بالقوانين، وهذا النوع من المسؤولية يمثل نمط سالمنشأة تتجاوي مجرد الا
ار التي تتمثل في اأقدو لاجتماعية هو المسؤولية الخيرية لير من المسؤولية اين والمجتمع كحل، أما المستوى اأقالمستهلحين والعامل

رتقاء مثلًا بمستويات رعاية من وجهة نظر المجتمع من للا  الا اصالحً  ان مواطنً لتحو   ؛التطوعية التي تقوم بها منشآت اأقعما 
للتونعات المعروضة على  اانعحاسً  د  ضح أن المسؤولية الاجتماعية تع(، وبالتالي فإنه وفقاً لهذه المستويات يت12حقوق الإنسان )

 (.16ه أصحاب المصالح والمجتمع كحل. )عمل تجاري تجا يأ
  Covid-19المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال أزمة  1/2
يمة انتصادية واجتماعية وفقاً أصورة كارةة صحية عالمية هائلة و  ( فيCovid-19تتجسد جائحة أمراض فيروس كورونا )   

ص حو  العالم، بالإضافة إلى العدد الحبير من الحالات لإحصاءات منظمة الصحة العالمية، أودت بحياة أكثر من مليوني شخ
 (.1مليون شخص، لتصل الي الحرمان الشديد ) 90المؤكد والمشتبه بها، كما من المتونع أن تتدهور الحالة المعيشية أقكثر من 

ية غير مسبونة بلغت جراءات مالإق العام التي صاحبتها في اتخاذ غلا( وعمليات الإCovid-19وند تسببت جائحة كورونا )  
 (.2) 2020سبتمبر  11% من الناتج المحالي العالمي، حسب الوضع في 12تريليون دولار أمريحي، ونرابة  11,7نيمتها 

، تمثل فرصة لإعادة بحث الدور التطوعي COVID – 19للا  فترة وباء   ( CSRأن المسؤولية الاجتماعية للشركات )   
( لاستجابات للحوارث الطبيعية السابقة مثل تسونامي الآسيوي 17 عب مع لبرة اأقعما ، )للشركات في المجتمع وفي ونت ص

، ويلزا  وتسونامي شرق اليابان 2008، ويلزا  سينتسوان في الصين عام 2006، ويلزا  جافا الوسطي في إندونيسيا 2004
أجندات سلامة الصحة العامة إلى رعاية إضافية  (، وفي الآونة الاليرة أدت مخاوف صحة المجتمع وظهور18) 2014الحبير عام 
بسبب الضغط المتزايد من المجتمع المدني للعمل   (19حداث في المجتمع )الاجتماعية للشركات في مختلف اأق المسؤوليةنائمة على 

المسؤولية منظمة مسؤولة اجتماعياً، حيث تعمل الشركات في جميع أنحاء العالم على إصلاح وتوسيع استراتيجيات ونه ك
لذلك تستجيب العديد من الشركات للتحولات الوبائية  ؛(20الاجتماعية للشركات الخاصة بها لتلائ  العالم الديناميحي )

هاي مثلما استجابت سابقاً لمتلايمة الج COVID – 19الإيدي وأوبئة  –والديموغرافية المختلفة مثل فيروس نقص المناعة 
 يبولا وغيرها من الحوارث الصحية.التنفسي الحادة )السارس( والإ

  بعضه  البعض بحل ن جائحة كورنا كارةة مليئة بالخوف وعدم اليقين، يلتزم الناس في جميع أنحاء العالم بقوة بالعمل معًا ودعإ
عملائه  يجب أن يتحملوا مبادرات مختلفة لمساعدة موظفيه  و  ،عما  ليست استثنائيةالطرق الممحنة ومع ذلك، فإن مجتمعات اأق

 ومجتمعاته  للا  فترة اأقيمة هذه، من للا  برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات المتنوعة كما فعلوا في أيمات سابقة.



 

 
 

ه  اشخاص الضعفاء )جسديًا أو انتصاديًا( يواجهون المزيد من المخاطر والشحوك المتعلقة بصحته  ودلله  ومأو ن اأقإ   
الآن صحة وسلامة البشر ودع  اأقشخاص الضعفاء للبقاء علي نيد الحياة في المجتمع، وبالتالي  ورفاهه ، حيث اأقولوية اأقولى

(، كما 21موظفيه  وعملائه  ومجتمعاته  للا  فترة هذا الوباء ) ةضمن مسؤوليتها الاجتماعية مساعد يجب على الشركات
جتماعية وفيرة تمحن الناس من البقاء على نيد الحياة للا  فترة يسمح للشركات بتعزيز أدائه  المالي وفي الونت نفسة تقديم مزايا ا

دلة لا يزا  هناك نقض في اأق فأن ه -د علمناعلى ح -ومع ذلك، (22يمات )والتغلب على اأق COVID – 19جائحة 
لندرة البحث نظراً   ؛COVID – 19التجريبية المقبولة حو  كيفية استجابة الشركات الآن وكيف ينبغي أن تستجيب لحارةة 

(، حيث تحاو  هذه الدراسة التحقق من جهود مديري الشركات في برامج 23في هذا الصدد، وتطبيق نظرية أصحاب المصلحة )
 .  COVID – 19المسؤولية الاجتماعية للشركات لحماية موظفيه  وعملائه  ومجتمعاته  للا  فترة جائحة 

 ية للشركاتنظرية أصحاب المصالح والمسؤولية الاجتماع 1/3
تشير نظرية أصحاب المصالح كآلية إدارية إلى أن الشركات يجب أن تحمي مصالح جميع أصحاب المصالح، الذين يمحن أن      

(، حيث 23يؤةروا أو يتأةروا من للا  أنشطة الشركة لتحقيق أهدافها التنظيمية الإلزامية ودوافع الرعاية الاجتماعية الطوعية )
تلقي نظرية  ،ؤةرة للتأةير على البقاء والنجاحفي أي مجموعة ذات نوة م اأو عضوً  افردً  لحونهب المصالح حدد بشحل معقد صاح

للعلانة بين الشركات وموظفيها وعملائها ومجتمعاتها والرفاهية الاجتماعية كحل  ساساب المصالح الضوء على الموضوع اأقأصح
 (25المسؤولية الاجتماعية للشركات )دبيات لتوضيح (. كما بريت كنموذج رائد في اأق24)

ن نظرية أصحاب المصالح، كاستراتيجية أداة إدارة، يت  استخدام المسؤولية الاجتماعية للشركات كآلية للشركات لإدارة إ    
 مجموعة متنوعة من أصحاب المصالح، الذين يمحنه  التأةير بشحل كبير على تراليص الشركات لتشغيل عملياته  التجارية في

غير الححومية ة وغيرها، والمنظمات الححومية و المجتمع مثل المساهمين وشركاء اأقعما  والموظفين والموردين والعملاء والمجتمعات المحالي
والمسئولين الححوميين، والبيئة مع المجموعة الحاملة من أصحاب المصالح، فإن أه  أصحاب المصالح للشركات ه  الموظفون 

(، كما 26ن والمجتمعات )مجموعتان متميزتان من أصحاب المصالح الخارجيين(،)و والمستهلحالح الدالليين( )مجموعة أصحاب المص
نه  أصحاب مصالح أساسيين إسؤولية الاجتماعية للشركات، حيث تحون مجموعات أصحاب المصالح، لصائص لجميع تقارير الم
 لنمو أعما  وبقاء الشركات على المدى الطويل في المجتمعات.

 زمات:الاجتماعية وقت الوباء والأالمسؤولية  1/4
يمات مثل الاستجابة واتخاذ القرارات بشأن در المزيد من الاهتمام لإدارة اأقيعرف الوباء بأنه تفشي للأمراض المعدية التي تق    

المصالح أن  اً لنظرية أصحاب(، ووفق27الحوارث الطبيعية اأقلرى أو الفشل البشري مثل تسونامي واأقعاصير والزلاي  وغيرها )
 ولة اجتماعياً اتجاه العاملين والعملاء والمجتمع والبيئةـ عليه سوف نتناو  ذلك وفق التالي:ؤ الشركات مس

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين 
يجابية وانف الإيد من المللموظفين العاملين في الشركات دور في مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، حيث يواجهون العد   

(، حيث 28كثر أهمية في الشركة )د صاحب المصلحة اأقعالموظف ي  ف زام بالعمل، الرضا الوظيفي، عليهمثل الولاء للمنظمة، الالت



 

 
 

اب عما  وسمعة الشركة والعلامة التجارية، والعلانة  بين الشركة وأصحلموظفين في الشركة ضرورة لنمو اأقيجابية لن اأقدوار الإإ
 المصلحة.

الصفوف اأقمامية، أولئك الذي يعملون في  ين موظفإاء العالم وظائفه  بالفعل، حيث لقد فقد أصحاب الوظائف في جميع أنح
يعملون بأدنى حد من الحماية أو  أقنه  غالبًا ما ؛نطاعات مهمة، مثل الصيدليات ومحلات الغذائية وغيرها، أكبر عرضه للفيروس

لما يترتب عليه الحثير من  ا؛صعبً  ا. كما يعد تأةير فقدان الوظيفة أمرً COVID – 19فترة جائحة دون حماية للا  من 
 الصعوبات اللاحقة لفقدان العمل.

(، وبالتالي في فترة 29عما  بدع  من الشركات والجهود الخيرية التي يبذلها يملاء العمل )يمحن للموظفين بقطاعات اأق ندولحن 
، يجب على أصحاب العمل والموظفين بناء علانة نوية عن ذي نبل، كما يجب على COVID – 19حرجة مثل جائحة 

الشركات تبني سياسات حماية الموظفين لإدارة العمليات التجارية بسلاسة، كما يجب أن يتفاعل الموظفون بشحل إيجابي مع 
 .COVID – 19السياسات الخيرية المنفذة من نبل الشركات لتخفيض حدة المخاطر ولسائر 

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء 
باأقيمات الاجتماعية، حيث يطالبون ألا تعمل الشركات وفق لمنطق أرباحها  ينالعملاء في القرن الحادي والعشر يزداد اهتمام    

ة مثل )الحوارث التجارية فحسب، بل أيضًا المساهمة في تقليل الآثار السلبية للعديد من اأقيمات التي نشأت بطرق عديد
، حيث أفاد علماء المسؤولية الاجتماعية للشركات بالعديد من الآثار الايجابية لمبادرات (30الطبيعية، الايمات المالية، اأقوبئة(، )

ية المسؤولية الاجتماعية للشركات، بما في ذلك ييادة رضا العملاء، وولاء المستهلك، ةقة المستهلك، سمعة الشركة، العلامة التجار 
سياسات المسؤولية الاجتماعية للشركات  هص على أن ردود أفعا  العملاء تجا(، وتن31وتفضيل العلامة التجارية ونوايا الشراء )

الخاصة تتونف إلى حد كبير على النطاق الذي تحشف فيه مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات عن نيمها، مما يسمح 
كات من أجل التعزيز الذاتي ، كما أن العملاء الذين يشعرون برباط نوي مع الشركة للمستهلحين بالتعرف على هذه الشر 

الانتماء للشركات مثل  تجاهللسلوك  سيشعرون بالانتماء لدع  الشركة، وأن تعريف المستهلحين العملاء بالشركات يعد حافزاً نوياً 
 (.32يجابي الشفوي والولاء للعلامة التجارية)الحلام الإ

، من الحجر الصحي المنزلي إلى إغلاق COVID – 19دان في جميع أنحاء العالم تطبق تدابير مختلفة لإبطاء انتشار البل    
المدارس، كذلك الحجر الصحي الجغرافي وإغلاق بعض المدن، وإغلاق أنواع معينة من نشاطات التجارية غير الضرورية، وحظر 

جر الصحي سحان العالم لشحل من أشحا  القيود، ويتبع معظمه  أنظمة الحالتجمعات العامة لفترة اأقيمة، حيث يخضع ةلث 
العالمية نشطة لتقديم العناصر (، وبالتالي تعمل الشركات للحافظ على سلاسل التوريد 33في المنز ( ) باستخدام التصنيف )ابق  

بسبب النقص الحاد في المنتجات الحرجة مثل  نت.نتر لرى عبر الإواأقدوية والخدمات اأقساسية مثل الطعام، والمعدات الطبية اأق
سلامة سعاف، والخدمات المتعلقة بالالوانية، والخدمات مثل لدمات الإ ننعة والنظاراتام، ومعدات الحماية الشخصية، واأقالطع

ع ، والزبائن أهمية للشركات. ومCOVID – 19لوباء  بشعلرى، حيث المستهلحون ضحايا واأقمن، ولدمات الطوارئ اأق
تجعل التحديات أكثر صعوبة للاستجابة لحل طلب من العملاء والحفاظ  COVID – 19ذلك، فإن الضربات السيئة لـــ 

ومع ذلك، يجب على الشركات الوصو  إلى العملاء عن طريق بانة سلة مليئة  بين الشركة وعملائها المستهلحين على نوة العلانة



 

 
 

 د  إن استجابة الشركات للعملاء تعساسية في فترة الحارةة الصحية، لذلك فر اأقية والعناصبأوامر العملاء لتلبية احتياجاته  اليوم
 المسؤولية الاجتماعية للشركات وفرصة للحصو  على علانة مستدامة بين الشركة والعملاء.

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 
المجتمع من  د  (، حيث يع34ية تقدم علانة منفعة للمجتمع والشركة )المسؤولية الاجتماعية للشركات هي أداة إدارة استراتيج     

 أصحاب المصالح الخارجيين، ويتأةر بمجموعة من الصفات المجتمعية، مثل التاريخ والدين والثقافة والمنطقة الجغرافية، والعوامل المؤةرة
(، كما يؤةر 35ؤةر أفراد المجتمع على نرارات الشركات )من سلاسل التوريد الخاصة بالشركة، وأن المجتمع والشركة مترابطان، كما ي

، حيث يوفر المجتمع تراليص اجتماعية  (36)ضغط المجتمع على سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات واستراتيجيات تنفيذها
د من للا  مبادراتها للشركات لتشغيل عملياتها التجارية في المجتمعات من للا  افتراض أن الشركات تقدم العديد من الفوائ

الشركات سياسات المسؤولية الاجتماعية  (، وبالتالي تتبنى34في المجتمع ) الاجتماعية لتعويض الآثار السلبية لعملياتها التجارية
(، حيث تهدف استراتيجيات 31للشركات للاعتراف بتأةيرات العمليات التجارية على البيئة والمجتمع والعالم على نطاق أوسع )

 .COVID-19يذ الشركات لمبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات إلى مساعدة المجتمع للا  كارةة جائحة تنف
يمات عن العمل، مما ظهرت العديد من اأقغلاق التي حدةت بسبب الوباء، أدت إلى ملايين العاطلين ن عمليات الإإ 

ستقرار الاجتماعي في المستقبل، كما يؤةر على النمو الانتصادي والحياة الاجتماعية في جميع أنحاء العالم، والتي لها تأةيرات على الا
-COVID(، كما يواجه العالم اليوم نتيجة تفشي وباء 29الاجتماعية والتعلي  والتنمية البشرية والصحة على نطاق واسع )

عما ، من منشآت اأقو ة بين المجتمع لذا نظراً للمصالح المشترك ؛والمخاطر في صحته  ودلله  ومأوه من التحديات العديد  19
الواجب اأقللاني للشركات تقديم المساعدة للمجتمع من للا  أعمالها الخيرية على سبيل المثا  )إطعام الجياع، التبرع بالمعدات 

 (31الطبية، التبرعات النقدية، تقديم المساهمات العينة، وغيرها (، )
 موانف مواتية  وسلوكيات داعمة أقصحاب المصالح  ن الهبات التي تقدمها الشركات لا تخلقإ   

الطويل، تقوي العلانة بين الشركة والمجتمع وتحافظ على صورة الشركة  ىء وفرص الاستثمار، ولحن على المدمثل التوظيف والشرا
كل والشعور لمساعدات المجتمع في حل المشا  ةأقصحاب المصالح سلوكيات حسن د  ما أن المسؤولية الاجتماعية تع(، ك37)

( كما تبدو المسؤولية الاجتماعية للشركات الخيرية إحدى السبل للتعامل  (38بالانتماء من للا  مساعدة الشركات للمجتمع 
يجابيات طويلة اأقجل ة للأيمة، حيث يت  التعرف على الإمع الوضع الحرج وتساعد الشركات على التغلب على الآثار السلبي

، وبهذا COVID-19اعل الشركات مع احتياجات ورغبات المجتمع وأصحاب المصالح للا  جائحة المتحررة، وبالتالي، تتف
الشركات لطوات لحماية الموظفين،  بالمسؤولية الاجتماعية وهل تتخذ تحاو  هذه الدراسة استحشاف مدى اهتمام الشركات

قديم المساعدات الطبية، وادوات الوناية والمساعدات رعاية العملاء، مساعدة المجتمع بالمتطلبات الاكثر إلحاحًا مثل الوعي وت
 المالية،  وغيرها من أشحا  الدع  العيني للا  فترة الجائحة.

 
 
 



 

 
 

 الدراسة الميدانية: :
 أهداف الدراسة صم  الباحثان استبانة، ومرت عملية إعداد الاستبانة بالخطوات الآتية: لتحقيق   

 ؛ وذلك بهدف صياغة محاور كوروناالمسؤولية الاجتماعية ووباء  مجا   بحث فيت النام الباحثان بالاطلاع على أدبيا
 الاستبانة.

 يية محونة من ةلاةة محاور رئيسة هستبانة فى صورتها النهائتم وضع الا: 
 المحور الأول: متعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه العاملين وقت انتشار جائحة كورونا

 تجاه العملاء في ظل جائحة كوروناابالمسؤولية الاجتماعية للشركات  المحور الثانى: متعلق
 المحور الثالث: مساندة الشركات كدور مجتمعي الجهات الخيرية والقدطاع الصحي في مواجهة الأزمة 

 :تم حساب معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الحلية للمحور  ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور
 الآتي على النحوذي تنتمي إليه، وجاءت النتائج ال

 ( قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه 1جدول )

رقم  المحور
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم  المحور
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم  لمحورا
 المفردة

معامل 
 الارتباط

ول
 الأ

لمحور
ا

 
 

1 0.419** 

ثاني
ر ال

لمحو
ا

 

1 0.459** 

لث
الثا

ور 
المح

 

1 0.424** 
2 0.535** 2 0.436** 2 0.495** 
3 0.492** 3 0.691** 3 0.587** 
4 0.463** 4 0.475** 4 0.424** 
5 0.405** 5 0.443** 5 0.457** 
6 0.427** 6 0.421** 6 0.404** 
7 0.472** 7 0.497** 7 0.536** 
9 0.406** 8 0.494**   

 (.0.01** تعنى أن الارتباط دال عند مستوى )
(؛ حيث تراوحت ني  0.01موجبة ودالة عند مستوى ) كانت ( أن جميع ني  معاملات الارتباط1يتضح من جدو  )

 الحلية للمحاور كالآتى:معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة 
 (، ويد  ذلك على وجود 0.535( و)0.405تراوحت ني  معاملات الارتباط لمفرداته بين) بالنسبة للمحور الأول

 علانة جيدة ومهمة بين درجة كل مفردة والدرجة الحلية لهذا المحاور.
 (، ويد  ذلك على وجود 0.496( و)0.421تراوحت ني  معاملات الارتباط لمفرداته بين) بالنسبة للمحور الثاني

 علانة جيدة ومهمة بين درجة كل مفردة والدرجة الحلية لهذا المحاور.



 

 
 

 (، ويد  ذلك على وجود 0.536( و)0.404تراوحت ني  معاملات الارتباط لمفرداته بين) بالنسبة للمحور الثالث
 علانة جيدة ومهمة بين درجة كل مفردة والدرجة الحلية لهذا المحاور.

  درجة كل محور بالدرجة الحلية للمقياس: تم حساب معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الحلية للمقياس، ارتباط
 ( وذلك على النحو الآتى:2وجاءت النتائج كما هي مبينة بجدو  )

 ( قيم معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للمقدياس 2جدول )  

الكلية  معامل ارتباط البعد بالدرجة المحور
 للمقدياس

المحور الأول:   متعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه العاملين وقت 
 **0.702 انتشار جائحة كورونا

تجاه العملاء في ظل ابالمسؤولية الاجتماعية للشركات  المحور الثاني: متعلق
 جائحة كورونا

0.758** 

ات الخيرية والقدطاع المحور الثالث: مساندة الشركات كدور مجتمعي الجه
 الصحي في مواجهة الأزمة

 
0.721** 

(، حيث تراوحت ني  0.01( أن جميع ني  معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى )2يتضح من جدو  )
مما يد  على وجود علانة نوية بين ( 0.758( إلى )0.702معاملات ارتباط درجة محاور الاستبانة بالدرجة الحلية لها من )

 ة كل محور والدرجة الحلية للاستبانة.درج
ظروف  على العينة ذاتها من المفحوصين فيأن الاستبانة تعطى نتائج واحدة إذا ما أعيد تطبيقها ويعنى ثبات الاستبانة:  - أ

 تم حساب ةبات الاستبانة عن طريق:واحدة وند 
   ألفا كرونباخ بطريقدةالثباتAlpha – Chornbach   :بات الاستبانة بطريقة ألفا  نام الباحثان بحساب ة

 :مبينة بالجدو  الآتي يالنتائج كما ه كرونباخ، وكانت
 ( قيم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة3جدول )

عدد  المحور
 معامل ألفا )معامل الثبات( العبارات

المحور الأول: متعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه 
 0.610 9 وقت انتشار جائحة كورونا ينلعاملا

 0.718 8تجاه ابالمسؤولية الاجتماعية للشركات  المحور الثاني: متعلق



 

 
 

 العملاء في ظل جائحة كورونا
المحور الثالث: مساندة الشركات كدور مجتمعي الجهات الخيرية 

 والقدطاع الصحي في مواجهة الأزمة
7 0.741 

 0.768 24 الاستبانة كاملة
(، كما بلغت نيمة 0.741، 0.610( أن ني  الثبات لمحااور الاستبانة تراوحت بين )17يتضح من نتائج جدو  )   

 (، وهى ني  ةبات عالية ومقبولة إحصائيا.0.768الثبات للاستبانة كاملة )
 توصيف عينة الدراسة وفقداً للوظيفة: -

 ( عينة الدراسة موزعة وفقداً للوظيفة4جدول )
 )%(النسبة المئوية دالعد الوظيفة

 25 18 مدير إدارة 
 36 25 محاسب

 13 9 مراجع حسابات
 27 19 أخرى

 100.0 71 يالمجموع الكل
 :يعينة الدراسة وفقداً للمؤهل العلمتوصيف  -

 يلدراسة موزعة وفقداً للمؤهل العلم( عينة ا5جدول )
 )%(النسبة المئوية العدد المؤهل العلمى

 1 1 ماجستير
 71 51 سبكالوريو 

 27 19  دبلوم عال  
 100.0 71 يالمجموع الكل

  هفما فوق بما نسبت يالمؤهل الجامع ي( مفردة من حامل25نة مويعة على )يلاحظ من الجدو  أن عدد مفردات العي
 % من أفراد العينة ، وهذا ما يعطى نتائج أفضل بالنسبة للدراسة73
 
 
 
 



 

 
 

 ة:توصيف عينة الدراسة وفقداً لسنوات الخبر  -
 ( عينة الدراسة موزعة وفقداً سنوات الخبرة6جدول )

 )%(النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة 
 52 37                                  سنوات 5 من أقل

 27 19 سنوات   10 إلى أقل من 5 من
 11 8 سنة   15سنوات إلي أقل من  10 من

 10 7 سنة 15أكثر من 
 100.0 71 يالمجموع الكل

% من 75 بنسبة أيسنوات فما فوق ، 5وح لبرته  من تترا افرد53يتضح من الجدو  أن عينة الدراسة مويعة على عدد     
 ستمارات الاستبانة ويعت على أفراد ذات لبرة عالية.االعينة وهذا يد  على أن 

 :المعالجة الإحصائية وتحليل نتائج الدراسة
 :انات غير المحتملة تم إجراء الآتيواستبعاد الاستب بعد تجميع الاستبانات وفحصها    
  ( 4(  درجات للبديل أوافق بشدة، و)5جداو ، حيث أعطيت ) استجابات أفراد العينة في رادة فيتفريغ البيانات الو

 دةبش أوافقلا أوافق ، ودرجة واحدة للبديل لا ( درجة للبديل 2، و)محايد( درجات للبديل 3، و)أوافق درجات للبديل
 وذلك فى محاور الاستبانة الثلاةة.

 ثم مراجعتها للتأكد من صحتها ودنتها.، ليإدلا  البيانات على الحاسب الآ 
 ( 21للبيانات إحصائياً على استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية) همااعتمد الباحثان فى تحليلVer 

SPSS (ncescieSocial Sackage for the Ptatistical S)  
 :تحليل نتائج الدراسة 

 ".كورونا  تجاه العاملين في ظل جائحةاتوجد مسؤولية اجتماعية للشركات  لا " نتائج الفرض الأول:
لمعرفة رؤية أفراد العينة البالغ  Chi-Square Test( 2للتحقق من صحة هذا الفرض نام الباحثان باستخدام التبار )كا

من للا  ؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه العامين ونت جائحة فيروس كورونا، ويتضح ذلك ( حو  العلانة بين المس71عددها )
 : ( على النحو الآتي7جدو  )

 
 
 
 



 

 
 

استجابات عينة الدراسة حول العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه العامين وقت جائحة فيروس   (7جدول )
 همية النسبية( ومستوى دلالتها والأ2كورونا وقيمة )كا

 العبارات
 البدائل

 2كا

لالة
الد

وى 
مست

سبية 
 الن

همية
الأ

 

يب
لترت

ا
 

 لا أوفق بشدة لا أوفق محايد أوفق أوفق بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

تلتزم الشركات في ظل  .1
جائحة كورونا بالمحاافظة على 

صحة وسلامة العاملين 
والعملاء من للا  توييع 

ححو  اأقننعة الوانية وال
وتعقي  موانع العمل وأماكن 

 أداء الخدمات

34 47.9 36 50.7 1 1.4 0 0 0 0 32.6 0.01 89.3 1 

إن تفشي جائحة كورونا على  .2
مستوى العالم وسرعة انتشار 
المرض وتأةير ذلك على 
مختلف القطاعات أدى 
لالتزام أغلب الشركات 
 بمسئوليتها الاجتماعية

25 35.2 46 64.8 0 0 0 0 0 0 6.2 0.05 87.04 4 

تخفيض عدد العاملين أو  .3
عدد ساعات العمل، واتخاذ 
إجراءات نحو تفعيل نيام 
الموظفين بالعمل عن بعد،  

كأحد الإجراءات الاحترايية 
 لمواجهة جائحة كورونا

 2 89.01 غير دالة 0.7 0 0 0 0 0 0 54.9 39 45.1 32



 

 
 

نتيجة الركود الانتصادي  .4
بسبب الجائحة فرض على 

ت القيام بمسئوليتها الشركا
الاجتماعية تجاه العاملين من 

واتب للا  الاستمرار بدفع ر 
العاملين لديها للا  تلك 

 يمةاأق

22 31.0 47 66.2 2 2.8 0 0 0 0 43 0.01 85.63 8 

انتشار جائحة كورونا أدى  .5
لقيام العديد من الشركات 
بالمساهمة في التبرعات 

العلاج  والمشاركة لتوفير
لطبية للمساعدة واأقجهزة ا

 في تحجي  انتشار المرض  

18 25.4 48 67.6 5 7.0 0 0 0 0 41 0.01 83.66 9 

  نتيجة لطو  فترة اأقيمة لم تق   .6
الشركات بتسريح العاملين 
لديها مع تحمل تحاليفه  
 مراعاة للبعد الاجتماعي

 3 87.89 غير دالة 3.2 0 0 0 0 0 0 60.6 43 39.4 28

تقوم الشركات في ظل  .7
جائحة كورونا بالوعي 

والتثقيف بالمرض  للعاملين 
والحث على طرق الوناية 
والحماية من الاصابة 

 بالفيروس

24 33.8 45 63.4 2 2.8 0 0 0 0 39.1 0.01 86.2 5 



 

 
 

من ضمن الإجراءات  .8
الاحترايية المتخذة لمواجهة 
تفشي جائحة كورونا عدم 
الاعتماد على المستندات 

ا بين الورنية التي يت  تبادله
 أكثر من شخص

21 29.6 48 67.6 2 2.8 0 0 0 0 45.2 0.01 85.35 7 

من الاجراءات الاحترايية  .9
للحفاظ على صحة  العما  
تعقي   موانع العمل والمواد 

 اأقولية والمنتجات.

23 32.4 45 63.4 3 4.2 0 0 0 0 37.3 0.01 85.63  6 

 ( ما يلي:7يتضح من نتائج جدول )
بأن  الاجتماعية للشركات اتجاه العامين وجائحة فيروس كورونا العلانة بين المسؤوليةبات عينة الدراسة حو  ت استجااءج    

( دالة عند مستوى دلالة 2( حيث جاءت جميع ني  )كاموافقهناك فروناً ذات دلالة إحصائية فى جميع العبارات لصالح البديل )
حيث جاءت  ،(6، 3من البدائل فى العبارتين ) يك فروق لصالح أهنا حيث لم تحن( 6، 3باستثناء العبارات )(، 0.01)

الاجتماعية للشركات  المسؤوليةأى أن عينة الدراسة يتفقون إلى حد كبير على وجود علانة بين  ( غير دالة إحصائياً.2)كا انيمت
 .اتجاه العامين وجائحة فيروس كورونا

 : لنسبية لها فيلاحظ ما يأتيية اأما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهم
تلتزم الشركات في ظل جائحة كورونا بالمحافظة على صحة وسلامة العاملين والعملاء من  ( وهي "1احتلت العبارة ) -

ترتيب العلانة بين  المرتبة اأقولى في   " خلال توزيع الأقنعة الواقية والكحول وتعقديم مواقع العمل وأماكن أداء الخدمات
 %(.89.3الاجتماعية اتجاه العاملين وجائحة كورونا؛ حيث بلغت اأقهمية النسبية لها ) يةالمسؤول

تخفيض عدد العاملين أو عدد ساعات العمل، واتخاذ إجراءات نحو تفعيل قيام الموظفين  (  وهى "3احتلت العبارة ) -
 ترتيب العلانة بين المسؤولية في الثانية المرتبة " بالعمل عن بعد، كأحد الإجراءات الاحترازية لمواجهة جائحة كورونا
 %(.89.01الاجتماعية اتجاه العاملين وجائحة كورونا؛ حيث بلغت اأقهمية النسبية لها )

م الشركات بتسريح العاملين لديها مع تحمل تكاليفهم مراعاة نتيجة لطول فترة الأزمة لم تقد  "  ( وهى6احتلت العبارة ) -
حيث بلغت ؛ الاجتماعية اتجاه العاملين وجائحة كورونا ترتيب العلانة بين المسؤولية في لثالثةالمرتبة ا"  للبعد الاجتماعي
 %(.87.97اأقهمية النسبية لها )



 

 
 

إن تفشي جائحة كورونا على مستوى العالم وسرعة انتشار المرض وتأثير ذلك على مختلف "  ( وهى2احتلت العبارة ) -
الاجتماعية  ترتيب العلانة بين المسؤولية المرتبة الرابعة في"  سئوليتها الاجتماعيةالقدطاعات أدى لالتزام أغلب الشركات بم

 %(.87.04حيث بلغت اأقهمية النسبية لها )؛ اتجاه العاملين وجائحة كورونا
تقدوم الشركات في ظل جائحة كورونا بالوعي والتثقديف بالمرض  للعاملين والحث على طرق "  ( وهى7احتلت العبارة ) -

الاجتماعية اتجاه العاملين وجائحة   ترتيب العلانة بين المسؤولية المرتبة الخامسة في"  صابة بالفيروسماية من الإاية والحالوق
 %(.89.20حيث بلغت اأقهمية النسبية لها )؛ كورونا

واد الأولية جراءات الاحترازية للحفاظ على صحة  العمال تعقديم  مواقع العمل والممن الإ"  ( وهى9احتلت العبارة ) -
حيث بلغت اأقهمية ؛  الاجتماعية اتجاه العاملين وجائحة كورونا ترتيب العلانة بين المسؤولية المرتبة السادسة في"  والمنتجات

 %(.85.63النسبية لها )
 ". ئحة كوروناالاجتماعية اتجاه العاملين وجا علاقة بين المسؤوليةتوجد   أن يقدبلوا الفرض البديل أننه "ينوبذلك يمكن للباحث

 ".كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع الا يوجد دور مجتمعي للشركات ":نتائج الفرض الثاني
لمعرفة رؤية أفراد العينة البالغ  Chi-Square Test( 2للتحقق من صحة هذا الفرض نام الباحث باستخدام التبار )كا

ن للا  ، ويتضح ذلك م كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع ات علانة بين الدور مجتمعي للشركاال( حو  71عددها )
 : ( على النحو الآتي23جدو  )

 كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع االدور المجتمعي للشركات استجابات عينة الدراسة حول العلاقة بين  (8جدول )
 (  ومستوى دلالتها والأهمية النسبية2وقيمة )كا

 تالعبارا
 البدائل

 2كا

لالة
الد

وى 
مست

سبية 
 الن

همية
الأ

 

يب
لترت

ا
 

 لا أوفق بشدة لا أوفق محايد أوفق أوفق بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

جراءات من الإ .10
الاحترايية للحفاظ على 
صحة  العملاء  بتعقي  

 المنتجات

34 47.9 35 49.3 2 2.8 0 0 0 0 29.8 0.01 89.01 1 



 

 
 

 تساعد الشركات في .11
رشادات الاحترايية تقديم الإ

للعملاء من للا  الدعاية 
 عن منتجاتها

18 25.4 50 70.4 3 4.2 0 0 0 0 48.7 0.01 84.23 7 

أدت جائحة كورونا  .12
اطات إلى تونف بعض النش

 التجارية والصناعية ولم يؤد  
ذلك إلى ارتفاع أسعار 

السلع والخدمات لجمهور 
 العملاء

27 38.0 39 54.9 5 7.0 0 0 0 0 25.1 0.01 86.2 4 

دعمت الشركات  .13
الصناعية الجمعيات 
الاستهلاكية بالسلع 

الضرورية بسعر مقارب 
للتحلفة كدور منها في دع  
 الححومة للا  فترة الجائحة

30 42.3 40 56.3 1 1.4 0 0 0 0 34.7 0.01 88.17 2 

تساعد الشركات في  .14
دع  توفير السيولة النقدية و 
  فترة القطاع المصرفي للا

يمة كدور اجتماعي لها اأق
 للا  فترة جائحة كورونا

21 29.6 48 67.6 2 
 

2.8 0 0 0 0 45.2 0.01 85.35 6 

تقوم بعض الشركات  .15
بتأجيل تحصيل المديونية من 

العملاء والسماح له  
الحصو  على السلع  

والخدمات بالآجل للا  
 فترة الجائحة

21 29.6 50 70.4   0 0 0 0 11.8 0.01 85.92 5 



 

 
 

تقديم الدع  النفسي  .16
والتوعوي للا  فترة تفشي 

 جائحة كورونا
5محرر 85.92 0.01 26.2 0 0 0 0 7.0 5 56.3 40 36.6 26  

إعداد لطط  .17
استراتيجية مستقبلية  

للشركة لاهتمام أكثر بجانب  
المسؤوليات الاجتماعية بعد 

 جائحة كورونا

29 40.8 39 54.9 3 4.2 0 0 0 0 29.2 0.01 87.32 3 

 ( ما يلي: 8يتضح من نتائج جدول )
بأن  كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع االدور المجتمعي للشركات جاءت استجابات عينة الدراسة حو  العلانة بين 

ى دلالة ( دالة عند مستو 2( حيث جاءت جميع ني  )كاموافقجميع العبارات لصالح البديل ) هناك فروناً ذات دلالة إحصائية في
أن  يأ (0.01( دالة عند مستوى دلالة )2حيث جاءت نيمة )كا)موافق(  (. فحانت الفروق فيهما لصالح البديل0.01)

 .كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع االدور المجتمعي للشركات عينة الدراسة يتفقون إلى حد كبير على وجود 
 : سبية لها فيلاحظ ما يأتيللأهمية النأما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة  
المرتبة اأقولى فى  " جراءات الاحترازية للحفاظ على صحة  العملاء  بتعقديم المنتجاتمن الإ ( وهى "10احتلت العبارة ) -

لها  ؛ حيث بلغت اأقهمية النسبية كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع االدور المجتمعي للشركات العلاقة بين ترتيب 
(89.01.)% 
دعمت الشركات الصناعية الجمعيات الاستهلاكية بالسلع الضرورية بسعر مقدارب  (  وهى "13احتلت العبارة ) -

تجاه االدور المجتمعي للشركات العلاقة بين فى ترتيب  المرتبة الثانية "للتكلفة كدور منها في دعم الحكومة خلال فترة الجائحة
 %(.88.17؛ حيث بلغت اأقهمية النسبية لها ) كورونا  ةفي ظل جائحالعملاء والمجتمع 

إعداد خطط استراتيجية مستقدبلية  للشركة لاهتمام أكثر بجانب  المسؤوليات الاجتماعية "  ( وهي17احتلت العبارة ) -
 كورونا  في ظل جائحة تجاه العملاء والمجتمعاالدور المجتمعي للشركات العلاقة بين ترتيب  المرتبة الثالثة في"  بعد جائحة كورونا

 %(.87.32حيث بلغت اأقهمية النسبية لها )؛ 
ذلك إلى ارتفاع  اطات التجارية والصناعية ولم يؤد  أدت جائحة كورونا إلى توقف بعض النش"  ( وهي12احتلت العبارة ) -

في تجاه العملاء والمجتمع اكات الدور المجتمعي للشر العلاقة بين  المرتبة الرابعة في"  أسعار السلع والخدمات لجمهور العملاء
 %(.86.2حيث بلغت اأقهمية النسبية لها )؛ كورونا  ظل جائحة



 

 
 

تقدوم بعض الشركات بتأجيل تحصيل المديونية من العملاء والسماح لهم الحصول على " ( وهما16، 15ن )احتلت العبارتا -
"  والتوعوي خلال فترة تفشي جائحة كوروناتقدديم الدعم النفسي " و "  السلع  والخدمات بالآجل خلال فترة الجائحة

حيث بلغت ؛ كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع االدور المجتمعي للشركات العلاقة بين ترتيب  المرتبة الخامسة في
 %(.85.92اأقهمية النسبية لها )

المصرفي خلال فترة الازمة كدور  تساعد الشركات في توفير السيولة النقددية ودعم القدطاع"  ( وهى14احتلت العبارة ) -
تجاه العملاء االدور المجتمعي للشركات العلاقة بين ترتيب  المرتبة السادسة في"  اجتماعي لها خلال فترة جائحة كورونا

 %(.85.35حيث بلغت اأقهمية النسبية لها )؛ كورونا  في ظل جائحةوالمجتمع 
"   الاراادات الاحترازية للعملاء من خلال الدعاية عن منتجاتهاتساعد الشركات في تقدديم"  ( وهى11احتلت العبارة ) -

حيث بلغت ؛ كورونا  في ظل جائحةتجاه العملاء والمجتمع االدور المجتمعي للشركات العلاقة بين ترتيب  المرتبة السابعة في
 %(.85.35اأقهمية النسبية لها )

  في ظــل جائحــةتجــاه العمــلاء والمجتمــع اعــي للشــركات جــد دور مجتميو   أن يقدذذبلا الفذذرض البذذديل أننذذه "ينوبذذذلك يمكذذن للبذذاحث  
 ". كورونا

 نتائج الفرض الثالث: " لا تساند الشركات كدور مجتمعي الجهات الخيرية والقطاع الصحي في مواجهة اأقيمة. 
اد العينة البالغ لمعرفة رؤية أفر  Chi-Square Test( 2للتحقق من صحة هذا الفرض نام الباحثان باستخدام التبار )كا

من للا  ( حو  مساندة الشركات كدور مجتمعي الجهات الخيرية والقطاع الصحي في مواجهة اأقيمة، ويتضح ذلك 71عددها )
 : ( على النحو الآتي9جدو  )

مساندة الشركات كدور مجتمعي للجهات الخيرية والقدطاع الصحي في مواجهة استجابات عينة الدراسة حول  (9جدول )
 (  ومستوى دلالتها والأهمية النسبية2وقيمة )كامة الأز 

 العبارات
 البدائل

 2كا

لالة
الد

وى 
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يب
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 لا أوفق بشدة لا أوفق محايد أوفق أوفق بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

تدع  الشركات العاملة  .18
القطاع الصحي من للا  
 توفير المعقمات والحمامات

0 0 3 4.2 24 33.8 44 62.0 0 0 35.5 0.01 85.92 8 



 

 
 

ساعدت شركات  .19
القطاع الخاص مراكز العز  
في توفير أجهزة اسطوانات 
الاوكسجين كدور اجتماعي 

 لها في مواجهة الايمة

0 0 0 0 23 32.4 47 66.2 1 1.4 44.7 0.01 86.2 7 

توفير موارد مالية  .20
ترة للمؤسسات الخيرية ف
ية الجائحة مثل دور الرعا

 يتامواأق

0 0 0 0 30 42.3 39 54.9 2 2.8 31.5 0.01 87.89 2 

تدع  الشركات مراكز  .21
الابحاث والجامعات والمعامل 

في صناعة  المعقمات 
بحميات كبيرة تحفي 

 لتغطية الاحتياجات اليومية

 8محرر 85.92 0.01 30.6 5.6 4 59.2 42 35.2 25 0 0 0 0

تقوم الشركات بتقديم  .22
دية والعينية التبرعات النق

للأسر المحاتاجة ممن تونفت 
أعماله  الخاصة وانقطعت 
عليه  سبل العيش للا  

 فترة الجائحة

0 0 0 0 36 50.7 33 46.5 2 2.8 29.9 0.01 89.58 1 

ساعدت الشركات في  .23
تقديم دع  مادي في توفير 
اللقاحات اللايمة للوناية 

بالتنسيق  Covid19من 
 مع الجهات الصحية

0 0 0 0 18 25.4 46 64.8 7 9.9 34.2 0.01 83.1 11 



 

 
 

سيحون للشركات نظرة  .24
مستقبلية في تخصيص جزء 
من مواردها المالية للاهتمام 

باللقاحات الصحية 
للعاملين ومساهمة جزئية 
للدع  المجتمعي من ضمن 

 مسؤوليتها الاجتماعية

 1محرر 89.58 0.01 29.9 2.8 2 46.5 33 50.7 36 0 0 0 0

 ( ما يأتى:9ئج جدول )يتضح من نتا
مساندة الشركات كدور مجتمعي الجهات الخيرية والقطاع الصحي في مواجهة جاءت استجابات عينة الدراسة حو  العلانة بين 

( دالة عند 2( حيث جاءت جميع ني  )كامحايدجميع العبارات لصالح البديل ) هناك فروناً ذات دلالة إحصائية فيبأن اأقيمة، 
الشركات كدور مجتمعي الجهات الخيرية أي أن عينة الدراسة يتفقون إلى حد كبير على عدم مساندة ، (0.01مستوى دلالة )

 والقطاع الصحي في مواجهة اأقيمة.
لا تساند الشركات كدور مجتمعي الجهات الخيرية والقطاع الصحي في  أن يقدبل الفرض العدم أننه "ينوبذلك يمكن للباحث

 ".مواجهة اأقيمة 
 الدراسة: نتائج
 توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج أهمها :   

تلتزم الشركات في ظل جائحة كورونا بالمحاافظة على صحة وسلامة العاملين والعملاء من للا  توييع اأقننعة الوانية   -1
 والححو  وتعقي  موانع العمل وأماكن أداء الخدمات.

 العاملين لديها مع تحمل تحاليفه  مراعاة للبعد الاجتماعي.نتيجة لطو  فترة اأقيمة لم تقوم الشركات بتسريح   -2
إن تفشي جائحة كورونا على مستوى العالم وسرعة انتشار المرض وتأةير ذلك على مختلف القطاعات أدى لالتزام أغلب  -3

 الشركات بمسئوليتها الاجتماعية.
قارب للتحلفة كدور منها في دع  الححومة دعمت الشركات الصناعية الجمعيات الاستهلاكية بالسلع الضرورية بسعر م -4

 للا  فترة الجائحة.
تساعد الشركات في توفير السيولة النقدية ودع  القطاع المصرفي للا  فترة الايمة كدور اجتماعي لها للا  فترة جائحة   -5

 كورونا.
 



 

 
 

 توصيات الدراسة:
 من للا  نتائج الدراسة يوصي الباحثان بمجموعة من التوصيات أهمها:  

 القطاع الصحي من للا  توفير المعقمات والحمامات.نوصي الشركات دع   -1
 كسجين كدور اجتماعي للا  فترة الايمة.عز  في توفير أجهزة اسطوانات اأقنوصي بمساعدة مراكز ال -2
 يتام.ترة الجائحة مثل دور الرعاية واأقنوصي بتوفير موارد مالية للمؤسسات الخيرية ف  -3
بحاث والجامعات والمعامل في صناعة  المعقمات بحميات كبيرة تحفي لتغطية ز اأقنوصي الشركات بدع  مراك -4

 الاحتياجات اليومية.
نوصي أن يحون للشركات نظرة مستقبلية في تخصيص جزء من مواردها المالية للاهتمام باللقاحات الصحية للعاملين   -5

 .ومساهمة جزئية للدع  المجتمعي من ضمن مسؤوليتها الاجتماعية
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