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 فً المجلت الىشر شروط

 

 ;(Publication’s Guideline)شربط ال شر 

                            ت شػػػػػػر المجمػػػػػػ  ال حػػػػػػلإث  ػػػػػػ لم ت ف العر  ػػػػػػ  لإام جم ز ػػػػػػ   ػػػػػػ  جم ػػػػػػ  المجػػػػػػ مت التط  ل ػػػػػػ  لإام سػػػػػػ     لإالط  ػػػػػػ ،

 لإ لً  لمشرلإط امت  :

 . اف  كلإف ال حث العمم  اص لًا لإتتلإ ر   ه شرلإط لإامصلإؿ العمم   لإالم هج   المتع رؼ نم ه 

   ضمف  ط ؽ أف  كلإف محتلإى ال حث العمم(Scope) . المجم 

 . ال حث العمم  ك مؿ لإ ه كؿ الشرلإط امك د م  ، اف  كلإف ملإضلإع ال حث العمم  م  سب مهتم ـ المجم 

  اف  تحمؿ ال  حث العمم  ص حب ال حث الم شلإر كؿ المسئلإل   الل  لإ    لم  ج ء    ال حػث مػف معملإمػ ت

 العمم  .لإحل ئؽ، لإاف ال حث خ ل  مف السر  ت امد    الإ 

  جه  اخرى. الإ ملدـ ح ل ً  لم شر إلكترلإ   ام  كلإف ال حث  د س ؽ  شر  لإر  ً  الإ    

  صفح   م     ذلؾ   ئم  المص در لإالمراج . 32 جب أف م تز د ندد صفح ت ال حث نف 

   ات  ع ال حث ل ظ ـ ه ر رد لمتلإث ؽ داخؿ المتف الإ    م  ج ء   ل حث مف مراج  نمم          .                   

 .خضلإع ال حث لمتحك ـ لإالملإا ل  العمم     ؿ ال شر 

   ت تلؿ حللإؽ الط   لإال شر ال  مجم  ج مع      ز  العمم    لإر انتم د  لإاشع ر ال  حث   لملإا ل  نم   شر

 الذ  ج ء ملإا لً  لشرلإط ال شر    المجم .

  م  هذ  الشرلإط دلإف ذكر ا س  ب. سرة تحر ر المجم  الحؽ    ندـ  شر أ   حث  تع رض 

 . ً  س تـ  شر ال حلإث المل لإل  إلكترلإ  ً  نم  ملإ   المجم  لإس تـ ا ضً  ط  ن  المجم  لإر 
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 ;(Publication’s Rule)قبااد ال شر 

  جب أف  كتب نم  صفح  مستلم  ن لإاف ال حث لإاسـ المؤلؼ )المؤلفلإف( لإن لإا ه. .9

                                            ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لم ت ف العر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  لإان جم ز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،  (Abstract) لإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   دا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ال حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث ممخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص  .3

 : مشكم  لإاهم   ال حث، لإط  ع  ال     ت، لإأهـ ال ت ئج لإالتلإص  ت.الممخص ح ث  ت  لإؿ 

  ت   الممخص الكمم ت المفت ح    هـ المصطمح ت المستخدم     ال حث. .2

 94 حجػـ  Simplified Arabic    ل س   لم حػلإث العر  ػ  هػلإ  جب أف  كلإف الخط المستخدـ    الط  ن .4

لمجدالإؿ لإا شك ؿ لإالهلإامش، لإام    ل س   لم حػلإث   لم ػ  ام جم ز ػ  تط ػ   92لمتف ال حث لإ 93لمع  لإ ف لإ

 لمجدالإؿ لإا شك ؿ لإالهلإامش. 92لمتف ال حث لإ  93لمع  لإ ف، لإ 94 حجـ  Times New Roman خط 

سػػـ مػػف لكػػؿ الهػػلإامش، أمػػ  المسػػ     ػػ ف ا سػػطر  3.2الخ صػػ   حػػلإاؼ الصػػفح    جػػب أف تكػػلإف الهػػلإامش .2

 سـ. 9.2 تكلإف 
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 : ( :312مْ مممة م معة ب ل ز  العممذة )  43 لممممد الث  ُمَ بذ ت العدد 
 ال لَة المؤلف الع باْ ح

 ; العمبح الا س  ذة

 لإالمشكلاتالمع هد التل    العم    مد        ز : اللإا    2
 سعد محمد الزل ت  

 احمد إ راه ـ الدلإ    
8 

 45  ف سم ن ؿ رح م   اف ام فع ل  ن د المراهؽ ال ت ـالصح  ال فس   لإنلا ته    متز  3

 لإا   مم رس  ا  شط  اللاصف   مف لإجه   ظر مُشر   ال ش ط المدرس  4
 )مدارس التعم ـ ا س س   مد        ز   ملإذجً (  

 الم رلإؾ ص لحح مد 
 جم ؿ ن دالله خ رالله الزلإى

ن س  رمض ف محمػد مخمػلإؼ 
  دلإر ص لح ط هر

69 

5 
                          ػػػػػػػػػ س أثػػػػػػػػػر التطػػػػػػػػػلإر المػػػػػػػػػ ل  نمػػػػػػػػػ  ال مػػػػػػػػػلإ ام تصػػػػػػػػػ د    ػػػػػػػػػ  ل   ػػػػػػػػػ  

 (3292 – 9192خلاؿ الفترة )
 (ARDLدراس     س     ستخداـ  ملإذج ام حدار الذات  للإ ط ء الملإزع ) 

 95 نم  سع د الشر ؼ

 ف  لمع مم ف  د لإاف  مد       ز العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء اللإظ  6
  ن دالسلاـ محمد ن دالحف ظ

 ن دالل در ا لإ ج  ال درى  
 لإخ لد محمد الر  د               

:8 

 ; ال طبذقذةالعمبح 

الػػ فط  (  ػػ  سمسػػم  اسػػع رVolatility  ػػ ء  مػػلإذج لتفسػػ ر سػػملإؾ التلم ػػ ت ) 2
 (.3292-3299الخ ـ ) ر ت( خلاؿ الثلإرات  العر    )

 ه  د  ن د الله المهدلإ  
 ن دؿ محمد الشركس 

234 

 ػرع ا   ػ ر  -    س امختلاؼ    التحص ؿ العمم  لطم ػ  ج معػ     ػ ز  3
 حسب الكم  ت

  ج   ح مد الزلإ 
   ه  سم     لإز د الفل  

244 

 ; الطبذةالعمبح 

2 
Knowledge, Attitude and Practice of Breastfeeding 

among postnatal Mothers: Aljalaa Maternity Hospital-

Tripoli /Libya 

Naima Sultan Dafera
 

Aymen Basher Eshene 

Laila T. Sabei
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 ب ل ز العبامب المؤثرة امب الأداء البظذلُ لمع ممذْ بدذباْ بمدذة 

               bخ لد مَمد الرف د ب  b ابدالق در ا بذمُ البدرى ب 1a  ابدالس ح مَمد ابدالَلذظ

a 
 لٍبٍا -بىغازي -جامعت بىغازي -كلٍت الاقتصاد  -الادارة العامت  قسم

b 
 لٍبٍا -بىغازي -جامعت بىغازي –كلٍت الاقتصاد -قسم ادارة الاعمال

 الممخص;

           ، أهػػػـ العلإامػػػؿ المػػػؤثرة  ػػػ  ا داء الػػػلإظ ف  لمعػػػ مم ف  ػػػد لإاف  مد ػػػ     ػػػ ز  هػػػد ت هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػ  التعػػػرؼ نمػػػ      

لإلتحل ػػؽ أهػػداؼ الدراسػػ  ات ػػ  المػػ هج  .ن مػػؿ (922)لإال ػػ ل   العػػ مم ف  ػػد لإاف  مد ػػ     ػػ ز  لإتكػػلإف مجتمػػ  الدراسػػ  مػػف جم ػػ 

الدراس  أُسػتخدـ  ر ػ مج الحزمػ   اـ امست   ف كيداة أس س   لتجم   ال     ت، لإلتحم ؿ      تتـ استخداللإصف  التحم م ، كم  

   ػت الدراسػ  أف أهػـ العلإامػؿ المػؤثرة نمػ  ا داء الػلإظ ف  لمعػ مم ف مرت ػ  ت  زل ػ  (. SPSS) امجتم ن ػ انحص ئ   لمعملـإ 

                   ، التػػػػػػػػػػدر ب، لإالل ػػػػػػػػػػ دة اندار ػػػػػػػػػػ . امتصػػػػػػػػػػ متهػػػػػػػػػػ : التمكػػػػػػػػػػ ف، لإضػػػػػػػػػػلإح المسػػػػػػػػػػؤلإل  ، الثل  ػػػػػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػػػػػ ، الحػػػػػػػػػػلإا ز، 

نمػػ  ا داء مجتمعػػ  نمػػ  ا داء الػػلإظ ف  لمعػػ مم ف أظهػػرت ال تػػ ئج أف ه ػػ ؾ أثػػر ملإجػػب ذلإ دملػػ  مع لإ ػػ  لمعلإامػػؿ المػػؤثرة 

متمكػػػ ف لإلإضػػػلإح المسػػػؤلإل   لإالثل  ػػػ  الت ظ م ػػػ  نمػػػ  ا داء ل ملإجػػػب ذلإ دملػػػ  مع لإ ػػػ ه ػػػ ؾ أثػػػر  ػػػد لإاف  مد ػػػ     ػػػ ز ، لإأف 

ع ػؿ  ظػ ـ تصم ـ   ئ  العمؿ لإخمؽ م  خ ت ظ مػ  م  سػب، لإز ػ دة امهتمػ ـ   لتػدر ب، لإتف  أن دةألإصت الدراس   لإ  ،اللإظ ف 

 الحلإا ز لإر ط الحلإا ز    داء، لإامنتم د نم  لإس ئؿ امتص ؿ املكترلإ   .       

  مد       ز . –ا داء اللإظ ف   –العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء  كمم ت مل  َذة; 
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Abstract 

      This study aimed to identify factors affecting the employees' job performance in Benghazi 

municipality. Moreover, the study aimed to specify which of these factors are the most 

affecting. The population of this study consists of all employees in Benghazi municipality. 

The questionnaire was used as an essential tool for data collection, and the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data. The results showed that there is a 

positive significant effect of factors affecting the employees' job performance on job 

performance, and the empowerment, clarity of responsibility and organizational culture had 

positive significant effect on job performance. The study concluded with some 

recommendations that are expected to improve employees' job performance in Benghazi 

municipality.   

Keywords: Factors affecting employees' job performance- Benghazi municipality. 

 مقدمة  .2

                    تسػػػػػػػػػػػع  م ظمػػػػػػػػػػػ ت ا نمػػػػػػػػػػػ ؿ   سػػػػػػػػػػػتمرار لتحل ػػػػػػػػػػػؽ الف نم ػػػػػػػػػػػ  لإالكفػػػػػػػػػػػ ءة اندار ػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػ  تحل ػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػدا ه ،  

لإأدى ذلػػؾ الػػ  امهتمػػ ـ  ػػيداء العػػ مم ف كلإ ػػه  ػػؤد  دلإراً محلإر ػػً  لتحل ػػؽ أهػػداؼ الم ظمػػ ،  ػػ  داء المتم ػػز  ػػؤد  الػػ   لػػ ء 

 لإاستمرار الم ظم ت لإ  ملإه  لإتعز ز  درته  الت   س  . 

لإ ر أداء  تػػيثر ا داء  عػػدد مػػف المت  ػػرات لإالع  صػػر التػػ  تكػػلإف   ئػػ  العمػػؿ، لإ ػػد تػػؤد  هػػذ  المت  ػػرات إلػػ  تطػػ

 الم ظم ت لإ  لت ل   ج حه  لإتحل ؽ أهدا ه ، ألإ أف  كلإف تيث ره  سم  ، لإ  لت ل  تفشؿ هذ  الم ظم ت     تحل ؽ أهدا ه .  

 .   ء نم  م  س ؽ،  أف هذ  اللإر   تهدؼ إل  دراس  أثر مجملإن  مف العلإامؿ نم  أداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز   

 . الدراس ت الس بقة;3

 س تـ نرض الدراس ت الس  ل  الت  ت  لإلت مت  رات الدراس ، لإترت  ه  ت  زل   لإ ل  لت ر خ  شره  كم   م :    

  بع باْ; "الأداء البظذلُ لدى المبظلذْ الإدارذذْ فُ م معة  مراْ"  (;3128دراسة )الشرذفي  

                    هػػػػػد ت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػػ    ػػػػػ س مػػػػػدى تػػػػػيث ر ا  عػػػػػ د الت ل ػػػػػ : ام جػػػػػ ز  ػػػػػ  العمػػػػػؿ، العلا ػػػػػ ت لإدلإرهػػػػػ   ػػػػػ  الدا ع ػػػػػ ، 

اللػػػدرات  ػػػ  العمػػػؿ، تلػػػلإ ـ ا داء، الػػػدلإر الػػػلإظ ف ، لإلإضػػػلإح المسػػػؤلإل   نمػػػ  ا داء الػػػلإظ ف  لممػػػلإظف ف اندار ػػػ ف  ج معػػػ  
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                ملإظفػػػػً ،  796جم ػػػػ  المػػػػد ر ف لإالمػػػػلإظف ف امدار ػػػػ ف  ج معػػػػ   جػػػػراف لإال ػػػػ ل  نػػػػددهـ   جػػػػراف. تكػػػػلإف مجتمػػػػ  الدراسػػػػ  مػػػػف

ملإظف . أت عت الدراس  الم هج اللإصف  التحم م ، لإجمعت      ت الدراس  نف طر ؽ اسػتم رة  977لإتيلفت ن    الدراس  مف 

ى ا داء الػلإظ ف  لػدى المػلإظف ف اندار ػ ف  ػ  ج معػ   جػراف است   ف. لإك ف مف أهـ ال ت ئج الت  تـ التلإصؿ إل ه  أف مسػتلإ 

ك ف مرتفعػً ، لإلإجػلإد  ػرلإؽ ذات دملػ  إحصػ ئ    ػ  مسػتلإى ا داء الػلإظ ف   ػ ف مف لإجه   ظرهـ لإمف لإجه   ظر رؤس ئهـ 

 أ راد ن    الدراس  مف مد ر  امدارات لإالملإظف ف امدار  ف    ج مع   جراف.

 بع باْ; "مَددات الأداء البظذلُ لمع ممذْ ب لقط ع ال َُ"  (;3126مُي دراسة )بْ برذكة ب بْ قس 

هػد ت هػذ  الدراسػ  الػػ  معر ػ  مػدى تػيث ر الثل  ػػ  الت ظ م ػ ، لإامتصػ ؿ الت ظ مػ ، لإالتػػدر ب، لإالحػلإا ز  ػ  تحسػػ ف ا داء   

تكػػػلإف مجتمػػػ  الدراسػػػ  مػػػف جم ػػػ  الػػػلإظ ف  لمعػػػ مم ف  ػػػ  مستشػػػف  نم ػػػرات سػػػم م ف  مد  ػػػ   ر كػػػ   لإم ػػػ    ت ػػػ   ػػػ لجزائر. 

                       ملإظفػػػػػػػػً ، لإأت عػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػ  المػػػػػػػػ هج اللإصػػػػػػػػف  التحم مػػػػػػػػ .  79المػػػػػػػػلإظف ف   لمستشػػػػػػػػف ، لإتكلإ ػػػػػػػػت ن  ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف 

، لإتلإصمت الدراس  ال  لإجلإد نلا   ارت  ط  لإ     ف المت  ػرات المسػتلم  المتمثمػ   ػ  الثل  ػ  الت ظ م ػ ، لإامتصػ ؿ الت ظ مػ 

 لإالتدر ب، لإالحلإا ز لإا داء اللإظ ف  لمع مم ف   لمستشف .

  الأداء البظذلُ لمع ممذْ" ب(; بع باْ; " أثذر الم  خ ال  ظذمُ ام3125دراسة )اذسبي 

هد ت الدراس  ال  التعرؼ نم  تيث ر الم  خ الت ظ م  نمػ  ا داء الػلإظ ف  لمعػ مم ف  ػ  ادارة الم   ػذ  ػ  لإزارة الداخم ػ     

                ملإظفػػػػً ،  221 مممكػػػػ  ال حػػػػر ف. تمثػػػػؿ مجتمػػػػ  الدراسػػػػ   ػػػػ  جم ػػػػ  المػػػػلإظف ف  ػػػػ  ادارة الم   ػػػػذ  ػػػػلإزارة الداخم ػػػػ  لإنػػػػددهـ 

ملإظفػػ . تلإصػػمت الدراسػػ  الػػ  العد ػػد مػػف ال تػػ ئج مػػف أهمهػػ  لإجػػلإد نلا ػػ  ذات دملػػ   336ئ    م ػػت لإتػػـ اخت ػػ ر ن  ػػ  نشػػلإا

احصػ ئ    ػػ ف أ عػػ د الم ػ خ الت ظ مػػ  السػػ ئد )اله كػػؿ الت ظ مػ ، الحػػلإا ز، التل  ػػ  لإامتصػػ ؿ، لإالمشػ رك   ػػ  اتخػػ ذ اللػػرارات( 

 لإا داء اللإظ ف .

  ال  ظذمذة بدبر   فُ الرى  البظذلُ" (; بع باْ; " الثق فة3125دراسة )مخ  ري 

هد ت هذ  الدراس  ال  التعرؼ نم  دلإر الثل    الت ظ م      الرض  اللإظ ف  لمع مم ف    د ػلإاف التر  ػ  لإالتسػ  ر العلػ ر   

                      مد  ػػػػػ  الجمفػػػػػ   ػػػػػ لجزائر. تكػػػػػلإف مجتمػػػػػ  الدراسػػػػػ  مػػػػػف جم ػػػػػ  العػػػػػ مم ف  ػػػػػد لإاف التر  ػػػػػ  لإالتسػػػػػ  ر العلػػػػػ ر   لإم ػػػػػ  الجمفػػػػػ 

                       داـ أسػػػػػػػػػػػملإب المسػػػػػػػػػػػح الشػػػػػػػػػػػ مؿ، لإات عػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػػ هج الكمػػػػػػػػػػػ . خنػػػػػػػػػػػ ملًا، لإتػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػت 62لإال ػػػػػػػػػػػ ل  نػػػػػػػػػػػددهـ 

لإتلإصػمت الدراسػ  الػ  لإجػلإد نلا ػ   لإ ػ  ذات دملػ  مع لإ ػ   ػ ف الثل  ػ  الت ظ م ػ  السػ ئدة لإالرضػ  الػلإظ ف  لمعػ مم ف  ػد لإاف 

   ر العل ر   لإم   الجمف    لجزائر.التر    لإالتس
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  العباممممب الممممؤثرة فمممُ الأداء المممبظذلُ لمعممم ممذْ فمممُ امممم رة الب َمممة  (; بع مممباْ;3123دراسمممة )الممممبز  بالز را مممُي"

 بالمَ فظ ت ال  بعة ل   ب لمممكة العربذة السعبدذة"

 ػ  امػ رة ال  حػ  لإالمح  ظػ ت الت  عػ  لهػ   هد ت الدراس  ال  التعرؼ نم  العلإامػؿ المػؤثرة  ػ  ا داء الػلإظ ف  لمعػ مم ف

                   لإتحد ػػػد أكثرهػػػ  تػػػيث راً  ػػػ  ا داء الػػػلإظ ف ، لإكػػػذلؾ دراسػػػ  مػػػػدى اخػػػتلاؼ تػػػيث ر هػػػذ  العلإامػػػؿ لإ لػػػ  لمعلإامػػػؿ الد ملإغرا  ػػػػ .

لػ  لإجػلإد نلا ػ  ذات ن ملًا، لإات عت الدراس  الم هج اللإصػف  التحم مػ . تلإصػمت الدراسػ  ا 9232 م  حجـ مجتم  الدراس  

امتصػ ؿ الػلإظ ف ، الحػلإا ز، التػدر ب،  دملػ  احصػ ئ    ػ ف العلإامػؿ المػؤثرة نمػ  ا داء مجتمعػ  لإالتػ  شػممت )  ئػ  العمػؿ،

                           الل ػػػػػػػػػ دة امدار ػػػػػػػػػ ( لإا داء الػػػػػػػػػلإظ ف ، لإ لإجػػػػػػػػػلإد نلا ػػػػػػػػػ  ا ج   ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ ف كػػػػػػػػػؿ ن مػػػػػػػػػؿ نمػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػدى لإا داء الػػػػػػػػػلإظ ف .

                             الدراسػػػػػػػػػ  لإجػػػػػػػػػلإد  ػػػػػػػػػرلإؽ ذات دملػػػػػػػػػ  احصػػػػػػػػػ ئ    ػػػػػػػػػ  اج  ػػػػػػػػػ ت الم حػػػػػػػػػلإث ف تعػػػػػػػػػزى الػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػلإع اللإظ فػػػػػػػػػ   كمػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػت

 لإالخ رة لإالمستلإى التعم م ، لإندـ لإجلإد  رلإؽ تعزى لمح ل  امجتم ن   لإالعمر.

  بمممدااُ لمممممدذرذْ العممم ممذْ بع مممباْ; "الم لذمممرات ال  ظذمذمممة با ق  ممم  بممم لأداء الإ (;3121دراسمممة )بَمممر ب العمممممةي

 بمؤسس ت القط ع الع ح"

هد ت هذ  الدراس  إل  التعرؼ نم  مدى مس هم   عض المت  رات الت ظ م      مؤسسػ ت اللطػ ع العػ ـ   ػ  تحسػ ف 

نػددهـ مستلإى ا داء اللإظ ف  لدى المد ر ف. تكلإف مجتم  الدراس  مػف جم ػ  المػد ر ف العػ مم ف  ػلإزارات  طػ ع غػزة لإال ػ ل  

مفػػردة لتكػػلإف ن  ػػ  الدراسػػ ، لإات عػػت الدراسػػ  المػػ هج اللإصػػف .  262مػػد راً، لإاخت ػػرت ن  ػػه نشػػلإائ   ط ل ػػ   لإامهػػ   9322

لإكػػ ف مػػف أهػػـ ال تػػ ئج التػػ  تػػـ التلإصػػؿ إل هػػ  أف لإا ػػ  المت  ػػرات الت ظ م ػػ   ػػلإزارات اللطػػ ع العػػ ـ م  سػػ هـ  شػػكؿ ج ػػد  ػػ  

ر ف،   نضػ    الػػ  لإجػلإد خمػػؿ  ػ   ظػػ ـ تلػلإ ـ ا داء المعمػػلإؿ  ػه ح ل ػػً   ػ  مؤسسػػ ت تحسػ ف مسػػتلإى ا داء الػلإظ ف  لممػػد 

 اللط ع الع ـ.

  بع باْ; "الثق فة ال  ظذمذة بمدى  أثذر   فُ الرى  البظذلُ لمع ممذْ فب شمرك ت ال مأمذْ  (;:311العرذلُي (دراسة

    ب لذمْ"

 ظ م ػػ  السػػ ئدة  ػػ  شػػرك ت التػػ م ف ال م  ػػ  لإمػػدى تػػيث ر هػػذ  هػػد ت هػػذ  الدراسػػ  إلػػ  التعػػرؼ نمػػ  أ مػػ ط الثل  ػػ  الت

مفردة، لإاستخدمت استم رة امسػت   ف كػيداة لجمػ   992ا  م ط    رض  الع مم ف  تمؾ الشرك ت. لإتكلإف مجتم  ال حث مف 

لإهػػ  أف الثل  ػػ       ػػ ت الدراسػػ ، لإتػػـ اسػػتخداـ أسػػملإب المسػػح الشػػ مؿ لمجتمػػ  الدراسػػ . تلإصػػمت الدراسػػ  الػػ   ت جػػ  رئ سػػ  

 الس ئدة    شرك ت التيم ف ال م    ه  ثل    الر    ، تم ه  ثل    امستج    لم  ئ  لإا داء، لإأخ ر ثل    العلا  ت.
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 . ال عقذب امب الدراس ت الس بقة;4

                   نمػػػ  الػػػرغـ مػػػف لإجػػػلإد العد ػػػد مػػػف الدراسػػػ ت التػػػ  أجر ػػػت لهػػػذا الملإضػػػلإع نر  ػػػً  لإدلإل ػػػً  إم أ ػػػه محم ػػػً  م  ػػػزاؿ 

                         ف ه ػػػػػ ؾ ضػػػػػرلإرة ممحػػػػػ  لمتعػػػػػرؼ نمػػػػػ  العلإامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة أ فتلػػػػػد إلػػػػػ  الدراسػػػػػ ت العمم ػػػػػ  لإالمتت ػػػػػ  لهػػػػػذ  الدراسػػػػػ ت  جػػػػػد 

                              امطػػػػػػػػػلاع نمػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػ ت السػػػػػػػػػ  ل   ػػػػػػػػػ  إثػػػػػػػػػراء انطػػػػػػػػػ ر ال ظػػػػػػػػػر  لمدراسػػػػػػػػػ ،  ػػػػػػػػػ  ال  ئػػػػػػػػػ  الم   ػػػػػػػػػ . سػػػػػػػػػ هـ   ػػػػػػػػػ  أداء العمػػػػػػػػػؿ

لإ ػػ  تصػػم ـ أداة الدراسػػ  لإالمسػػ ندة  ػػ  مل ر ػػ  لإتفسػػ ر  تػػ ئج الدراسػػ  الح ل ػػ . معظػػـ الدراسػػ ت السػػ  ل   ت  لإلػػت مت  ػػر لإاحػػد مػػف مت  ػػرات 

الزم ػػ  لمدراسػػ ت السػػ  ل  لإالدراسػػ   دراسػػ ت سػػ  ل  ت  لإلػػت مت  ػػرات الدراسػػ  الح ل ػػ  لإلكػػف مػػف زلإا ػػ  مختمفػػ ، لكػػف انطػػ رالدراسػػ ، لإه ػػ ؾ 

                    ـ ، 3291(،    مػػػػػػ  أجر ػػػػػػت الدراسػػػػػػ  الح ل ػػػػػػ  خػػػػػػلاؿ نػػػػػػ ـ 3296-3221) الح ل ػػػػػػ  مختمػػػػػػؼا   لدراسػػػػػػ ت السػػػػػػ  ل  أجر ػػػػػػت مػػػػػػ   ػػػػػػ ف

   لـ تتطرؽ لدراس  العلإامؿ المؤثرة نم  أداء الع مم ف   مد       ز .كم  أف الدراس ت الس  ل

  . مشكمة الدراسة ;5

تلإاجػػه الم ظمػػ ت  مختمػػؼ أ لإانهػػ  لإأحج مهػػ  لإمه مهػػ  تحػػد ً  مشػػتركً   تمثػػؿ  ػػ  ح جتهػػ  لتحسػػ ف مسػػتلإى أدائهػػ  حتػػ       

المت  رات الت ظ م   الت  تمثؿ مجملإن  العلإامؿ المتعمل    تس   له  التي مـ م  متطم  ت الت  ر السر  . لإمف ه   ت رز أهم  

  ل  ئ  الداخم   لمم ظمػ  لإتػؤثر نمػ  مسػتلإى أداء ا  ػراد. لػذلؾ  ػأف اتجػ   الم ظمػ ت  حػلإ امهتمػ ـ  ػ لمت  رات الت ظ م ػ  م 

م ػ   ػ  تلإجهػ ت لإسػملإك  ت       أف  لتصر نم  إدخ ؿ ا دلإات لإالتل   ت المتطلإرة،  ؿ م ػد أف  شػمؿ إحػداث ت   ػرات  ع

 (.3223لإ مسف  لإس  س ت الم ظم  )تلإ  ؽ، 

كم  تسع  جم   الم ظم ت ال  ر   أداء الع مم ف  ه       ر   أداء الم ظم ، لإذلؾ  تطمب دراس  العلإامؿ المؤثرة 

                            ػػػػػػػػػ  أداء لإكفػػػػػػػػػ ءة العػػػػػػػػػ مم ف،  هػػػػػػػػػدؼ تحسػػػػػػػػػ ف مسػػػػػػػػػتلإى أداء العػػػػػػػػػ مم ف الػػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػػؤد  الػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػ ف أداء الم ظمػػػػػػػػػ  

لذلؾ  سػ هـ التعػرؼ نمػ  العلإامػؿ المػؤثرة  ػ  ا داء الػلإظ ف   (ا3293ا الملإز  لإالزهرا  ، 3292) ف  ر ك  لإ  ف  سم ، 

 ػ  تحسػ ف مسػػتلإى ا داء الػلإظ ف  لمعػ مم ف  ػػد لإاف  مد ػ     ػ ز ،   لعلإامػػؿ المػؤثرة  ػ  ا داء الػػلإظ ف  تسػ هـ  شػكؿ   نػػؿ 

لإتطػػػلإ ر ا داء لممػػػد ر ف لإالعػػػ مم ف نمػػػ  حػػػد السػػػلإاء ممػػػ   ػػػ عكس  شػػػكؿ ا جػػػ    نمػػػ  ا داء الكمػػػ  لم مد ػػػ    ػػػد  ػػػ  ت م ػػػ  

                  لإنم ه  مكف ص  غ  مشكم  الدراس    لتس ؤؿ الآت : الدراس .

 م   ُ   ح العبامب المؤثرة فُ الأداء البظذلُ لمع ممذْ بدذباْ بمدذة ب ل ز ؟
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 الدراسة ; . م لذرات6 

العلإامػػؿ المػػؤثرة نمػػ  ا داء لإتشػػػمؿ: امتصػػ مت امدار ػػ ، الل ػػ دة امدار ػػ ، التمكػػ ف، الحػػػلإا ز، المت  ػػر المسػػتلؿ هػػلإ      

 .   م  المت  ر الت    هلإ امداء اللإظ ف  التدر ب، لإضلإح المسؤلإل  ، لإالثل    الت ظ م  .

 .   مذة الدراسة ;7

 ال ل ط الآت  :  مكف تمخ ص أهم   الدراس    

 . تستمد الدراس  أهم ته  مف أهم   ملإضلإع ا داء اللإظ ف  لإتحد د أهـ العلإامؿ المؤثرة نم ه     مد       ز 

  الف ئدة الرئ س   لمدراس  ه  اللػ ء الضػلإء نمػ  لإا ػ  ا داء   مد ػ     ػ ز ، لإكػذلؾ الكشػؼ نػف أهػـ العلإامػؿ المػؤثرة   ػه

مف شػي ه  تحسػ ف ا داء الػلإظ ف  لمعػ مم ف   مد ػ     ػ ز ، لإمػ   ت ػ  ذلػؾ مػف تحسػ ف لإم   ت   ذلؾ مف تلد ـ تلإص  ت 

 لمستلإى الخدم ت الملدم  لمملإاط  ف     ط ؽ ال مد  .

 .  د تف د الدراس  الل  دات   مد       ز  محؿ الدراس  مف خلاؿ م  تتكشؼ ن ه  ت ئج الدراس  

 عر ػػػ  العمم ػػػ  لهػػػذا ال ػػػلإع مػػػف الدراسػػػ ت  ػػػ  مجػػػ ؿ العمػػػلـإ امجتم ن ػػػ  ت ػػػرز أهم ػػػ  هػػػذ  الدراسػػػ  مػػػف خػػػلاؿ إثرائهػػػ  لمم

 لإان س    ، لإمج ؿ العملـإ امدار    صف  خ ص . 

  تح مج مت ال حث العمم     هذا الملإضلإع، لإذلػؾ مػف خػلاؿ مػ  سػتلإ ر  هػذ  الدراسػ   ػأذف الله مػف معملإمػ ت تسػ ند 

 ال  حث ف لإالدارس ف لإالمهتم ف  ملإضلإع الدراس .

 .   داف الدراسة ;8 

 تهدؼ الدراس  ال  تحل ؽ م   م  :    

 .  التعرؼ نم  أهـ العلإامؿ المؤثرة    ا داء اللإظ ف  لإأثره  نم  أداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز 

  تلد ـ  عض التلإص  ت لإالملترح ت الت   ؤمؿ ات  نه  مف   ؿ  مد       ز  لر   ا داء لإم    ػتج ن ػه مػف تحسػ ف

 لمخدم ت الملدم  لمملإاط  ف.
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 . َدبد الدراسة;9

 تتمثؿ حدلإد الدراس    م   م  :    

 . الحدلإد المك     : أجر ت هذ  الدراس  نم  الع مم ف  د لإاف  مد       ز 

  :  امتصػػػ مت امدار ػػػ ، الل ػػػ دة امدار ػػػ ، الحػػػدلإد الملإضػػػلإن   : ا تصػػػرت الدراسػػػ  نمػػػ  معر ػػػ  أثػػػر العلإامػػػؿ الآت ػػػ

 ، نم  أداء الع مم ف   مد       ز .ك ف، الحلإا ز، التدر ب، لإضلإح المسؤلإل  ، لإالثل    الت ظ م  التم

   ـ. 3291الحدلإد الزم    : جمعت      ت الدراس  خلاؿ شهر    را ر لإم رس 

 . الاط ر ال ظر ;:

 العبامب المؤثرة امب الأداء; :.2

                                 ؤثر نمػػػػػػػػػػػ  أداء العػػػػػػػػػػ مم ف، لإلتحل ػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػ  ه ػػػػػػػػػػ ؾ العد ػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف العلإامػػػػػػػػػػػؿ لإالمت  ػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػػ     

 س تـ استعراض المت  رات الآت  :

 ال مكذْ; .  

                 ع ػػػػ  التمكػػػػ ف تعظػػػػ ـ امسػػػػتف دة مػػػػف المهػػػػ رات لإاللػػػػدرات التػػػػ   تمتػػػػ   هػػػػ  الفػػػػرد لإالتػػػػ  تتلإا ػػػػؽ مػػػػ  متطم ػػػػ ت لإظ فتػػػػه،  

               لإصػػػػػػػلاح  ت لإمػػػػػػػلإارد لمسػػػػػػػ ندته نمػػػػػػػ  أداء نممػػػػػػػه نمػػػػػػػ  أكمػػػػػػػؿ لإجػػػػػػػه. لإ تضػػػػػػػمف ن  صػػػػػػػر أس سػػػػػػػ  لإم حػػػػػػػه سػػػػػػػمط ت 

 (:962: 3292لإه  )إ راه ـ، 

 . تفلإ ض الصلاح  ت لإالمسؤلإل  ت مع  لإ  فس اللدر  م   ؤد  ال  تحل ؽ التلإازف اللإظ ف  لمفرد.9

 . الترك ز نم  التدر ب لإالت م   اللإظ ف  .3

ش  ع الح ج ت ال فس   لمفرد. . م ح الثل 2  لإا 

 لدى الفرد. لإام تك ر. ته ئ    ئ  العمؿ  هدؼ إث رة لإتحف ز ان داع 4
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  ؤد  لإهذا لإالثل    ل فس إل ه  لإز  دة الشعلإر   م تم ء للأ راد    الم ظم ،  ا س س   الح ج ت إش  ع نم  التمك ف لإ عمؿ

    ضع ؼ أداء إل   ؤد  الذ   د لإالتلإتر ال فس  انح  ط لإ ج  هـ نممهـ أداء    أك ر لإرض   ل  ن  الع مم ف شعلإر إل 

تحسػ ف  إلػ  تػؤد  أف ممكػف التمكػ ف نمم ػ   جػد أف تسػع  ال هػ ، لػذا التػ  الم ظمػ  أهػداؼ نمػ  تحل ػؽ اللدرة لإندـ العمؿ

 (.3292لإا مثؿ )الز د  ف،  ا  ضؿ إل   ه لإال هلإض ا داء

  الادارذة; الا   لات . ب

ا نمػػ ؿ لإالمهمػػ ت  ن جػػ زهػػ   شػػ ط ادار   لػػلـإ   لػػؿ اللػػرارات لإالمفػػ ه ـ لإالآراء لإا  كػػ ر ن ػػر   ػػلإات رسػػم  ، لإهػػ  لإسػػ م  

( . لإتتضػػمف نمم ػػ  امتصػػ ؿ ن  صػػر أس سػػ   لإهػػ  92: 3293لإالفع ل ػػ ت المختمفػػ   ػػ  الم ظمػػ  )ن ػػدالرازؽ لإ محمػػلإد، 

ت ذ ػ  العكسػ   لمعر ػ  رد الفعػؿ لػدى المسػتل ؿ لإمػدى  همػه لمحتػلإى الرسػ ل  المرسؿ لإالمستل ؿ لإالرس ل  لإلإس م  امتصػ ؿ لإال

(. لإتمثػػؿ نمم ػػ  امتصػػ ؿ الشػػر  ف الػػذ    لػػؿ ال    ػػ ت لإالمعملإمػػ ت لإاللػػرارات لإالتلػػ ر ر الػػ  ك  ػػ  322: 3229)اللحطػػ   ، 

 العكس صح ح.أجزاء الم ظم ، لإ  لت ل    ف جلإدة نمم   امتص ؿ تؤثر إ ج    نم  أداء الع مم ف لإ 

 مم. ال درذب;

 مػ   ػؤد   لإاتج هػ تهـ ع   التدر ب الجهد المخطط لإالم ظـ لتزلإ د الع مم ف   لمع رؼ لإالمه رات لإاللدرات، لإت   ػر سػملإكهـ  

                     (. 3229الػػػػػػػ  تحل ػػػػػػػؽ أهػػػػػػػداؼ الم ظمػػػػػػػ ، لإهػػػػػػػلإ نمم ػػػػػػػ  م ظمػػػػػػػ  لإمسػػػػػػػتمرة تسػػػػػػػع  لر ػػػػػػػ  أداء العػػػػػػػ مم ف )اللحطػػػػػػػػ   ، 

                ر ب  عمػػػػػؿ نمػػػػػ  اكسػػػػػ ب ام ػػػػػراد معػػػػػ رؼ لإ ػػػػػدرات لإمهػػػػػ رات لز ػػػػػ دة  ػػػػػدرتهـ نمػػػػػ  أداء امنمػػػػػ ؿ المطملإ ػػػػػ  مػػػػػ هـ.   لتػػػػػد

لإ ذلؾ  عد التدر ب مف أهـ العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء اللإظ ف ، ح ػث تلإاجػه الم ظمػ ت  مختمػؼ أ لإانهػ  ت  ػرات لإتطػلإرات 

 لإلم ، لإتستط   الم ظم ت التع مؿ معه  نف طر ؽ التدر ب.ند دة    ظؿ امتج   المتزا د  حلإ الع

 د. القذ دة الادارذة;

 مكف تعر ؼ الل  دة    ه   ف التيث ر  ػ  الآخػر ف، لإهػ  نمم ػ  اجتم ن ػ   سػع  مػف خلالهػ  الل ئػد لمحصػلإؿ نمػ  المشػ رك  

ذلؾ تعت ػر الل ػ دة مػف أهػـ العلإامػؿ (. لإ ػ914: 3224الطلإن   مف المرؤلإس ف    مح لإل  لتحل ػؽ أهػداؼ الم ظمػ  )حػر ـ، 

م  هلإ مطملإب مػ هـ مػف أنمػ ؿ. لإ مكػف تصػ  ؼ أ مػ ط الل ػ دة الػ   ن ج زالت  تشعر الع مم ف   لرض  نف العمؿ لإتد عهـ 

   الػػػ مط الل ػػػ د  امسػػػت داد  )الفػػػرد  المتسػػػمط( لإالػػػ مط الل ػػػ د  الػػػد ملراط  )المشػػػ رك ( لإالػػػ مط الل ػػػ د  الحػػػر )التسػػػ   (.
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                   لل ئػػػػد  متمػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ ملإ عػػػػه الل ػػػػ د  اللػػػػدرة نمػػػػ  التػػػػيث ر  ػػػػ  المرؤلإسػػػػ ف لإتػػػػلإج ههـ  حػػػػلإ تحل ػػػػؽ أهػػػػداؼ الم ظمػػػػ ، 

                     لإ ػػػػػػػذلؾ   لل ئػػػػػػػد الػػػػػػػذ   ثػػػػػػػؽ  ػػػػػػػ  مرؤلإسػػػػػػػ ه لإ شػػػػػػػ ركهـ  ػػػػػػػ  اتخػػػػػػػ ذ اللػػػػػػػرارات  خمػػػػػػػؽ م  خػػػػػػػ  ت ظ م ػػػػػػػ  ا ج   ػػػػػػػ   ػػػػػػػد عهـ 

    العمؿ. لتلد ـ أ ضؿ م  لد هـ 

 ه. الثق فة ال  ظذمذة;

تعت ر الثل    الت ظ م   ذات أهم   ك  رة لم ظم ت ا نم ؿ  ػ  ال  ئػ  المع صػرة، ح ػث  مكػف تعر فهػ     هػ   ظػ ـ  تكػلإف مػف 

مجملإنػػػ  اللػػػ ـ لإالمعتلػػػدات التػػػ   تل سػػػمه  أنضػػػ ء الت ظػػػ ـ لتصػػػ ح ملإجهػػػ  لسػػػملإكهـ الفػػػرد  لإ الجمػػػ ن  لإ كػػػذلؾ السػػػملإؾ 

 (:3299(. لإ تيثر    ء الثل    الت ظ م    ثلاث  ن  صر رئ س   ه  )الع مر  لإال  ل  ، 3293)اللر لإت ،  الم ظم 

.   ئػػ  ا نمػػ ؿ التػػ  تعمػػؿ  ػػ  ظمهػػ  الم ظمػػ ،   لم ظمػػ ت التػػ  تعمػػؿ  ػػ    ئػػ  متحركػػ  تصػػ ح ثل  تهػػ  متفتحػػ  لإشػػف    9

 لم د   تكلإف أكثر استلراراً لإ أ ؿ نرض  لمت  ر.لإسر ع  الت  ر،    ح ف أف الم ظم ت الت  تعمؿ      ئ  ت

 . الل دة امسترات ج لإف    الم ظم  الذ ف ت تشر أ ك رهـ لإ آراؤهـ ل     أجزاء الم ظم  لإ لمع مم ف  ه .3

 . خ رة   دة الم ظم  لإ مم رس تهـ،   نض    لمتج رب الت  مرت  ه  الم ظم     الس  ؽ.2

 ب. الَبافز;

                     ز  ي ػػػػػه ن ػػػػػ رة نػػػػػف اللإسػػػػػ ئؿ التػػػػػ  تسػػػػػتخدمه  إدارة الم ظمػػػػػ    ػػػػػرض التػػػػػيث ر  ػػػػػ  دلإا ػػػػػ  المػػػػػرؤلإس  مكػػػػػف تعر ػػػػػؼ الحػػػػػ 

(. لإ مكف التم  ز   ف الدا   لإ الحػ  ز  ح ػث  مكػف Kreitner and Kinicki, 2010   س  ؿ تلإج ه سملإكه   تج   مع ف )

                 حػػػ ف أف الحػػػ  ز ن مػػػؿ خػػػ رج   ػػػؤد  إلػػػ  إثػػػ رة اللػػػلإى الداخم ػػػ  اللػػػلإؿ  ػػػيف الػػػدا   هػػػلإ ن مػػػؿ  ػػػ    مػػػف داخػػػؿ الفػػػرد،  ػػػ 

                             ػػػػػػػػ  الفػػػػػػػػرد لإ التػػػػػػػػيث ر  ػػػػػػػػ  سػػػػػػػػملإكه. تلإجػػػػػػػػد العد ػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التصػػػػػػػػ  ف ت لمحػػػػػػػػلإا ز لإالتػػػػػػػػ   مكػػػػػػػػف لمم ظمػػػػػػػػ ت امخت ػػػػػػػػ ر

(.  مكػػف إ جػػ ز هػػذ  Kreitner and Kinicki, 2010   هػػ   مػػ     سػػب العػػ مم ف لمل  مػػ  دلإا عهػػـ لإ إشػػ  ع ح جػػ تهـ )

 (:3299التص  ف ت ك لآت  ) ف س لـ لإ آخرلإف، 

   التصػ  ؼ ا لإؿ: حػػلإا ز مع لإ ػ  مثػػؿ الث ػ ء لإ المػػد ح لإ شػػه دات التلػد ر، لإحػػلإا ز م ل ػ  مثػػؿ المك  ػ ت لإ حػػلإا ز م د ػػ

 مثؿ تحسف أدلإات العمؿ.
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  لمعػ مم ف نمػ  تم ػزهـ  ػ  العمػؿ لإ  ػد تكػلإف مع لإ ػ  ألإ م د ػ  ألإ التص  ؼ الث   : حلإا ز ا ج    ، لإ ه  الت  تصرؼ

 م ل  . أ ضً  ه  ؾ الحلإا ز السم    مثؿ التلإ  خ، لإالخصـ مف المرتب.

   التص  ؼ الث لث: حلإا ز  رد ػ ، لإهػ  التػ  تصػرؼ لمعػ مم ف كػي راد لإ ػد تكػلإف إ ج   ػ  ألإ سػم    ألإ م د ػ  ألإ م ل ػ  إلػ

ه ػػ ؾ الحػػلإا ز الجم ن ػ ، لإهػػ  التػ  تصػػرؼ لمعػػ مم ف كجم نػ ت لإهػػ  أ ضػً    ػػد تكػػلإف غ ػر ذلػػؾ.   نضػ    إلػػ  ذلػؾ 

 إ ج     ألإ سم    ألإ م د   ألإ م ل  .

 ز. بىبح المسؤبلذة;

                                    تػػػػػػػػػػػػػرت ط المسػػػػػػػػػػػػػؤلإل     لسػػػػػػػػػػػػػمط  ارت  طػػػػػػػػػػػػػً  لإث لػػػػػػػػػػػػػً ، لػػػػػػػػػػػػػذلؾ م ػػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػػ  ال دا ػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػف تحد ػػػػػػػػػػػػػد مفهػػػػػػػػػػػػػلـإ السػػػػػػػػػػػػػمط . 

                    (. 3299هػػػػػػ  حػػػػػػؽ اصػػػػػػدار ا لإامػػػػػػر لةخػػػػػػر ف لإ إج ػػػػػػ رهـ نمػػػػػػ  إط نػػػػػػ  هػػػػػػذ  ا لإامر)العػػػػػػ مر  لإ ال ػػػػػػ ل  ،    لسػػػػػػمط 

الفرد   لل  ـ  لإاج  ت محددة  حكـ كلإ ه نضلإاً    الت ظ ـ، لإ  صرؼ ال ظر نف رغ  تػه الخ صػ .  التزاـأم  المسؤلإل    ه  

                           داـ السػػػػػػػػػػمط  المفلإضػػػػػػػػػػ  للأغػػػػػػػػػػراض التػػػػػػػػػػ   لإضػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف أجمهػػػػػػػػػػ . كمػػػػػػػػػػ   عر هػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػ عض  ي هػػػػػػػػػػ  املتػػػػػػػػػػزاـ   سػػػػػػػػػػتخ

لإمف ال د ه  أف تكلإف المسؤلإل      العمم  ت الت ظ م   مع دل  لمسمط ،  ف ندـ ارت  طهـ تع دل ً   ؤد  إل  تصر  ت غ ر 

                                   ( 3296ؼ )(. لإ ػػػػػػػػػػػػػػرى الشػػػػػػػػػػػػػػر 3221مسػػػػػػػػػػػػػػ طر نم هػػػػػػػػػػػػػػ  لإ   لتػػػػػػػػػػػػػػ ل ، إلػػػػػػػػػػػػػػ   تػػػػػػػػػػػػػػ ئج غ ػػػػػػػػػػػػػػر مرغلإ ػػػػػػػػػػػػػػ  )نل مػػػػػػػػػػػػػػ ، 

أ ػػه  جػػب أف تتسػػـ المسػػؤلإل  ت اللإظ ف ػػ  لممػػلإظف ف   للإضػػلإح، لإأف تت  سػػب السػػمط ت المم لإحػػ  لممػػلإظف ف مػػ  المسػػؤلإل  ت 

ظػػ ـ لإاللإاج ػػ ت المطملإ ػػ  مػػ هـ.   نضػػ    إلػػ  نػػدـ انخػػلاؿ  م ػػدأ لإحػػدة ا مػػر، لإأخ ػػراً أف  تػػلإ ر لممػػلإظف ف ن ػػر لإظ فػػتهـ  

 معملإم ت متك مؿ  س ندهـ نم  تيد   نممهـ  شكؿ ج د. 

  :الأداء البظذلُ :.3

                                          اكتسػػػػػػػػػػػػػب مفهػػػػػػػػػػػػػلـإ ا داء اهتم مًػػػػػػػػػػػػػ  متزا ػػػػػػػػػػػػػدًا  ػػػػػػػػػػػػػ  العلػػػػػػػػػػػػػلإد ا خ ػػػػػػػػػػػػػرة، ح ػػػػػػػػػػػػػث أصػػػػػػػػػػػػػ ح لإاسػػػػػػػػػػػػػ  ام تشػػػػػػػػػػػػػ ر 

              (.  ختمػػؼ مفهػػلـإ ا داء الت ظ مػػ   ػػ ف الم ظمػػ ت Iuliana& Maria, 2016)  ػػ  جم ػػ  مجػػ مت ال شػػ ط ال شػػر  تلر ً ػػ 

(. إف ا داء الفعػػ ؿ  ػ  الم ظمػػ ت  تػػيت  مػف خػػلاؿ تحم ػػؿ 3294لإتلإجه تهػػ  لإلفهػـ المػػد ر ف  هػػ  )ا ػلإ نمػػ ـ،  لإ لػً   هػػدا ه ،

                                  ت ال د مػػػػػػػ ، ال  ئػػػػػػػ  الخ رج ػػػػػػػ  لمم ظمػػػػػػػ  لإتحد ػػػػػػػد الفػػػػػػػرص لإالمخػػػػػػػ طر المح طػػػػػػػ    لم ظمػػػػػػػ ، لإكػػػػػػػذلؾ تحد ػػػػػػػد امسػػػػػػػترات ج

لإمف ثـ اخت  ر ال د ؿ الذ   ضمف تحل ؽ أ ضؿ ال تػ ئج لإ أنمػ  مسػتلإى مػف ا داء، لإذلػؾ مػف خػلاؿ ثلاثػ  جلإا ػب رئ سػ   
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التػ  تعكػس  جػ ح لمفهلـإ ا داء لإه  ا داء الم ل ، لإا داء الم ل  مضػ  ً  إل ػه ا داء التشػ  م ، لإأخ ػراً الف نم ػ  الت ظ م ػ  لإ 

 (.3229الم ظم     تحل ؽ أهدا ه  ) حملإد لإالملإز ، 

 مكػػف تعر ػػؼ ا داء  ي ػػه ال ت جػػ  ال ه ئ ػػ  المػػراد اللإصػػلإؿ إل هػػ  ل شػػ ط مػػ  لإالػػذ    جػػز  إمػػ   ػػرد ألإ مجملإنػػ  أ ػػراد  ػػ  مكػػ ف 

ظؼ  نم له لإمسؤلإل  ته ( أف ا داء هلإ ت ف ذ الملإ 64: 3229(. لإ رى )آؿ سعلإد، Robbins& Coulter, 2007العمؿ )

المكمػػػؼ  هػػػ ، لإ ع ػػػ  ال تػػػ ئج التػػػ   حللهػػػ  الملإظػػػؼ  ػػػ  الم ظمػػػ .  لإ   ػػػ ء نمػػػ  هػػػذا التعر ػػػؼ  ػػػأف ا داء  عت ػػػر مػػػف أهػػػـ 

ا هداؼ الت  تسع  الم ظم ت إل  إ ج زه .   لم ظم ت ال  جح  تهتـ  شكؿ ك  ر  معر   المدى الذ  لإصمت إل ػه معػدمت 

(. ه ػػػ ؾ العد ػػػد مػػػف العلإامػػػؿ التػػػ  تػػػدنـ ا داء  ػػػ  الم ظمػػػ ت 3221م ظمػػػ ت الم   سػػػ  )نل مػػػ ، ا داء  ػػػ  الم ظمػػػ  لإال

(Brown& Harvey, 2006 : م ه )  لإضلإح ا نم ؿ المطملإ   مف الملإظف ف، كم   جػب أف تكػلإف ا هػداؼ المػراد تحل لهػ

  كػذلؾ إشػراؾ العػ مم ف  ػ  لإضػ  ا هػداؼه  أ ضً  لإاضح  لدى العػ مم ف. إضػ    إلػ  انتمػ د اسػملإب اندارة    هػداؼ، لإ 

ت  نػه  لإ تزلإ دهـ   لت ذ   العكس  . لإ تضح مم  تلدـ أف ا داء هلإ مجمػلإع ال تػ ئج التػ  حللهػ  الفػرد  ت جػ  الجهػد الم ػذلإؿ لإا 

   ظم  لإتعم م ت الم ظم  الت   عمؿ  ه  لإ سع  لتحل ؽ أهدا ه .

  قذذح الأداء; :.4 

تل  ـ ا داء هلإ لإس م  تمكف اندارة مف إصدار حكـ ملإضلإن  نف  درة الملإظؼ نم  أداء لإاج  ت لإمسؤلإل  ت اللإظ ف     

المكمػػؼ  هػػ  خػػلاؿ  تػػرة زم  ػػ  مع  ػػ ، لإ حػػص سػػملإكه أث ػػ ء العمػػؿ لإمػػدى التحسػػف الػػذ  طػػرأ نمػػ  أسػػملإب أدائػػه للإاج ػػ ت 

  (. 223-229: 3292لإمسؤلإل  ت لإظ فته )أ لإ ش خ ، 

 عت ػػر الهػػدؼ الرئ سػػ  مػػف نمم ػػ  تل ػػ ـ ا داء هػػلإ إنطػػ ء العػػ مم ف ت ذ ػػ  نكسػػ   نػػف مػػدى كفػػ ءتهـ  ػػ  الل ػػ ـ  لإاج ػػ تهـ  

أهػػػداؼ اندار ػػػ  مثػػػؿ  ( أهػػػداؼ تل ػػػ ـ ا داء إلػػػ 3292اللإظ ف ػػػ  لإمسػػػ ندتهـ  ػػػ  تطػػػلإ ر أدائهػػػـ مسػػػتل لًا، لإ لسػػػـ )الػػػد  غ،

راد الػذ ف  حتػ جلإف إلػ  تػدر ب لإلػد هـ  ػدرات تػؤهمهـ لمتلػدـ  ػ  اللإظ فػ  لإأهػداؼ امرتل ء  مستلإى أداء الع مم ف، لإتحد د ا  

تكػػػرار السػػػملإؾ الج ػػػد الػػػذ   كػػػ  ؤلإف نم ػػػه، لإتج ػػػب السػػػملإؾ غ ػػػر المرغػػػلإب لإت م ػػػ  العلا ػػػ ت ان سػػػ      ػػػ ف  سػػػملإك   مثػػػؿ

 المشر  ف لإالع مم ف لإز  دة الثل  لإامحتراـ    هـ.
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 . الدراسة المذدا ذة21

  مذة الدراسةم  2.21

اسػػتخدمت الدراسػػ  المػػ هج اللإصػػف  التحم مػػ  الػػذ   لػػلـإ  لإصػػؼ الظػػ هرة   ػػد الدراسػػ  كمػػ  هػػ   ػػ  اللإا ػػ  لإالتع  ػػر ن هػػ    

 شكؿ كم ،  لإضػح حجػـ الظػ هرة لإدرجػ  ارت  طهػ   ػ لظلإاهر ا خػرى، ألإ  شػكؿ ك فػ   صػؼ الظػ هرة لإ لإضػح خص ئصػه  

، ثػـ تػـ ترت ػب ال    ػ ت لإتصػ  فه  لإتحم مهػ    سػتخداـ كػيداة رئ سػ   لجمػ  ال    ػ ت (. لإاستخدمت صػح ف  امسػت   ف3222)جلإدة، 

 امس ل ب امحص ئ   الم  س   ثـ تفس ره  لملإصلإؿ ل ت ئج تج ب نم  تس ؤمت الدراس .

 مم مع الدراسة   3.21  

ن مػػؿ. لإ ظػػراً لصػػ ر حجػػـ مجتمػػ  الدراسػػ  تػػـ اسػػتخداـ  922شػػمؿ مجتمػػ  الدراسػػ  جم ػػ  العػػ مم ف  ػػد لإاف  مد ػػ     ػػ ز   لإال ػػ ل  نػػددهـ  

                          %. 14اسػػػػػػػػت   ف   سػػػػػػػػ   تجػػػػػػػػ لإب  م ػػػػػػػػت  14أسػػػػػػػػملإب الحصػػػػػػػػر الشػػػػػػػػ مؿ، لإ عػػػػػػػػد تلإز ػػػػػػػػ  امسػػػػػػػػت   ف نمػػػػػػػػ  مجتمػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ ، تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػترداد 

ص امسػػت     ت المسػػتردة ت ػػ ف أف ه ػػ ؾ اسػػت   ف لإاحػػد غ ػػر صػػ لح لمتحم ػػؿ امحصػػ ئ ، لإ ػػذلؾ  مػػ  نػػدد امسػػت     ت الخ ضػػع  لمتحم ػػؿ لإ عػػد  حػػ

 است   ف. 12

 إمراءات   مذح  داة الدراسة بب ف مق ذذس  ; 4.21

  تسػػع  للإج  ػػ  نم هػػ ، لإذلػػؾ   مسػػتع      لدراسػػ ت تػػـ تصػػم ـ امسػػت   ف  شػػكؿ م ػػدئ   ػػ  ضػػػػلإء مشػػكم  الدراسػػ  لإأهػػدا ه  لإالتسػػ ؤمت التػػ   

سػػ  السػػ  ل  الم شػػلإرة التػػ  ت  لإلػػت مت  ػػرات الدراسػػ ، ح ػػث نممػػت الدراسػػ  نمػػ  المػػزج لإام تلػػ ء  ػػ ف تمػػؾ المعػػ   ر  مػػ   تم شػػ  مػػ  أهػػداؼ الدرا

  لمخرلإج  ص    ألإلػػػ   لع  رات امست   ف.

   ;رافذممممممممة                  حتػػػػػلإ  الجػػػػػزء ا لإؿ مػػػػػف اسػػػػػتم رة امسػػػػػت   ف نمػػػػػ  ال    ػػػػػ ت الد ملإغرا  ػػػػػػػ  لمم حػػػػػلإث ف لإالتػػػػػ  تتمثػػػػػؿ  ػػػػػ  البذ  ممممم ت الدذمبـ

 التعم م ، مدة الخدم (.  ى)ال ػػػػلإع، السف، المستلإ 

  ;ْلعلإامؿ المؤثرة نم  ا داء.( ن  رة تتعمؽ 22الجزء الث    مف استم رة امست   ف  حتلإ  نم  )العبامب المؤثرة امب  داء الع ممذ   

  ;ْ( ن  رات تتعمؽ   مت  ر أداء الع مم ف.92 حتلإ  الجزء ا خ ر مف استم رة امست   ف نم  )  داء الع ممذ 

                ( الخم سػػػػػػ ، لإصػػػػػػ  ت الع ػػػػػػ رات المتعملػػػػػػ   كػػػػػػؿ مت  ػػػػػػر  شػػػػػػكؿ إ جػػػػػػ    لإ لػػػػػػً  لمتػػػػػػدرج التػػػػػػ ل : Likertاسػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػ  مل ػػػػػػ س ل ػػكػػػػػػػرت )

 (. 2إل   9غ ر ملإا ؽ تم م (، لإ د أنط ت درج ت الل  س )مف  –غ ر ملإا ؽ  –مح  د  -ملإا ؽ    -) ملإا ؽ تم مً  
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 اخ ب رات الثب ت بال دق لأداة الدراسمممة 5.21

              اـ ا داة  فسػػػػه ،  لصػػػػد   لث ػػػػ ت الحصػػػػلإؿ نمػػػػ  ال تػػػػ ئج ذاتهػػػػ  ألإ مُل ر ػػػػ  لهػػػػ   ػػػػ  ح لػػػػ  تكػػػػرار الدراسػػػػ   ػػػػ  ظػػػػرلإؼ مُش  هػػػػػ    سػػػػتخد    

                      لإ لمتيكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف  ث ػػػػػػػػ ت أداة الدراسػػػػػػػػػػػ ، تػػػػػػػػـ امنتمػػػػػػػػ د نمػػػػػػػػ  مع دلػػػػػػػػ ) الفػػػػػػػػ  كرلإ  ػػػػػػػػ خ(، لإ ػػػػػػػػد    ػػػػػػػػت درجػػػػػػػػ ت ث ػػػػػػػػ ت لإصػػػػػػػػدؽ ن ل ػػػػػػػػ ، 

                   ػػػػػػػػػػه  ، لإهػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ـ إ ج   ػػػػػػػػ  لإمُشػػػػػػػػجع ، لإ مكػػػػػػػػف الركػػػػػػػػلإف  إل 2.16لإدرجػػػػػػػػ  الصػػػػػػػػدؽ  2.14ح ػػػػػػػػث  م ػػػػػػػػت درجػػػػػػػػ  ث ػػػػػػػػ ت أداة الدراسػػػػػػػػ  

لإمعػػ ملات الصػػدؽ ترالإحػػت  2.12الػػ   2.62( الػػذ   لإضػػح أف معػػ ملات ث ػػ ت مت  ػػرات الدراسػػ  ترالإحػػت  ػػ ف 9كمػػ  هػػلإ م ػػ ف   لجػػدلإؿ )

 .  2.16ال   2.94  ف 

 (; مع م ت الثب ت بال دق لمقذ س الدراسة2مدبب )

 مع مب ال دق  مع مب الثب ت   م لذرات الدراسة
 .19 .92 امتص مت

 .16 .12 التدر ب
 .19 .93 التمك ف
 .97 .62 الحلإا ز

 .94 .62 لإضلإح المسؤلإل  
 .14 .99 الثل    الت ظ م  
 .12 .12 الل  دة امدار  

 .16 .12 العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء مجتمع 
 .14 .91 أداء الع مم ف
 .16 .14 أداة الدراس 

 

 الأس لذب الإَ  حذة الم بعة فُ الدراسمممة  6.21

               عػػػد نمم ػػػ  تجم ػػػ  امسػػػتم رات لإترم زهػػػ ، ثػػػـ ادخػػػ ؿ ال    ػػػ ت الػػػ  الح سػػػب الآلػػػ ، تػػػـ تحد ػػػد طػػػلإؿ خم ػػػ  المل ػػػ س المسػػػتخدـ  ػػػ  الدراسػػػ     

   (.3كم  هلإ ملإضح   لجدلإؿ )
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 ال بافر( طبب ف رة الخمذة فُ المقذ س بدرمة 3مدبب )

 الدرمة مقذ س الدراسة طبب الل رة

 ضع ف  جداً  غ ر ملإا ؽ تم م  9.92ال  أ ؿ مف  9مف 
 ضع ف  غ ر ملإا ؽ 3.72ال  أ ؿ مف  9.92مف 
 متلإسط  مح  د 2.42ال  أ ؿ مف  3.72مف 
 مرتفع  ملإا ؽ 4.32ال  أ ؿ مف  2.42مف 
 مرتفع  جداً  ملإا ؽ تم م ً  2.22ال   4.32مف 

                  ، (SPSS)لإمػػػػػػػػف ثػػػػػػػػـ تمػػػػػػػػت مع لجػػػػػػػػ  ال    ػػػػػػػػ ت التػػػػػػػػ  تػػػػػػػػـ التلإصػػػػػػػػؿ إل هػػػػػػػػ   لإاسػػػػػػػػط   ر ػػػػػػػػ مج الحػػػػػػػػزـ انحصػػػػػػػػ ئ   لمعمػػػػػػػػلإـ امجتم ن ػػػػػػػػ     

 ح ث استخدمت الدراس   ا س ل ب الت ل ػػػ :

  مع دل  ألف  كرلإ   خ لحس ب   ـ مع مم  الث  ت لإالصدؽ  داة الدراس. 

    لإال سب المئلإ   نج   ت أ راد مجتم  الدراس التلإز ع ت التكرار. 

  مل   س ال زن  المركز   المتمثمػ   ػ  المتلإسػط الحسػ   ، لإذلػؾ  هػدؼ معر ػ  متلإسػط إج  ػ ت الم حػلإث ف نمػ  الع ػ رات الػلإاردة      

   مست   ف، لإتحد د ا هم   ال س    لكؿ محلإر نم  حدى.             

  التشتت ) التف لإت(    انج   ت المتحصؿ نم ه  نف الل م  المتلإسط  له .ام حراؼ المع  ر  لل  س مدى 

 . مع مؿ امرت  ط لمعر   مدى لإجلإد نلا     ف مت  رات الدراس 

 .   تحم ؿ ام حدار ال س ط لإالمتعدد لإالتدر ج  لل  س أثر الم  ر المستلؿ نم  المت  ر الت 

 ارض ب َمذب    حج الدراسة; 7.21

ج  ػ ت الم حػلإث ف نمػ  الفلػرات المتعملػ    لعلإامػؿ المػؤثرة    تـ    هذا الجزء نرض الخص ئص الد ملإغرا    لمجتم  الدراس ، لإا 

 نم  ا داء، لإامرت  ط   ف مت  رات الدراس ، لإأثر العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء نم  أداء الع مم ف كم   م : 

  بلا; الخ  حص الع مة لمم مع الدراسمممة

 ( الخصػػ ئص الد ملإغرا  ػػ  لمجتمػػ  الدراسػػ  مػػف ح ػػث السػػف لإالمسػػتلإى التعم مػػ  لإمػػدة الخدمػػ  لإال ػػلإع2 عػػرض الجػػدلإؿ )  

   (.الج س)
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 (; خ م حص مم مع الدراسمة3مدبب )

 ال سبة المحبذة العدد مس بى الم لذر الم لذر

 ال لإع
 58.1 24 الذكلإر
 41.9 93 ان  ث
 922 93 المجملإع

 18.3 17 س   22مف  أ ؿ السف

 

 51.6 48 س   42س   إل  أ ؿ مف  22مف 
 22.6 21 س   22س   إل  أ ؿ مف  42مف 

 7.5 6 س    يكثر 22مف 
 100 93 المجملإع

 المستلإى التعم م 

 9.7 21 أ ؿ مف الج مع 
 72.0 67 ج مع  )ل س  س،  ك للإر لإس(

 18.3 17 م   لإؽ الج مع  )م جست ر، دكتلإراة(
 100 93 المجملإع

 مدة الخدم 

 25.8 24 س لإات 2أ ؿ مف 
 34.4 32 س لإات 92إل  أ ؿ مف  2مف 
 17.2 16 س   92إل  أ ؿ مف  92مف 

 22.6 21 س    م   لإؽ 92مف 
 100 93 المجملإع

 

(، لإأف الفئػ  العمر ػ  ا كثػر هػ  الفئػ  العمر ػ  %58.1( أف غ ل    مجتم  الدراس  مف الػذكلإر   سػ   )2 ت  ف مف الجدلإؿ )

%(، لإأف ال سػػ   ا ك ػػر مػػف مجتمػػ  الدراسػػ   حممػػلإف مػػؤهلات ج مع ػػ  51.6سػػ  (   سػػ   ) 40سػػ   الػػ  أ ػػؿ مػػف  30)مػػف 

                             سػػػػػػػػػ لإات 2%( مػػػػػػػػػف مجتمػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػ  تلػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػدة خػػػػػػػػػدمتهـ  ػػػػػػػػػ  الفئػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف 24.4%(.  لإأف )72  سػػػػػػػػػ    م ػػػػػػػػػت )

   س لإات. 92ال  أ ؿ مف 

 ث  ذ ; ارض ب َمذب ال   حج الم عمقة ب لعبامب المؤثرة امب الأداء

( المتلإسط ت الحس     لإام حرا  ت المع  ر ػ  نج  ػ ت الم حػلإث ف نػف الع ػ رات المكلإ ػ    عػ د الدراسػ  4 لإضح الجدلإؿ)   

. لإترالإحت المتلإسط ت الحسػ      ػ ف 2 س الدراس  ال  ل  لإمت  راته ، لإالت  تلإضح أف المتلإسط ت جم عه     ت متلإسط مل 

                2.212(   ل سػػػػػ   لمعلإامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة نمػػػػػ  ا داء، لإ مػػػػػ  المتلإسػػػػػط العػػػػػ ـ لمعلإامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة نمػػػػػ  ا داء 2.224-2.333)

 .2.449لإللأداء اللإظ ف  
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 ( إم ب ت مم مع الدراسة  م ل العبامب المؤثرة امب الأداء4مدبب )

الم بسط  الأبع د
 الَس بُ

الا َراف 
 المعذ ر 

البزْ 
 مس بى ال بافر ال ر ذب ال سبُ

 متلإسط 7 72.77 2.123 3.067  انتص مت
 متلإسط 9 79.97 9.932 2.229 التدر ب
 متلإسط 3 21.17 2.629 2.919 التمك ف
 متلإسط 7 74.44 2.921 2.263 الحلإا ز

 متلإسط 2 79.24 2.746 3.183  لإضلإح المسؤلإل  
 متلإسط 2 79.79 2.122 2.294 الثل    الت ظ م  
 متلإسط 1 79.29 2.142 2.224 الل  دة اندار  
 متلإسط 4 79.12 2.722 2.212  العلإامؿ مجتمع 
 مرتف  9 79.17 2.726 2.449 ا داء اللإظ ف 

 

                    لإ عػػػػػػػد أف أتضػػػػػػػح لإجػػػػػػػلإد مسػػػػػػػتلإى أنمػػػػػػػ  مػػػػػػػف متلإسػػػػػػػط الدراسػػػػػػػ    عػػػػػػػ د الدراسػػػػػػػ  المتمثمػػػػػػػ   ػػػػػػػ  العلإامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة  

                    اندار ػػػ ، الل ػػػ دة اندار ػػػ ، التمكػػػ ف، الحػػػلإا ز، التػػػدر ب، لإضػػػلإح المسػػػؤلإل  ، لإالثل  ػػػ  الت ظ م ػػػ ( امتصػػػ مت) نمػػػ  ا داء

                                      ػػػػػػػػػػػػػػتـ إجػػػػػػػػػػػػػػراء تحم ػػػػػػػػػػػػػػؿ أنمػػػػػػػػػػػػػػؽ لهػػػػػػػػػػػػػػذا المسػػػػػػػػػػػػػػتلإى لإذلػػػػػػػػػػػػػػؾ   سػػػػػػػػػػػػػػتعراض المتلإسػػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػػ     لإأداء العػػػػػػػػػػػػػػ مم ف، 

                       لإام حػػػػػػػراؼ المع ػػػػػػػ ر  لإالػػػػػػػلإزف ال سػػػػػػػ   لإالترت ػػػػػػػب لمع ػػػػػػػ رات المكلإ ػػػػػػػ  لكػػػػػػػؿ ن مػػػػػػػؿ مػػػػػػػف العلإامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػ  ا داء، 

                  ( لإالػػػػػػػػذ   لإضػػػػػػػػح اج  ػػػػػػػػ ت الم حػػػػػػػػلإث ف نػػػػػػػػف ن ػػػػػػػػ رات العلإامػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػ  ا داء 5دلإؿ )كمػػػػػػػػ  هػػػػػػػػلإ ملإضػػػػػػػػح   لجػػػػػػػػ

  ( الذ     ف اج   ت الم حلإث ف نف ن  رات مت  ر أداء الع مم ف.6لإالجدلإؿ )
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 (; ام ب ت المبَبثذْ اْ اب رات العبامب المؤثرة امب الاداء5 مدبب ) 
الم بسط  العب رة  ح الأبع د

 الَس بُ
الا َراف 
 المعذ ر 

البزْ 
 الدرمة ال ر ذب ال سبُ

مت
ص 

امت
 

 متلإسط  3 65.8 9.249 2.31 تلإ ر  ظـ امتص ؿ المعملإم ت لمع مم ف   لسرن  لإالجلإدة الم  س ت ف. 1
 مرتفع  2 72.4 2.122 2.73 تتلإ ر اتص مت   ف المدر  ف لإالع مم ف  شكؿ مستمر. 2
 متلإسط  5 49.6 9.249 3.72 الع مملإف لإس ئؿ امتص ؿ املكترلإ     شكؿ مكثؼ. ستخدـ  3
 متلإسط  4 56.0 9.327 3.92  تـ تدر ب الملإظف ف نم  مه رات امتص ؿ المختمف . 4

5 
ه  ؾ اتص مت   ف الع مم ف     فس المستلإى امدار  تشج  نم  

 مرتفع  1 74.2 9.261 2.69 التع لإف لإالتك مؿ   ف اللإظ ئؼ.

ر ب
التد

 

 متلإسط  2 62.4 9.322 2.93 تلإض  ال رامج التدر        ء نم  تحد د امحت  ج ت التدر    . 7
 متلإسط  5 56.4 9.494 3.93  تـ رصد م زا    ك     لمتدر ب. 7
 متلإسط  3 61.4 9.344 2.26 تستخدـ اس ل ب تدر ب حد ث     ت ف ذ ال رامج التدر    . 8
 متلإسط  1 66.2 9.321 2.29 ت ف ذ التدر ب  لإاسط  مدر  ف ذلإ  كف ءة ن ل  . تـ  9

10 
 تـ تل  ـ اثر ال ر  مج التدر    نم  امداء  عد ا ته ء ال ر  مج 

 متلإسط  4 59.4 9.323 3.16 التدر   .

ر  
مدا

دة ا
لل  

ا
 

 متلإسط  3 61.4 9.217 2.26 الل دة لد هـ رؤ   لإاضح  لمستل ؿ الم ظم . 11
 متلإسط  1 63.6 9.292 2.99 الل دة لد هـ اللدرة نم  تفهـ ح ج ت لإتطمع ت الملإظف ف. 93

الل  دة العم   لد ه  خط  لإاضح  لمتل  ـ لإالمت  ع  لإال صح لإالتلإج ه  92
 متلإسط  4 58.6 9.299 3.12 لإالتحف ز.

 متلإسط  2 63.4 9.991 2.96 الل  دة تس ند الملإظف ف    تحد د امهداؼ  د  . 94

 ت    الل دة ا تراح ت الع مم ف لإ شجعلإ هـ نم  المش رك     اتخ ذ  92
 متلإسط  5 58.0 9.969 3.12 اللرارات.

ك ف
لتم
ا

 

 متلإسط  5 53.0 2.137 3.72 لدى الملإظؼ حر   لإاستللال      اتخ ذ  راراته. 97

 تلد ـ حلإا ز م ل    تـ امنتراؼ   لجهلإد الم ذلإل  مف طرؼ الملإظف ف  96
 متلإسط  4 55.4 2.161 3.66 لإمع لإ   لهـ.

 متلإسط  2 63.2 2.193 2.97  ثؽ     رارات الملإظف ف ح ف   جزلإف أنم لهـ. 99
 متلإسط  3 61.8 2.127 2.21 تت ح لمملإظف ف الفرص     حؿ المشكلات. 91
 متلإسط  1 66.2 9.941  2.22  تـ تشج   ت  دؿ الخ رات لإالمه رات م  ال مد  ت امخرى.  32

لإا ز
الح

 

 متلإسط  5 56.1 9.226  3.99  عت ر الراتب الذ  اتل ض   ن دم لإك     لسد احت  ج ت . 39 
 متلإسط  3 62.1 9.927  2.99 ترت ط التر       نمم    لكف ءة. 33

32 
تت  سب المك   ت الم ل   الت  احصؿ نم ه  م  المجهلإد الذ  ا ذله    

 متلإسط  4 60.8 9.376  2.24 نمم .

 مرتفع  1 78.5 9.993  2.13 احصؿ نم  احتراـ لإتلد ر زملائ     العمؿ ن دم  احسف امداء. 34
 متلإسط  2 64.5 9.262  2.33  رص التر    ج دة    مج ؿ نمم . 32

لإل  
سؤ

 الم
ضلإح

لإ
 

 متلإسط  2 65.3 9.232  2.37 تتسـ المسؤلإل  ت اللإظ ف   لمع مم ف   للإضلإح. 26
 مرتفع  1 70.1 2.922  2.22  تمكف الملإظفلإف مف ا ج ز المه ـ لإالمسؤلإل  ت الملإكم  لهـ. 27

تت  سب السمط ت المم لإح  لمملإظف ف م  المه ـ لإالمسؤلإل  ت الملإكم   28
 لهـ.

 متلإسط  4 59.5 2.139  3.16

 متلإسط  3 63.4 9.291  2.96 الصع  .لدى الملإظف ف اللدرة نم  تحمؿ امن  ء اللإظ ف    29

 لإجد  ظ ـ معملإم ت متك مؿ  س ند الملإظف ف نم  تيد   انم لهـ  30
  شكؿ ج د.

 متلإسط  5 48.2 2.972  3.72

م  
 ظ 

 الت
   
الثل

 

 متلإسط  1 65.2 9.292  2.32 الثل    الس ئدة ح ل   تؤكد نم  التزاـ   لمه ـ لإالمسؤلإل  ت. 31 
 متلإسط  2 63.6 2.191  2.99 المؤسس  لمع مم ف الفرص لإانمك    ت لتطلإ ر  دراتهـ ام دان  .تت ح  32
 متلإسط  4 61.9 9.992  2.21 تثلؼ امدارة الع مم ف لإتجعمهـ  شعرلإف  يف الم ظم  ممؾ لهـ. 33

24 
الثل    الت ظ م   الس ئدة ح ل   تتع مؿ م  الع مم ف كشرك ء ممتزم ف 

 متلإسط  3 62.1 9.936  2.92 هدؼ مشترؾ.    ج ز

 متلإسط  5 55.5 9.969  3.66 .نمم   اتخ ذ اللرارات تتـ    نجم ع لإمف خلاؿ ان   ع  35
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( لإه  تعكػس 2.13-3.72( أف المتلإسط الحس    لع  رات العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء تترالإح   ف )2 تضح مف الجدلإؿ ) 

لإ ػػدؿ نمػ  ملإا لػ  مرتفعػػ  كمػ  هػػلإ  2.42ملإا لػ  متلإسػط  الػػ  مرتفعػ . لإ مػ  المتلإسػػط الحسػ    العػػ ـ لمت  ػر أداء العػ مم ف 

 (.7ملإضح   لجدلإؿ )

 المبَبثذْ اْ العب رات المكب ة لم لذر الأداء(; ام ب ت  6 مدبب )

 العب رة ت
الم بسط 
 الَس بُ

الا َراف 
 المعذ ر 

البزْ 
 ال سبُ

 الدرمة ال ر ذب

 مرتفع  6 69.2 2.792 2.47  تمت  الملإظفلإف   لمه رة المه    لإالمعر   الف   . 1
 مرتفع  3 72.0 2.964 2.72  تم ز الملإظفلإف   لجد   لإتحمؿ المسؤلإل  . 2
 مرتفع  9 68.2 2.622 2.49  تمت  الملإظفلإف   للدرة نم  حؿ المش كؿ الحرج . 3
 مرتفع  5 71.6 2.134 2.29  للـإ الملإظفلإف  يداء امنم ؿ الملإكم  ال هـ دلإف تيخ ر. 4
 متلإسط  1 64.1 2.976 2.32 تتلإ ر لدى الملإظف ف المعر   الك مم   متطم  ت لإظ ئفهـ. 2
 متلإسط  99 62.5 2.146 2.92 الملإظفلإف مه مهـ ط ل  لمع   ر الجلإدة. ؤد   7
جراءات محددة. 6  مرتفع  4 71.8 2.671 2.21  للـإ الملإظفلإف  ينم لهـ لإ ل  لس  س ت لإا 

9 
 حػػدد  ظػػ ـ تل ػػ ـ امداء  لػػ ط اللػػلإة لإالضػػعؼ لػػدى الملإظػػؼ لإ ػػتـ 

 اطلانه نم ه .
 متلإسط  92 63.4 2.164 2.96

 مرتفع  2 72.5 2.992 2.73 الملإظفلإف    تحل ؽ امهداؼ الم شلإدة. س هـ  1
 مرتفع  1 74.2 9.372 2.69  متزـ الملإظفلإف  يلإ  ت الدلإاـ الرسم . 92
 مرتفع  6 79.1 2.726 2.42 المتلإسط الع ـ 11

 

 ث لث ; ارض ب َمذب ال   حج الم عمقة ب لار ب ط بذْ م لذرات الدراسة 

( مع ملات امرت  ط   ف مت  رات الدراس ، لإالت  تش ر ال  لإجلإد ارت  ط ملإجب لإذلإ دمل  احص ئ    ػ ف 7 لإضح الجدلإؿ ) 

                      (.  2.491مت  ػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػ ، ح ػػػػػػػػث  مػػػػػػػػ  مع مػػػػػػػػؿ امرت ػػػػػػػػ ط  ػػػػػػػػ ف العلإامػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػ  ا داء لإا داء الػػػػػػػػلإظ ف  )

                                  ( 3293( لإدراسػػػػػػػػػػػػػػػػ  )المػػػػػػػػػػػػػػػػلإز  لإالزهرا ػػػػػػػػػػػػػػػػ ، 3292لإتتفػػػػػػػػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػػػػػػػػذ  ال ت جػػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػػػػػ  ) حػػػػػػػػػػػػػػػػر لإالعجمػػػػػػػػػػػػػػػػ ، 

( التػػ     ػػت جم عهػػػ  لإجػػلإد ارت ػػػ ط ملإجػػب  ػػ ف العلإامػػػؿ المػػؤثرة نمػػػ  امداء لإأداء 3292لإدراسػػ  ) ػػف  ر كػػػ  لإ ػػف  سػػػم ، 

                         (، 2.219العػػػػػػػػػػػ مم ف. لإ لاحػػػػػػػػػػػظ أف التمكػػػػػػػػػػػ ف هػػػػػػػػػػػلإ ام ػػػػػػػػػػػلإى ارت  طػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػ  داء الػػػػػػػػػػػلإظ ف   مع مػػػػػػػػػػػؿ ارت ػػػػػػػػػػػ ط  مػػػػػػػػػػػ  )

                            م ػػػػػػػػػػػه لإضػػػػػػػػػػػلإح المسػػػػػػػػػػػؤلإل  ، ثػػػػػػػػػػػـ الثل  ػػػػػػػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػػػػػػ ، ثػػػػػػػػػػػـ الحػػػػػػػػػػػلإا ز، ثػػػػػػػػػػػػـ الل ػػػػػػػػػػػ دة امدار ػػػػػػػػػػػ ، ثػػػػػػػػػػػـ امتصػػػػػػػػػػػػ مت، 

 (.2.943لإأخ راً التدر ب  ي ؿ مع مؿ ارت  ط )
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 المع بذة(; مع م ت الار ب ط بذْ الم لذر المس قب بال  بع بمس بى  8مدبب ) 

      
 الم درذمب الإ  م لات

القمذ دة 
 الادارذمة

الثمق فمة 
 الَمبافمز الم م مظمذممذمة

بىمبح 
 الم ممكمذْ الممسمؤبلمذة

العبامب 
المؤثرة فُ 

 الأداء

الأداء 
 الممبظذلُ

مع ممممب ار بممم ط 
 **489. **598. **534. **403. **505. **361. 142. 158. بذرسبْ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 173. 130. مس بى الدلالة

 93 93 93 93 93 93 93 93 َمح العذ ة
 2.22امرت  ط داؿ ن د مستلإى  **

 

 لمع ممذْ ارض ب َمذب ال   حج الم عمقة ب أثذر العبامب المؤثرة امب الأداء امب الأداء البظذلُرابع ; 

 عػػد أف تيكػػد لإجػػلإد ارت ػػ ط ذلإ دملػػ  احصػػ ئ    ػػ ف المت  ػػر المسػػتلؿ لإالمت  ػػر التػػ   ، اسػػتخدمت الدراسػػ  تحم ػػؿ ام حػػدار    

 (.8ال س ط لإالمتعدد ل   ف أثر العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء نم  أداء الع مم ف   مد       ز ، كم  هلإ ملإضح    الجدلإؿ )

 الخطُ البسذط بذْ العبامب المؤثرة امب الأداء ب  داء الع ممذْ(    حج  َمذب الا َدار 8مدبب )

مع م ت  ال مبذج
 الا َدار

قذمة 
 tاَ  حذة 

القذمة 
 الاَ م لذة

مربع قذمة مع مب 
 ال َدذد

القذمة  Fقذمة 
 الاَ م لذة

 2.22 6.723 3.242 الث بت
العبامب المؤثرة امب  2.22 **39.796 2.321

 2.22 2.241 2.422 الأداء

 2.22** ن د مستلإى مع لإ         

           (  تضػػػح أف  مػػػلإذج ام حػػػدار الػػػذ  تػػػـ تكلإ  ػػػه كػػػ ف ذلإ دملػػػ  مع لإ ػػػ ، 8مػػػف خػػػلاؿ  تػػػ ئج ام حػػػدار الػػػلإاردة  ػػػ  الجػػػدلإؿ )

. لإأظهػػػرت  تػػػ ئج مر ػػػ  مع مػػػؿ التحد ػػػد أف المت  ػػػر 2.22أ ػػػؿ مػػػف  Fح ػػػث ك  ػػػت الل مػػػ  امحتم ل ػػػ  الم ػػػ ظرة نحصػػػ ئ   

           % مػػػف الت ػػػ  ف )امخػػػتلاؼ(  ػػػ  المت  ػػػر التػػػ    )أداء العػػػ مم ف(.32.1المسػػػتلؿ )العلإامػػػؿ المػػػؤثرة نمػػػ  ا داء(  ػػػد  سػػػرت 

رة نمػػ  ا داء  ػػؤد  الػػ  ز ػػ دة ( لإهػػذا  ع ػػ  أف الز ػػ دة  درجػػ  لإاحػػدة  ػػ  العلإامػػؿ المػػؤث2.422) βكمػػ   م ػػت درجػػ  التػػيث ر 

لمعلإامػػؿ (. لإ ػػد دلػػت  تػػ ئج معػػ ملات ام حػػدار أف ه ػػ ؾ أثػػر ا جػػ    ذلإ دملػػ  مع لإ ػػ  ن ل ػػ  2.422أداء العػػ مم ف  ل مػػ  )

          ( 3292المػػػؤثرة نمػػػ  ا داء نمػػػ  أداء العػػػ مم ف   مد ػػػ     ػػػ ز . لإتتفػػػؽ هػػػذ  ال ت جػػػ  مػػػ  دراسػػػ  ) ػػػف  ر كػػػ  لإ ػػػف  سػػػم ، 
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     ػػػت لإجػػػلإد أثػػػر ذلإ دملػػػ  احصػػ ئ   لمعلإامػػػؿ المػػػؤثرة نمػػػ  امداء لإالتػػػ  تشػػمؿ امتصػػػ ؿ الت ظ مػػػ ، التػػػدر ب، الثل  ػػػ  التػػ

 الت ظ م  ، لإالحلإا ز، نم  أداء الع مم ف.  

                    ، العلإامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػػ  ا داء نمػػػػػػػػػ  أداء العػػػػػػػػػ مم فلإن ػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتخداـ تحم ػػػػػػػػػؿ ام حػػػػػػػػػدار المتعػػػػػػػػػدد لمعر ػػػػػػػػػ  أثػػػػػػػػػر   

                  ت ػػػػػػ ف أف التمكػػػػػػ ف لإلإضػػػػػػلإح المسػػػػػػؤلإل   لإالثل  ػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػ  لهػػػػػػ  تػػػػػػيث ر ذلإ دملػػػػػػ  احصػػػػػػ ئ   ك  ػػػػػػرة نمػػػػػػ  أداء العػػػػػػ مم ف، 

                        (، 2.299لإلإجػػػػػػػػػلإد تػػػػػػػػػيث ر ضػػػػػػػػػع ؼ ل ل ػػػػػػػػػ  العلإامػػػػػػػػػؿ نمػػػػػػػػػ  أداء العػػػػػػػػػ مم ف. لإ م ػػػػػػػػػت   مػػػػػػػػػ  مر ػػػػػػػػػ  مع مػػػػػػػػػؿ التحد ػػػػػػػػػد ) 

 (.9% مف الت  رات    أداء الع مم ف   تج مف الت  ر    هذ  العلإامؿ، كم  هلإ ملإضح   لجدلإؿ)29.9أ  أف م    مته 

 (    حج  َمذب الا َدار الم عدد بذْ العبامب المؤثرة امب الاداء ب داء الع ممذ9ْمدبب )

مع م ت  ال مبذج
 الا َدار

قذمة 
 tاَ  حذة 

القذمة 
 الاَ م لذة

مع مب  مربع قذمة
القذمة  Fقذمة  ال َدذد

 الاَ م لذة
 2.22 7.222 9.261 الث بت

2.299 
92.271

** 
2.22 

 .962 9.264 .929 الا   لات
 .192 .992 .221 ال درذب
 .976 9.212 .992 الَبافز
 2.22 4.424 .292 ال مكذْ

 .222 2.213 .369 الثق فة ال  ظذمذة
    .327 9.962 .932 القذ دة الادارذة
    2.22 2.624 .239 بىبح المسؤبلذة

 2.22** ن د مستلإى مع لإ                

لإلتيك د ال ت ج  الس  ل  تـ استخداـ تحم ؿ ام حدار المتدرج لمعر   أهـ العلإامؿ المؤثرة نم  امداء لإأ لإاه  تػيث را نمػ  أداء   

% مػػف المت  ػػر التػػ    لإكػػ ف ال مػػلإذج ذلإ دملػػػ  44.4( أف المت  ػػرات المسػػتلم   ػػد  سػػػرت 10العػػ مم ف، لإ لإضػػح الجػػدلإؿ )

. ن ػػػد اسػػػتخداـ أسػػػملإب ام حػػػدار المتػػػدرج، أظهػػػرت معػػػ ملات ام حػػػدار أف 2.22مع لإ ػػػ   ف الل مػػػ  امحتم ل ػػػ  أ ػػػؿ مػػػف 

مػف ال مػلإذج  اسػت عدت  المت  رات ا خرى  لػد التمك ف  م ه لإضلإح المسؤلإل   هم  أكثر العلإامؿ تيث راً نم  أداء الع مم ف، أم

 (.92كم  هلإ ملإضح   لجدلإؿ )  ظرا لعدـ مع لإ   تيث ره     المت  ر الت   
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 (    حج  َمذب الا َدار ال درذمُ بذْ العبامب المؤثرة امب الاداء ب داء الع ممذ10ْمدبب )

مع م ت  ال مبذج
 الا َدار

قذمة 
 tاَ  حذة 

القذمة 
 الاَ م لذة

القذمة  Fقذمة  مع مب ال َدذد
 الاَ م لذة

 2.22 2.624 9.436 الث  ت
 2.22 2.221 2.229 التمك ف 2.22 **22.911 2.444

 2.22 2.636 2.221 لإضلإح المسؤلإل  
 2.22**ن د مستلإى مع لإ         

 .    حج الدراسة;22  

 مف خلاؿ التحم ؿ انحص ئ  ل     ت الدراس ، تـ التلإصؿ إل  العد د مف ال ت ئج الت   مكف تمخ صه  كم   م :   

.    ت الدراس  أف أهـ العلإامؿ المؤثرة نم  ا داء اللإظ ف  لمع مم ف  د لإاف  مد       ز  ه  التمك ف، لإضػلإح المسػؤلإل  ، 9

 التدر ب، لإالل  دة امدار  .، امتص متالثل    الت ظ م  ، الحلإا ز، 

                 الدراسػػػػػػػ  لإجػػػػػػػلإد نلا ػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػ ط ملإج ػػػػػػػ  ذات دملػػػػػػ  مع لإ ػػػػػػػ   ػػػػػػػ ف العلإامػػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػ  ا داء مجتمعػػػػػػػ   أظهػػػػػػرت. 3

                           )امتصػػػػػػػػػػػػػ مت، التػػػػػػػػػػػػػدر ب، الحػػػػػػػػػػػػػلإا ز، التمكػػػػػػػػػػػػػ ف، الل ػػػػػػػػػػػػػ دة امدار ػػػػػػػػػػػػػ ، لإضػػػػػػػػػػػػػلإح المسػػػػػػػػػػػػػؤلإل  ، لإالثل  ػػػػػػػػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػػػػػػػػ ( 

 لإأداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز . 

 . أظهرت الدراس  لإجلإد نلا   ارت  ط ملإج   ذات دمل  مع لإ     ف التمك ف لإأداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز . 2

 ع مم ف  د لإاف  مد       ز . .    ت الدراس  لإجلإد نلا   ارت  ط ملإج   ذات دمل  مع لإ     ف لإضلإح المسؤلإل    لإأداء ال4

 لإجلإد نلا   ارت  ط ملإج   ذات دمل  مع لإ     ف الثل    الت ظ م   لإأداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز . أظهرت الدراس  . 2

 .     ت الدراس  لإجلإد نلا   ارت  ط ملإج   ذات دمل  مع لإ     ف الحلإا ز لإأداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز . 7

 لإجلإد نلا   ارت  ط ملإج   ذات دمل  مع لإ     ف الل  دة امدار   لإأداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز . أظهرت الدراس   .6

                    داء مجتمعػػػػػػػػ  لإجػػػػػػػػلإد تػػػػػػػػيث ر ملإجػػػػػػػػب ذلإ دملػػػػػػػػ  مع لإ ػػػػػػػػ  ن ل ػػػػػػػػ  لمعلإامػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػؤثرة نمػػػػػػػػ  ا نػػػػػػػػف . كشػػػػػػػػفت الدراسػػػػػػػػ  9

                          تمكػػػػػػػػػػػػػ ف، الل ػػػػػػػػػػػػػ دة امدار ػػػػػػػػػػػػػ ، لإضػػػػػػػػػػػػػلإح المسػػػػػػػػػػػػػؤلإل  ، لإالثل  ػػػػػػػػػػػػػ  الت ظ م ػػػػػػػػػػػػػ ( )امتصػػػػػػػػػػػػػ مت، التػػػػػػػػػػػػػدر ب، الحػػػػػػػػػػػػػلإا ز، ال

 نم  أداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز .
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 .    ت الدراس  لإجلإد أثر ملإجب ذلإ دمل  مع لإ   لمتمك ف نم  أداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز .1

 ل  مع لإ   للإضلإح المسؤلإل   نم  أداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز .. أظهرت الدراس  لإجلإد أثر ملإجب ذلإ دم92

 ..    ت الدراس  لإجلإد أثر ملإجب ذلإ دمل  مع لإ   لمثل    الت ظ م   نم  أداء الع مم ف  د لإاف  مد       ز 99

 .  ب ذ ت الدراسة;23

  دمت الدراس  مجملإن  مف التلإص  ت  مكف تمخ صه  كم   م :

  دراتهـ لإا دانهـ    العمؿ. نظه ر. العمؿ نم  خمؽ   ئ  لإم  خ ت ظ م  م  سب، لإته ئ  امجلإاء الم  س   لمع مم ف 9

ت ح  الفرص  لهـ لممش رك     نمم   اتخ ذ اللرار.3  . تمك ف الع مم ف لإدنمهـ لإا 

 .   داء اللإظ ف . تفع ؿ  ظ ـ الحلإا ز لإر ط الحلإا ز 2

 لتدر ب لملإاك   التطلإرات الحد ث     مج ؿ العمؿ مم   س هـ    تحس ف امداء اللإظ ف .. ز  دة امهتم ـ   4

 . ضرلإرة لإجلإد لإصؼ لإظ ف  لمعمؿ  م   كفؿ لإضلإح المه ـ لإا نم ؿ المس دة ال  كؿ ملإظؼ.2

 داء الػلإظ ف  . امنتم د نم  لإس ئؿ امتص ؿ الحد ث  مثؿ ش ك  ام تر ت لتخف ض تك ل ؼ لإلإ ػت امتصػ ؿ لإذلػؾ لر ػ  ا7

 لمع مم ف.

 . اجراء المز د مف الدراس ت لإال حلإث نم  مت  رات الدراس  الت  ث ت أثره  نم  أداء الع مم ف.6
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 :المرامع

  بلا; المرامع العربذة;

 امسك در  ، مصر: م شية المع رؼ.ي مدخؿ استرات ج  لمفهلـإ الملإارد ال شر   (.3292ا راه ـ، محمد ن دالم عـ )

                 (. أثػػػػر التمكػػػػػ ف اندار   ػػػػ  ا داء الت ظ مػػػػػ   ػػػػ  المستشػػػػػف  ت الخ صػػػػ   ػػػػػ  نمػػػػػ ف،3294أ ػػػػلإ نمػػػػػ ـ، ط لػػػػب محمػػػػػد )

 رس ل  م جست ر غ ر م شلإرة، ج مع  الشرؽ ا لإسط: ا ردف.

لع مم ف  مؤسس ت اللطػ ع (. المت  رات الت ظ م   لإنلا ته     داء ام دان  لممد ر ف ا3292 حر،  لإسؼا العجم ، تلإ  ؽ )

 .99-22 ص ص (،3)العدد  94 مجمد مجم  ج مع  ام ص . .الع ـ

                (. أثػػػػر أسػػػػ ل ب التم ػػػػز الت ظ مػػػػ  نمػػػػ  ا داء السػػػػ    .3299 ػػػػف سػػػػ لـ، ن ػػػػدالحك ـا سػػػػم م   ، ال ػػػػ سا دلإلػػػػ ، سػػػػع د )

 . 727 –213 ص ص ،7 العدد مجم  ا تص د  ت الم ؿ  لإا نم ؿ.

                 (. محػػػػددات ا داء الػػػػلإظ ف  لمعػػػػ مم ف   للطػػػػ ع الصػػػػح . مجمػػػػ  ال  حػػػػث.3292 ر كػػػػ ، الزهػػػػرةا  ػػػػف  سػػػػم ، طػػػػ رؽ ) ػػػػف 

 .922-921 ، ص ص.92 العدد

 الل هرة. أ ك ر لكسر انط ر ، مركز الخ رات المه    للإدارة   مؾ، . (2112)تلإ  ؽ، ن د الرحمف

 ال حث العمم     م داف العملـإ امدار  ، ا ردف: دار زهراف لم شر.أس س  ت  (.3222جلإدة، محفلإظ )

                نمػػػػػػػ ف، ا ردف:  ي(. السػػػػػػػملإؾ الت ظ مػػػػػػػ : سػػػػػػػملإؾ ام ػػػػػػػراد لإالجم نػػػػػػػ ت  ػػػػػػػ  م ظمػػػػػػػ ت ا نمػػػػػػػ ؿ3224حػػػػػػػر ـ، حسػػػػػػػف )

 دار الح مد لمتلإز   لإال شر.

 دف: إثراء لم شر لإالتلإز  .م  دئ إدارة ا نم ؿ، ا ر  (.3229حملإد، خض را الملإز ، ملإس  )

(. ا داء اللإظ ف  لدى الملإظف ف اندار  ف    ج مع   جراف، المجمػ  الدلإل ػ  التر لإ ػ  المتخصصػ ، 3296الشر ؼ،   ج  )

 .927 – 96 ص ص(،9)العدد 7المجمد 

 ا   ـ. دار الع ل ، ا ردف: التعم ـ م ظم ت لإتطلإ ر اندار   (. الل  دة3292اللإه ب ) ن د الز د  ف، خ لد
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 ، نم ف، ا ردف: دار لإائؿ. 2ط ياندارة لإ ا نم ؿ (.3299الع مر ، ص لحا ال  ل  ، ط هر)

       مجمػػػ  ج معػػػ  كركػػػلإؾ لمعمػػػلـإ امدار ػػػ  لإام تصػػػ د  ، الت ظ مػػػ ،خ (. تلػػػلإ ـ الم ػػػ 3293ن ػػػدالرازؽ، أ ػػػ فا محمػػػلإد،  ػػػ ج  )

 .39-9ص ص(9العدد ) 3المجمد 

                 الثل  ػػػػ  الت ظ م ػػػػ  لإمػػػػدى تيث رهػػػػ   ػػػػ  الرضػػػػ  الػػػػلإظ ف  لمعػػػػ مم ف  ػػػػ  شػػػػرك ت التػػػػيم ف  ػػػػ ل مف،(.3221العر فػػػػ ، محمػػػػد )

 رس ل  م جست ر غ ر م شلإرة، ج مع  امردف.

 ، نم ف، ا ردف: دار زهراف لم شر لإالتلإز  .4اندارة المع صرة. ط (.3221نل م ، نمر لإصف  )

                 (. تػػػػيث ر الم ػػػػ خ الت ظ مػػػػ  نمػػػػ  امداء الػػػػلإظ ف  لمعػػػػ مم ف، رسػػػػ ل  م جسػػػػت ر غ ػػػػر م شػػػػلإرة، 3294ن سػػػػ ، حمػػػػد نمػػػػ  )

 كم   العملـإ امدار  ، ج مع  العملـإ التط  ل  : ال حر ف.

              ض، السػػػػػػعلإد  : ادارة المػػػػػلإارد ال شػػػػػػر  :  حػػػػػلإ مػػػػػػ هج اسػػػػػترات ج  متك مػػػػػػؿ، الر ػػػػػ. (3229اللحطػػػػػ   ، محمػػػػػػد  ػػػػػف دلػػػػػػ ـ )

 الع  ك ف لم شر.

، نمػػ ف، 7السػػملإؾ الت ظ مػ : دراسػػ  السػملإؾ الفػػرد  لإالجمػ ن   ػػ  م ظمػ ت ا نمػػ ؿ، ط (.3293اللر ػلإت ، محمػػد   سػـ )

 ا ردف: دار لإائؿ لم شر.

  امػ رة ال  حػ  لإالمح  ظػ ت (. "العلإامػؿ المػؤثرة  ػ  ا داء الػلإظ ف  لمعػ مم ف  ػ3293الملإز ، ملإس ا الزهرا  ، نمر)      

 .36-9 ص ص،(9العدد )  المجمد دراس ت العملـإ امدار  ."ي الت  ع  له    لمممك  العر    السعلإد  

(. الثل    الت ظ م   لإدلإره     الرض  اللإظ ف ، رس ل  م جست ر غ ر م شػلإرة، كم ػ  العمػلـإ ام سػ    ، 3294مخت ر،  لإ س )

 الجزائر.ج مع  محمد خ ضر،  سكرة: 
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