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 : الملخص
تقييم و , ختيار والتعيينطاب, والالاستقهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية والمتمثلة ب )ا

سانية العاملة  المنظمات الإنلخدمة ( فياع في الأداء, والتعويض, وتنمية الموظفين( في الإبداع والمتمثل ب)الإبداع الإداري, والإبدا 
وتم استخدام مع البيانات اللازمة ,منظم حيث تم تطوير استمارة استبيان  لج 20في شمال غرب سورية, وتمثل مجتمع الدراسة من 

 ( لاختيار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها .spssالتحليل  الاحصائي )برنامج 
اً وهي من تلعب دوراً كبي  تعويضات (, والمن أهم نتائج الدراسة أن ممارسة إدارة الموارد البشرية المتمثلة في )تنمية الموظفين 

تيار والتعيين لاستقطاب والاخلمتمثلة بارية االموارد البشالممارسات الأفضل في تحقيق الإبداع في هذه المنظمات, بينما ممارسة إدارة 
 وتقييم الأداء( ليس لها دور كبي في تحقيق الإبداع في هذه المنظمات.

لى مل عو ضرورة الع التعيين ,و تيار أهم توصيات الدراسة ضرورة إتباع أساليب تتسم بالشفافية والموضوعية, في ممارسات الاخ 
  أكثر فاعلية فيصبح عنصراً رأة لتوالخبرة وباستخدام وسائل فاعلة سواءّ , وضرورة تأهيل وتدريب الماستقطاب ذوي الكفاءة 

 المنظمات الإنسانية.

 الإبداع, المنظمات الإنسانية, تقييم, الموارد البشرية الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

The study aimed to identify the impact of human resource management practices represented 

in (polarization, selection and appointment, performance evaluation, compensation and 

employee development) in creativity and represented by (administrative creativity and 

creativity in service) in humanitarian organizations operating in northwestern Syria, and 

represents the study community of 20 An organization where a questionnaire was developed 

to collect the necessary data, and a statistical analysis program (spss) was used to select study 

hypotheses and achieve their goals. 

 Among the most important results of the study is that the practice of human resource 

management represented in (developing and compensating employees) plays a large role and 

is one of the best practices in achieving creativity in these organizations, while exercising 

human resources management represented in recruitment, selection, appointment and 

performance evaluation) has no major role in achieving creativity In these organizations. 

 The most important recommendations of the study are the necessity of adopting transparent 

and objective methods in selection and appointment practices, the need to work to attract 

those with competence and experience and the use of both effective means, and the need to 

rehabilitate and train women to become a more effective component in humanitarian 

organizations. 
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 المقدمة: 1-1
, ما يادة عدد الكوارثخر إلى ز قت لآو أدت التغيات في النظم  السياسية والاقتصادية والطبيعة التي تحدث في العالم من 

لاهتمام بهذه ا ما يدفع إلى اساني. وهذالإن أدى إلى تزايد الاهتمام بالمنظمات والمؤسسات غي الحكومية ولاسيما العاملة في المجال
 ار اختفاء أخرى,ت وعن أسر نظمانظمات لأهمية دورها في المجتمع. ويتساءل الكثيون عن أسرار بقاء بعض المالمؤسسات والم

رار أدت إلى الاستم سباب التين الأويبحث الباحثون المهتمون عن تلك الأسرار بتساؤلات تعتريها الدقة والمسؤولية, للكشف ع
ساسيات ساسي من أامل أعالمنظمات وأوصلتها للفشل,  وكان وجود  داخل السوق, فضلًا عن المشكلات التي واجهت بعض

ر الحداثة بتجاوز يد القيم وابتكاصالة بتجدق الأالعمل الرائد ومنهجً قوياً للاستمرار هو عامل الإبداع الذي يمثل دوراً هاماً في تحقي
لركود  ظروف الضعف والمبدعون فيجد اهمية إذا تواالأزمات وإذا كان وجود المبدعين مهماً في ظروف النجاح, فإنه سيكون أكثر أ

ي ناتهم على التفكتهم وإمكالقدراوالإحباط لإيمانهم بالرؤى الواضحة والقدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب المعالجة و 
بحث عن مشكلات تهم حلول  باطنهو بشكل مختلف ومبدع في إيجاد الحلول المناسبة لتخطي العوائق, فالمبدعون في ظاهر الأمر 

لى عنظمات وقدرتها ى بقاء المظة علوبواسطتهم يتم تحسين الجودة في الخدمات أو المنتجات فضلًا عن التحسين المستمر للمحاف
ت مادية زانيتها وتحفيزالازمة وميت الالمنافسة والبذل والعطاء ولا يتم ذلك إلا من خلال دعم البحث والتطوير وتوفي الإمكانا

صول إلى ت وتنهض بها للو ك المنظماي بتلضلًا عن منحهم للإدلاء بآرائهم البناءة التي تثري فكرة الهدف المرجو فترتقومعنويًا ف
 مرحلة الاستمرارية والبقاء الدائم.

 ماً جاذباً عن أنها تعد نظا ت, فضلاً نظماإن إدارة الموارد البشرية وممارساتها, تعد طريقة متميزة لزيادة الإبداع داخل الم
يسهم في تحقيق  رئيس الذيمل الللموظفين, وعنصر أساسي في عملية تطويرهم وتحفيزهم والمحافظة عليهم وبالمحصلة هي العا

 أهداف المنظمة وديمومتها.
بداع ساهم في تحقيق الإين مما يلموظفاوقد تلعب ممارسات إدارة الموارد البشرية دوراً مؤثراً في التعاون والتفاعل بين 

لمنظمات افسية التي تسعى يزة التناق الموزيادة المعرفة ,فضلًا عن التزام العاملين داخل المنظمات ؛مما يؤدي إلى تحقي الحقيقي
كوبة بفعل نية للشعوب المنغاثة إنسارد إمجللوصول إليها , ومنها المنظمات الدولية والمحلية الإنسانية التي باتت اليوم أكثر من 

مور هل, فهي تهتم بألتمييز والجوا ضوالمر  عية حيث تسعى هذه المنظمات إلى حمايتهم من الجوع والفقرالحروب أو الكوارث الطبي
 الصحة والتغذية والتعليم والأسرة على نطاق أوسع.

 إلى التعرف [2]وبالرجوع للعديد من الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة في هذا الموضوع , فقد هدفت دراسة 
مستوى ممارسة وظائف إدارة الموارد البشرية ومستوى الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات الأردنية , والتعرف على أثر  على

وظائف إدارة الموارد البشرية في الإبداع التنظيمي وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها : أن مستوى ممارسة وظائف إدارة 
ة الاتصالات كانت مرتفعا وهناك أثر ذو دلالة إحصائية لوظائف إدارة الموارد  البشرية على الإبداع التنظيمي الموارد البشرية في شرك

إلى اكتشاف مدى وجود العناصر الملائمة لبناء المنظمة المتعلمة والمتمثلة  [1]. كما  هدفت دراسة في شركة الاتصالات الأردنية
د الهدف , الاستطلاع والاستفهام, التمكن وتفويض الصلاحيات, التقييم والمراجعة للأداء (, ومن ثم ب)الدوافع المحركة , تحدي

معرفة العلاقة بين مدى وجود أسس المنظمة المتعلقة والإبداع في شركة الاتصالات موبايلكم ومدى تأثي ذلك  على قدرتها في 
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أهمها: أن هناك علاقة  إيجابية ذات دلاله إحصائية بين عناصر المنظمة إدارة الإبداع   وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج 
 .المتعلمة وبين الإبداع من جهة أخرى, وأن مستوى أن مستوى إدارة الإبداع في شركة الاتصالات موبايلكم كانت بدرجة متوسطة

الابداع في  لى توليدعة المنظمة ة الموارد البشرية وقدر العلاقة ما بين ممارسة إدار  إلى الكشف عن [4]هدفت دراسة 
شركة هولندية , وتبين من خلال نتائج (988المنتج ,وذلك من خلال استخدام الاختبارات العلمية لعينة الدراسة ,والمتمثلة في )
الدراسة في  شركات  , واشارةتللك ال ىج  لدالدراسة  أن هناك أهمية للتدريب والأجور المرتبطة بالأداء في توليد الأبداع في المنت

 . نتائجها إلى أهمية المرونة في ساعات العمل
, تمكين  ءتقييم الأدا ة )التدريب ,إلى تقييم الأهمية استراتيجية ممارسة إدارة الموارد البشري [3]كذلك هدفت دراسة 
في  شرية في الإبداعوارد البرة المصف الوظائف (.في المنظمات وكذلك معرفة أثر ممارسات إداالموظفين , تحليل  الوظائف , و 

المستشفيات ,شركات بيع بنوك,)ال طاعات الصناعيةقالشركات في مختلف ال وتمثلت من المنظمات , وتم اختيار عينه ملائمة
وارد البشرية دارة المين ممارسات إقات إيجابية وقوية ب(,وتوصلت الدراسة عدة نتائج أهمها : أن هناك علا48عدد)بالتجزئة(و 

  مارسات في عينةالم ستخداماا أن وظائف(.والإبداع ايض)التدريب ,تقييم الأداء تمكين  الموظفين ,تحليل الوظائف ,وصف  ال
 . الدراسة كانت بدرجة متوسطة

كات المتوسطة داء الشر  الإبداع وأفيرة الموارد البشرية وتدريب أصحاب العمل ممارسة إدافي معرفة أثر [7] وبحثت دراسة
صحاب العمل في  وتدريب أ بشريةوالصغية الحجم ,وذلك من خلال الإجابة على السؤال :كيف تؤثر ممارسة إدارة الموارد ال

شركة , والتي لا يقل عدد الموظفين  (284وبعدد ) الإبداع والأداء , وتكونت عينة من الشركات الماليزية المتوسطة والصغية الحجم
خلال نتائج الدراسة أن  سنوات كحد ادنى وتبين من 3(موظف ,بالإضافة إلى أن عمر الشركة لا يقل عن 150فيها عن )
رة أن بضرو  وصت الدراسةشركات ,وألك اللكل من الموظفين وأصحاب العمل يؤثر تأثياً  هاماً على الإبداع والأداء في ت التدريب

 .اعالإبدو العمل جنباً إلى جنب بحيث يتم من خلاله تعزيز الأداء  الموظفين وأصحاب  يكون  تدريبي
يات في الصين ات البرمجركاع في شإلى التعرف على العلاقة بين ممارسة إدارة الموارد البشرية والإبد [8]وهدفت دراس

تمثلت عينة ,ستوى  التنظيمي على  الم لشركاتقتراح نموذج للعلاقة بين ممارسة إدارة الموارد البشرية والإبداع في اخلال ا,وذلك من 
بداع يعتبر لى أن الإ نتائجها إفي(شركة عاملة في الصين  تعمل في مجال تطوير البرمجيات  وأشارت الدراسة 54الدراسة من )

ممارسة إدارة  لى الإبداع ,وأنعي مباشر ا تأثركات , وأن ممارسة إدارة الموارد البشرية ليس لهمساهم فعال في الكفاءة والفعالية للش
 . الموارد البشرية تعمل من خلال  الثقافة الإبداعية للموظفين

لموارد البشرية ,وتبين إلى بيان وتوضيح كيفية تعزيز الإبداع في الشركات من خلال ممارسة إدارة ا [5]كما هدفت دراسة
من خلال نتائج الدراسة أن هناك علاقة مباشرة ما بين الابداع  وممارسة إدارة الموارد في المنظمات ,حيث أن تعزيز الإبداع في 
المنظمات يكون من خلال توفي مناخ تعليمي داعم وربط المكافآت بعملية التقييم للموظفين ,إضافة إلى تطوير وتحسين الأنشطة  
المرتبطة بالموارد البشرية والمتمثلة بتدريب الموظفين ,دفع رواتب وأجور العمل للموظفين في وقتها ,  وكذلك تطوير المعرفة عند 

بين ممارسة إدارة هدفت  إلى معرفة العلاقة   [6]. وكذلك دراسةالموظفين واستخدام ونقل تللك  المعرفة بين الموظفين في المنظمة
الموارد البشرية من خلال إدارة الجودة الشاملة والإبداع في الأداء تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة وتمثلت 
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 ( شركة وتبين من خلال160العينة بالشركات الصناعية الاسبانية المتوسطة والكبية الحجم والتي لا يقل عدد موظفيها ,وبعدد )
نتائج الدراسة أن ممارسة إدارة الموارد البشرية لها أثر مباشر وهام في الإبداع في الشركات ,حيث أن الممارسات المرتبطة ببعد )فريق 
العمل( ترتبط بالأداء في الإبداع وأن الممارسات المرتبطة ببعد )التدريب ( لها  تأثي ومساهمة كبية في الأبداع وأن الممارسات 

 .ببعد )الحوافز(لها تأثي كبي ومساهمة كبية في الإبداع في المنظمةالمرتبطة 
الإنسانية  داع في المنظماتفهوم الإبزيز مأن الدراسة الحالية تتميز عن غيها من الدراسات السابقة التي سوف يكون لها أثر في تع

ر لمنظمات عن الأثلى تللك اعائمين إعطائها مؤشر للقوالتي تختلف نوعا ما عن المنظمات الربحية أو الحكومية وذلك من خلال 
لى الإبداع عتقييم الأداء وتنمية الموظفين( –التعيين –الاختيار –)الاستقطاب  ـللممارسات الأفضل لإدارة الموارد البشرية المتمثلة ب

 الإداري والخدمي في المنظمات الانسانية العاملة في منطقة الدراسة .
مة ه المنظمات ملتز ماً أن هذسة علط الضوء على سياد مبدأ تكافؤ الفرص ضمن المجتمع الذي تتم فيه الدرابالإضافة إلى تسلي

 نظمات .يه هذه المعمل فبقوانين وأنظمة الأمم المتحدة وقانون العمل الإنساني  وعادات وتقاليد المجتمع الذي ت
تمع شجيعهم دخول المجنطقة وتذه المهنظمات الدولية خارج ما كان له الأثر الإيجابي  في تحسين الصورة الذهنية لدى الم

 يه.لبطالة والفقر فن مشكلة امخفيف وقد ساهم ذلك نوعا ما في رفاه ومساعدة أبناء المجتمع وتخفيف المعاناة إلى حد ما والت
في شمال  لإنسانية العاملةاات لمنظماع في وتأتي  أهمية دراسة الممارسات الأفضل لإدارة الموارد البشرية وأثرها على الإبدا 

كذلك و تلك المنظمات,  لإبداع فياة في غرب سورية تأتي من خلال إعطائها مؤشر عن أثر الممارسات الأفضل لإدارة الموارد البشري
 ه الممارسات علىلى أثر هذعرف عمن كونها طبقت على موظفين المنظمات الإنسانية العاملين في منطقة شمال غرب سورية, للت

ربما لصعيد المحلي, و اسة على االدر  تناولت موضوع الإبداع في هذه المنظمات, كما تأتي الأهمية أيضاً من ندرة الدراسات التي
 الدولي )على حد علم الباحث(.  
 تهدف هذه الدراسة إلى :

تقيم و وظفين, والتعويض, المنمية , وتدراسة ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثلة في )الاستقطاب, والاختيار والتعين
 الأداء( في المنظمات العاملة في منطقة الدراسة.

ة العاملة في منطق لإنسانيةاظمات بيان مستوى الإبداع والمتمثل في )الإبداع الإداري, والإبداع في الخدمة( في المن
 الدراسة.
تقـيم الأداء( فين, والتعـويض, و ميـة المـوظوالتعـين, وتن أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية المتمثلة في )الاستقطاب , والاختيار -1

 في الإبداع داخل المنظمات الدولية العاملة في شمال غرب سورية.
كن تحديد مشكلة يملباحثين حد الأوانطلاقاً من واقع بيئة عمل المنظمات و ممارسة فعلية وخبرة عملية في عمل المنظمات 

 الدراسة من خلال الأسئلة الأتية :
 رية .رب سو غهو مستوى الإبداع  الإداري والخدمي في المنظمات الإنسانية العاملة في شمال  ما -1

املة في ات الانسانية الع المنظمفيدمي ما مدى مساهمة الممارسات الافضل لإدارة الموارد البشرية في الابداع الاداري والخ -2
 الشمال السوري من وجهة نظر العاملين فيها. 
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ة المتغيات الديمغرافية )الجنس ,العمر , المؤهل العلمي , سنوات الخبرة .المنصب الوظيفي(.على ممارسات ما مدى مساهم -3
 إدارة الموارد البشرية في المنظمات الإنسانية العاملة في شمال غرب سورية.

وظيفي ( على الإبداع في ما أثر المتغيات ت الديمغرافية)الجنس ,العمر , المؤهل العلمي , سنوات الخبرة المنصب ال -4
 المنظمات الإنسانية العاملة في شمال غرب سورية .

 :منهجية الدراسة  1-2
ت بـــين لتحليـــل العلاقـــا ج التحليلـــيتم اعتمـــاد المـــنهج الوصـــفي في وصـــف متغـــيات الدراســـة )ممارســـة إدارة المـــوارد البشـــرية ( والمـــنه

تقيـيم الأداء(في ميـة المـوظفين, و لتعـويض, وتنلاستقطاب, والاختيار والتعيين, واوالمتغيات التابع, واختبار أثر )ا المتغيات المستقلة,
اعتمــاد  هــذه الدراســة تم عة في إطــارالإبــداع, والمــنهج الميــداني, وللقيــام بعمليــة التحليــل الإحصــائي والتوصــل إلى الأهــداف الموضــو 

 الاختبارات.%( لتفسي نتائج 95( الذي يقابله مستوى ثقة )A≤0.05مستوى الدلالة )
 نفــس فيدراســات الســابقة جــوع إلى البالإضــافة للبيــانات الثانويــة فقــد تم ناــع البيــانات الأوليــة مــن خــلال تصــميم الاســتبانة و بالر 

 رت الخماسي, حيثمقياس ليك المجال لغرض قياس المتغيات, وتعديل بعض الفقرات ليتناسب مع طبيعة هذه الدراسة, واستخدام
 فق, غي موافق بشدة(.(.بدءً بالبدائل )موافق بشدة, موافق, محايد, غي موا,5 ,4 ,3 ,2 ,1من ) تم تحديد الدرجات

اة مـن لمناسـبة والمسـتقلإحصـائية ااومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة واختيار صحة فرضـياتها تم اسـتخدام الأسـاليب والمعالجـات 
 وهي : (Spss)الرزمة الإحصائية 

 ها.(: لوصف خصائص عينة الدراسة, والإجابة عن أسئلتDescriptive statisticsالإحصاء الوصفي ) -
 (. consistency Reliability) للأداةمعامل كرونباخ ألفا: لتقدير ثبات الاتساق الداخلي  -
 one sample) اختبــاروذلــك باســتخدام  (:Normal Distributionاختبــار التوزيــع الطبيعــي لبيــانات الدراســة ) -

Kolmogrov test.) 
( tolerance) : واختبـــار التبـــاين المســـموحVariance Inflation Factor( VIF)اختبـــار معامـــل التضـــخم التبـــاين  -

 ( بين المتغيات المستقلة.Multicollineaityللتأكيد من عدم وجود ارتباط عال )
سـة ومعنويـة تأثـي ج الدرالاختبـار صـلاحية نمـوذ  :(Multiple Linear Regression) الخطـي المتعـدد الانحـدارتحليـل  -

التــابع  داء( علــى المتغــيتقيــيم الأو المتغــيات المســتقلة )الاســتقطاب, والاختيــار والتعيــين, والتعويضــات, وتنميــة المــوظفين, 
 ككل(.  )إبداع المنظمات الإنسانية العاملة في شمال غرب سورية

رات سطات الحسابية لتقديئية للفروقات بين المتو (: لاختبار الدالة الإحصاone way Anovaتحليل التباين الأحادي ) -
ؤهــل الجــنس, العمــر, الم) لمتغــي أفــراد عينــة الدراســة علــى ممارســة إدارة المــوارد البشــرية ككــل, وكــل بعــد مــن أبعادهــا تبعــاً 

 العلمي, عدد سنوات الخبرة (. 
 يات الدراسة.ئياً تبعاً لمتغالدالة إحصا(: للمقارنات البعدين لمعرفة لصالح من تلك الفروقات Scheffeاختبار شيفيه ) -
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( منظمــة, وتكونــت عينــة 20حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن نايــع المنظمــات الإنســانية العاملــة في شمــال غــرب ســورية وعــددها )
العاملـة  مـاتيع ( في المنظمنسـقي مشـار و الدراسة من )مدراء أقسام ومدراء تنفيذيين, ومدراء أقسام الموارد البشرية, ومدراء برامج, 

قـع  لكترونيـة علـى مو ام اسـتمارة في تلـك المنطقـة. وبنـاء عليـه, تم اسـتهداف نايـع هـذه المنظمـات باسـتخدام بـرنامج الكوبـو وتصـمي
https://kobo.humanitarianresponse.info/ 

يين, ومــدراء أقســام المــوارد نفيــذ( اســتمارة مــن )مــدراء أقســام ومــدراء ت100وزعــت الاســتبانة علــى عينــة الدراســة والبــال  عــددها ) 
( 93لاســتبانات الصـــالحة )أمـــا عــدد ا 7 البشــرية, ومــدراء بـــرامج, ومنســقي مشــاريع( حيـــث بلــ  عــدد الاســـتبيانات غــي المســتردة

فة والقابلـة ية للعينـة المسـتهد( يلخص عدد الاستبانات المرسلة عبر تطبيـق واتـس أب و الإيمـيلات الشخصـ1-3استبانة والجدول )
 يل الإحصائي.للتحل

 
 العينة

 
 حجم العينة

عدد 
الاستبانات غير 

 المستردة

عدد الاستبانات 
 غير صالحة للتحليل

عدد الاستبانات الصالحة 
 للتحليل

الموظفين 
 والموظفات

100 7 0 93 

 ملخص حجم العينة 1-3الجدول 
 الطريقة والإجراءات:  1-3

 وذلـك حسـب الدرجـة ى الأسـئلةى مقياس ليكارت الخماسـي في الإجابـة علـلتحليل بيانات واختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد عل
 الآتية:

 موافق بشدة ( غي5درجة ) -( غي موافق 4درجة ) -يد ( محا3درجة ) -( موافق 2درجة ) -( موافق بشدة 1درجة )
 اســتخدام المــدى تمدهــا أبعا ولتفســي المتوســطات الحســابية لتقــديرات أفــراد عينــة الدراســة )المــوظفين ( علــى كــل بعــد مــن

(Rang .) 
 قل قيمة (/ عدد المستويات.أ –المدى = )أعلى قيمة 

(5-1/)5=0.8 

0.8+1=1.8 

1.8+0.8=2.60 

2.60+0.8=3.40 

3.40+0.8=4.20 

4.20+0.8=5.00 

 الدراسة. ( لتفسي المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينةRang( المدى )2-3حيث يوضح الجدول )
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عد من أبعاد على كل ب الموظفين()المعيار الإحصائي لتفسي المتوسطات الحسابية لقديرات أفراد عينة الدراسة  2-3الجدول 
 الاستبانة:

 درجة الموافقة المتوسطات الحسابية
 متدنية جداً  1.80أقل من – 1.00

 متدنية 2.60أقل من -1.80من 
 متوسطة 3.40أقل من -2.60من 
 ةعالي 4.20أقل من -3.40من
 عالية جداً  5.00أقل من -4.20من

 اختبارات صدق وثابت أداة الدراسة )لمتغيي الدراسة المستقل والتابع(:
 ي:صدق البناء للأداة: وتم ذلك من خلال ما يل -

لبشرية  اارد ات إدارة المو بشرية بممارسقيم معاملات الارتباط )بيسون( بين كل بعد من أبعاد ممارسات إدارة الموارد ال 3-3الجدول 
 ككل.

الاختيار  - -
 والتعيين

 تنمية الموظفين التعويضات تقييم الأداء

 

 الاستقطاب

 528.* 464.* 577.** **657. معامل ارتباط بيسون

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 93 93 93 93 العدد

 

الاختيار 
 والتعيين

 **748. **601. **589. 1 معامل ارتباط بيسون

 000. 000. 000.  الدلالة الإحصائية

 93 93 93  العدد

 

 تقييم الأداء

 **640. 722.** 1  معامل ارتباط بيسون

 000. 000.   الدلالة الإحصائية

 93 93   العدد
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 التعويضات

 .**674 1   معامل ارتباط بيسون

 000    الدلالة الإحصائية

 93    العدد

ممارسة إدارة 
وارد الم

البشرية  
 ككل

 **929 **813 **927 **870 معامل ارتباط بيسون

 0000 .000 .000 .000 الدلالة الإحصائية

 93 93 93 93 العدد

                         (                        a=0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

 (a=0.05ى الدلالة الإحصائية )*ذات دلالة إحصائية عند مستو 

 

 

 

 

 

 

 

 رب سورية بإبداعلة شمال غية العامقيم معاملات الارتباط بيسون بين كل بعد من أبعاد إبداع المنظمات الإنسان 4-3الجدول 
 المنظمات العاملة بمنطقة الدراسة ككل.

 كــل بعــد مــن ارد البشــرية, ويبـينارســات إدارة المــو ( وجـود ارتبــاط دال إحصــائياً مــن كـل بعــد مــن أبعـاد مم4-3يتبـين مــن الجــدول ) 
 أبعاد ممارسة إدارة الموارد البشرية بممارسة إدارة الموارد البشرية ككل.

( بطريقة المكـونات الأساسـية Factor Analysisالصدق العاملي للأداة: تم ذلك من خلال تطبيق أسلوب التحليل العاملي )-
(Principal Compoentعلى فقرات أ )( داة ممارسـة إدارة المـوارد البشـرية, حيـث تم حسـاب قـيم التشـعباتloadings لكـل )

 الإبداع في الخدمة الإبداع الإداري  
معامل الارتباط  الإبداع الإداري

 بيسون
1 .718** 

 000  الدلالة الإحصائية
 93 93 العدد

إبداع المنظمات 
الدولية العاملة في 
شمال غرب سورية  

 ككل

معامل الارتباط 
 بيسون

.955** .892** 

 000 000 صائيةالدلالة الإح
 93 93 العدد
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(, يبـين Varimax( بعد تـدويرهما بطريقـة )Communalitiesعامل من العوامل المستخرجة من الأداء وكذلك قيم الشيوع لها )
 ( نتائج التحليل العاملي لأداة ممارسة إدارة الموارد البشرية.5-3الجدول )

لشـــــــيوع لهـــــــا ( لكـــــــل عامـــــــل مـــــــن العوامـــــــل المســـــــتخرجة مـــــــن الأداء وكـــــــذلك قـــــــيم اloadingsقـــــــيم التشـــــــعبات ) 5-3دول الجـــــــ
(Communalities( بعد تدويرهما بطريقة )Varimax.) 

رقــــــــــــم 
 الفقرة

رقــــــــــــــــــــــــــم  قيم الشيوع (loadingsالتشعبات للعوامل)
 الفقرة

التشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبات 
 (loadingsللعوامل)

 قيم الشيوع

 ستقطابالبعد الأول: الا
( وقيمة اختبار 78.296نسبة التباين المفسر )

(k.m.o=0.787( بدلالة إحصائية )0.000)* 

 البعد الثالث : تقييم الأداء
( وقيمة اختبار 60.751نسبة التباين المفسر )

(k.m.o=0.777( بدلالة إحصائية )0.000)* 
1 .88 .94 16 .67 .82 
2 .83 .91 17 .73 .85 
3 .76 .78 18 .59 .76 
4 .70 .76 19 .69 .83 
5 .78 .45 20 .81 .90 
6 .83 .87 21 .37 .61 
7 .70 .78 22 .40 .63 

 البعد الثاني: الاختيار والتعيين
( وقيمة اختبار 75.072نسبة التباين المفسر )

(k.m.o=0.912( بدلالة إحصائية )0.000)* 

 البعد الرابع : التعويضات
( وقيمة اختبار 77.270نسبة التباين المفسر )

(k.m.o=0.840( بدلالة إحصائية )0.000)* 
8 .61 .67 23 .69 .83 
9 .86 .73 24 .78 .88 
10 .91 .59 25 .82 .90 
11 .90 .69 26 .73 .85 
12 .83 .81 27 .81 .90 
13 .44 .37 28 .81 .90 
14 70 .40  
15 .76 .67 
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 البعد الخامس: تنمية الموظفين
( وقيمة اختبار 90.497ين المفسر )نسبة التبا

(k.m.o=0.881( بدلالة إحصائية )0.000)* 

 

29 .90 .93  
30 .93 .95 
31 .93 .78 
32 .78 .91 
33 .93 .95 
34 .87 .95 
35 .94 .91 

دلالــة  نتــائج وجــودظهــرت الأ( أن نايــع قــيم الشــيوع والتشــعبات لجميــع العوامــل المســتخرجة عليــه, حيــث 5-3يتبــين مــن الجــدول )
 (.K.M.Oإحصائية لاختبار)

سـانية إبـداع المنظمـات الإن ( لكل عامل مـن العوامـل المسـتخرجة مـن الأداة المتعلقـةLoadingsقيم التشعبات ) 6-3الجدول من 
 (varimax( بعد تدويرها بطريقة )Communalitiesوكذلك قيم الشيوع لها )

رقم 
 الفقرة

 التشعبات للعوامل
Loadings 

التشعبات  رقم الفقرة قيم الشيوع
 للعوامل

 قيم الشيوع

 البعد الأول: الإبداع الإداري
 %(,وقيمة اختبار69.601نسبة التباين المفسر )

(k.m.o=881(بدلالة إحصائية )*0.000) 

 البعد الثاني: الإبداع  في الخدمة
 ار%(,وقيمة اختب84.230نسبة التباين المفسر )

(k.m.o=881بدلالة إحص )(0.000*ائية) 
1 .76 .87 9 .85 .92 
2 .86 .93 10 .84 .91 
3 .84 .92 11 .84 .92 
4 .65 .81 12 .89 .94 
5 .81 .90 13 .79 .89 
6 .86 .79  
7 .63 .79 
8 .86 .90 
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د دلالــة ئج وجـو أظهـرت النتـا ( أن نايـع قـيم الشـيوع والتشـعبات لجميــع العوامـل المسـتخرجة عاليـة حيـث6-3يتبـين مـن الجـدول ) 
 (.K.m.oإحصائية لاختبار )

: يقصــد بثبــات أداة الدراســة هــو اســتقرار النتــائج أي مــدى التوافــق أو الاتســاق في Reliability Test( ثبــات أداة الدراســة 2
 Cronbachنتائج الاستبيان إذا طبقت أكثر من مرة وفي ظروف مماثلة, وقد تم استخدام اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )

Alpha إذ يقــيس مــدى التناســق في إجــابات المســتجيبين علــى كــل الفقــرات الموجــودة في المقيــاس, كمــا يمكــن تفســي ألفــا بأنهــا )
( ويكـون قيمتـه مقبولـة 0,1معامل الثبات الداخلي بين الإجابات ويدل على ارتفاع قيمته على درجة ارتفاع الثبات ويتراوح بـين )

 (.7-3د كانت النتائج كما هو موضح في الجدول )%( وما فوق, وق60عند )
 عـاد ممارسـة إدارةداة ككـل )أبمعـاملات الاتسـاق الـداخلي )كـرو نبـاخ ألفـا ( لكـل بعـد مـن أبعـاد أداة الدراسـة ولـلأ 7-3الجدول 

 ملة (.الموارد البشرية (وأبعاد أداة الدراسة وللأداة ككل )أبعاد إبداع المنظمات الإنسانية العا
عدد  البعد

 الفقرات
 معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا(

 862. 7 الاستقطاب
 887. 8 الاختيار والتعيين
 966. 7 تقييم الأداء
 952. 6 التعويضات
 949. 7 تنمية الموظفين

 898. 35 يةشر فقرات ممارسة إدارة الموارد الب
 947. 8 الإبداع الإداري
 927. 5 الإبداع في الخدمة

  إبداع المنظمات الإنسانيةفقرات 
 ككل

13 .942 

وارد أبعــاد إدارة المــ ( أن معــاملات ثبــات الاتســاق الــداخلي )كــرو نبــاخ ألفــا( لجميــع7-3نلاحــم مــن خــلال الجــدول )
ت كـل بعـد مـن أبعـاد ممارسـة ( مما يـدل علـى أن وجـود اتسـاق داخلـي بـين فقـرا0.60البشرية ولممارساتها ككل, كانت أكبر من )

ة العاملـة نظمـات الإنسـانيد إبـداع الملموارد البشرية. حيث أن معاملات ثبات الاتساق الداخلي )كـرو نبـاخ ألفـا( لجميـع أبعـاإدارة ا
ود اتساق داخلي بين فقرات كل ( مما يدل على وج0.60ولفقرات إبداع المنظمات الإنسانية العاملة ككل كانت أيضاً أكبر من )

 بعد من أبعاد الإبداع.
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)الجــنس والعمــر  اســة مــن حيــثص عينــة الدراســة: تناولــت الدراســة نالــة مــن المتغــيات الديمغرافيــة لأفــراد عينــة الدر وصــف خصــائ
ة ذلــك تم وصــف عينــ تناداً علــىوالمؤهــل العلمــي وعــدد ســنوات الخــبرة ( وهــي مــن المعلومــات العامــة الــتي تضــمنتها الاســتبانة واســ

 الدراسة كالآتي:

 اسة وفق المتغيات الديمغرافية لأفراد العينة :( وصف عينة الدر 8-3الجدول )

 النسبة المئوية % العدد المستوى / الفئة المتغي
 %75 70 ذكر الجنس

 %25 23 أنثى
 %100 93 المجموع

 3.23 3 سنة 25أقل من  العمر
 20.43 19 30إلى  25من 
 39.78 37 35إلى  31من 
 25.81 24 40إلى 36من 

 10.75 10 40أكثر من
 %100 93 المجموع

 2.15 2 معهد متوسط المستوى التعليمي

 67.74 63 جامعي

 25.81 24 ماجستي

 4.3 4 دكتوراه
 %100 93 المجموع

 31.18 29 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 61.29 57 سنوات 9إلى  5من 

 4.3 4 سنة 14إلى  10من 
 3.23 3 سنة 14أكثر من 

 %100 93 موعالمج
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نمــا بلــ  عـــدد موظفــاً, بي 70%( مــن عينــة  الدراســة ذكـــور حيــث بلــ  عــددهم 75( أن )8-3يلاحــم مــن الجــدول )
موظفــاً مــا  37ســنة أي (35-31%( بينمــا كانــت أكــبر فئــة عمريــة ممثلــة في العينــة )مــن 25( موظفــة أي نســبتها )23الإناث )
مـــي, وأن مـــا نســـبته ليمـــي جـــامعي كـــأعلى نســـبة بـــين المســـتوى التعلي%( هـــو مـــن مســـتوى تع67%( وأن مـــا نســـبته )39نســـبته )

 لى نسبة بين النسب.سنوات ( حيث أحتلت أع 9سنوات لغاية 5( من الموظفين المبحوثين كانت لديهم خبرة من )61.29)

 مناقشة النتائج:4-1
(, m=3.93من الموافقة ) رجة عاليةلك داب تمتالاستقطاب: أظهرت الدراسة أن ممارسة إدارة الموارد البشرية المتمثلة في الاستقط

ب في تعزيز أهمية الاستقطا رية ( إلىرب سو غوهذا يدل على إدراك أفراد العينة )الموظفين العاملين في المنظمات الإنسانية في شمال 
ام لعمل, أو باستخدق الال سو من خ الإبداع, والذي يرتبط باستقطاب ذوي الكفاءة والخبرة, سواء باستخدام المصادر الخارجية
في عملية  كترونية بفعاليةسائل الإلم الو المصادر الداخلية من خلال النقل والترفيع, أيضاً يرتبط بمدى قدرة المنظمة على استخدا

ذي واضح, الأمر ال ظيفة بشكلم للو الاستقطاب للموظفين, وكذلك مدى التزام المنظمة بنشر الشروط الواجب توافرها في المتقد
 كس تأثياً إيجابياً على عملية الإبداع.يع

رجـة عاليــة التعيـين( تمتلــك دلاختيـار و الاختيـار والتعيـين: أظهــرت الدراسـة أن ممارسـات إدارة المــوارد البشـرية المتمثلــة في )ا -
ال غـرب ة في شمـنظمات الإنسـاني( , وهذه يشي إلى إدراك أفراد العينة )الموظفين العاملين في المm=3.52من الموافقة )

افية ذلــك مــن خــلال الشــفون بهــا, و ســورية ( إلى أهميــة الاختيــار والتعيــين في التــأثي علــى الإبــداع في المنظمــات الــتي يعملــ
ــــار والتعيــــين للمــــوظفين, والمفاضــــلة بــــين المتقــــدمين للوظــــائف حســــب مــــؤ  ــــة ونتــــائج هلاتهم الوالموضــــوعية في الاختي علمي

( والــتي أشــارت إلى أن ممارســة إدارة المــوارد 2003 -نتيجــة مــع دراســة )شــتاتالاختيــارات المتعلقــة بهــم, وتتفــق هــذه ال
رة تيــار في حــاح إداهميــة الاخالبشــرية )الاختيــار جــاءت بالمرتبــة الأولى في الممارســات وبدرجــة عاليــة حيــث أشــارت إلى أ

 الموارد البشرية في تحقيق أهدافها.
عاليـــة  تلـــك درجـــة موافقـــةلمـــوظفين( تمالمـــوارد البشـــرية والمتمثلـــة في )تنميـــة اتنميـــة المـــوظفين: أظهـــرت الدراســـة أن ممارســـة إدارة  -

(m=3.42 إلى أهم شمال غر في(, وهذا يدل على إدراك أفراد العينة )الموظفين العاملين في المنظمات الإنسانية ) ية ب سورية
لذي المنظمة والمجتمع احتياجات اا يتفق مع الجوانب المتعلقة بتنمية الموظفين من خلال الإعداد الصحيح للعنصر البشري, وبم

 كل مسـتمر مـن خـلالوظفين بشـتعمل فيه والمرتبط بحل الأزمات الإنسانية, لذلك فإن المنظمات تسعى إلى تنمية وتطوير المـ
ل. لال عـدة وسـائخـدوري مـن  تدريب وتبادل الخبرات تبعـاً لنتـائج تقيـيم الأداء الـتي تسـعى المنظمـات الحصـول عليهـا بشـكل

تمكـين رية والمتمثلة بتنميـة و (, حيث أن استخدام ممارسة إدارة الموارد البشBal et alK2013وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )
شـــــارت دراســـــة ات. وقـــــد أالمـــــوظفين جـــــاء بدرجـــــة عاليـــــة, بالإضـــــافة إلى وجـــــود علاقـــــة قويـــــة بينهـــــا وبـــــين الإبـــــداع في المنظمـــــ

(EslamiK2011 إلى أهمية تطوير وتحسين )فين عرفـة عنـد المـوظر وتنمية المالأنشطة المرتبطة بالموارد البشرية, بتحسين وتطوي
 في المنظمات حيث أن هناك علاقة مباشرة بين الإبداع وتنمية الموظفين .

تقيــــيم الأداء: أظهــــرت الدراســــة أن ممارســــة إدارة المــــوارد البشــــرية المتمثلــــة في تقيــــيم الأداء تمتلــــك درجــــة موافقــــة متوســــطة  -
(m=3.14 إلى ) ( وهذا يدل على إدراك أفرد العينة ) الموظفين العاملين في المنظمات الإنسانية في شمـال غـرب سـورية
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أهميــة تقيــيم الأداء, والمــرتبط بتحديــد نقــاط القــوة ونقــاط الضــعف مــن خــلال قيــاس الأداء الــوظيفي للعــاملين, بنــاء علــى 
كن المنظمة من الحكم على برامجها وسياساتها التي تم اعتمادها بدقة أسس ومعايي واضحة وقابلة للقياس, الأمر الذي يم

للتأكــد والتحقــق مــن إحازهــا, أيضــاً مــن خــلال تقيــيم الأداء بشــكل دوري وباســتخدام معــايي واضــحة ومناقشــة نتــائج 
حيـث أن  (Bal et al,2013التقيـيم مـع المـوظفين, إضـافة إلى ربـط التقيـيم بالحـوافز. وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة )

استخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية )تقييم الأداء ( جاء بدرجـة متوسـطة بالإضـافة إلى وجـود علاقـة قويـة بـين التقيـيم 
( فإن هناك علاقة إيجابية ومباشرة Jimenez-Jimenez&Sanz-Valle,2008والإبداع في المنظمات تبعاً لدراسة )

 ي الذي ينعكس على الأداء في المنظمة.بين تقييم الإداء والإبداع الإدار 
التعويضــات: أظهــرت نتــائج الدراســة أن ممارســة إدارة المــوارد البشــرية والمتمثلــة بالتعويضــات تمتلــك درجــة موافقــة متوســطة  -

(m=3.10 إلى ) ( وهذا يدل على إدراك أفراد العينة )الموظفين العاملين في المنظمـات الإنسـانية في شمـال غـرب سـورية
التعويضــــات والمكافــــآت في دفـــع المــــوظفين إلى الإبــــداع والعمـــل وزيادة الإنتاجيــــة, وذلــــك مـــن خــــلال تــــوفي نظــــام  أهميـــة

تعويضات مناسب للموظفين العـاملين في المنظمـة, بحيـث تتناسـب الأجـور الماليـة مـع الجهـود المبذولـة مـن قبـل المـوظفين, 
-Jimenez-Jimenez&Sanzلــــــك تبعــــــاً لدراســــــة )وتــــــوفي عدالــــــة في ســــــلم الرواتــــــب لجميــــــع مــــــوظفي المنظمــــــة. وذ

Valle,2008 فإنه هناك إدراك وتصور مـن قبـل أفـراد عينـة الدراسـة لأهميـة التعويضـات في الإبـداع في المنظمـات وهـذا )
 يؤدي إلى المساهمة بشكل إيجابي في أداء الأعمال.

 النتائج المتعلقة ببعد الإبداع الإداري والإبداع في الخدمة : -
تائج الدراسة من خلال آراء عينـة الدراسـة )المـوظفين العـاملين في المنظمـات الإنسـانية في شمـال غـرب سـورية ( توصلت ن

( لـذلك فالإبـداع هـو انعكـاس لممارسـة m=3.81(,)m=3.55إلى الإبداع ببعديه الإداري والخـدمي درجـة موافقـة عاليـة )
ـــيم الأداء, والاســـتقطاب, إدارة المـــوارد البشـــرية المـــؤثرة في الإبـــداع, وتتـــأثر بـــدرج ات متفاوتـــة حســـب نظـــام التعويضـــات, وتقي

والاختيــار والتعيـــين, وتنميـــة المـــوظفين, لــذلك يعـــزى الإبـــداع في الخدمـــة والإبــداع الإداري إلى مـــدى تأثـــي ممارســـة إدارة المـــوارد 
بــين ممارســات إدارة المــوارد البشــرية البشــرية بالإبــداع, وقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات إلى وجــود علاقــة إيجابيــة ومباشــرة مــا 

-Jimenez)التعــــــــــويض, وتقيـــــــــــيم الأداء, والاســـــــــــتقطاب, والاختيــــــــــار والتعيـــــــــــين, تنميـــــــــــة المــــــــــوظفين( والإبـــــــــــداع, مثـــــــــــل )

(Beletal.2013,2002( )بكار( )jimenez&senz-Vall,2008)( في حين أشارت دراسـة ,Syed etal,2013 )
يس لهــا تأثــي علــى الإبــداع, وإن ممارســات إدارة المــوارد البشــرية تعمــل مــن خــلال الثقافــة إلى أن ممارســة إدارة المــوارد البشــرية لــ

 الإبداعية.
 النتائج الخاصة باختبار الفرضيات:    -   

( a<0.05الاختيار والتعيين: أظهرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد تأثي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلاله ) -
( Sig=048, B=612الإبـداع في المنظمــات الإنسـانية العاملــة في شمـال غــرب سـورية )للاختيـار والتعيـين علــى 

وهذا يشي إلى أن الموظفين العاملين في المنظمات الإنسانية في شمال غرب سورية ينظروا إلى أن الاختيار والتعيين لا 
( في نتائجهـا 2003ة )شـتات ,يلعب دوراً في عملية الإبداع في المنظمات الـتي يعملـون بهـا في حـين أشـارت دراسـ
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إلى أن ممارسة إدارة الموارد البشـرية )الاختيـار( لهـا دور كبـي في تحقيـق وتعزيـز الإبـداع في المنظمـات )البنـوك التجاريـة 
 (, وجاءت ممارسات الاختيار في المرتبة الثانية, حيث تمارس بدرجة عالية في تلك المنظمات.

( a=0.05)ثــي ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة أنــه لا يوجــد تأ الاســتقطاب: أظهــرت نتــائج الدراســة -
( , B=,810)(Sig=,016)للاســتقطاب علــى الإبــداع في المنظمــات الإنســانية العاملــة في شمــال غــرب ســورية 

 ن الاســتقطاب لاأظــروا إلى وهــذا يشــي إلى أن المــوظفين العــاملين في المنظمــات العاملــة في شمــال غــرب ســورية لا ين
 يلعب دوراً في عملية الإبداع في المنظمة.

لتنميـــة  (a≤0.05نميــة المـــوظفين: أظهـــرت الدراســـة أنـــه يوجـــد تأثــي ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة )ت -
, وهـــي β=.751sin=0.000)المـــوظفين علـــى الإبـــداع في المنظمـــات الإنســـانية العاملـــة في شمـــال غـــرب ســـورية )

وظفين( لمســـتقل )تنميـــة المـــاالمتغـــي  يمـــة المتغـــي التـــابع )الإبــداع في المنظمة(.نتيجـــة زيادةتشــي إلى مقـــدار الـــزيادة في ق
 رية, وكذلك إدراكال غرب سو بوحدة واحدة, وهذا يشي إلى إدراك الموظفين العاملين في المنظمات الإنسانية في شم

ديــد تحتي تأتي مــن خــلال داع, والــظفين في الإبــالمــوظفين )أفــراد العينــة ( علــى أهميــة الجوانــب المتعلقــة ببعــد تنميــة المــو 
خـلال عقـد  , وذلـك مـنالاحتياجات التدريبية بشـكل دوري وفاعـل في المنظمـة, وتنميـة قـدرات ومهـارات المـوظفين

كــذلك مــن لمــوظفين و دورات تدريبيــة باســتخدام وســائل وطــرق تدريبيــة متنوعــة وفاعلــة تســاعد علــى صــقل مهــارات ا
يه ستراتيجي بالتوجلتدريب الااتدريبية بالمسار الوظيفي والمهني للموظفين, إضافة إلى ربط خلال ربط الاحتياجات ال

( والتي خلصت Rosli and Mahmod 2013الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع )
فــق في الشــركات. وتت والأداء بــداعفي نتائجهــا إلى أن تنميــة المــوظفين مــن خــلال التــدريب تــؤثر تأثــياً هامــاً علــى الإ

نمية ومشاركة ( من أن هناك علاقة إيجابية بين تJimenez-Jimenez&Sanz-Valle,2008أيضاً مع دراسة )
 الموظفين والإبداع في المنظمات.

( لتقيـيم a≤0.05تقييم الأداء: أظهـرت نتـائج الدراسـة أنـه لا يوجـد تأثـي ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة ) -
(, وهذا يشي B=,442,  Sig=,099العاملة في شمال غرب سورية )الأداء على الإبداع في المنظمات الإنسانية 

إلى أن المـوظفين العـاملين في المنظمــات الإنسـانية في شمــال غـرب سـورية, ينظــرون إلى أن تقيـيم الأداء يلعــب دوراً في 
( في نتائجهـا, إلى أن تقيـيم الأداء لـه Bal, et al ,2013عمليـة الإبـداع في المنظمـة. في حـين أشـارت دراسـة )

-Jimenez-Jimenez&Sanzعلاقـــــــة إيجابيـــــــة وقـــــــوة علـــــــى الإبـــــــداع في المنظمـــــــات, أيضـــــــاً حـــــــد أن دراســـــــة )

Valle,2008 )ـــيم الأداء ( والـــتي خلصـــت في نتائجهـــا, إلى أن هنـــاك علاقـــة إيجابيـــة بـــين إدارة المـــوارد البشـــرية )تقي
( والتي توصلت في نتائجها إلى أن هناك 2002والإبداع في المنظمات. وكذلك دراسة )بكاروالإبداع في المنظمات 

 علاقة إيجابية بين التقييم ومراجعة الأداء والإبداع في المنظمات. 
( لبعــد a≤0.05التعويضــات: أظهــرت نتــائج الدراســات أنــه يوجــد تأثــي ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ) -

( وهــي B=,249Sig=0.018داع في المنظمـات الإنسـانية العاملـة في شمـال غـرب سـورية )التعويضـات علـى الإبـ
تشـــــي إلى مقــــــدار الــــــزيادة المتحققـــــة في قيمــــــة المتغــــــي التـــــابع )الإبــــــداع في المنظمــــــة ( نتيجـــــة زيادة المتغــــــي المســــــتقل 



 
  Global Libyan Journal المجلة الليبية العالمية     

 2020/   / أكتوبر  نوالأربعو   العدد التاسع

 
17 

 جامعة بنغازي   
 المرج  –كلية التربية  

5584-ISSN 2518 
 
 

   sity of BenghaziUniver 
Faculty of Education Almarj 

المنظمات الإنسانية العاملة في  )التعويضات( بوحدة واحدة, ويأتي هذا التأثي من خلال إدراك الموظفين العاملين في
شمال غرب سورية, إلى أن التعويضات تلعب دوراً هاماً في الإبداع في المنظمات, وكذلك إدراك الموظفين أفراد العينة 
إلى أهمية الجوانب المتعلقة ببعد التعويضات في تحفيز الأفـراد علـى الإبـداع. وتتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا خلصـت إليـه 

(. في نتائجهــا حيــث أشــارت إلى أن ممارســة إدارة المــوارد Jimenez-Jimenez&Sanz-Valle,2008دراســة )
 البشرية المرتبطة )بالتعويض والمكافآت( لها تأثي وعلاقة إيجابية على الإبداع والأداء في المنظمات.

نوات ســهــل العلمــي, وعــدد ر, والمؤ مــالنتــائج المتعلقــة بالفرضــية العدميــة الرابعــة المتغــيات الوســيطة وتتمثــل: بالجــنس, والع -
 الخبرة, نوع المنظمة )محلية , دولية.

ت تقديرات أفراد العينة ( بين متوسطاa≤0.05يتبين وجود فروقات ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية) .1
 نظمة(.الم  )نوععلى ممارسة إدارة الموارد البشرية ككل, وكل بعد من أبعادها )تنمية الموظفين يعزى إلى

ت تقـديرات أفـراد عينـة ( بـين متوسـطاa≤0.05تبيّن وجود فروق ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية ) .2
د ســنوات الخــبرة, ى إلى )عــدالدراســة علــى ممارســة إدارة المــوارد البشــرية ككــل, وكــل بعــد مــن أبعادهــا )التعويضــات (تعــز 

 المسمى الوظيفي(.
تقـديرات أفـراد عينـة  ( بـين متوسـطاتa≤0.05ة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية )لم يظهر أي فرق ذو دلال .3

, العمـــر, المؤهـــل غي)الجـــنسالدراســـة علـــى فقـــرات ممارســـة إدارة المـــوارد البشـــرية ككـــل, وكـــل مجـــال مـــن مجالاتـــه يعـــزى لمت
 العلمي(.

تقـديرات أفـراد عينـة  ( بـين متوسـطاتa≤0.05لم يظهر أي فرق ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية ) .4
ل العلمــي, عــدد مــر, المؤهــالدراســة علــى فقــرات إبــداع المنظمــات ككــل, ولكــل بعــد مــن أبعادهــا يعــزى لمتغي)الجــنس, الع

 سنوات الخبرة (.
ت تقديرات أفراد عينـة ( بين متوسطاa≤0.05تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة الإحصائية) .5

 الدراسة على فقرات الإبداع في الخدمة تعزى لمتغي العمر.
أفـراد عينــة الدراســة  ( بــين متوسـطات تقــديراتa=0.05تبـين وجــود فروقـات ذو دلالــة إحصـائية عنــد مســتوى الدلالـة ) .6

 على فقرات الإبداع الإداري تعزى للمؤهل العلمي(.
 :  ملخص النتائج 4-2

 لي:وصلت إليها الدراسة, يمكن تلخيص نتائج الفرضيات كما يمن خلال عرض النتائج السابقة التي ت
ورية, تمثلــــــت ال غـــــرب ســــــشمــــــهنـــــاك ممارســــــات لإدارة المــــــوارد البشـــــرية في الإبــــــداع في المنظمــــــات الإنســـــانية العاملــــــة في  -1

 بالتعويضات, وتنمية الموظفين, والتي تبين لها تأثي كبي وهام في الإبداع. 
ال غــرب ية العاملــة في شمــت الإنســاند البشــرية لا يوجــد لهــا تأثــي كبــي في الإبــداع في المنظمــاهنــاك ممارســات لإدارة المــوار  -2

 سورية, تمثلت بالاستقطاب والاختيار والتعيين وتقييم الأداء.
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ت أفـراد عينـة الدراسـة ( بـين متوسـطات تقـديراa=0.05هناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة الإحصـائية) -3
 لإبداع في الخدمة تعزى لمتغي )العمر(. على فقرات ا

ت تقـديرات أفـراد عينـة ( بـين متوسـطاa=0.05تبين وجود فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة الإحصـائية )  -4
 الدراسة على بعد )تنمية الموظفين ( تعزى إلى نوع المنظمة )محلية أم دولية (.

تقـديرات أفـراد عينـة  ( بـين متوسـطاتa=0.05الدلالـة الإحصـائية )تبين وجود فـروق ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  -5
 الدراسة على فقرات )الإبداع الإداري ( تعزى لمتغي )عدد سنوات الخبرة (.

 : الاستنتاجات 4-3
ــــــاك إدراك وتصــــــور للمــــــوظفين العــــــاملين في المنظمــــــات إلى أن ممارســــــات إدارة المــــــو  .1 ــــــة ارد البشــــــر يتضــــــح أن هن ية والمتمثل

 بها. انية التي يعملونمات الإنسلعب دوراً  كبياً وهاماً في تعزيز وتحقيق الإبداع في الخدمة, في المنظبالتعويضات ت
إدارة  ة, إلى أن ممارسةغرب سوري تبين أن هناك إدراك وتصور للموظفين العاملين في المنظمات الإنسانية العاملة في شمال .2

الخدمـــة في  بـــداع والإبـــداع فيتحقيـــق الإعـــب دوراً  كبـــياً  وهامـــاً في تعزيـــز و المـــوارد البشـــرية والمتمثلـــة ب)تنميـــة المـــوظفين تل
 المنظمات التي يعملون فيها.

ية رة المـــوارد البشـــر ارســـة إدامماتفـــاق المـــوظفين العـــاملين في المنظمـــات الإنســـانية العاملـــة في شمـــال غـــرب ســـورية  علـــى أن  .3
لخدمة في اداع والإبداع في تحقيق الإبالأداء ( ليس لها دور في تعزيز و والمتمثلة ب)الاستقطاب, الاختيار والتعيين, وتقييم 

 المنظمات العاملة في شمال غرب سورية.
لين ن وجهة نظر العاممرب سورية غمستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمات الإنسانية العاملة في منطقة شمال  .4

 فيها جاء بدرجة متوسطة إلى عالية.
 درجة عالية.ها جاءت باع المنظمات الإنسانية العاملة في شمال غرب سورية من وجهة نظر العاملين فيمستوى إبد .5
  التوصيات: 4-4

 توصي الدراسة ما يلي:
ة من خلال لمنظمات الإنسانيملين في اضرورة العمل على توفي المزيد من الاهتمام بالتنمية البشرية )تنمية الموظفين ( العا -1

ناسـب هيلية بمـا يتتأووضع برامج  ية واضحة من خلال توفي الإمكانات المادية والمالية لعملية التنمية,تبني استراتيج
 مع الإمكانات الموجودة لما له من أهمية في تعزيز الإبداع في المنظمات.

لـى أسـس واضـحة ء عيكـون بنـا ضرورة العمل على التطبيق الفعـال لتقيـيم الأداء للمـوظفين في المنظمـات الإنسـانية, وأن -2
 نظمات.داع في الموشفافة, تساعد على تعزيز الأداء للموظفين, الأمر الذي ينعكس بشكل إيجابي على الإب

نح تعويضـات ن خلالـه مـمـضرورة الاهتمام بالتعويضات للموظفين في المنظمات, من خلال توفي نظام تعويضات, يتم  -3
يمها وفـق مسـتوى أن يـتم تقـدو الاستمرار في تقديمها للموظفين, تتناسب مع الجهود المبذولة من قبل الموظفين, ومع 

داع في تلـك علـى الإبـ الأداء بهدف تشجيع وحث الموظفين على بذل أقصى جهـد في الأداء وبهـذا يـنعكس إيجابيـاً 
 المنظمات.
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خلال  يتم التعيين منن وضوعية وأضرورة الاهتمام بعملية الاختيار والتعيين من خلال إتباع أساليب تتسم بالشفافية والم -4
 المفاضلة ما بين المتقدمين للوظيفة, وحسب مؤهلاتهم وحسب نتائج الاختبار. 

الداخليـــة  ن المصـــادرمـــضـــرورة العمـــل علـــى اســـتقطاب المـــوظفين ذوي الكفـــاءة والخـــبرة, باســـتخدام وســـائل فاعلـــة ســـواء  -5
 للمنظمة أو المصادر الخارجية المتمثلة بسوق العمل.

 . العمل الإنسانيساهمتها فيتأهيل المرأة لتصبح عنصر فاعل أكثر في المنظمات الإنسانية وزيادة مزيادة الاهتمام ب -6
 وافز.داع مثل نظام الحعلى الإب كما توصي الدراسة بإجراء دراسات وأبحاث مستقبلية لدراسة أثر ممارسة الموارد البشرية -7
 اتها على الأرض .نفيذ سياسى إدارة الموارد البشرية وتوتوصي الدراسة إجراء دراسة حول أثر المجتمعات المحلية عل -8
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