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Abstract 

This study Focused on the reality of crisis management in the incident in Benghazi 

educational institutions, Thus the goal of this study is to identify the extent and 

clarity of the scientific concept for crisis management among school principals, as 

well as to discover the extent of the practice of schools for crisis management. This 

study has been applied to public school principals were selected random sample of 

them, numbered 155 managers. To see whether there are significant differences 

from the responses of the study sample overall averages for the variables studied, 

according to the study variables (gender, educational level, age, length of service).  

The researcher was used questionnaire as a method  to collect data included 60 

paragraph has been distributed to the six dimensions, were confirmed the reliability 

of the questionnaire are viewing on a group of referees, and the reliability of contact 

was applied to the pilot study consisted of 20 managers, were calculated the 

reliability of the questionnaire using Alpha Cronbach equation. 

The data were analyze and the descriptive and inferential statistics were used to 

identify the answers of the participants proposed this study with  Statistical Package 

for Social Sciences, (SPSS). 

Through the results of the study the researcher findings the lack of awareness of 

school principals the right concept for crisis management, although the degree of 

exercise of crisis management was high. 

In view of these findings recommended that interest in the preparation and 

organization of courses and specialized training programs in the field of crisis 

management, as well as attend conferences and seminars a private crisis 

management, and the use of experts and specialists from outside institutions for the 

preparation of plans and the formation of working groups for crisis management, 

and conducting more specialized field studies in the field of crisis management 

public and private education institutions.
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اىقىي 

 اىجيئيخ

 قىي ثَنِ اىتحنٌ فيهب ثبىنبٍو

 خاىعْبطز اىتبثعخ اىَزتجط

 سٍخ ذخلاد الأٍ
 ّظبً اىتشغيو اىخبص ثبلأسٍخ سٍخخزجبد الأٍ

 اىَزتذحىتغذيخ  ا

 اىَحذداد والاطبراد

 اىعْبطز اىَستقيخ اىفبعيخ

 اىضىاثظ واىقيىد

قىي يَنِ اىتأحيز عيً ٍسبرهب 

 ّسجيب

 قىي لا يَنِ اىتحنٌ فيهب
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5

2.1.8

2113

2.1.8

 (2113،ض  ي بابص     )باخ

6

2119

2.1.9
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-  

-  

- 

2112 

2.1.9 

2116

2.1.16 

-  

-  

-  

- 

1995

الاسٍخ 

الاسبسيخ 

 ""الاوىً

الاسٍخ 

اىَقبرّخ 

 "الاخزي"

  

 ٍقبرّخ سٍْيخ   

  
 ٍقبرّخ ٍنبّيخ

  
  

  زهبٍقبرّخ ّشبطيخ وطحيخ وغي
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2116

2001

1  

2  

بار  ب ةلرا  با، و ل م باجظثم بابتجرل  ج  وص  ح بع قوي بتص بم سج ا وسلوهو  ش   با  

  با با  ب ةلا باتم    وباخ   بابحثش  اك ث  بابجظبا.باخبث  وة جبث تص   بت

3  

باعجثصرر  بتجثجرر ا خبررث  سج ررا وجرر  ع وجرر ي ضرر  قرروي بت بررا  مرر ا ترر ب   و  هررو تة  رر 

( باتررثا   حرر   2.1.11، وباشررك  )وبابتجررل ا  بررا وتجررتخ م ا ررظ بابجظبررثا بابجررتح زبابة كررا اأ

 باتقل   ا. بلاجت بت   ثا
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 التقميديةستراتيجيات الإ (2.1.10شكل )ال

 (.2116بابص    )بثه ،

4  

5  

6  

7 

 الاسٍخ

 . اىيجْخ8

 . العزل4 

 . التنفيس5

 . البخس6

 . التفريغ7

 . الكبت3 

 . الاخماد2

 . الافكار1



47 

 

8 

2111

2008

1

2

3

4
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2.1.11

2116

5

6

7

 الاسٍخ

 .تذٍيز الاسٍخ 11

 

 

 

 .تصعيد الازمة5

 .تفتيت الازمة6

 .تفريغ الازمة7

 .تحويل الازمة 8

 .الوفرة الوهمية4 

 .الاحتياط التقليدي3

 قراطية.المشاركة  الديم2

 

 شاركة الديمقرطية

 فرق العمل. 1 .احتواء الازمة9
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8

9

11

11.2
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2.2.1  

2.2.2 

2111

1

2

3

4

5

2.2.3 

2.2.4 

211396

211473
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2.2.5 

2111 

2.2.6 2008

1  

2 

 

3  

4 

 

5 

 

2111

 
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 

 

  

  
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2.2.7 2000

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2111 

 

2115

1

2 

3 

4

 

5 

6  
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7 

1 analyzing possibilitiies of) trouble  

2preparing a plan 

3staff selectoin 

4 

4

5 
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 

 

 

 

  

2003

2.2.1 
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2.2.1

 بات   ب

 

 بو بافع 

 

 تعل م

 

 تغ  با ا  باجلو 

 

 تغ  با سلى بجتوي بابجظبا

 

 ق ق بته با باتجظ ب اتة

2113

2.2.8 

2118

2.2.9 2002
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2111
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2.2.10 2004
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2.2.11 1996
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2.2.12 

2113
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2111

1991

2.2.13 2005

2.2.14 1990
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2.2.2

2.2.2

 

 اىٌ

 

 

 

 

 

 

1991  
 
 

 اىَزسو

 

 ّتبئج

 اىسيىك 
 اىَستقجو

 اىقيبً ثتظزف أو

 سيىك ٍعيِ

 

 اىزسبىخ عَييخ اىتشفيز وسييخ

 فل رٍىس اىشفزح

و تحذيذ ٍضَىُ 

 اىزسبىخ
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2113

  

  

 

 

  

  

 

2.2.15 2004

  

 

  

  
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2.2.16 1990

 

on line system

2.2.17 

2111

2113
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1996132 

2.2.18 

2114

2111

1996132

2.2.19 1990
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2116

2.2.1
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2.2.1

   

 
 

. 

 

 
 

 

 

 

  
 

  

 

2116
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2004

 

2011
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2.2.20 

2114

1991

2114
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1991

2.2.21 1990

2.2.3

 زماتالأ إجراءات التعامل مع الأزمة عن طريق فريق إدارة ( 2.2.3الشكل )

 

  

 

 

 

 

 (1991، باخض  ي  ابص    )ب

تذريت واعذاد          اختيبر اعضبء اىفزيق

 اعضبء اىفزيق

 إسْبد اىَهبً 

 وتحذيذ  اىظلاحيبد

 اّجبس اىَهَخ
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2114

  

  

  

  

2.2.22 2005
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  
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2.2.23 2004
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2.2.4

 زمات والجهات المعنيةخطوط الأتصال والمعمومات بين فريق إدارة الأ ( 2.2.4)شكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 (2114بابص   )سحثس ،

 

 اشبراد

 اتظبلاد

 اتظبلاد

 ٍعيىٍبد

 ٍعيىٍبد

 ٍعيىٍبد ٍعيىٍبد

 ٍعيىٍبد

 ٍعيىٍبد

 ٍعيىٍبد ٍعيىٍبد
 جهبد ٍعْيخ اىحبدث

جهبد غيز رسَيخ 

 ٍستعذح

 فزيق ادارح الاسٍبد

 إدارح اىشزمخ
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2.2.24 1990

  

  

  

  

  

2.2.25 

1996

2116

  

  
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 

 

 

 

  

2.2.26 2003

  

  
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2114

1  

2  

  

  
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  

 

 

 

2.2.27 2003

  

  

  

2.2.28 2004

1

2
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1.3

1

1 1
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1 4

425.3

2.9;

2.::

2.:6

2.;42.:2

2.:8

2.;6

Alpha Cronbach

 



:6 

 



























 

2

2

1
1

1
t

i

k

i

k

k




 

 حيث8

k 8 ختبارللإعدد الفقرات المكونة. 

  
 .تباين الدرجات عمى الفقرات 8 

  
 .ختبارتباين الدرجة الكمية عمى الإ8  

 

1.3

31 9.57 9.66 
39 9.66 9.71 
39 9.62 9.73 
39 9.70 9.73 
39 9.69 9.67 
5 9.64 9.70 
49 9.72 9.74 

 

1

Statistical Validity

  S.V=   

S.V.

5.3
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2.:32.;8

1

82

422:422:

4229

1

69=

Krejcie, Morgann599

1

SPSS

  

 

 

 

 

 t
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1

3

7:736

7:3<

1

 النوع
 العذد

frequency 
 النسبة %
Percent  

 85.4 :; ركور

 :.58 79 إناث

 322.2 377 انمجموع 

  
2

78537

7;385=38

53=

5

 المستوي التعليمي
 العذد

frequency 
 النسبة %
Percent  

 ;.3 5 اقم من انثانوً

 6.;3 52 او ما ٍعادنه ثانوً

 59.6 :7 دبهوو عانٌ

بكانورٍوش  جامعٌ

 نَطانص
86 63.5 

 - - ماجطتر

 322.2 377 انمجموع 
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1

7983<84

94693694:4

64347484

1  

 العمر
 العذد

frequency 
 النسبة %
Percent  

 - - ضنت 52قم من أ

 42.2 53 تضن62قم منأ إني52من

 :.76 7: ضنت72من قمأنٌ إ62من

 47.4 ;5 ضنت82من مأقٌ إن72من

 322.2 377 المجموع 

 
4

79:3<

5=3854

59593959

64

1

 العدد مدة الخدمة
Frequency 

 % النسبة
Percent  

 1.7 4 ضنواث7قم منأ
 2.3 5 ضنواث32قم منأٌ إن7

 37.2 19 ضنت37قم منأٌ إن32
 33.3 02 ضنت42قم منأنٌ إ 37 

42 

 ضنت فاكثر
66 34.6 

 399.9 333 المجموع
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1 31

1 33

73=54 89

;;344

756

4.474.17

0.750.6793.6

94.2

78

4.173.31

0.85534685.8

49.7

9:

73<5834543<;

4 <;76.2



:; 

 

81.9

;<

8358739;

43<6535689.0

58.7



;2 

 

7

  

4 3.5 4 3.5 8 5.; 77 57.7 ;2 7:.3 6.69 2.97 

3 2.8 5 3.; 7 5.4 ;3 7:.9 77 57.7 6.48 2.89 

3 2.8 ; 7.: 34 9.9 95 69.3 82 5:.9 6.39 2.:7 

4 3.5 63 48.7 57 44.8 82 5:.9 39 33.2 5.53 3.24 

3 2.8 39 33.2 3; 34.5 ;2 7:.3 4: 3:.3 5.:3 2.:9 

5 3.; 9 6.7 3: 33.8 :5 75.7 66 4:.6 6.23 2.:9 

5 3.; 7 5.4 ; 7.: :9 78.3 73 54.; 6.36 2.:4 

6 4.8 52 3;.6 52 3;.6 77 57.7 58 45.4 5.79 3.34 

9 6.7 ; 7.: 55 43.5 :4 74.; 46 37.7 5.8; 2.;7 

5 3.; 35 :.6 46 37.7 98 6;.2 5; 47.4 5.:9 2.;7 

33 9.3 3; 34.5 65 49.9 89 65.4 37 ;.9 5.58 3.26 

3 2.8 7 5.4 33 9.3 :9 78.3 73 54.; 6.39 2.96 

3 2.8 9 6.7 38 32.5 ;3 7:.9 62 47.: 6.26 2.99 

62 4.2 389 :.5 438 35.2 ;;9 6;.7 572 49.5 5.;3 2.67 



;3 

 

=54

73:=73<;43=9

43=968.4

74.2

555657

737:835;

83485 4843;843;;52.9

89.0

84.5

1 2

73=<4 :4

;<37

756

834:7 =6

43<943=480.7

73.5



;4 

 

78

834:73<<

43<<43=580.6

77.4

9:

73=673<5

43<<534879.3

70.3

;<

83678347

43;543<489.1

81.2
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7

  

3 6.0 8 2.5 53 31.2 52 48.4 26 15.1 4.60 6.82 

5 3.1 9 2.8 16 39.4 53 42.8 41 55.5 1.95 6.96 

1 3.9 2 1.5 55 34.5 54 45.5 23 15.9 4.60 6.88 

4 5.0 36 0.2 53 31.2 82 24.8 12 55.0 1.88 6.93 

4 5.0 5 4.2 53 31.2 85 20.3 10 51.1 1.95 6.88 

4 5.0 38 33.0 54 32.2 00 45.0 41 55.5 1.83 3.64 

3 6.0 5 3.1 34 9.6 83 25.1 25 10.8 4.51 6.53 

5 3.1 4 5.0 51 34.8 81 21.2 41 55.5 4.61 6.86 

5 3.1 4 5.0 51 34.8 54 45.5 25 11.2 4.69 6.81 

4 5.0 36 0.2 11 53.1 56 42.5 18 54.2 1.85 6.90 

553.5552.651532.650049.444858.91.986.06



;6 

 

=54

834=73<643<743=:

81.2

69.7

1 الزمات إدارة في تصالاتال  نظام دور1

73=94 ::;;37

756

73<=835<

5 4843<=73.6

83.2



;7 

 

7

  

0 1.9 33 5.3 54 32.2 00 45.0 48 13.6 1.89 3.64 

5 3.1 5 4.2 35 33.6 04 43.1 02 43.9 4.38 6.89 

1 3.9 5 4.2 32 9.5 83 25.1 49 13.0 4.65 6.85 

1 3.9 35 5.5 30 36.1 51 45.3 23 15.9 4.63 6.90 

5 3.1 5 4.2 34 9.6 84 24.5 48 13.6 4.69 6.81 

2 1.5 34 9.6 54 32.2 09 44.2 41 55.5 1.84 3.61 

0 1.9 36 0.2 53 31.2 80 22.2 15 56.0 1.85 6.90 

2 1.5 31 8.4 14 53.9 54 45.5 59 38.5 1.56 6.95 

4 5.0 2 1.5 11 53.1 59 23.6 14 53.9 1.80 6.88 

5 3.1 9 2.8 56 35.9 51 45.3 23 15.9 4.64 6.89 

185.2920.353834.354948.142659.61.926.00
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78

834;8345

43<;43=:83.9

80.0

9:

834=73<8

43<7534785.2

72.2

;<

73<673;4

43=:43=;76.1

66.4

=54

73<:8348

43<<43<=72.9

80.0
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1 4

83794 95

=63=

756

837:8378

43:=43:992.3

94.8

78

8376837<

43:643::92.9

95.5

9:

836;837:43:<43;7

91.0

92.2



;: 

 

7

  

3 6.0 3 6.0 36 0.2 55 40.2 53 42.8 4.10 6.09 

3 6.0 3 6.0 0 1.9 85 25.9 02 43.9 4.14 6.02 

- - 1 0.6 10 6.5 81 52.3 63 40.6 4.15 6.05 

3 6.0 5 3.1 4 5.0 55 49.5 53 42.8 4.18 6.00 

3 6.0 3 6.0 35 5.5 85 25.9 29 18.3 4.55 6.08 

5 3.1 3 6.0 9 2.8 09 44.2 54 45.5 4.10 6.51 

- - 1 3.9 9 2.8 59 49.6 05 41.5 4.11 6.05 

3 6.0 5 3.1 9 2.8 00 45.0 55 49.5 4.19 6.53 

3 6.0 3 6.0 5 4.2 55 40.2 54 45.5 4.46 6.05 

5 3.1 1 3.9 5 4.2 00 45.0 55 49.5 4.15 6.55 

36 6.0 30 3.6 81 2.1 540 48.6 098 44.9 4.12 6.23 



;; 

 

;<

8377837=

43:;43;592.2

92.3

=54

8384837;

43:;43;;94.2

92.3

1 5

834:4 94

<634

756

83698367

43::43:;90.8

89.0
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7

  

3 6.0 - - 31 8.4 80 22.2 22 12.2 4.52 6.00 

- - 5 3.1 32 9.5 85 25.9 20 10.3 4.51 6.05 

5 3.1 4 5.0 5 4.2 50 49.6 00 45.0 4.59 6.58 

3 6.0 1 3.9 33 5.3 03 19.4 59 23.6 4.18 6.52 

3 6.0 0 1.9 9 2.8 56 42.5 09 44.2 4.59 6.59 

1 3.9 30 36.1 38 33.0 91 06.6 52 30.3 1.58 6.96 

0 1.9 16 39.4 45 55.3 25 10.8 56 35.9 1.12 3.62 

1 3.9 35 5.5 12 55.0 58 26.1 55 35.4 1.51 6.96 

- - 3 6.0 39 35.1 85 20.3 48 13.6 4.35 6.02 

3 6.0 4 5.0 38 33.0 80 22.2 40 59.5 4.36 6.52 

383.5582.638535.355026.349313.54.606.26
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78

837<836=43;943;=91.6

90.4

9:

836=73;<43;=43=4

89.7

76.1

;<

7379

73;7534943=449.7

67.7

=54

835;8354

43:943;987.1

85.2
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1 6

834<4 97<:34

756

8359835:43::43:<90.3

89.0

78

835<73=:43;;43;<

87.8

 موقاا  فاا  القاارارات الأعضااا  76.8
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7

  

3 6.0 5 3.1 35 5.5 95 05.0 41 55.5 4.32 6.00 

- - 4 5.0 31 8.4 93 28.5 45 16.1 4.30 6.08 

3 6.0 2 1.5 31 8.4 83 25.1 22 12.2 4.38 6.55 

3 6.0 2 1.5 16 39.4 85 25.9 15 51.9 1.90 6.58 

5 3.1 1 3.9 39 35.1 93 28.5 46 52.8 4.62 6.52 

- - 4 5.0 0 1.9 98 01.5 45 16.1 4.53 6.01 

35 5.5 36 0.2 31 8.4 58 26.1 45 55.3 1.85 3.31 

353.0111.63609.803825.613358.54.686.21
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9:

8349836543;943:7

84.5

93.5

;

73<6

535777.4

1 5

1 8

- 

 العممي لإدارة الازمات ( يبين التكرارات والنسب المئوية لوضوح المفهوم1.32جدول) 

 العدد وجهة نظر المشاركينمفهوم ادارة الازمات من 
frequency 

 % النسبة
Percent  

 32.3 22 تجاه المستقبمي لممنظمةرسم الا 
 23.2 13 ادارة مهمتها اجراء البحوث

 23.1 11 مجموعة الاستعدادات والجهود
 12.3 06 كيفية التعامل مع الصدمات

 366.6 311 المجموع
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5.345:.9

43.;

3: 3

1 9

-  

736672.:2
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 زماثٍرً انمذارش لإدارة الأ( ٍوضح مطتوً ممارضت مذ5.35جذول )

 زماثمطتوً ممارضت مذٍرً انمذارش لإدارة الأ طول الخلية

 جذا  منخفض  2:.3-3من 

 منخفض 4.82-2:.3من 

 متوضط 5.62-4.82من 

 عانٌ 6.42-5.62من 

 عانٌ جذا   7-6.42من 

5.356.27

5.626.42

1.56

1 56

مطتتتوً 

زماثلأانمذارش لإدارة ا ممارضت مذٍرً

مطتتوً ممارضتت 

زماثلأانمذارش لإدارة ا مذٍرً

5.36

مطتوً ممارضت 

مذٍرً انمذارش 

 زماثلإدارة الأ

 N 
  

t 
انقَمت 

 حتمانَتالإ

 ;438 8349 >= ركور
43685 597 43<54 

 4384 8348 ;9 اناث

 

مطتوً من كبر أ وهٌ( 7.36فٌ انجذول )810.0ValuePحتمانَت انقَمت الإ وبناء عهي 

توجذ  لاأنه أً انفرضَت انبذٍهت  رفضانفرضَت انصفرٍت وقبول ( عهَه ٍمكن 4349) انذلانت

انمذارش لإدارة  فٌ مطتوى ممارضت مذٍرًجاباث انمبحوثَن إدلانت إحصائَت فٌ فروق راث 

 .نمتغَر اننوع زماث تعسىلأا
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1 56.5

 عهي اننحو الاتٌ>نَت ٍمكن صَاغت انفرضَت انثا

مطتوً 

 زماثمذٍرً انمذارش لإدارة الأممارضت 

مطتوً ممارضت : 

زماثلأانمذارش لإدارة امذٍرً 

5.37

مطتوً ممارضت 

مذٍرً انمذارش 

زماثلإدارة الأ

َمت انق

 حتمانَتالإ

2.599 5 2.348 

2.836 2.829 52.:97 373 2.426 

53.473 376  

 

مطتوً من اكبر أ وهٌ( 7359فٌ انجذول )607.0ValuePحتمانَت وبناء عهي انقَمت الإ      

نبذٍهت أً أنه لا توجذ ( عهَه ٍمكن قبول انفرضَت انصفرٍت ورفض انفرضَت ا4349انذلانت )

مذٍرً انمذارش لإدارة جاباث انمبحوثَن فٌ مطتوى ممارضت إدلانت إحصائَت فٌ فروق راث 

.زماث تعسى نمتغَر انمطتوى انتعهَمٌالأ

1 56.1

مطتوً 

 زماثلأامذٍرً انمذارش لإدارة ممارضت 

مطتوً ممارضت 

زماثمذٍرً انمذارش لإدارة الأ
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5.38

مطتوً ممارضت 

مذٍرً انمذارش 

زماثلإدارة الأ

انقَمت 

 حتمانَتالإ

2.;27 4 2.674 

4.488 2.329 52.569 374 2.422 

53.473 376  

 

مطتوً من بر أك وهٌ( :735فٌ انجذول )107.0ValuePحتمانَت وبناء عهي انقَمت الإ  

نبذٍهت أً أنه لاتوجذ فروق ( عهَه ٍمكن قبول انفرضَت انصفرٍت ورفض انفرضَت ا4349انذلانت )

زماث مذٍرً انمذارش لإدارة الأجاباث انمبحوثَن فٌ مطتوى ممارضت إدلانت إحصائَت فٌ راث 

.تعسى نمتغَر انعمر

1 56.4

مطتوً 

 زماثلألإدارة اانمذارش مذٍرً ممارضت 

مطتوً ممارضت : 

زماثلأانمذارش لإدارة ا ذٍرًم

5.39

مطتوً ممارضت 

انمذارش مذٍرً 

لإدارة الازماث

انقَمت 

 حتمانَتالإ

2.8:8 6 2.394 

2.:64 2.723 52.787 372 2.426 

53.473 376  

 

مطتوً من كبر أ وهٌ( ;735فٌ انجذول )501.0ValuePحتمانَت وبناء عهي انقَمت الإ

نبذٍهت أً أنه لا توجذ ( عهَه ٍمكن قبول انفرضَت انصفرٍت ورفض انفرضَت ا4349انذلانت )

انمذارش لإدارة مذٍرً جاباث انمبحوثَن فٌ مطتوى ممارضت إدلانت إحصائَت فٌ فروق راث 

انخذمت .زماث تعسى نمتغَر ضنواث لأا
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زماتممارسة  مدير  المدارس لإدارة الأ
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مستوي   

زمتتاتمتتدير  المتتدارس لإدارة الأممارستتة 
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 الرحيم الرحمن الله بسم

 وبعد،، طيبة تحية

 وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام

 المعععدارس فععع  الأزمعععات أدارة واقععع "  ع ببب ان  راستببب  مبببن جبببز  هببب   ببب  ك  ببب ن الةببب  ستبببة    الا

 استةكم لا ذلك  " بنغازي مدينة نطاق ف  الواقعة الحكومية المدارس عمى ميدانية دراسة - الحكومية

 .  غ زي ج مع  من الأعم ل أ ارة ف  الم جستة ر  رج  عمى الحص ل لمةطم  ت

 : ه  مج لات ستة  عمى الاستة     اشةممت ق 

 .الأزم ت إ ارة ف     ره الةخط ط: أ لا

 .الأزم ت إ ارة ف     ره  المعم م ت: ث  ً  

 .الأزم ت إ ارة ف     ره الاةص لات  ظ م: ث لثً 

 . الأزم ت إ ارة ف      ره الق      المه رات ة فر:  را ع

 .الأزم ت إ ارة ف     ره عمل فر ق ةشك ل:  خ مست

          .الأزم ت ف  القرارات اةخ ذ عمم  ست  ست : 

ذ  حرصبب   لكببم  ؤكبب  المطم  بب   ال    بب ت جمبب  فبب  مع بب  ةعبب   كم عمببى ستببماً  الشببكر لكببم  قبب م  ا 

 . فقط العمم  ال حث لأغراض إلا ةستةخ م لن  أ ه  ال     ت  هذه عمى الش   

 

 والتقدير الإخلاص فائق من  ولكم

 

 



 

 أولًا: معمومات عامة: 
 

 المناسب المكان ( ف الرجاء وض  علامة )   
 

 الجنس:   (1

 ذكر.

 أ ثى.
 

    

 المستوى التعميم :  (2

 أقل من الث   ي .                           ث   ي أ  م   ع  له.         

 ل ست  س(. – س  م م ع ل .                               ج مع  ) ك ل ر                      

 م جستة ر.                       

 

 العمععر:  (3

 .ست   03إلى أقل من  03من                             . ست   03أقل من       

   .ست 03إلى أقل من  03من       .ست   03إلى أقل من  03من               
 

 مدة الخدمة :  (4

 ست  ات .  03إلى أقل من  0ست  ات .                           من  0أقل من                   

 ست   .                       03إلى أقل من   00ست   .                من  00إلى أقل من   03من                   

 .                    ست    فأكثر 03من                   

 



 أولا: مدى وضوح المفيوم العمم  لإدارة الأزمات:

                      

 ( ف  المرب  الذي يتفق م  أجابتك:)إجابة واحدة(:ض  علامة )
 

 حستب اعةق  ك فإن أ ارة الأزم ت  قص   ه :                                                               

 الاةجببب ه المستبببةق م  لمم ظمببب   ة عببب  لمةغ بببرات ال  صببب  الخ رج ببب  )فبببر   ةه  ببب ات(  رستبببم

  ال  ص  ال اخم   )ق ة  ضعف(   من ثم الق  م  عمم   الة ا ذ  الةق  م  الرق   .  

    أ ارة مهمةهبببب  إجببببرا  ال حبببب ث  ال راستبببب ت المةعمقبببب  لممشبببب كل الةبببب    اجههبببب  الك بببب ن

 ل الةغمب عم ه . الإ اري    ض  الحم ل الة  ةكا

      مجم ع  الاستةع ا ات  الجه   الإ ار   الة  ة ذل لم اجه  أ  الح  من الآث ر الستبم

 المةرة   عمى الأزم .     

   ك ا   الةع مل م  الص م ت   ست مةه  الاع ل  ه  الامةص    ح ث  ةم إ جب   حب فز

مرحم  الامةص   إلى مرحمب   ق ص  لمك  ن الإ اري ةك ن مهمةه الامةص    ثم الا ةق ل من 

 استة ع ب الص م   ثم ةحم مه   ثم الةغمب عم ه .

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ثانيا: مدى ممارسة المدارس الحكومية لإدارة الأزمات:
         

موافق  الفقرات 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

      :الأزمات إدارة ف  ودوره التخطيط 

      الم رست    لةخط ط المستةمر لةط  ر أ اصه .ةمةزم إ ارة  .0

ةهةم الإ ارة  جم   اكةش ف علام ت الخمل)الخطر( الة  ق   .0
 ةك ن مؤشرا ل ق ع الأزم .

     

 ف ر الأزم ت م  لمةع مل المست ق   لةخط ط الإ ارة ةق م .0
 ح  ثه .

     

 ع   المؤستست  خ رج من  مخةص ن  خ را  الاستةع     ةم .0
 الأزم ت. إ ارة خطط ع ا إ

     

      المستةق م  .  الأزم ت الصع   ت ة ق  الإ ارة ةستةط   .0

 م  الةع مل عمى  ست ع  ك ف    مر    الة ظ م  اله كل  ةستم .0
  ق عه . ح ل الأزم ت

     

  ةحست  ه  ةط  ره   قص  الست  ق  الخطط  ةق  م الإ ارة ةق م . 7
 المستةق م  .  تالأزم م  الةع مل أجل من

     

      الةخط ط عمم  ت ف  جم   الع مم ن  أشراك  ةم .8

 لم اجه ( ست   ر  ه ت) مست قً  مع ة لا حم  الإ ارة ة فر .9
 .المة قع  الأزم ت

     

      الأزم  آث ر لمع لج  مستةقم  م زا    ةخص    ةم .03

      لمةع مل م  الأزم ت  م اجهةه . خ ص   ح ة   ج  .00

 ف  الاجةم ع    المشكلات الظ اهر   راست  الإ ارة ةق م .00
 .للأزم ت المست     المح ط  ال  ص 

     

 الأزم ت  إ ارة خ ص      ات مؤةمرات  حض ر الإ ارة ةهةم .00
 المج ل هذا ف  الج    عمى لمةعرف

     

      الأزمات ومواجية إدارة ف  المعمومات دور 

ارة عمى أن ةةستم المعم م ت الخ ص    لأزم  ةحر  الإ  .0
   ل ض ح لمع مم ن لا أ راك الأزم   شكل صح ح.

     



موافق  الفقرات 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

      الأزم ت.  إ ارة خ ص       ت ق ع ة الإ ارة ة فر .0

  فق  أ ل أ ل ال     ت ق اع   ةط  ر  ةح  ث الإ ارة ةق م .0
 أزم ت. من  ستةج  م 

     

 ال قت ف   ةةم   ست ط  ستهم  المعم م ت استةرج ع عمم   .0
 الم  ستب.

     

 ة ظ م عمم   ف  مةط رة مح ست    رامج عمى الإ ارة ةعةم  .0
 ال     ت. ق اع 

     

 عم ه  لممح فظ  المعم م ت ش ك  أمن  ظ م الإ ارة ةستةخ م .0
  الةجستس. السترق  من

     

 لممح فظ  المعم م ت من احة  ط    ستخ  ة ف ر الإ ارة ةق م . 7
 ح  ث ف  ح ل  الض  ع أ  الةمف عمم  ت من عم ه 

 .الأزم ت

     

 الخ ص  المعم م ت لجم  خ ص   ح ة الإ ارة ة فر .8
 ال     ت. ق اع  عمى  ةخز  ه   ةحم مه    لأزم ت

     

 الأشخ   صلاح  ت ةح   خ ص   ست  ست ت إجرا ات   ج  .9
 ال     ت. ق اع  إلى   ل خ ل المخ ل ن

     

( مقر  ة مستم ع   مرص   )مة  ع  مص  ر الإ ارة ةستةخ م .03
 المعم م ت. عمى لمحص ل

     

      :الأزمات إدارة ف  الاتصالات نظام دور 

( ا ةر بت فب كس  ةم اب ن ) مة  عب  اةصب لات  ظم الإ ارة ة فر .0
 الأزم ت. خ    إ ارة

     

       العمم  ت. ةص لاتالا ستر   عمى   لمح فظ  الإ ارة ةق م .0

 ةا قم من لمح   ستر    ق ق  شكل الاةص ل عمم  ت ةجرى .0
 الأزم . أضرار

     

  ظم م  الةع مل عمى الق  رة ال شر   الك ا ر ةة فر .0
 المة فرة. الاةص لات

     

 الةع  ن عمى ةست ع  ك ف    مر    الة ظ م  اله كل  ةستم .0
  اخل الإ ارة.  الاةص ل

     



موافق  الفقرات 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

      الأزم ت.  ق ع ع   ح  ث  اةص ل  ست صل عمى الاعةم    ةم .0

 ع   إح اه  لاستةخ ام الاةص ل ل ست صل   اصل الإ ارة ة فر . 7
 الأخرى. ةعطل

     

 الحك م    جه ت مؤستست ت م   اةص لات اةا ق  ت ة ج  .8
 الأزم ت.  ق ع ع  

     

 ال اخم   الاةص لات ف  الماة ح ال  ب ست  ست  الم  ر  ة  ى .9
 الأزم ت. لم اجه 

     

 الاةص ل  ست صل ع ر ستر    شكل المعم م ت ة ص ل  ةم .03
 المخةما .

     

      الأزمات: إدارة ف  ودورىا القيادية الميارات 

 عمى لمست طرة ةؤهمه شخص    ستم ت مه رات الق ص   ةقن .0
 الأزم .

     

 ف  القرارات اةخ ذ عمى الار ق ق ص  ق رة ة عم الخ رة ة فر .0
 الط رص . الظر ف

     

 إلى الأزم  أ  المشكم  ةحم ل عمى  مةمك الق ص  الق رة .0
 الأ ل  . ع  صره 

     

 حستب المست ع  ن عمى العمل ة ز   عمى  مةمك الق ص  الق رة .0
مك    ةهم. ق راةهم   ا 

     

  الأ شط   مالمه لمم رست  الحر   من الك ف  الق ر   فر .0
 .هلمرؤ ست 

     

      الأه اف. ةحق ق  ح    ستةمرار مرؤ ست ه  حاز الق ص  .0

 ع   القرار اةخ ذ ف  مهم كع مل ال قت  ع صر  هةم الق ص  . 7
 الأزم ت.  ق ع

     

  ق ع ع   الآخر ن م   الةع  ن الار ق ر ح الار ق ق ص   جست  .8
 الأزم .

     

 الح ث   ة    الأزم   ق ع مك ن ف   اصمً   قالار  ق ص   ة اج  .9
 أ ل  أ ل.

     



موافق  الفقرات 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

 المع     الر ح  استةع  ة الة ةر ح ة خاض عمى الق ص   عمل .03
 الأزم .  ق ع ع   لمع مم ن

     

      الأزمات: إدارة ف  ودوره العمل فريق 

 الع    لحل  مةع  ة مخةما  عمل فرق  ةشك ل الإ ارة ةق م .0
 المحةمم . م تالأز  من

     

 الةع مل عمى ق  رة مخةما   شر   كا  ات الإ ارة ل ى  ة فر .0
 الأزم ت. م 

     

 الةخصص ت ذ ي من العمل فر ق أفرا  اخة  ر الإ ارة ةاضل .0
 المخةما .

     

   لذك    ةمةع ن ممن العمل فر ق أفرا  اخة  ر الإ ارة ةاضل .0
 الغ ر العمل ف  ظر ف  م ط   لاةرات العمل عمى  الق رة

 ط  ع  .

     

 خ رة ل  هم ممن العمل فر ق أفرا  اخة  ر الإ ارة ةاضل .0
 . الأزم ت م  الةع مل ف  ست  ق 

     

 اخل  من المطم    ال شر   الإمك    ت عمى الحص ل  ستهل .0
 .الأزم ت الةع مل م  أجل من له  الح ج  ع   الإ ارة 

     

 ع   المؤستست  خ رج من  مةخصص ن  خ را    الاستةع   ةم . 7
 الأزم ت. فر ق ةشك ل

     

 ة ا ذ عمى ةست ع هم لمع مم ن ة ر      رامج الإ ارة ة فر .8
 الأزم ت.  ا  ارة م اجه  ست   ر  ه ت

     

      . العمل فر ق أ ا  ف ه  ةق م   ر   اجةم ع ت الإ ارة ةعق  .9

 عمى الع مم ن لةحا ز العمل ف  زالح اف  ظ م الإ ارة ةعةم  .03
 الأزم ت. إ ارة عمى ةست ع  ج   ة أفك ر طرح

     

      الأزمات: ف  القرارات اتخاذ عممية 

 ف  القرار اةخ ذ ف  العمم  الةاك ر خط ات الإ ارة ةستةخ م .0
 ال  اصل   ض  الأ ع    ال اضح  المة قع  الأزم  م قف
 أ ست ه   اخة  ر

     

      القرار. ص   ف  العمل فر ق أعض   الإ ارة ةشرك .0



موافق  الفقرات 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

 أث    اةخ ذه  ةم الذي القرار  ك ن أن عمى الإ ارة ةحر  .0
 م قف ف  المة ح  الإمك    ت ح    ف  ة ا ذه الأزم  ممكن

 . الأزم 

     

 الأزم  م قف ف  القرارات الأعض    مش رك  الإ ارة ةةخذ .0
 ة ظ م ظل ف  الةأث ر ة الغ مض    ش    غ ر المة قع 

 لضم ن الرستم  الة ظ م لاعة  رات لا  خض  مرن ش ك 
 .ستر ع  قرارات اةخ ذ

     

 م  ستب  قت ف    لأزم  المةعمق  القرارات الإ ارة ةص ر .0
 .الأزم  م  ح  ث  ةزامن

     

 الأزم  لحل المةخذ القرار  ك ن أن عمى الإ ارة ةحر  .0
 .ة ا ذه من ل ةمكن الار ق ض  أع لك ف   اضحً    ست طً 

     

 الأزم  م قف ف  المةخذ القرار  مقى أن عمى الإ ارة ةحر  . 7
 .الع مم ن ك ف  ةج  ب  ق  ل

     

 
 

 شكراً عمى تعاونكم معنا ..
                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة المحكمين
 
 

 بنغازي جامعة أعمال إدارة المنصوري عبدالجميل دعع

 بنغازي جامعة أعمال إدارة الطيره خالد دععع

 بنغازي جامعة أعمال إدارة الكرغم  صبري دعع

 بنغازي جامعة الاحصاء د. يوسف القماط 
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