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 الإهداء
 ة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمينإلى من بلغ الرسال

 سيدنا محمد صلي الله عليه وسلم

 إلى من حاكت سعادتي بخيوط مسحوبة من نسيج قلبها وبحنانها تمسح حزني

إلى المدرسة الأولى، إلى كنز المحبة الخالص إلى من كان رضاها زاد لي في حياتي، إلى الينبوع  

 عطاءالذي لا يمل من ال
 أمي الحبيبة

إلى من كلله الله بالهيبة والوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من أحمل اسمه بكل 

 ،، رحمهُ الله وأدخله فسيح جناتهافتخار 
 والدي العزيز

إلى من بهم أكبر وعليهم اعتمد، إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي، إلى من بوجودهم اكتسب 

 ا، إلى من عرفت معهم معنى الحياةد لهقوة ومحبة لا حدو
 إخوتي وأخواتي

إلى الذين لم تلدهم أمي، إلى من تحلو بالإخاء ، وتميزوا بالوفاء والعطاء، إلى ينابيع الصدق الصافي، إلى 

من معهم سُعدت، وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرِت، إلى من كانوا معي على 

 كيف أجدهم وعلموني ألاّ أضيعهم  من عرفتطريق النجاح والخير، إلى 
 أصدقائي

 
 إلى كل من يحتسب عمله عند الله عز وجل

 طب  حث                                                    
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 تقديرشكر و 

طبح دلله رب طبع ب   ، ح دطً ط  ً  كث  طً م  ركً  فوه ك   ين غي ب لال  جهه  عظوم 

الله علوه   لم  علئ  ئم  علئ ذر   طأننيو م  طب   ل     دن  مح د لل لع نه،  طبألاة  طبسلا

 آبه  لح ه ذج ع  .

  بعد:

،  ذ  ذعي  ع  ج أ  رب ي  عظوم ذالهبدطيً  يع ب بي في ا ط طب ق م  ذ  ذر  طبفض  إبئ 

ل ل طبيوض م طبيي ك   به  طبفض  يعد الله   ح نه لإت  م  ا ا طبدرط    طب   ي  مين ني إبئ طأنيط

 بنني ذ ص ي ب ك  ذ ي ذي طبف ض :  ،إبئ ا ا طب  حل ، فهم كُث   لا ييس  طب ق م  ب ك ام ج وع ً 

طأن ي ذ طبدكي ر مأعفئ يب ر مح   ، طب ي بم ي ل  علئ ي هدا  فن ا  آرطئه طبن  ة،  ملاحظ ته 

 إ  طجه   ،درط   ت ج ه ته طبسديدة،  نأ ئحه طبقو   طبيي ك   به  طأنث  طب  بغ في إت  م  ا ا طب

 الله عني     طب  طم. اُ به ا طبأ رة، ف  ط 

يأفيه م يحنً  علي زطق ب  ك   ذ  طبشب  م ل لٌ  م   لٌ إبئ طأن ي ذ طبف ض  طبدكي ر:

يقي ل   يأفيه م يحنً    رجوً ،  ذبك بيفضله حس  طبدرطجي  ط لوً ،  طأن ي ذ طبف ض  طبدكي ر:

 طبدرط  . من قش  ا ا

طب نفي ب   قدمه بي م  ت جوه  نأأ في طبيحل    عيدطبغف ر بشب  بلدكي ر: ك   ذتقدم  ي

 طلإحأ ئي في طب  نب طبع لي بلدرط  .

ثن م في ة ذ  معي    مشق م  عن م  تهب   تنيد ع أ ة عيدطب نعم: ميك   ذتقدم  ي بشب  أن

الله عني        ذ  ي  أه ،ي  ف ر طبأح   مديد طبع    طبدرط  ،  لا ذملك إلا ذ  ذ ع  به

 طب  طم.
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 ك   ذتقدم  ي بشب  بلأ ي ذ طبف ض : عيدطب علب ب   لوم بيدقوقه بل   ب   م طجعيه  بغ أ ً 

بل أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا   إ طرطت طب ن طق طبع م  بلإ طرطتي بشب   ذتقدم  ذ   طً 

دم  ي بشب   طبيقدي  بن  م  مدين  بنغ زي علئ م  قدم ا م  معل م ت قو   ذف  تني كث  طً. ك   ذتق

   عدني في إ  طج ا ا طبدرط  .

 ..وتعالىوالشكر من قبل ومن بعد لله سبحانه 

 الباحثة 
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 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضـــوع الترقيم
 ب حق ا طبع ع .  
 ج  رق  طلإج زة. 
   طلآي . 
 ه طلإادطم. 
   طبشب   طبيقدي . 
 ح أ ت.ق ئ   طب حي   
 ل ق ئ   طب دط ل. 
 م  ق ئ   طأنرب ل.  
   مللص طبدرط  .  

 
 الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

 2 مقدم  طبدرط    1.1
 3  مشبل  طبدرط   2.1
 4  ذادط  طبدرط   3.1
 5  طبدرط   ذا و  4.1
 5  منه و  طبدرط   5.1
 8  م ي   طبدرط   6.1
 8 ن ت ط أق  ت  و  طبيو  7.1
 8 طُ ا تحل   طبيو ن ت  8.1
 9 محي أ ت طبدرط    9.1

 الفصل الثاني
 المراجعة الداخلية

 11 طب قدم  1.2
 12  نشأة  تع ر طب  طجع  طبدط لو  2.2
 13  تع أف طب  طجع  طبدط لو  3.2
 16  طب  طجع  طبدط لو  ذادط  4.2
 18  ذا و  طب  طجع  طبدط لو  5.2
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 الصفحة الموضـــوع الترقيم
 19    طجع  طبدط لو نع ا طب 6.2
 21  مه م  طب  طجع  طبدط لو  7.2
 23   طبش  ط طب طجب ت طف ا  ب ج   نظ م  فع ل بل  طجع  طبدط لو 8.2
 24  ذن طع طب  طجع  طبدط لو  9.2
 26 طب ع ي   طبد بو  بل  طجع  طبدط لو   10.2
 29  طبعلاق  ب   طب  طجع  طبدط لو   طب  طجع  طبل رجو  11.2
 31  طب  طجع  طبدط لو  في طب أ ر  12.2
 32  طيوع  طب  طجع  طبدط لو  في طب أ ر  1.12.2
 34  ذادط  طب  طجع  طبدط لو  في طب أ ر  2.12.2
 35  إج طمطت طب  طجع  طبدط لو  في طب أ ر  3.12.2

 الفصل الثالث
  إدارة مخاطر منظمات الأعمال

 38   قدم طب 1.3
 39     و  لإ طرة طب ل ط طب ف هوم طأن 2.3
 39 طب ل ط   تع أف 1.2.3
 40 تقسوم طب ل ط   2.2.3
 40 إ طرة طب ل ط   تع أف 3.2.3
 41 ذادط  إ طرة طب ل ط   4.2.3
 42 ذا و  إ طرة طب ل ط   5.2.3
 42 مه م  إ طرة طب ل ط  6.2.3
 43 طب ق م ت طأن   و  لإ طرة طب ل ط   7.2.3
 45  لو  إ طرة طب ل ط  ع طت ع  8.2.3
 47 ( ERMذن طع طب ل ط   فقً  ب فه م  ) 3.3
 50 لإ طرة طب ل ط   COSOإط ر 4.3
 54 ف طئد إ طرة طب ل ط   5.3
 55 طبعلاق  ب   طب  طجع  طبدط لو   إ طرة طب ل ط   6.3
 56   ر طب  طجع  طبدط لو  في إ طرة طب ل ط   7.3
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 61 طبدرط  ت طبيعيوقو  طبس يق  ذطت طبعلاق  1.4
 78 طلإط ر طبنظ ي طبع م  بلدرط    2.4
 82 طلإط ر طبنظ ي طبل ص بلدرط    3.4
  ف ضو ت طبدرط    5.4

 الفصل الخامس
 الدراسة الميدانية

 87 طبدرط  م ي    ع ن   1.5
 89 ذ طة ج   طبيو ن ت 2.5
 90 طأن  ب ب طلإحأ ئو  3.5
 92 تحل   طبيو ن ت 4.5
 92 تحل   طبث  ت 1.4.5
 92 ت زأ  طلا ييو    نس   طب     2.4.5
 93 طبيو ن ت طبدي غ طفو  بل ش رك   3.4.5
تحل وووو  طب وووو م طبثوووو ني موووو  ط ووووي  رة طلا ووووييو  :   ر طب وووو طجع    4.4.5

 ل    فووووي تق وووووم إ طرة طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو  طبوووودط
 طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي 

98 

طلإحأو م طب لووفي ب يعل وو ت طب  طجعو  طبدط لووو  فووي تق وووم إ طرة  1.4.4.5
طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو  طبع ملوووو  فووووي نعوووو ا مدينوووو  

 بنغ زي 
98 

دط لووو  فووي تق وووم طلإحأوو ئي طلا وويدلابي ب يعل وو ت طب  طجعوو  طب 2.4.4.5
إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأو  طبع ملو  فوي نعو ا مدينو  

 بنغ زي 
98 

طلإحأووووو م طب لوووووفي بووووود ر طب  طجعووووو  طبدط لوووووو  فوووووي تق ووووووم إ طرة  3.4.4.5
طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو  طبع ملوووو  فووووي نعوووو ا مدينوووو  

 بنغ زي 
101 
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طبدط لووو  فووي تق وووم إ طرة طلإحأوو ئي طلا وويدلابي بوود ر طب  طجعوو   4.4.4.5

طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو  طبع ملوووو  فووووي نعوووو ا مدينوووو  
 بنغ زي 

101 

طلإحأوووو م طب لووووفي بوووودعم طب  طجعووووو  طبدط لووووو  فووووي تق ووووووم إ طرة  5.4.4.5
طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو  طبع ملوووو  فووووي نعوووو ا مدينوووو  

 بنغ زي 
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لووو  فووي تق وووم إ طرة طلإحأوو ئي طلا وويدلابي بوودعم طب  طجعوو  طبدط  6.4.4.5
طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو  طبع ملوووو  فووووي نعوووو ا مدينوووو  

 بنغ زي 
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طلإحأووووو م طب لوووووفي بف علوووووو  طب  طجعووووو  طبدط لوووووو   فوووووق إطووووو ر  7.4.4.5
(COSO  فووووي تق وووووم إ طرة طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو )
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وووو  طب  طجعووو  طبدط لوووو   فوووق إطووو ر طلإحأووو ئي طلا ووويدلابي بف عل 8.4.4.5
(COSO  فووووي تق وووووم إ طرة طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر  طبي  رأوووو )

 طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي 
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 112 ط ي  ر طبف ضو ت 5.5
 112 ط ي  ر طبف ضو  طب ئوسو  طأن بئ  1.5.5
 113 ط ي  ر طبف ضو  طب ئوسو  طبث نو   2.5.5
 114 طبث بث  ط ي  ر طبف ضو  طب ئوسو   3.5.5
 115 ط ي  ر طبف ضو  طب ئوسو  طب طيع   4.5.5
 116 طلا يق طم  6.5
 116 طبني ئج  طبي لو ت  7.5
 120 ق ئ   طب  طج   -
  طب لاحق  -
  مللص ي بلغ  طلان ل  أ   -
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 89 م ي    ع ن  طبدرط    1.5
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طلإحأ م طب لفي  طلا يني جي بد ر طب  طجع  طبدط لو  في تق وم 
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 في نع ا مدين  بنغ زي 
111 
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 إدارة مخاطر منظمات الأعمال وتحسين فاعلية في تقييم الداخليين دور المراجعين
 عدادإ

 ن عبدالرحمن الزوي عبدالرحم   عبدالهاديسعاد 
 

 إشراف

 مصطفى بكار محمودد  أ.
 

 ملخص الدراسة

   فوووي تق ووووم إ طرة ملووو ط  تهووود  اووو ا طبدرط ووو  إبوووئ طبيعووو   علوووئ   ر طب ووو طجع   طبووودط ل 

منظ وو ت طأنع وو ل يأوو رة ع موو ،  طبحأوو ل علووئ  ب وو  تعيوقووي موو  طبعوو مل   يوو لإ طرطت طبع موو ، 

  إ طرطت طب ن طق ي ب أ ر  طبي  رأ  في نع ا مدين  بنغ زي يأ رة   ل .

تينوووت طبدرط ووو  طب ووونهج طلا وووين  طي طلا ووويق طئي ذ  مووو  يعووو   يووو ب نهج طبعل وووي طبحووودي  فوووي 

ب ح  وو  ،  اوو  طب وونهج طب سوويلدم  موو  قيوو  م لووس معوو ي   طب ح  وو   فووي طب لايوو ت طب يحوودة م وو ل ط

(،  اووو  ذيضوووً  طب ووونهج طب سووويلدم  فوووي طبعديووود مووو  طبدرط وووو ت 1973) طأنم أبوووو  منووو  إنشووو ئه عووو م 

 طب ش به  ي ب  مع ت طبل يو . 

ه ، ك ووو  توووم ط ووويلدمت طبدرط ووو  طلا وووييو   ك  ووو ل  ب  ووو  بو ن تهووو  طبلازمووو  لا ي ووو ر ف ضوووو ت

طلاعي وو   علووئ ذ بووو ت طبدرط وو   إط راوو  طبنظوو ي بأووو غ  كوو  موو  طبف ضووو ت  ذ وو ل  طلا ووييو  . 

 ط وويلدمت فووي ج ووو  ذجوو طم طلا ووييو   طأن وو ل  طب غلقوو  ذطت طبنه يوو  طب في حوو  بلا وويف  ة موو  م طيوو  

 طأن  ل  طب غلق   ت نب ع  به .

 طب وو طجع   يووا طرطت طب  طجعوو  طبدط لووو ،  تينو   ع نوو  طبدرط وو  موو : ذعضوو م ب و   طب  طجعوو ،

 إ طرطت طب لوو ط  ي ب أوو ر  طبي  رأوو  طبع ملوو  فووي مدينوو  بنغوو زي،  طب وو طجع   يووا طرة طب ق يوو  علووئ 
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طب أوووو ر   طبنقوووود ي أوووو   ب يووووو  طب  كوووو ي،  طب وووو طجع   طبلوووو رج    طبعوووو مل   بحسوووو بهم طبلوووو ص 

  طب س ل   ي أ   ب يو  طب  ك ي.

حل و  طبث وو ت بليأكود موو  ث و ت ذ وو ل  طلا وييو    طتسوو قه   طنسو  مه  موو  ط ويلدمت طبدرط وو  ت

 ذادط  طبدرط   بغ ض ط ي  ر ف ضو ته ،  طلإحأ م طب لفي بليع   علئ طلات  ا طبع م  لإج يو ت

ذ  طلا وويني جي)تحل   طبي وو ي  طأنحوو  ي(  بيحديوود طلا يلافوو ت  طلا وويدلابيطب سووي  ي  ،  طلإحأوو م 

( يفووو ض ذ  طبيو نووو ت م زعووو  %0.05طب سوووي  ي   عنووود مسوووي ) معن أووو  ) طب  ا أووو  فوووي إج يووو ت

ت زأعً  طيوعوً  ذ  غ   طيوعيّ،  ط يو ر طب ق رن ت طب يعد ة في طبح لات طبيي تش   ف هو  ط ي و رطت 

تحل   طبي  ي  إبئ  ج   ط يلافو ت ج ا أو ،  ذبوك بيحديود طب    عو  ذ  طب    عو ت طبيوي تليلوف 

بلع نو  طب طحودة لا ي و ر  T   ذ  طب    ع ت طأن  ). ك   توم ط ويلدطم  تحل و ج ا أً  ع  طب    ع

 ف ضو ت طبدرط  .

ب نت ني ئج طبدرط   ذ  بل  طجع   طبودط ل      رطً ج ا أوً  يوؤث  فوي تق ووم إ طرة طب لو ط  فوي 

 طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في مدين  بنغ زي.

)طلا وويني ج ت طبعل ووو ( ي  وويني ج ته   لدرط وو تيوو   موو  مق رنوو  نيوو ئج طبيحلوو لات طلإحأوو ئو  ب

)ف ضوووو ت طبدرط ووو (،  اووو ط مووو  يسووو ئ ي لا ووويق طم، تعووو بق كووو  مووو  طلا ووويني ج ت طبنظ أووو   طبنظ أووو 

ي لا يني ج ت طبعل و  بلدرط  . به ط تن   طبدرط   قود ذضو فت  بو لًا عل ووً  مو   طقو  طبي  و  طب حلوو  

 بئ ط يني ج ته  طبنظ أ  م  ن حو  ذ  ).يؤأد ذ بو ت طبدرط   م  ن حو ،  أضوف إ
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يين  ل ا ط طبفأ  مقدمو  طبدرط و ،  أيو   مشوبليه   ذاودطفه   ذا  يهو   منه  يهو ، ك و  ييو   

 م ي    ع ن  طبدرط  ،  طبع ا طلإحأ ئو  بيحل   بو ن ته   تقسو  ت طبدرط  .

 قدمة:م  1.1

ذلووووو حت طب  طجعووووو  طبدط لوووووو  مووووو  طب  ضووووو ع ت طبه مووووو  فوووووي ك فووووو  طلإ طرطت  طب ؤ سووووو ت 

 طب نظ وووو ت طب حلووووو   طلإقلو ووووو   طبد بووووو  طبع موووو   طبل لوووو ،  أ لووووً  يعوووود طلانهووووو رطت طب يي بووووو  

 مووو   طأنم أبوووو بشووو ك ت ع ب وووو  كيووو )  ق ئ ووو  طبفضووو ئأ بشووو ك ت طبشوووه  ة فوووي طب لايووو ت طب يحووودة 

 World Com،  رو ك   ربودك م  2001عو م   Enronنهو ر طب ي ذل ب ر ك  إن    ذب زا  طلا

،  ذبوووك نيو ووو  طبغووو   طبيلاعوووب  طأن عووو م طب ح  ووويو  طب يع ووودة فوووي طبقووو طئم طب  بوووو ، 2002عووو م  

 طأن لاقووي بوولإ طرطت طب حوودطت طلاقيأوو  ي   مب تووب طب  طجعوو  طبع ب ووو ، م وو  ذ ي  طلإ طري  طبفسوو   

تعلو و ت ذكثو  لو رم   ذكثو  تفأو لًا   ضو حً  لإجو طم ط يلافو ت فوي إ طرطت إبي إلدطر قو طن     

طبشووو ك ت  طبيقووو رأ  طب  بوووو   تفع ووو  طب ق يووو  طبدط لوووو ، مووو  ج نوووب طبووود ل  طبه  ووو ت طب نظ ووو  ب هنووو  

بهوود  ح  يوو  طب سوويث  أ   Sarbanes - Oxley طب ح  وو    طب  طجعوو ، ك وو  تووم إلوودطر قوو ن   

 (.2011 )عي ، طب  بيطبثق  في طبنظ م    إع  ة

ك وو  ت طجووه ب  ووو  طأنع وو ل تغ ووو طت  وو أع ، ذطت آثوو ر ي بغووو  طأنا ووو  علوووئ طب نظ وو ت عيووو  

طبع بم يأ  ا،  ط ي  ي  بو بك تيحو م منظ و ت طأنع و ل بيعو أ  هو كلهو ،  إعو  ة اند و  ع لو تهو ، 

زموو  طبلاطب  ث قوو   تحسوو   ذ وو ب ب إ طرة طب لوو ط  بووديه  لإضووف م طب  أوود موو  طب عل موو ت طب لائ وو    

 (.2016 بيحق ق ذادطفه  )بظ ،

فوووي ظووو  اووو ا طبيغ ووو طت فانوووه بووووس مووو  طب سووويغ ب ذ  ينظووو  طب  ي ووو  طب ووو بي إبوووئ طب  طجووو  

طبوودط لي علووئ ذنووه طأنكثوو  تووأا لًا بل سوو عدة فووي إ طرة طب لوو ط م ب وو  ي يلنووه موو  معوو ر    يوو طت 

طبدط لو  من  نه ي  طبق   طب  ضوي  بدطيو    مه رطت ت عله مؤالًا ب بك،  علوه تشهد مهن  طب  طجع 
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طبق   طبح بي تع رطت ا ئل ،  أ لً  في طب لاي ت طب يحدة طأنم أبو  يعد لود ر طب فهو م  طب ديود 

بل  طجعوو  طبدط لووو  عوو  معهوود طب وو طجع   طبوودط ل    طبوو ي ييضوو   ت  ووو  مهوو م  طب  طجعوو  طبدط لووو  

 (.2007  ط  )ج ع   طبي غ ثي،ياض ف  مه   تق وم  تحس   فع بو  إ طرة طب ل

ك ووو  ذ  طبسووو   طأن   وووو  طبيوووي تحبوووم نشووو ط منظ ووو ت طأنع ووو ل اوووي كو وووو  إ طرة طب لووو ط  

 بوس ت نيه ،  ان  يأتي   ر طب  طج  طبدط لي م   لال تحديد تلك طب لو ط   قو  وه   طلإفأو ح 

 ل ط   طبسوع ة عل ه ، عنه  ي بشب  طب ي ي ب  مسيلدمي طبق طئم طب  بو  م  طبحبم علئ إ طرة طب

 موو  ثووم طبينيووؤ ي ب لوو ط  طبن ووو   طبن مووو  طبيووي ي بوو  ذ  ييعوو ض بهوو  طب نظ وو  مسوويقيلًا،  طتلوو ذ 

 (.2011 طبق طرطت طلا يث  رأ   طبق طرطت طأن  ) طب يعلق  ي ع ملاتهم م  طب نظ   )طب دا  ،

   طبودط ل    فوي تق ووم علوه فوا  او ا طبدرط و  تُلقوي طبضو م علوئ طبود ر طبو ي يؤ يوه طب و طجع

 إ طرة مل ط  منظ  ت طأنع  ل.

 مشكلة الدراسة:   2.1

إ  طبيعو ر طب طضووأ علووئ مسووي ) طبعوو بم  وولال طبعقود طأن  وو  موو  طبقوو   طبعشوو أ  فووي م وو ل 

طبأوون ع  طب أوو فو  ذ ) إبووئ ط وويحدطم ذ  طت م بووو  جديوودة ييعليهوو  طلانفيوو ح طب أوو في فووي كوو  

طبقعووو ع طب أووو في طبل يووي   رطً فعووو لًا فوووي تن ووو  طلاقيأووو  ،  قووود بووودذ  يووؤ ي   ل طبعوو بم،  فوووي ب يوووو 

مأو   ب يووو  طب  كو ي إ ووي طتو و  إعو  ة حقوقوو   تعو أ  طبقعوو ع طب أو في،  طبه  فوو  إبوئ طلارتقوو م 

ي سي ) طبلدم ت إبئ مسي ) طب أ ر  طبع ب و م بيحق ق طب ؤأ  طلاقيأ  ي ،  فوي  وي   ذبوك توم 

أ  تنظووووم طبشووو ك ت طب سووو ا  ،  قووو ن   إنشووو م  ووو ا طأن رطا طب  بوووو ، إلووودطر قووو طن   منظ ووو  يشووو

حديثو  بل ق يو  طب أو فو    تووآبيشأ  تنظوم طب أ ر  بل يوو .  بو ب غم مو  ط ويحدطم 1 ك بك رقم 

 تنظووووم طبقووو طن   طبدطع ووو  بهووو ، إلا ذ   جووو   إ طرة بل  طجعووو  طبدط لوووو  بووودعم إ طرة طب لووو ط  اووو  مووو  

في طبل ييم م  ذج  تقل   طب ل ط  طب أ فو  طبيي تي  ذنه  ي ز ي   مسي   ييعل ه طبقع ع طب أ  
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(، ك ووو  توووؤ ي طب  طجعووو  2015 فوووي ظووو  ظووو    طبحووو ب طب سوووي  ة مووو    وووس  ووون طت )يووو نس،

طبدط لو    رطً ا مً  في ع لو  إ طرة طب ل ط  طب أ فو ،  ذبوك مو   ولال طب سو ا   فوي تق ووم إ طرة 

دة فوي مع ب يهو  يب نهو  ت ثو  طبيهديودطت طبحقوقوو  طبيوي تعو ا ذاودط  ا ا طب ل ط   تقديم طب سو ع

طب نظ ووو ،  تهووود  ط وووي  طرأيه   ذبوووك بيينوووي مووونهج طب  طجعووو  طبدط لوووو  علوووئ ذ ووو   طب لووو ط ، بقووود 

 Treadرهدت طبسن طت طبقل ل  طب  ضو  طاي  مً  مي طيدطً ي  ض ع إ طرة طب ل ط ، فقد ق مت ب ن  )

wayر طب فوووو هو ي يشوووأ  تعي ووووق إ طرة طب لووو ط  فووووي طب   ر ووو  طبع لووووو ، ( بنشووو   تعوووو أ  طلإطووو 

 علاقيه ي فه م   مب ن ت طب ق ي  طبدط لو ،  علاقيه ح ك   طبش ك ت.  م  جهو  ذ و ) فقود ذكودت 

طبعديد م  طبدرط  ت طبسو يق  يوأّ  مونهج طب  طجعو  طبدط لوو  علوئ ذ و   طب لو ط . ذلو أ لا ي بو  

ديد م  طب نشوتت  طب أو ر  بوديه  نظوم رق بوو  فع بو  تيضو   طب  و ت طلا يغن م عنه، ح   ذ  طبع

م  طلإج طمطت طب ق بو ، توم ط ي  راو  يشوب    ري،  مو  ذبوك  سو ت م و ت طب لايو   يسويب فشوله  

 (.2013 في فهم  تق وم طب ل ط  طبن ت   ع  م  ر   ذنشعيه  طب عي  ة )طبشولي،

ب لوووو ط   زأوووو  ة ذا ووووو    ر طب وووو طجع   م وووو   وووويق ييضووووأ  جوووو   طاي وووو م  عوووو ب ي يووووا طرة ط

طبدط ل    في إ طرة طب ل ط  طب أ فو ، طأنم  طب ي ييعلب  رط   ا ط طبد ر،  بنو مً علوي مو  تقودم  

موو  اووي طبع طموو  طب ووؤث ة فووي   ر  علووي طبسووؤطل طأنتووي: طلإج يوو ي بوو  لووو غ  مشووبل  طبدرط وو  فووي 

 مل ط  منظ  ت طأنع  ل؟ إ طرةطب  طجع   طبدط ل    في تق وم  تحس   ف علو  

 أهداف الدراسة:  3.1

 تهد  طبدرط   إبئ:

   طبيع   علئ   ر طب و طجع   طبودط ل    فوي تق ووم إ طرة ملو ط  منظ و ت طأنع و ل  م طجعو

 ذ بو ته  يأ رة ع م .
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  تحديوود طب يغ وو طت طب سوويقل  طب ئوسووو   طبف مووو  طبيووي تووؤث  فووي تق وووم إ طرة ملوو ط  منظ وو ت

 موو   فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  طبع ملوو  فووي نعوو ا مدينوو  بنغوو زي يأوو رة طأنع وو ل يأوو رة ع

   ل .

   طبحأ ل علئ ط يني ج ع لي ذ  تعيوقي م   طق  طبي    طب حلو  يؤأد طلا يني ج ت طبنظ أ

 بلدرط  .

 أهمية الدراسة:  4.1

قوو م  نظو طً أنا وو  م ضوو ع إ طرة طب لو ط     ر طب  طجعو  طبدط لووو  فوي تفع و  طب كوو ئ  طبيوي ت

عل ه  إ طرة طب ل ط ، فا  ذا و  ا ا طبدرط   تن   في ت ضوأ ذا و    ر طب  طجع   طبدط ل    في 

فهووووم  تق وووووم ذ وووو ب ب  إجوووو طمطت إ طرة طب لوووو ط ،  موووو  يي تووووب علوووووه موووو  ف ئوووودة بوووولإ طرة طب أوووو فو  

 ب ح. طنعب  ه  طلإي  بي علئ تع أ  ذ طم طب أ  ،  زأ  ة قدرته علئ طب ن فس   تعظوم طأنر 

 منهجية الدراسة:  5.1

طعي ووودت طبدرط ووو  علوووئ طب ووونهج طلا وووين  طي طلا ووويق طئي،  اووو  طب ووونهج طبعل وووي طبحووودي  فوووي 

م  ل طب ح    ،  ا  طب ونهج طبو ي طعي ودا م لوس معو ي   طب ح  و   طب  بوو  فوي طب لايو ت طب يحودة 

 وووو ت طب شوووو به  (، ك وووو  قوووود ط وووويلدم  فووووي طبعشوووو طت موووو  طبدرط1973طأنم أبووووو  منوووو  إنشوووو ئه عوووو م  )

(،  قد توم تعي وق طب نه وو  2014 م طبفض  ،2013 م طبلع ب،2012 ي ب  مع ت طبل يو  )ح د،

 طبس يق  م   لال طبلع طت طبي بو :

  .م طجع  ذ بو ت طبدرط   ب ع ف    ر طب  طجع   في تق وم إ طرة مل ط  منظ  ت طأنع  ل 

  ط و ، ي عنوئ تحديود طب يغ و طت طب ليلفو  ط يلدطم  ذ بو ت طبدرط   بين أ  طلإط ر طبنظو ي بلدر

 طبيي تؤث  في مشبل  طبدرط   علئ ذنه  ميغ   ت ي .
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   رط   طلإط ر طبنظ ي بلدرط   في ض م طبع طم  طبي    طب حلو ،  طبينيؤ ي ب يغ  طت طب ليلف 

طبوو طر ة ي لإطوو ر طبنظوو ي طبعوو م  بلدرط وو  يأوو رة ع موو ، طبيووي ي بوو  ذ  تووؤث  علووئ تق وووم إ طرة 

  ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي يأ رة   ل .طب

 .) طلاعي    علئ طلإط ر طبنظ ي طبل ص ي بدرط   بأو غ  ف ضو ته  )طلا يني ج ت طبنظ أ 

  ، ط وويلدطم  طلا ووييو   ك  وو ل  ب  وو  طبيو نوو ت طبلازموو  لا ي وو ر طبف ضووو ت موو  ع نوو  طبدرط وو

و  طب ن  وووو   بيحل لهوووو ، ثوُووومّ لووووو غ  طبنيوووو ئج )طلا وووويني ج ت  ط وووويلدطم  طلا ي وووو رطت طلإحأوووو ئ

 طبع لو  بلدرط  (.

   مق رن  طلا يني ج ت طبع لو  بلدرط و  ي  ويني ج ته  طبنظ أو ، فواذط ك نوت طلا ويني ج ت طبعل وو

)طبني ئج( تؤأد طلا يني ج ت طبنظ أ  )طبف ضو ت( فا  طبدرط   تن   قد ذضو فت  بو لًا عل ووً  

  وو  طب حلووو  يؤأوود ط وويني ج ته  طبنظ أوو ،  عنوود طلا وويلا  فووا  طب  حثوو  ي ووب ذ  موو   طقوو  طبي

 (.1-1)تيدي ذ   ب طلا يلا  م   جه  نظ ا .  ذبك ك   ا  م ضأ في طبشب  رقم 
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 ( ن  ذج منه و  طبدرط  1-1رب  )

 

 

   مقدم  طبدرط 
   مشبل  طبدرط 
   اد   ذا و  طبدرط 

 مراجعة أدبيات الدراسة

 تكوين الإطار النظري للدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة

ت  و  طبيو ن ت )طلا ييو  ( 
  تحل له  )ب ن مج طب زم  طلإحأ ئو (

 نتائج الدراسة
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 مجتمع الدراسة:  6.1

طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي إ طرطت طب ن طق    طبدرط   م  طلإ طرطت طبع م    يين   م ي

 بن  م :

 :طب أ ر  طبي  رأ ،  تي ث  في 

 ب    طب  طجع  )رؤ  م  ذعض م ب    طب  طجع (. -

 إ طرة طب  طجع  طبدط لو  )مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو ،  طب  طجع   طبدط ل   (. -

 إ طرة طب ل ط  )مدي ي إ طرطت طب ل ط ،  طبع مل   يا طرطت طب ل ط (. -

 أ   ب يو  طب  ك ي،  أي ث  في:م 

 طب  طجع   يا طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقد ي أ   ب يو  طب  ك ي. -

 إ طرة طب ل ط  )مدي  إ طرة طب ل ط  طبع مل   يا طرة طب ل ط (. -

    طب وووووو طجع   طبلوووووو رج   طبعوووووو مل   بحسوووووو بهم طبلوووووو ص،  طب وووووودرج   فووووووي  وووووو   طب ح  ووووووي

 طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقد ي أ   ب يو  طب  ك ي. طب  طجع   طبق ن ن   بد) إ طرة 

 طريقة جمع البيانات:  7.1

توووم ط وووويلدطم  ط ووووي  رة طلا وووييو   بي  ووووو  طبيو نوووو ت طبلازموووو  لا ي ووو ر طبف ضووووو ت موووو  ع نوووو  

 طبدرط  .

 طرق تحليل البيانات:  8.1

، ك  ن ووو   موووو  لإجووو طم ط ي ووو ر ذبفووو  توووم ط ووويلدطم  ب نووو مج طبووو زم  طلإحأووو ئو  بلعلووو م  طلاجي 

 تحل وووو  طبث وووو ت،  طلإحأوووو م طب لووووفي،  طلإحأوووو م طلا وووويني جي،  ط ي وووو ر طبف ضووووو ت،  ط ي وووو ر 
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طب ق رنوو ت طب يعوود ة بليعوو   علووئ طب    عوو  ذ  طب    عوو ت طبيووي تليلووف ج ا أووً  عوو  طب    عوو  

 .(0.05) طأن  ) عند مسي ) معن أ 

 محتويات الدراسة:   9.1

طب  طجعوو  طبدط لووو ،  إ طرة ملوو ط  منظ وو ت طأنع وو ل، يسوويع ض طبفأوولا  طبثوو ني  طبث بوو  

 أسوووويع ض طبفأوووو  طب طيوووو  م طجعوووو  طبدرط وووو ت طبيعيوقووووو  طبسوووو يق  ذطت طبعلاقوووو ،  تنوووو أ  طلإطوووو ر 

طبنظ ي بلدرط  ،  لو غ  ف ضو ته ، ك   يين  ل طبفأ  طبل مس ط ا ت  و  طبيو نو ت  تحل لهو ، 

  لو غ  طبني ئج  طبي لو ت.
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 مقدمة:  1.2

نيو و  بليعو رطت فوي ح وم منشووتت طأنع و ل، كو   لابود موو   جو   ذ طة تح وي م يلنو ت تلووك 

(  طب  طجعوووو  طبدط لوووو  تعوووود ذ طة موووو  طأن  طت 2008 طب نشوووتت موووو  طبغوووو   طلا ووويلا  )طبف جوووو ني،

هوو  طب  بغوو  فووي تقووديم  وودم ت تنفوو  بل نشووأة طب ق بووو  طبيووي يعوو ل عل هوو  فووي ذي منشووأة، نظوو طً أنا  ي

طبقووووو م  يأع  بهوووو  علووووئ طب جووووه طب علوووو ب، ف ب  طجعوووو  طبدط لووووو  ي فه مهوووو  طبحوووودي  طتسوووو  م  بهوووو ، 

 ذل حت  تُعْن وي ي  طجعو  ك فو  ع لوو ت طب نشوأة، طب  بوو  منهو   طلإ طرأو ،  تقوديم طبنأوأ  طب شو رة 

 (.2007 يشأ  ا ا طبع لو ت )مح د،

 طت طب سي  ة  طبيع رطت طب يلاحق  طبيي حودثت فوي طبي  و  طبسو  وو   طلاقيأو  ي  ذبقت طبيغ  

 طلاجي  مو  يظلابه  علئ نشو ط طب  طجعو  طبدط لوو ،  ذ ت إبوئ تع راو   طلااي و م  بهو  مو  رفو  مو  

ذا ووو   مسوو ا   اوو ط طبنشوو ط فووي تحسوو   كفوو مة طب نشووأة  إضوو ف  قو وو  بهوو ، حيووئ ذلوو حن  لا ننوو   

تلل  م  نش ط طب  طجع  طبدط لو ،  إ  ك   طلااي و م  بهو   تع أ او  ميف  توً  مو  منشوأة ن ) منشأة 

إبئ ذ  ) ت عً ، ب يغ  طت عدة، مثو  ح وم طب نشوأة،  طيوعو  طبع لوو ت ف هو ،  طبو عي طلإ طري بود) 

 (.2016طب سي ى ت طبعلو  ي ب نشأة،  طب يعل  ت طبق ن نو   غ  ا  م  طأنم ر طأن  ) )طزع  ، 

  اوو ط طب نعلووق نسووعئ فووي اوو ط طبفأوو  إبووئ إبقوو م طبضوو م علووئ نشوو ط طب  طجعوو  طبدط لووو  موو

بووودمطً مووو  نشوووأة  تعووو ر طب  طجعووو  طبدط لوووو ،  مووو  رطً ي فهووو م  طب  طجعووو  طبدط لوووو   ذاووودطفه   ذا  يهووو  

 ذن طعهووو   نع قهووو   مه مهووو   رووو  طه ،  طب عووو ي   طبد بوووو  بل  طجعووو  طبدط لوووو ،  بوووو   طبعلاقووو  بووو   

   طجع  طبدط لو   طب  طجع  طبل رجو ،  طنيه م يع ض طب  طجع  طبدط لو  في طب أ ر .طب
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 نشأة وتطور المراجعة الداخلية:   2.2

ب زت طبح ج  طب لحو  ب ظوفو  طب  طجعو  طبدط لوو  بلإ وه م  فوي تحق وق طبعديود مو  طأنعو طض، 

يوي تسوعئ بضو    تحق وق ذاودطفه  جن وً  ي عي  را  ت ث  ج مطً ذ   وً  م   ظوف  طب ق ي  طبدط لوو ، طب

 .(2007 إبئ جنب م  طأن  طت  طب ظ ئف طأن  ) )ج ع   طبي غ ثي،

 بوودذ طبي سوووووووووووو د طب هنووي ب ظوفوو  طب  طجعوو  طبدط لووووووو  بيأ وووس معهوووووووود طب  طجع وووووو  طبدط ل  ووووووووو 

Institute of Internal Auditors (ALL) طبو ي ذ و  علوئ 1941فوي  في طب لاي ت طب يحدة ،

ع تقوو  مه وو   ضوو  معوو ي   طب  طجعوو  طبدط لووو  طب يعوو ر  عل هوو ،  مي يعوو  تع أ اوو   تحووديثه   فقووً  

(  ذ هم إ ه مً  فعو لًا 2006ب يعل  ت م  يسي د م  ذحدطم  تع رطت م  م  ر طب م  )طبع  ي، 

 نعووو ا ع ووو  طب  طجعووو  فع بووو  فوووي تعووو أ   ظوفووو  طب  طجعووو  طبدط لوووو ، ح ووو  حووود  مفهووو م   ذاووودط  

طبدط لووو ،  مسوو  بو ت طب  طجوو  طبوودط لي،  ق طعوود  آ طب طبسووول م طب هنووي طبيووي ي ووب ذ  يليوو م  بهووو  

(، 1999طب  طج  طبدط لي،  إلدطر مع ي    إرر  طت طأن طم طب هني بل  طجع  طبدط لوو  )طبع و  ي، 

  أ ب  ع ض ج طنب طبيع ر في طب  طجع  طبدط لو  ك   يلي:

 او ا طبلعو ة 1941د طب  طجع   طبدط ل    في طب لاي ت طب يحدة طأنم أبو  ع م  إنش م معه  ،

ي ب  طعي  را  طبلع ة طأن   و  في م  ل طبي سو د طب هنوي بل  طجعو  طبدط لوو ، ح و  ذ وهم 

من  إنش ئه في تع أ  طب  طجع  طبدط لو ،  طتس ع نع ا طلانيف ع يلدم ته،  قد ع   طب عهد 

طب  طجع  طبدط لو  ع  ط أق بو ل طب هو   طب ليلفو ، مو  ذجو  طب ضوي علئ تدموم  تع أ  

إلودطر ذ ل ق ئ و  تيضو   مسو  بو ت طب  طجو   1947قدمً  به ا طب هن ، ح   تم فوي عو م  

 (.2007)ملل  ،  1957طبدط لي طبيي تم إ   ل تعديلات عل ه  في ع م  

 (  معووو ي   طب   ر ووو  1978ذقووو  معهووود طب ووو طجع   طبووودط ل    عووو م ) طب هنوووو  طبدط لوووو ،  اووو ا

طب عووو ي   تيضووو   تع أوووف طب  طجعووو  طبدط لوووو ، تووو ج طب عهووود جهووو  ا ياعووو  ة هوبلوووو  إ طرطت 
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طب  طجعوووو  طبدط لووووو  ذين وووو   جوووودت، بيأوووو أ معوووو ي   رلأووووو  تهوووويم يشلأووووو ت طب وووو طجع   

 لووف ت طلإ طرة طبيووي تنفوو  ع لووو  طب  طجعوو  طبدط لووو ،  معوو ي   ذ طم تأووف نشوو ط طب  طجعوو  

ط لوووو ،  كو وووو  ذ طم ع لوووو  طب  طجعووو ، يح ووو  ي بووو  قوووو   اووو ط طأن طم  معووو ي   تعيوقوووو  طبد

 (.2012)طبهي ي، 

علووئ طبوو غم موو  ذ  اوو ا طب هنوو  قوود تعوو رت  طز اوو ت فووي طب لايوو ت طب يحوودة  وولال طبل سوو   

 وون  طب  ضوووو ،  طميوود تع راووو  إبوووئ   ل ذ وو )  إلا إنهووو  بوووم تحووط ي ثووو  اووو ط طبيعوو ر فوووي منعقينووو  

 بوووو ، إذ مووو  زطبوووت طبنظووو ة إب هووو  ك ظوفووو  توووؤّ )،  بووووس مهنووو  مين ملووو  بهووو  ميعل  تهووو   ذرك نهووو  طبع

طأن   و ،  بقد ذ ت ا ا طبنظ ة إبئ عدم  بل غ طب  طجع  طبدط لو  طب سوي ) طبو ي يل وق بهو  فوي او ا 

ب، موو  طب نعقوو ،  أ بوو  طب قووي ي هنوو  طب  طجعوو  طبدط لووو  يانشوو م معهوود بل وو طجع   طبوودط ل    طبعوو  

ض  رة ت ف   طب عي طبن في بد) طب هي    بيع ر مهن  طب  طجع  طبدط لو   )طبأح   طبس ط ف و ي، 

 (.228، ص 2004

 تعريف المراجعة الداخلية:  3.2

تع ر مفه م  طب  طجع  طبدط لو  م  تع ر طبحو ة طلاجي  مو   طلاقيأ  ي ، بدطي  م  طبيحقق 

ي كيشوو   طأن عوو م  طبغوو   طبيلاعووب،  ذعقووب ذبووك تعوو ر موو  لووح  طبيو نوو ت طب ح  وويو ، موو  رطً 

منعقي ب ظوف  طب  طجع  طبدط لو ، م   لال إض ف  نش ط طبيق وم ب س عدة طلإ طرة في حب ه  علئ 

كو و  طبينف   بلأنشع  طب ليلف   ط   طب حدة طلاقيأ  ي ،  طبع   علئ رف  مسوي ) كفو مة  ف علوو  

 (.2011طب ظوف  )طبأ ط ، 

يعنو ط   مسو  بو ت  1947د طب  طجع   طبدط ل    يالدطر ذ ل نش ة ر  و  بوه عو م  ق م  معه

طب  طجوو  طبوودط لي   عوو   ف هوو  طب  طجعوو  طبدط لووو  يأنهوو :  نشوو ط تق وووم مسوويق  يوويم  ط وو  طب نشووأة، 

يهووود  إبوووئ م طجعووو  طبع لوووو ت طب ح  ووويو   طب  بوووو   غ  اووو  مووو  طبع لوووو ت كأ ووو   بيقوووديم  ووودم ت 
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بوولإ طرة، فهووي نوو ع موو  ذنوو طع طب ق يوو  توويم عوو  ط أووق قووو    تق وووم غ  اوو  موو  ذنوو طع   ق ئووو   بنوو مة

ثوووم طت ووو   (118ص  ،2014)طبووو طر ط ،  طب ق يووو ،  تهووويم ي ب  طنوووب طب  بوووو   طب ح  ووويو  بلع لوووو ت 

م  وو  طب وو طجع   طبوودط ل    نه ووً  مع نووً ، ح وو  كوو   يقوو م  كوو  فيوو ة مع نوو  بدرط وو  م دطنووو  بنشوو ط 

بدط لووو  فووي ذم أبوو ، ثووم يعوودل طبنشوو ة طبل لوو  ي سوو  بو ت طب  طجوو  طبوودط لي فووي ضوو م طب  طجعوو  ط

 (.2012 ني ئج ا ا طبدرط   )طبهي ي،

طبوو ي يوونص علووئ  1957ذلوودر طب عهوود طبيع أووف طبثوو ني بل  طجعوو  طبدط لووو  فووي نشوو ة عوو م  

غ  ا  م  طبع لوو ت، ذنه   نش ط تق وم مسيق   ط   طب نشأة ب  طجع  طبع لو ت طب ح  يو   طب  بو    

بهوود   دموو  طلإ طرة، فهووي جوو م موو  طب ق يوو  طلإ طرأوو  يع وو  موو   وولال قووو    تق وووم ف علووو  نظووم 

 (.4، ص2015طب ق ي  طأن  )  ) عد  ي، 

قوو م  طب عهوود بيعوودي  ت لووو ته موو ة ذ وو )،  روو لت اوو ا طبي لووو ت تع أفووً   1971 فووي عوو م  

ي مسيق   ط   طب نشأة ب  طجع  ع لو ته ، بهود  تقوديم جديدطً بل  طجع  طبدط لو  يأنه   نش ط تق و 

 دم ت بولإ طرة،  اوي جو م مو  نظو م  طب ق يو  طلإ طرأو  تع و  علوئ قوو    تق ووم فع بوو  نظوم طب ق يو  

حودم تعودي  فوي مفهو م  طب  طجعو   1981(، ك   ذنوه فوي عو م  55، ص 2014 طأن  ) ) ر أ ،

تق ووم مسويقل   ط و  طب نشوأة بفحوص  تق ووم كفو مة  طبدط لو ، ح   ع فهو  طب عهود علوئ ذنهو    ظوفو 

( إلوودطر طب عهوود تع أفووً  جديوودطً بل  طجعوو  55، ص2014 ، بووو  نظووم طب ق يوو  طأن وو )  ) ر أوو  فع

يشوو   إبووئ ذنهوو    ظوفوو  تق وووم مسوويقل   ط وو  طب نشووأة بفحووص  تق وووم ذنشووعيه   1994طبدط لووو  عوو م  

 ط  طب نشووأة ي وو  فووي ذبووك طلإ طرة  طبعوو مل   فووي كلدموو  بل نشووأة،  اووي تهوود  إبووئ مسوو عدة ج ووو  ذفوو

ذ طم مسوووؤ بو تهم يشوووب  فعووو ل، يامووودط ام بيحلووو لات  تقسوووو  ت  ت لوووو ت ط يشووو رأ   معل مووو ت 

 (.55، ص2014 تيعلق ي أننشع  طبل ل  ي بفحص ) ر أ ،
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إ  مفهووو م  طب  طجعووو  طبدط لوووو  تيلووو ر فوووي طبسووون طت طأن  ووو ة يشوووب  ذكثووو  طنسووو  مً  بليعووو رطت 

ديثوو  ب  طك وو  عأوو  طبيقوودم   طبثوو رة طب عل م تووو ،  نيو وو  بحوود م طبعديوود موو  طأنزموو ت طب  بووو ، طبح

 فعوووووت معهووووود  Enron إروووووه ر إفووووولا  يعوووووا طب نشوووووتت طلاقيأووووو  ي  طبع لاقووووو ، مثووووو  فضووووووح  

طب  طجع   طبدط ل    في طب لاي ت في طب يحدة طأنم أبو  إبئ تيني مفه م  حدي  بل  طجع  طبدط لوو ، 

 طفوووووق م لوووووس إ طرة  1999ي ن ووووو   26عل ووووو ت طبعأووووو ،  أؤكووووود ذا  يهووووو  بل نشوووووأة، ففوووووي يقووووو  ي ي

طب وو طجع   طبوودط ل    ي لإج وو ع علووئ تع أووف جديوود بل  طجعوو  طبدط لووو  اوو   ذ  ة طب  طجعوو  طبدط لووو  

نش ط ط يش ري مسيق   تأك د م ض عي بغ ض تحس   ع لو ت طب نشأة  إض ف  قو و  بهو ،  ذنهو  

علئ تحق ق ذادطفه  م   لال ط أق  منه و  منظ   بيق وم  تحسو   ع لوو ت إ طرة تس عد طب نشأة 

  (.IIA, 1999نقلًا ع   66، ص2014طب ل ط   طب ق ي   طبح ك    ) ر أ ، 

ج م تع أف معهد طب  طجع   طبدط ل    بل  طجع  طبدط لو  طب ديد ج م مي شووً  مو  طبيعو رطت 

م م  ح   م  به  ذ  طبق ئ    عل ه  ذ  ذ  ب يه  ح   إ  او ط طبحديث  في طب  طجع  طبدط لو ،   ط

طبيع أف بم يُشِْ  إبئ ذ   ظوف  طب  طجع  طبدط لو  تنشأ  ط   طب نشأة، ك و  ذرو ر طبيع أوف إبوئ ذ  

طب  طجعووو  طبدط لوووو  نشووو ط ط يشووو ري،  ب بيووو بي ي بووو  ذ  تيحووو ل إبوووئ تقوووديم طبلووودم ت طلا يشووو رأ  

  ط   إ طرته  اي ج م م  مه م  إ طرة طب  طجع  طبدط لو .بل نشأة،  ذ  تق وم طب ل

يعوو   طلاتحوو   طأن ر بووي طب  طجعوو  طبدط لووو  يأنهوو    ظوفوو  مسوويقل   م ضوو مو  يوويم إنشوو ؤا  

 ط وو  طب نشووأة بفحووص  تقووديم ذنشووعيه  طب ليلفوو ،  ذبووك يغوو ض مسوو عدة طب سوو  ب    ط وو  طب نشووأة 

نف مة  طبفع بوو ،  ذبوك عو  ط أوق تو ف   طبيحل و   طبيق ووم   م  طبوب في طبقو م  ي س  بو تهم بدرج  ع

 طبي لووو ت طب نشوو  ة  طب عل موو ت طبيووي تيعلووق ي ب ق يوو  علووئ طأننشووع  طبيووي يوويم فحأووه   )مح وود 

  (.284، ص 2015 آ    ، 
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م    يق تي   ذ  طب  طجع  طبدط لو  نش ط مسيق   م ض عي  ط يش ري مهم لإض ف  قو   

 تحسوو   ع لو تهوو   طب سوو عدة علووئ تحق ووق ذاوودطفه  موو   وولال طنيهوو ج موود   بل حوودة طلاقيأوو  ي  

م ض عي  منظم بيق وم  تحس   فع بو  إ طرة طب ل ط ،  ب بك ذلو أ ينظو  إبوئ طب فهو م  طبحودي  

بل  طجعوو  طبدط لووو  يأنهوو  ضوو  رة ب  طك وو  طبيعوو رطت طب ع لوو ة، موو   وولال   را فووي تحسوو   فع بووو  

ي أنع وو ل،  إضوو ف  قو وو  بل نشووأة ي  وويث  ر طبفوو ص،  تحسوو   طبع لووو ت،  إ طرة طب لوو ط  طب  ت عوو 

  تقل   طب ل ط .

 أهداف المراجعة الداخلية:  4.2

ظه ت طب  طجع  طبدط لو  في ي  ئ طأنم  بهد  طكيش   طأن ع م  طبغ   طبيلاعب،  كو   

ط طبهود  إبوئ مح  بو  ثوم تعو ر او  نع ا طب  طجع  طبدط لو  محأ رطً في م طجع  طب  طنوب طب  بوو ،

من  طأن ع م  طبغ   طبيلاعب،  ذبك م   لال تق وم طب   ئ  طب ق بو  طبيي تضعه  إ طرة طب نشأة، 

كو   اود   1947( في عو م  1999تم طبيق أ  ع  مد) طلابي طم  به ا طب ع ي   طب ق بو  )طبع   ي، 

ووو   طبل رجووو  فووي اوو ا طبفيوو ة طب  طجو  يعيوو  عوو  تحديوود طأن عوو م،  كوو   طبفوو ا بو   طب  طجعوو  طبدط ل

 (.2005يي ث  في طب ه  طبيي تق م  يع لو  طب  طجع  )طبق  ني، 

( ذ  بل  طجعووو  طبدط لوووو  اووودف   ذ   ووو    2012طبهيووو ي، ، 2005 بووو   كووو  مووو  )طبق ووو ني،

 ا  :

 ك   طبي ك   في طب  ضي ينص علئ اود  طبح  يو ، ح و  ك نوت طب  طجعو  هدف الحماية :

ذنهو  ذبوك طبنشو ط طبو ي يهود  إبوئ ح  يو  ذلو ل طب نشوأة، ك و  تهود   طبدط لو  تع   علئ

إبووئ طبيأكوود موو   ووولام  نظووم طب ق يوو  طبدط لوووو ، طبوو ي يهوود  بوود را إبوووئ ح  يوو  طب نشووأة مووو  

طلا يلا   طبس ق  م  ذ ع ر طبغ   طبضو ع  طلانح طف ت ع  طبسو   ت  طبلعط  طبلو طئأ 

  طب  ض ع  م  قي  طلإ طرة.
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 ـــاء مووو  تعووو ر مفهووو م  طب  طجعووو  طبدط لوووو  ظهووو  اووود  جديووود ب ظوفووو  طب  طجعووو  : هـــدف البن

طبدط لووو ،  اووو  اووود  طبينووو م، مووو   ووولال طقيووو طح طبعووولاج  طبي لوووو ت بنووو م علوووئ مووو  قووو م  يوووه 

طعي طفو  ي لات وو ا  1999طب  طجو  طبودط لي موو  فحوص، ح و  ييضوو   طبيع أوف طبأو  ر فووي 

إبوئ إحودطم تغ  و طت إي  بوو  فوي طأن طم  نح  طبلدم ت طلا يش رأ  بل  طجع ، ذي ذنه يهود 

م   لال طبفحص  طبيق وم بلأ ض ع طبق ئ   في طب نشأة،  تقديم طب قي ح ت طبيي تؤ ي إبوئ 

 . ي إبئ طلا يلدطم  طأنمث  بل  طر تحس   ط ا طأن طم  تع أ ا ، م  يؤ 

   عوو م  بقوود حوود  بووو   مسووؤ بو ت طب  طجعوو  طبدط لووو  طبأوو  ر عوو  معهوود طب وو طجع   طبوودط ل 

، فووووي مقدميووووه ذ  اوووود  طب  طجعوووو  طبدط لووووو  اوووو  مسوووو عدة ذعضوووو م طب نشووووأة علووووئ تح وووو  1981

مسوؤ بو تهم يشووب  فعوو ل،  ذبووك موو   وولال مو  تقدمووه بهووم موو  طبيحلوو لات  طبيق و وو ت،  طبي لووو ت، 

(. م  ا ط طب نعلوق 2005  طلا يش رطت  طب عل م ت طب يعلق  ي بنش ط ت ق د طب  طجع  )طبف ج ني،

( ذادط  طب  طجع  طبدط لو   ذبك ي لاعي    علئ ح م  هوب  610طب عو ر طبد بي بل  طجع  ) حد 

(،  أ ب  تحديد ذادط  طب  طجع  طبدط لوو  فوي 2006 طب نشأة،  ميعل  ت إ طرته  )ذن   ت  رن ا،

 (:2006 )طب ح حل ،

 . طبيأكد م  تن م  طب عل م ت طب  بو   طبيشغ لو   طبيق رأ 

 نشأة تلي م  ي بق طن    طبسو   ت  طلإج طمطت  طأن  طت طب  بو .تحديد ذ  طب  

  تحديووود مووو  إذط ك نوووت مووو طر  طب نشوووأة من  ووو    تسووويع   بيحق وووق طأناووودط   طأنعووو طض طبيوووي

  أص م  ذجله .

 ي  فحص م  إذط ك نت طب نشأة تع   يف علو   بع أق  طقيأ . 

  بيلك طأنل ل.طبيأكد م  ذ  ذنظ   ح  ي  طأنل ل ت ف  طبح  ي  طب ن     
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تن وو  ذا ووو  طب  طجعوو  طبدط لووو  موو  ك نهوو  ذ طة رق بووو  تق و وووه تع أ أوو  تع وو   ط وو  طب نشووأة 

بلدم  ج و  طب سي ى ت ف ه ، ف بعيوعو  طبين ملوو  بلع لوو ت ذ ت إبوئ ذا وو   جو   نشو ط بل  طجعو  

نشوووع ،  ووو طم ك نوووت م بوووو  ذ  إ طرأووو  ذ  تشوووغ لو ،  أقووودم  طبدط لوووو  ي يووود ب  طجعووو   تق ووووم ج وووو  طأن

(، ف ب  طجعو  2004طبيق رأ  بني ئج طب  طجع  طبعولاج  طبي لوو ت ي بيحسو   )طبأوح   طبسو طف  ي، 

طبدط لو  مأدر ح  ي يس عد ج و  طب سي ى ت طلإ طرأ  في طب نشأة علئ تحق ق طأنادط  طب  ج ة 

 م ت طبدقوق  عو  طأن عو م  طلانح طفو ت،  طقيو طح طبعولاج بهو  منه ،  ذبك م   لال ت  أدا  ي ب عل

 (.2007)ح  زي، 

ك   تسي د طب  طجع  طبدط لو  ذا  يه  ذيض  م  قدرته  علئ إض ف  قو و  بل نشوأة مو   ولال 

تحق وووق ذاووودطفه ، ف لات  اووو ت طبحديثووو  بل  طجعووو  طبدط لوووو  جعلوووت منهووو  نشووو طً  مي  ووو طً فوووي ك نهووو  

 رأً  تس عد في إحب م  طبسوع ة علوئ طب نشوأة،  تسوهم فوي تحسو   كفو مة إ طرة ذل حت نش طً  ط يش

( إبووئ 2009 (،  ذر ر)عأووو ي،2000طب لوو ط ، موو  زط  موو  ذا  يهوو   ط وو  طب نشووأة )لوو حي، 

ذا و  طب  طجع  طبدط لو  في تحس   كف مة إ طرة طب ل ط ،  ذبك ي ب س عدة في بفوت طني و ا طب نشوأة 

ث  علوئ ذاودطفه   ع لو تهو   م طر او ، فيقو م  بيقوديم طلا يشو رطت بليغلوب علوئ إبئ طب ل ط  طبيي تؤ 

 ا ا طب ل ط .

ف ب  طجع  طبدط لو  نش ط م  طبض  ري طبقو م  يه في ذي منشأةم  ذبك أنا  يه  طب  بغ  فو   

تحققه م  ذادط   ط   طب نشأة، فهي تسعئ ب س عدة طب نشأة كبو  فوي تحق ووووووق ذاودطفه   مسو عدة 

طب سي ىووووووووو ت طلإ طرأووو  طب ليلفووو  ف هووو ،  ذبوووك يووو بفحص  طبيق ووووم  تقوووديم طبنأوووأ  طب شووو رة فوووي ك فووو  

 (.2005ع لو ت طب نشأة )ذب بب ، 
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موو ت طب  طجعوو  طبدط لووو  يعوود إنشوو م معهوود طب وو طجع   طبوودط ل    ي ب لايوو ت طب يحوودة طأنم أبووو  

بيعوووو ر مل وووو   فووووي مفه مهوووو   ذاوووودطفه   ذنشووووعيه   معوووو ي   م  ر وووويه   حيووووئ طب وووو م   1941عووو م  

إبوئ فحوص طبنشو ط طبيشوغ لي، ك و  طنيقلوت  يب طب هنو ، ح   طنيقلت مو  م و   فحوص طبنشو ط طب و

موووو  تق وووووم ذ طم إ طرة طبنشوووو ط إبووووئ تقوووووم طبقو وووو  طلاقيأوووو  ي  بل نشووووأة بدلابوووو  موووود) فع بووووو  قوووو طرطت 

 موود) طبقودرة فووي طبيع مو  موو  طب لو ط  طب  بووو   ملو ط  طأنع وو ل طلا ويث  ر  طبي  أو  موو  ن حوو ، 

 (.2005م  ن حو  ذ  ) )إب طهوم، 

نووووص بوووو   مسووووؤ بو ت طب  طجعووو  طبدط لوووو  علووووئ ذ   نعووو ا طب  طجعوووو   1993يحلووو ل عووو م  

طبدط لوووو  يش وووووووو  فحوووص  تق ووووم كف يووو   فع بوووو  نظووو م  طب ق يووو  طبدط لوووو   جووو  ة طأن طم فوووي طبق وووووووووو م  

( فنوو   نعوو ا طب  طجعو  طبدط لووو  فووي ذبووك طب قووت 23، ص2012ي ب سوؤ بو ت طب حوود ة  )طبهيوو ي، 

 (:2008 يش   )طبف ج ني،

  ن طاو  طب عل موو ت طب  بوو   ت لوو له   طب  و ئ  طب سوويلدم  بيحديود  قووو   يوو  م طجعو  طعي   

  تأنوف  طبييلوغ ع  ا ا طب عل م ت.

  روووي مووو  طبسو  ووو ت، طبلعوووط، طبقووو طن    طبووونظم ذطت م طجعووو  طبووونظم طبق ئ ووو  بليأكووود مووو  طبي 

 طبيأث   طبني   علئ طبع لو ت  طبيق رأ ،  تحديد م  إذط ك نت طب نشأة ملي م  به  ذم  لا.

 .م طجع     ئ  ح  ي  طأنل ل  طبيحقق م   ج   ا ا طأنل ل 

 . تق وم  ف ة  كف مة طب  طر  طب سيلدم 

 وو   إذط ك نووت طبنيوو ئج مي طفقوو  موو  طأناوودط  طب   وو م ، م طجعوو  طبع لووو ت ذ  طبيوو طمج بليأكوود م ة

  م  إذط ك نت طبع لو ت ذ  طبي طمج منف ة ك   ا  ملعط به .
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يعود لود ر معو ي   طب  طجعو  طبدط لوو  طبحديثو ، بودذ طبفنو  طب ح  ويي فوي طبي جوه نحو  تغ وو  

 ،  فووي ي  طقيأووطبوود ر طبيقل وودي بل  طجعوو  طبدط لووو ، يح وو  تأوو أ ذنشووعيه  طب سووي دة ذطت قو وو  

ذطت طب قووت تضوو   مهوو رطت جديوودة بل  طجوو  طبوودط لي تووؤ ي إبووئ تحسوو   ذ طئووه فووي م وو بي طبيأك وود 

 (.2005 طلا يش رطت )إب طهوم، 

طميووود نعووو ا ع ووو  طب  طجعووو  طبدط لوووو  إبوووئ م طجعووو  كفووو مة  فع بوووو  ذ جوووه طبنشووو ط طب ليلفووو  

 ة،  تق وم مد) كف ي   فع بو  طب  و ئ  ي ب نشأة، ي لإض ف  إبئ م طجع  ميعل  ت نظ م  تحق ق طب   

طب ق بو  طب  ت ع  بيحق ق مسي ى ت طب   ة طب سيهدف ،  ك  ذبك يعي  ع  ج نوب او م  مو  ج طنوب 

 (.1999ع   طب  طجع  طبدط لو  )مأعفئ، 

يشوو   يعووا طب وو حث   إبووئ ذ  طب  طجعوو  طبدط لووو  قوود   لووت م وو لات جديوودة بووم ت ْ ت وودْا  موو  

د طب وو طجع   طبوودط ل   :  ذ  طبوود ر طأن ل بل  طجعوو  طبدط لووو  اوو  توو ف   تأك وود قيوو ، ح وو  يوو ) معهوو

يهوو ،  ب معقوو ل بوولإ طرة طبينف  يوو   م لووس طلإ طرة، عوو  كو ووو  تنف وو  إطوو ر م طق وو  إ طرة طب لوو ط   فع

 ذ  طبوود ر طبثوو ني بهوو  اوو  طبع وو  يقوو ة بيوودموم  تحسوو   إ طرة طب لوو ط   إطوو ر طب ق يوو ، موو   وولال 

طب   ر وو  طب ديوودة، ف ظوفوو  طب  طجعوو  طبدط لووو  طبفع بوو  فووي حوود ذطتهوو  تع وو  ب لووفه  موودطفعً  طنيشوو ر 

(  موووو  ثووووم فقوووود   ووووعت طب نشووووتت نعوووو ا طب  طجعوووو  220، ص2000  مؤأوووودطً بليغ  وووو   )لوووو حي،

طبدط لو  بوش   م طجع  طبع لو ت،  تقديم طلا يشو رطت،  طقي طحو ت تحسو   طبع لوو ت،  ذبوك بهود  

 (.2000)ل حي،  زأ  ة طبع ئد

هد  ن  ط  طضوحً  فوي طبسون طت طأن  و ة، 2005ي ) )إب طهوم،  ( ذ  نع ا طب  طجع  طبدط لو  ر 

ك   طتس  م  ل ع له   ت طيد طعي ط  طلإ طرة طبعلوو  ي ليلوف طب نشوتت يأا  يهو  فوي تحق وق ذنشوع  

 قيأ  ي  بل نشأة.طبح  ي   طبدق   طبنف مة  طلابي طم ، فضلًا ع    را  في تعظوم طبقو   طلا
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ح وو  ت  وو  نعوو ا طب  طجعوو  طبدط لووو  بوشوو   طبلوودم ت طلا يشوو رأ  ي  نووب  وودم ت طبيأك وود 

 طبفحووص  طبيق وووم،  فووي اوو ط تأك وود لوو أأ  م جووه بلدموو  طبع وولام طبيووي تيلعووئ طب هوو م  طبيقل ديوو ، 

مو    بو   تد   في إ طرة  تق ووم طب لو ط    عوم نظوم طبح ك و . يليلوف نعو ا طب  طجعو  طبدط لوو  

أن  )، ب  ذ  ا ط طبنع ا يليلف  ط   طبد ب  طب طحدة م  نش ط لآ  ،  حيئ في طبنش ط طب طحد 

قوود يليلووف موو  منشووأة أن وو )، فوو غم ذ  معوو ي    إرروو  طت طب  طجعوو  طبدط لووو   إرروو  طت طب  طجعوو  

حد ت نع ا  طبد بو   غ  ا  م   تأدرا طب نشتت طب هنو  يشأ  تنظوم ع   طب  طجع  طبدط لو ، قد

 م  ل ع   طب  طجع  طبدط لو   مسؤ بو ت طب  طج  طبودط لي، إلا ذ  او ط طبيحديود غ و  ملو م ، فلقود 

توو م طأنموو  بلضووغ ط طبيووي  وو يم م  ر وويه  علووئ إ طرطت طب نشووتت طب ليلفوو  موو  ج نووب طب هي وو   

ظوفو ، ف و زطل بنش ط ا ا طب نشتت بيعي ق م  حد ته ا ا طب ع ي    طلإررو  طت مو  تنظووم بهو ا طب  

طأنموو  يي قووف علووئ فهووم إ طرة طب نشووأة بلوود ر طبوو ي ي بوو  ذ  تؤ يووه إ طرة طب  طجعوو  طبدط لووو ،  علووئ 

كفوو مة طب  طجوو  طبوودط لي فووي إقنوو ع طلإ طرة طبعلووو  يقدرتووه فووي م  ر وو  اوو ا طب ظوفوو  بنع قهوو  طب ط وو  

 (.1999)طبع   ي، 
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هوو م  طبيووي ي ووب ذ  يضووعل  بهوو  طأنروول ص طب بلفوو   ي هوو م  طب  طجعوو  انوو م طبعديوود موو  طب 

 (:2011طبدط لو  ذا ه  )طب دا  ، 

 تعييوو  طب  طجعووو  طبدط لووو  نشووو ط م ضوو عي  ط يشوو ري، ح ووو  إنهوو  تووو ف  مســاعدة الإدارة :

طب شوو رة  طب سوو عدة بوولإ طرة يع أقوو  تين  ووب موو  طحيو ج تهوو ، إبووئ ج نووب   راوو  طأن وو   فووي 

د م ضوووو عي موووو  إذط ك نووووت طب نشووووأة توووودي  ذ  لا توووودي  طب لوووو ط  يشووووب  ج وووود، توووو ف   تأك وووو

ي لإضوو ف  إبووئ   رة فووي تقووديم طلا يشوو رطت طلإ طرأوو  طبلازموو  بلدموو  طب نشووأة بهوود  تحسوو   

  تع أ  ذ طئه .
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 تعود طب  طجعو  طبدط لوو  عنأو طً فو علًا فوي زأو  ة قو و  طب نشوأة، يح و  زيادة قيمة المنشـأة :

م  طبع لام م   لال طب ن ف  طبيي تؤ يه  بن فو  طأنطو ط  طب يع ملو  معهو ، تشب  ق عدة بلد

ب بك ين غي ذ  تن   طبقو   طب ض ف  م  قي  طب  طجع  طبدط لو  رط ول  فوي ذذاو نهم بينو   

 ي ث ي  طب  جه إبئ  لام  طأن طم.

 م تعود : تع   طب  طجع  طبدط لوو  علوئ تحسو   ع لوو ت طب نشوأة، فلوتحسين عمليات المنشأة

مه ووو  طب  طجووو  طبووودط لي اوووي طبيفيوووو   طبفحوووص،  إن ووو  طب سووو ا   فوووي طبيحسووو   طب سوووي   

 بل نشأة.

 تسوو عد طب  طجعوو  طبدط لووو  طب نشووأة علووئ تحق ووق ذاوودطفه  المســاعدة علــى تحقيــق الأهــداف :

ي عي  راوو  ركنووً  ذ   وووً  موو  ميعل وو ت طبح ك وو   إ طرة طب لوو ط  طبيووي تهوود  ذاوودط  طب نشووأة، 

 ع    را طب ح  ع  ن  ح طب نشأة علئ طب د) طبع أ .فضلًا 

 تق م  ع لو  طب  طجع  طبدط لو  علئ مق رن  م  ا  ملعوط ي و  تقييم وتطوير عمل المنشأة :

اوو  فعلووئ  بضوو    م طق وو  ج وودة يي جووب ط وويلدطم  تقنووو ت طبيق وووم طبيووي يوويم تعيوقهوو  يع أقوو  

 لووو  طبيق وووم فووي تحسوو   ع لوووو ت مهنووو   ن أهوو  بيععووي نيوو ئج م ثوو ا بهوو ، ك ووو  تسوو عد ع

طب نشوووأة، إلا ذ  طبعديووود مووو  طب ووو طجع   يه لووو   ج نوووب تق ووووم طبع ووو  عنووود ع لوووو  طب  طجعووو ، 

فوبيفوو   يعوو ح يعووا طأن وو ل  علووئ طب وو ظف  ،  أق موو   يفحووص م   عوو  موو  طبسوو لات، 

  ب بك تن   طبني ئج غ   م ث ا به .

 ب  طجع  طبدط لو  قد تع رت كنيو   طيوعوو  : ب   ك نت مه م  طالمساعدة في إدارة المخاطر

بيع ر  طتس ع مه م   ع لوو ت طب نشوتت  طبي جووه نحو  طبح ك و ،  ضو  رة تحق وق ميعل و ت 

طب   ة، فقد ذل أ   ر طب  طج  طبودط لي م يودطً بوشو   طب سو عدة فوي إ طرة طب لو ط  يشوب  

جوووو  طبوووودط لي ي كوووو  علووووئ ذكثوووو  فع بووووو  إضوووو ف  إبووووئ   را طبيقل وووودي،  ب بيوووو بي بووووم يعوووود طب  ط
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طب عووو ملات  طبأوووفق ت طبيوووي ي بووو  ذ  توووؤث   ووول ً  علوووئ ذ طة طب نشوووأة،  طبع ووو  علوووئ طبينووو ر 

ودّ تحوديً  بل و طجع  ، ف و  جهو   تقنو ت  ط ا بليحبم في او ا طب لو ط . فوا طرة طب لو ط  تُع 

 ط ، ي وووب ذ  يسووو عد طب  طجووو  طبووودط لي طلإ طرة علوووئ  ضووو   و  ووو ت بووولإ طرة طبفعة بووو  بل لووو

 مووو  جهووو  ذ ووو ) ي وووب ذ  يسوووهم فوووي  ضووو   مي يعووو  تنف ووو  طأنحبووو م   طب عووو ي   طبأووو رم  

بوولأ طم. فووا طرة طب لوو ط  ي ووب ذ  تيضوو   تحديوود  تق وووم  إ طرة  م طق وو  طلإحوودطم طب حي لوو ، 

بيقووديم تأك وودطت معق بوو  يووأ  طب نشووأة توودي  مل ط اوو  علووئ طبنحوو  طبوو ي ي بنهوو  موو  تحق ووق 

و ت بيحس   طبنف مة  طبفع بو  بع لو ت طب نشأة،  لو لًا إبوئ طأناودط  ذادطفه ،  إعع م ت ل

 (2015 طب نش  ة )حفأو ،

 الشروط الواجب توافرها لوجود نظام فعال للمراجعة الداخلية:  8.2

 (:2016 ييعلب نظ م  فع ل بل  طجع  طبدط لو  ت ف  طبش  ط طبي بو  )مح د،

  طب  طجع  طبدط لو .طبيأا   طبعل ي  طبع لي طب ن  ب ب  ظفي 

  طبيلعوط  طبينف   بي طمج طب  طجع  طبدط لو  يبف مة  ف علوو   ط وي  طرأ   ولال طبعو م  ي بينسو ق

 م    رة نش ط طب نشأة، حيئ لا تؤ ي إبئ تعع   ذع  ل طب نشأة.

  تق رأ  طب  طجع   طبدط ل    ي ب ذ  تن    طضح   ح    ،  طلانيق  طت  طب لاحظ ت طبيي

هوو  اووو ا طبيقوو رأ  ين غووي ذ  يعقيهووو  طتلوو ذ طلإجوو طمطت طبلازمووو  موو  ج نوووب طلإ طرة تحيوو ي عل 

 بيأحوأ طأن ض ع.

   تقوو رأ  طب وو طجع   طبوودط ل    ي ووب ذ  تُ فوو  إبووئ طلإ طرة طبعلووو  )ب نوو  طب  طجعوو (  أ ووب ذ

 تحأئ ا ا طبيق رأ  ع  مً  بيأي د طلإ طرة.
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  مووو  طب عووو ي   طب هنوووو   ق طعووود طبسووول م ذ  يوووؤ ي طب  طجووو  طبووودط لي مسووو  ب يه ي ووو  يي  روووئ

طب هنووي طب يعوو ر  عل هوو ، فوواذط توو طف ت اوو ا طبشوو  ط فووا  طب  طجوو  طبلوو رجي يسوويعو  عندئوو  

 فقط طلاعي    علئ نظ م  طب  طجع  طبدط لو  في تقل   نع ا طبفحص طب ي يق م  يه.

 أنواع المراجعة الداخلية:  9.2

ب   ل طلااي  م  طب ي ينسوب إبووه طبنشو ط، إذ تنقسوم  ي جد عدة ذن طع بل  طجع  طبدط لو ،  فق ً 

طجعووو  طلإ طرأووو ، طب  طجعووو  طبدط لوووو  إبوووئ م طجعووو  م بوووو ، م طجعووو  طلابيووو طم ، طب  طجعووو  طبيشوووغ لو ، طب   

 :طب  طجع  طبي  و 

 اووووي م وووو رة  طبفحووووص طب وووونظم بلع لووووو ت طب  بووووو   طبقوووو طئم  طبسووووو لات المراجعــــة الماليــــة :

م بيحديووود مووود) طلابيووو طم  ي ب  ووو  ئ  طبسو  ووو ت طب ح  ووويو  طب يعووو ر  طب ح  ووويو  طب يعلقووو  بهووو 

(  تهد  ع لو ت طب  طجع  طب  بوو  32، ص 2013عل ه   ذي ميعل  ت ذ  )  )طبلوسي، 

 نيو ئج  يب إبئ ت ف   طبحد طب قي ل يوأ  طبيقو رأ  طب  بوو  طب  طجعو  تعبوس يأم نو  طب ضو  طب و

مم  مووو  م ووو  ئ طب ح  ووو    معووو ي   طب  طجعووو  طب  بوووو  ع لو تهوو ،  حسووو ي ته  طب  رأووو  ي ووو  يووويلا

 (.2013)طب طر طت، 

 اوو  ذبووك طبنوو ع موو  طب  طجعو  طبوو ي يقوو م  ي بيأك وود موو  تعي ووق طبسو  ووو ت، مراجعــة اللتــزام  :

 طبع لووووووو ت،  طلإجوووووو طمطت بضوووووو طيط طب ق يوووووو  طب  بووووووو   طبيشووووووغ لو ،  موووووود) تعي ووووووق طبقوووووو طن   

بئ طبيأك ود مو  ذ  إجو طمطت طب و  ة طب  ضو ع  مو  طب  ض ع  يأ رة ذل بو ، ي لإض ف  إ

، 2009قيوووو  طب نشووووأة، ذ  موووو  قيوووو  ج عووووو ت مهنووووو  قوووود ط قووووت يأوووو رة ج وووودة  )ذح وووود، 

(.  تهوووود  إبووووئ مع فوووو  موووود) طلابيوووو طم  يوووو بق طن   يووووأ طم طبسو  وووو ت  طبلوووو طئأ طب  بووووو  35ص

 (.2009)طبدرأ ي، 
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 ل ظ ئف طب ليلف   ط   طب نشأة بليحقُّق  :  أقأد به   طب  طجع  طبش مل  بالمراجعة التشغيلية

موو  كفوو مة  ف علووو   ملامموو  اوو ا طب ظوو ئف، موو   وولال تحل وو  طبهو كوو  طبينظو ووو   تنظوووم 

موود) كفوو مة طأن وو ب ب طأن وو ) طب ي عوو ، بلحبووم علووئ موود) تحق ووق ذاوودط  طب نشووأة،  طبع وو  

 طرة  ط ووويلدطم  علووئ إي ووو   طوو ا جديووودة  فع بوو  بلاتأووو ل بوو   طب سوووي ى ت طب ليلفوو  فوووي طلإ

(  تنيثووق ذاوودط  16ص ،2011 طب وو طر  طب ي حوو  يبفوو مةً  ف علووو   زأوو  ة طب بحووو   )محسوو ،

طب  طجعوووو  طبيشووووغ لو  موووو  ذاوووودط  طب نشووووأة، ففووووي طب نشووووتت طبيووووي تعييوووو  تحق ووووق طبوووو بأ ذحوووود 

طأناوودط  طأن   ووو  طبوولازم  تحقوقهوو  بضوو    ن وو  طب نشووأة  ط ووي  طرا ، يوو ت ط تحق ووق اوود  

حق ق طبنف مة  طبف علوو  فوي ذ طم طأننشوع ،  ط ويلدطم  طب و طر  طب ي حو  بل نشوأة،  فوي طب بأ بي

طب نشوووتت طبيوووي لا تهووود  إبوووئ تحق وووق طبووو بأ ك ب حووودطت طبحب موووو   طب نشوووتت طلاجي  موووو ، 

 أبو   طبهوود  طأن   ووي تقووديم ذكيو  قوودر م بوو  موو  طبلوودم ت  او  موو  يوو ت ط ذيضووً  يبفوو مة 

 .(2009 طبدرأ ي،ط يلدطم  طب  طر  طب ي ح  )

 تع   يأنه   ذ طة ب س عدة طلإ طرة في تن وو  م طر او   جعلهو  ذكثو  كفو مة المراجعة الإدارية :

 فع بووو  فووي طأن طم،  ذبووك عوو  ط أووق طبيحل وو  طب  ضوو عي بهوبوو  طبينظوووم  ذنشووع  طب ق يوو  

(،  تهوووود  طب  طجعوووو  طلإ طرأوووو  197ص ،1996 طب ع قوووو   طب ظوووو ئف طب ليلفوووو   )طبأوووو   ،

حص   رط    تق وم طأنادط   طبلعط  طبسو   ت  طلإج طمطت  طبنظم  طأن  ب ب طب ق بوو ، بف

 ني ئ وووه،  تشووو    ي طووو ا    ووو ئ  طبيشوووغ    طلإمب نوووو ت طب   يووو   طب شووو أ ،  طأن طم طبفعلووو

ع لوووو  تق ووووم جووو  ة ذ ووول ب طب لووو ط   طب ق يووو  ضووو   نعووو ا ذاووودط  طب حووودة طلاقيأووو  ي   

 (.2005 )طب طر طت،
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 ع فهووو  معهووود طب ووو طجع   طبووودط ل    يأنهووو  طب  طجعووو  طبي  وووو ،  ذكووو  يأنوووه راجعـــة البي يـــةالم :

 م  رة ع  ج م مين م  م  طبنظ م  طب ي تي ب  م   ولال طب نشوأة مو  تحديود مو  إذط ك نوت 

نظووم طب ق يوو  طبي  ووو  بهوو  ك فووو   ملائ وو ،  تضوو   طلابيوو طم  ي ب يعل وو ت طبق ن نووو   طبيشوو أعو ، 

(. ذكو  ذيضوً  يأنهو  42ص ،2012علوئ،  ذبو بوئ ميعل و ت طبسو  و  طبدط لوو   )ي لإض ف  إ

 نشووو ط تق و وووي يقووو م  علوووئ فحوووص طأن طم طبي  وووي بل حووودة طلاقيأووو  ي  يغووو ض طبيحقوووق مووو  

ف عل يووه  ت طفقووه موو  طبي ت  وو ت طبي  ووو  طب لععوو ،  تحديوود آثوو را علووئ طبقوو طئم طب  بووو  بل حوودة 

إبوووئ قوووو   مووود) طلابيووو طم  ي أننظ ووو  طبل لووو  ي بي  ووو   طلاقيأووو  ي ،  تهووود  اووو ا طب  طجعووو 

 (.305، ص2013 طبيل م،  م  ي ب  ذ  ي طجه طب نشأة  )طب طر طت، 

موو   وولال موو   وويق ييضووأ ذ  طب  طجعوو  طبدط لووو  يبوو  ذن طعهوو  ت ثوو  تعوو رطً ا مووً  فووي نعوو ا 

 ذادطفه . طيوع  ذنشع  طب  طجع  طبدط لو  بني تس عد طب نشأة يشب  ج ا ي علئ تحق ق 

 المعايير الدولية للمراجعة الداخلية: 10.2

تعوو   معوو ي   طب  طجعوو  يأنهوو  طب قوو يوس طبيووي يسوويعو  طب  طجوو  فووي ضوو ئه  ذ  يقوووم طبع وو  

طبوو ي قوو م  يووه،  ذ  ييعوو   علووئ موو  إذط كوو   قوود قوو م  ي ب طج وو ت طبيووي طبيوو م  بهوو  كعضوو  ينيسووب إبووئ 

يعووو ر  علووووه بووو   ذعضووو م طب هنووو  )ذبووو   ووو ع ، مهنووو  طب ح  ووو    طب  طجعووو ،  بووونفس طب سوووي ) طب 

2010.) 

اوو ط  قوود ذلوودر م لووس طب عوو ي   طبد بووو  بل  طجعوو  طبدط لووو ، معوو ي   بل  طجعوو  طبدط لووو  فووي 

(، ح وو   فو ت اوو ا 2005   طفوق طب  لووس علوئ طبيغ  وو طت طبنه ئوو  ف هوو  )طبو طر طت، 2013ينو ي  

بدط لووو ، تنقسووم طب عوو ي   طبد بووو  بل  طجعوو  طبدط لووو  طب عوو ي   إطوو رطً أن طم  تع أوو  ع لووو  طب  طجعوو  ط

 .، مع ي   طأن طم، مع ي   طبينف  إبئ مع ي   طبأف ت )طبس  ت(
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 اووي م   عوو  طب عوو ي   طبيووي تحوود  طبأووف ت طب طجووب ت طف اوو  فووي كوو  موو  معــايير الصــفات :

لو ، ك   ييي   قسم طب  طجع  طبدط لو  في طب نشأة،  طبق ئ    ي   ر   ذنشع  طب  طجع  طبدط 

 (:2016 م بظ ،2014 م ح  د،2014 م   يلي ) ر أ ،

 ييعلووب تحديوود ذاوودط ،  لوولاحو ت  مسووؤ بو ت نشوو ط الأهــداف والصــلاحية والمســ ولية :

طب  طجعووو  طبدط لوووو  إث  تهووو  ب ثوقووو  ر ووو و  تنسووو م مووو  مفهووو م  طب  طجعووو  طبدط لوووو   ذ لاقوووو ت 

بل  طجع  طبدط لو  م طجع   ثوق  طب  طجع    رأوً ، طب هن   طب ع ي  ،  علئ طب سؤ ل طبينف  ي 

  ذ   م طفق  طلإ طرة طبعلو  عل ه .

 ي ووووب ذ  يبوووو   نشوووو ط طب  طجعوووو  طبدط لووووو  مسوووويقلًا،  أقأوووود الســــتقلالية والموضــــو ية :

ي لا وووويقلال طبيحوووو رُ موووو  طبظوووو    طبيووووي تحوووود  قوووودرة نشوووو ط طب  طجوووو  طبوووودط لي علووووئ تنف وووو  

 و  ميح و ة، مو  تحق وق  رجو  طلا ويقلابو  طبلازمو  بلاضوعلاع مس  بو ت طب  طجو  يع أقو  غ

ي سوووؤ بو ته، ك وووو  يي جووووب علوووئ طب وووو طجع   طبوووودط ل    ذ  يب نووو ط م ضوووو ع    فووووي قووووو مهم 

يع لهم يف علو   مهنو ، ذ  ذ  ييق د ط ي ب ع ي   طبد بو  بل  طجع   طبسل م طب هني  ب بق طن   

 ة. طبينظو  ت  طبض طيط طبيي تضعه  طب نشأ

 يي جوب علوئ طب و طجع   طبودط ل    طمويلام طبنفو مة  طب ع فو  الكفاءة وبذل العناية المهنيـة :

  طب ه رطت بلقو م  ي سؤ بو تهم طبف  ي ،  ب ل طبعن ي  طب هنو  طب طج  .

 ي ووب علووئ موودي  طب  طجعوو  طبدط لووو  طبيعوو أ   طبحفوو   ضــمان الجــودة وبرنــامج التحســين :

 بيحس   طب ي يغعّي ج و  ج طنب نش ط طب  طجع  طبدط لو .علئ ب ن مج ض    طب   ة  ط

 تيعلووووق معوووو ي   طأن طم بيحديووود طيوعوووو  ذنشووووع  طب  طجعوووو  طبدط لووووو ،   ضوووو  معــــايير الأداء :

طب ق يوس طبن مو  طبيي ي ب  ذ  يق   به ، ك و  تأونف طيوعو  طبلودم ت طبيوي يقودمه ، مو  

تلوك طبلوودم ت. ك وو  تععووي  لووفً   ذا وو   ضوو  معووو ر بل وو  ة ي بو  موو   لابووه قووو   ذ طم
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بيعي ق طب ع ي   في ذن طع مع ن  م  مه م  طب  طجع  طبدط لو  ع  ط أق طبنش ط ت طبيأك دي  

 طلا يشووو رأ  طبيوووي يقووو م  يوووه طب ووو طجع   طبووودط ل   ،  اوووي تيضووو   كووولا مووو  طب عووو ي   طبي بوووو  

 (.2016 ، بظ ،2014 م ح  د،2014) ر أ ، 

 يقأوود يووا طرة نشوو ط طب  طجعوو  طبدط لووو   ضوو   عووط مينووو  ليــةإدارة نشــاط المراجعــة الداخ :

علئ ذ    طب ل ط ة،  ذ  يدطر نشو ط طب  طجعو  طبدط لوو  يفع بوو  بضو    ذ  يضووف قو و  

بل نشوووأة،  ذ  نيووو ئج ع ووو  طب  طجووو  طبووودط لي تع ووو  علوووئ نحووو  فعووو ل فوووي تحق وووق طبغووو ض 

ي  ، مو  م طعو ة طلإفأو ح عو  ذثو   طب سوؤ بو  طب درجو  فوي م ثو ا طب  طجعو  طبدط لوو   طب عو 

طبق ووو   علوووئ طب ووو طر ،  طبيأك ووود مووو  ذ  مووو طر  طب  طجعووو  طبدط لوووو  من  ووو    ك فوووو ،  مسووويغل  

يفع بو  بلإن  ز طبلع  طب  طفق عل ه ،  ذنه  تسهم في فع بو   كف مة طلإ طرة  إ طرة طب لو ط  

  م طق   طبع لو ت. 

 جع  طبدط لو  بيق ووم إجو طمطت طبع و  ي و  يسوهم فوي : ييع   ذ  يق م  نش ط طب  ططبيعة العمل

 تحس   طبح ك    إ طرة طب ل ط ،  ع لو ت طبيحبم ي  يلدطم  ذ ل ب منه ي منض ط. 

 حووود  اووو ط طب عوووو ر ضووو  رة  ضووو   عووو  بنووو  مه ووو  مووو  قيووو  طب  طجووو  التخطـــيل للمهمـــة :

ب  طجعو ، ك و  طبدط لي  ذادط  ك  منه ،  تحديود طب لو ط  طب ه و  طبل لو  ي ب حودة محو  ط

ي ب علئ طب  طجع   طبيأك د م  ذ  نع ا طب ه و  كو   بيحق وق طأناودط  طبل لو  ي ب ه و  

  تحديد طب  طر  طبلازم  بيحق ق ذادطفه ،  تع أ  ب طمج طبع   يأ رة مسي  ة.

 :ــة ــذ المهم ي ووب علووئ طب وو طجع   طبوودط ل    تحديوود طب عل موو ت طبلازموو  بينف وو  طب ه وو   تنفي

 ت ث ووق معل موو ت ك فووو ،  ضوو  رة  جوو   إروو ط  بليأك وود موو  تحق ووق ذاوودط    تحل وو   تق وووم

 طب ه  .
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 ـــائج : ييعلوووق اووو ط طب عوووو ر يضووو  رة قوووو م  طب ووو طجع   طبووودط ل    يايأووو ل نيووو ئج إيصـــال النت

طب ه  ،  ط  تش   ا ا طبع لو  ذادط  طب ه  ،  نع قهو  فضولًا عو  طبي لوو ت،  أ وب ذ  

ب  ضو مو ،  طلإفأو ح عو  عودم  طلابيو طم  ي ب عو ي  ،  ذثو  تيأف ع لوو  طلإيأو ل ي بدقو   ط

 ذبك علئ مه   طب  طجع ، م  تحديد طب يعل  ت  طلابي طم  به  ع  إعدط   إبلاغ طبني ئج.

 يي جب علئ إ طرة طب  طجع  طبدط لو   ض  نظ م  ب ي يع  طبنيو ئج طبيوي رصد مراحل النجاز :

لإ طرة طبينف  يووو  قووو رت تح ووو  مسوووؤ بو  عووودم  يووويم ت لووو له  بووولإ طرة،  كووو بك طبيأكووود مووو  ذ  ط

 طتل ذ إج طمطت طب ع ب   طبلازم  علئ طبني ئج تق رأ  طب  طجع .

 ييض   ا ط طب عو ر تحديود مسو  بو  م لوس طلإ طرة يو لإق طر عو  التواصل لقبول المخاطر :

ذ طم مسي ) طب لو ط  طب قي بو ،  ب بيو بي فوا  معو ي   طأن طم تهويم ي و  ي وب ذ  يبو   علووه 

غ عوو  نيوو ئج اوو ط إ طرة طب  طجعوو  طبدط لووو  بوودمطً موو   ضوو  طبلعوو  بل  طجعوو ،  طنيهوو م يوو لإبلا

 .طأن طم  مي يعيه

 تحديووود معوو ي   طبينف ووو  )طبيعي ووق( طبضووو طيط  طلإجوو طمطت طب طجوووب م طع تهووو  معــايير التنفيـــذ :

عوو ي   موو  ب ي يعوو  طأن طم موو   وولال تقووديم إرروو  طت  إجوو طمطت مل موو  حوو ل تعي ووق اوو ا طب 

 وولال ط ي وو رطت طلابيوو طم ، طبيحق ووق موو  طبغوو   طلاحيووو ل، طبيق وووم طبوو طتي بل ق يوو  )طبوو طر طت، 

 (.2016 م بظ ،2005

ك و  ذ ضووحت طبعديوود مو  طبدرط وو ت ذ  طب عوو ي   طبد بوو  لا تي شووئ موو  طبود ل طبن مووو ،  فووي 

 (.Bait, et al, 1973 and Kilani, 1988) ب يو  ييم تعي ق طب ع ي   طبي أع نو  طأنم أبو 

 العلاقة بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية:  11.2

ي جوووود تشوووو يه  ط وووويلا  موووو  بوووو   طب سوووو  بو ت  طبع أقوووو  طبيووووي يي عهوووو  طب وووو طجع   طبوووودط ل    

 طب و طجع   طبلو رج   ،  أي ثوو  طبفو ا طب ئوسوي فووي منو ط مسوؤ بو  كوو  طو  ، فو ب  طج  طبلوو رجي 
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طبقووو طئم طب  بوووو  طبووو ي  يعي ووود   علوووئ طب  طجووو  لإضوووف م طب أووودطقو  علوووئ  مسووو  ل ذمووو م  مسووويلدمي

طبق طئم طب  بو ، ذم  طب  طج  طبدط لي فوب   مس  لًا ذم م  طلإ طرة،  علوئ طبو غم مو  طبفو ا طبهو م  ي جود 

طبعديد م  طبيش يه ب   كلا  طب  طجع  ، ح و  ي وب ذ  يي يو  كلاا و  ي بنفو مة ك  طجو ،  ذ  يق مو  

علووئ نحوو  م ضوو عي  وولال ك فوو  طب  طحوو   عنوود طبيق أوو  عوو  طبنيوو ئج،  أعي وود طب وو طجع   ي بع وو  

طبلوو رج    علوووئ طب ووو طجع   طبووودط ل    فوووي يعوووا طأنجوو طم مووو  ع ووو  طب  طجعووو  طبيوووي تنووو   مف ووودة 

(  بع  طبيش يه بو   طأن و ب ب 2002، نقلًا ع  طرأن   ب بك، 2012بل  طجع  طبل رجو  )طبهي ي، 

يوووي يي عهووو  طب  طجووو  طبووودط لي  طبلووو رجي عنووود فحوووص طبسووو لات  طبووودف ت  طب ح  ووويو   طلإجووو طمطت طب

 (.2005 إعدط  ذ رطا طبع   قد ي حي يأ  كل ه   يؤ ي نفس طبع   )طعي د، 

م  ن حو  ذ  ) ك   ينظ  إبئ طب  طجعو  طبدط لوو  فوي طبسون طت طأن بوئ يعود تأ ووس طب عهود 

 و طم  -طميودط   ث وق طبأول  يع و  طب و طجع   طبلو رج    طأنم أبي بل  طجع   طبدط ل   م علئ ذنهو 

ك ن ط يسيعد   ب   طبح    طأن   ب س عدة طب  طجع   طبل رج    في طب  طجع  طب  بو ، ذ  يق مو   

ب ظ ئف م ت ع  ي ب ح     مث  طبيس أ ت طب أ فو ،  بم تن  ت ك  بهم إلا مسؤ بو  محد  ة في 

 (.Ramamurthy, 2003نقلًا ع   2012طب   ل طلإ طري طبنلي )طبهي ي، 

حقوق  ذ  طب  طج  طبل رجي  طب  طج  طبودط لي يسويلدم   طبنث و  مو  طأن و ب ب نفسوه  غ ب و  

م  تؤ ي إبئ طلافي طض طبلو ط  يوألاة ي جود ط ويلا  يسووط فوي طبع و  ذ  طأناودط  طبنه ئوو ،  بنو  

بعو  ض،  بنو  فوي  ضوعه تنو   طب  طج  طبدط لي مث  ذي م طج  فه  يهيم ي بيح ي عو  لوح  ط

طبعوو  ض طب هوويم بهوو  تغعووي م وو ل  ط وو  جوودطً،  تيعلووق يوو بنث   موو  طب سوو ئ  طبيووي تنوو   طبعلاقوو  

ي بحس ي ت ع  ة يع دة إبئ حد م ، ا ط ي لإض ف  إبئ ذ  طب  طج  طبدط لي ك نه ذحود ذفو ط  طب نشوأة 

يوعو  طبحو ل مهويم يع وق ذكيو  ي عو  به طاي  م  كي   جدط يب  ذن طع طبع لو ت في ا ا طب نشأة،  بع
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ا ا طبع لو ت تحقق ذقأئ ربأ م ب م ب بك تؤث  إبوئ حود كي و  جودط  ودم ت طلإ طرة علوئ تفن و ا 

 (.2003  نظ ته طبع م  )ع م ،

ك وووو  ذ    ر طب  طجعوووو  طبدط لووووو  يحوووود  موووو  قيوووو  طلإ طرة،  ذ  ذاوووودطفه  تليلووووف عوووو  ذاوووودط  

يم تق أووو   بشووب  مسوويق  حوو ل طبيو نوو ت طب  بووو ،  تي ووو ي  طب  طجوو  طبلوو رجي طبوو ي يوويم تع  نووه بيقوود

ذادط    ظ ئف طب  طجع  طبدط لو  حسب ميعل  ت طلإ طرة، ذم  طلااي  م  طب ئوسي بل  طجو  طبودط لي 

  مو  طب عل مو ت طبل ط و  طب  ا أو ،  بنو    و ئ  تحق وق وب فه  ع   إذط ك نت طبيو ن ت طب  بو   

موو  تيشوو يه،  بوو ط فووا  كث وو طً موو  ذ جووه ع وو  طب  طجعوو  طبدط لووو  قوود  اوو ا طأناوودط  بنوو  منه وو  غ ب وو ً 

تن   مف دة في تحديد طيوع   ت ق ت  مد) إج طمطت طب  طجع  طبل رجو ، ف ب  طجعو  طبدط لوو  اوي 

 (.1998ج م م  طب نشأة )طلاتح   طبد بي بل ح  ي  ، 

 المراجعة الداخلية في المصارف:  12.2

ط لووو  موو  طب ظوو ئف طب ه وو  فووي طب أوو ر ، ب وو  بهوو  موو  ذثوو  فووي تعوودّ  ظوفوو  طب  طجعوو  طبد

تأوو وم  تعوو أ  نظوو م  طب ق يووو  طبدط لووو ،  قووو    تق وووم كفووو مة ط وويلدطم  طب وو طر  طب ي حوو ،  تووودموم 

طبح ك  ،  ك بك طب س ا   في تق وم إ طرة طب لو ط ، م و  يعو ز فو ص طلا ويغلال طأنمثو  بل و طر ، 

 (.2011 ب بي بي بلأ    في  جه طب ن فس  )طب دا  ، ل لًا إبئ طب   ة طبش مل ،   

 تعووووو   ذا وووووو  طب  طجعووووو  علوووووئ ذع ووووو ل طب ؤ سووووو ت طب أووووو فو   ط ووووويلدطم  ذكثووووو  طأن ووووو ب ب 

 طب نه ووو ت طبحوودي  فووي طب  طجعوو ، بلوود ر طب  كوو ي طبوو ي تقوو م  يووه طب أوو ر  طبي  رأوو  فووي طبحووو ة 

يه  أنع  بهو  بوثلام  و  ت ت   او  يفي تأ طلاقيأ  ي  ي بد ل طب ليلف ،  تيسم طب أ ر  طبي  رأ  

عوو  غ  اوو  موو  طب نشووتت،  تيعلووق اوو ا طبسوو  ت ي ب بحووو ،  طبسوو  ب ،  طأنموو  ،  ت جوو  ذا ووو  اوو ا 

طبسووو  ت إبوووئ تأث  اووو  طب ل ووو   علوووئ ذ جوووه ذنشوووعيه  طب ي ثلووو  فوووي قيووو ل طب  طئووو ،  تق ووووم طب  طئووو  

 .(2009  طلا يث  ر في طأن رطا طب  بو  )م  ئ  آ    ،
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ك وو  تعوود  ظوفوو  طب  طجعوو  طبدط لووو  موو  ذاووم طب ظوو ئف  ط وو  طب أوو   ب  بهوو  موو  ذثوو  كي وو  

علئ     طبع    ط له  لو لًا إبوئ تحق وق ذادطفوه طب ي ثلو  فوي تعظووم ربحوو  طب سو ا     ضو    

 ط ووي  طرأ  طبع وو  فوووه  طبحفوو   علووئ طبقوو ) طبسوو قو  بلسووهم بلحفوو   علووئ   طئوو  طبع وولام )طب وودا  ،

2011). 

تينوو  ل طأنجوو طم طب  قووو  موو  اوو ط طب  حوو  طيوعوو   ذاوودط   إجوو طمطت طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي 

 طب أ ر .

 طبيعة المراجعة الداخلية في المصارف:  1.12.2

تعوود طب أوو ر  طبي  رأوو  ي ث يوو  طبع وو   طبفقوو ي طبوو ي ي تنوو  علوووه طقيأوو   ج ووو  طبوود ل، فقوود 

   طبووود بي بل ح  وووي   طب أووو   يأنوووه نووو ع مووو  عووو   بوووو   م  ر ووو  طب  طجعووو  طبووود بي عووو  طلاتحووو

طب ؤ س ت طب  بو  طب عي   به  ك أو   مو  قيو  طبسولع ت طب  و و  فوي طبود ل طبيوي يع و  ف هو ، 

(، ك   2005ي يلك حقً  مقأ رطً علوه ي  يع  ل طب أعلأ  مأ    ك  م م  ط  ه )طبلع ب، 

ع أووفٌ بل أوو   طبي وو ري علووئ ت 2005( بسوون  1( موو  قوو ن   طب أوو ر  رقووم )65 ر  ي ب وو  ة )

ذنه:  يعييو  مأو فً  ت  رأوً  كو  رو ك  تقو م  يأوف  معيو  ة يقيو ل طب  طئو  فوي حسو ي ت ج رأو  تودف  

عنوود طبعلووب ذ  ي لآجوو ،  فوويأ طلاعي وو  طت،  تحأوو   طبأووب م طب سووح ب  موو  طب بوو ئ  ذ  علوو هم، 

   )مأوووو   ب يووووو   موووونأ طبقوووو  ض  طبيسووووه لات طلائي  نووووو ،  غ وووو  ذبووووك موووو  طأنع وووو ل طب أوووو فو

 ( 140(، ص65( طب   ة )1طب  ك ي، ق ن   رقم )

تي ثوو  طب ظوفوو  طب ئوسووو  فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  فووي قيوو ل طب  طئوو   طلائي وو  ، إضوو ف  إبووئ 

طبلووودم ت طب  بوووو  طأن ووو )، مثووو  رووو طم  بوووو  طبع ووولات طأنجنيوووو   طأن رطا طب  بوووو ،  إلووودطر  قيووو ل 

(  نظو طً بيشوعب 2013  طأنع  ل طب أو فو  طأن و ) )ج عو ، طبن يو لات  طلاعي   طت،  غ  ا  م

 زأوو  ة تعق وودطت طبع وو  طب أوو في فووا  طأنموو  ييعلووب  جوو   جهوو   ط لووو  تيوو بئ مهوو م   مسوو  بو ت 
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م طق وو   مي يعوو  طأن طم، بوو بك فووا  ع لووو  طب  طجعوو  طبدط لووو  تنيسووب ذا ووو  كي وو ة فووي طب أوو ر ، 

   بع لووو  طب  طجعوو  طبدط لووو      ط ووي ع   ذي ح وو  ي ووب إ ضوو ع ج ووو    طئوو   ذنشووع  طب أوو

نش ط م  طأننشع  م  نع ا ا ط طبع  ،  فو   يلي ذام طلإج طمطت طب طجب طبقو م  به  ض   مه م  

 (:2009طب  طجع  طبدط لو  )ج ع ، 

  ،فحووووص  تق وووووم موووود) فع بووووو   ملامموووو  نظوووو م  طب ق يوووو  طبوووودط لي،  ذنظ وووو  طبضوووو ط طبوووودط لي

 ه م  طب ق ي  طبدط لو  بيحل و  ملو ط  نظو م  طبضو ط طبودط لي،  طبيحقوق  طبيحقق م  طلابي طم  ي

 م  طبقو م  ي ب سؤ بو ت.

 . تق وم طبي طم  طب أ   ي بسو   ت  طبض طيط طب يعلق  ي ب ل ط 

 . تق وم مد) طب  ث قو  في طبع   ي   في ذبك طبدق   طبن طا   طبش  بو 

 تل ذ طبق طرطت.تق وم مد) ملامم  طب عل م ت طب  بو   طلإ طرأ  لا 

 . تق وم مد) ط ي  طرأ   م ث قو  نظ م  طب عل م ت طلإبني  نو 

  طبيحقوق مو   و   طبع و  فووي ذقسو م     طئو  طب أو   ي بشووب  طب علو ب طبو ي يحقوق طبنفوو مة

  طبفع بو  في طبع  .

ي بيووو بي فوووا  موووو  مسوووؤ بو ت  طئوووو ة طب  طجعووو  طبدط لووووو  إععووو م طلااي وووو م  طبنووو في ي بضوووو طيط 

   طبينظو ووو ، طبيووي تحقووق ذاوودط  طب ق يوو  علووئ ذع وو ل طب أوو  ، ي وو  فووي ذبووك طبسو  وو ت طبق ن نووو

 (.2013 طبع ا  طبق طعد  طب    ئ طبأ  رة ع  طب ه ت طب ليأ  في طبع   طب أ في )ج ع ، 

منه تسوينيج ذ  طب هو م  طب ئوسوو  بودطئ ة طب  طجعو  فوي طب أو  ، تي ثو  فوي طبيحقوق مو   و   

ع طب أ   ي بشب  طب عل ب م  طبي ك   علئ  طئ ة منأ طلائي   ، أننه رك  ة طبع   في ذقس م  ف   

 ع   طب أ  .
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 أهداف المراجعة الداخلية في المصارف:  2.12.2

إ  طبهوووود  طب ئوسووووي موووو  طب  طجعوووو  فووووي طبع لووووو ت طب أوووو فو ، اوووو  تقووووديم رذ) مسوووويند إبووووئ 

، طبيي ييم  ضوعه  حو ل لوح  طبيو نو ت طب ع ي   طبد بو  بل  طجع  ذ  طب   ر  ت طب حلو  طب ن    

طب  بوو  طبسون أ  بل أوو  ،  طبيوي تووم إعودط ا  يشووب    ري،  غ ب وً  موو  يعلوب موو  طب  طجو  طبوودط لي 

بل أ   ذ  يقدم  تق رأ  أنغ طض   ل  ي ب ه ت طبعلو  طب شو ف  علوئ طب أو    إبوئ طبسولع ت 

 (:2010في طب أ ر  )ج ع ،  طبنظ مو  طأن  )،  فو   يلي ذام ذادط  طب  طجع  طبدط لو 

 .  توس   تحق ق طبع   في طب أ 

 .  طلا يلدطم  طأنمث  بل  طر  طب ي ح  في طب أ 

 .تق وم نظ م  طب ق ي  طبدط لو   طبنظم  طلإج طمطت 

 .  ح  ي  ذل ل طب أ 

 . تحديد  تق وم م طق   طب ل ط 

 بل ن  طب  طجع .توس   طلاميث ل بق طن   ح ك   طبش ك ت  تقديم طبيق رأ  يشب  مسيق   

 .  ط يع طض  م طجع  طلابي طم  ي بسو   ت  طلإج طمطت  طبق طن    طبل طئأ  ط   طب أ 

 . زأ  ة طب  ث قو  ي بق طئم طب  بو 

ع لووو ت طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي طب أوو ر  بهوو  ذاوودط  ي ووب بل غه ووو  بوو بك ن وود ذنهوو  ذطت 

م  ذج  ح  ي  ذل ل طب أو  ،  طبيقل و   قو    بن  بيف  ت في تحديد  تق وم  م طق   طب ل ط ،

 ه  طبيحبم فوه.وم  طب ل ط  م   لال تحديد طأن   ب طب ؤ ي  إب

(  ذنه علئ ك  مأو   81ك   ذ ضأ مأ   ب يو  طب  ك ي في ق ن   طب أ ر  طب   ة )

ذ  تنووو   بوووه إ طرة م طجعووو   ط لوووو ، تنووو   ت يعووو  ب  لوووس طلإ طرة م  رووو ة،  أيووو بئ طب  لوووس تحديووود 

 يلي: يأ ل ت ا ا طلإ طرة علئ ذ  يب   منه  م ط 
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  مو  بل أ  . بطم طجع   تدق ق بلأع  ل  

 .  إعدط  تق أ    ري، رب   ن ي ع  ذع  به  يقدم  إبئ م لس إ طرة طب أ 

 ( ( 1طبينس ق ب   إ طرة طب أ    م طجعوه طبل رج     )مأ   ب يو  طب  ك ي، طبق ن   رقم

 .(142(، ص81طب   ة )

 إجراءات المراجعة الداخلية في المصارف:  3.12.2

 طب و بي، فوي طبسون طت طأن  وو ة،  يلا روك ذ  طبيغ  و طت طبيوي حأولت فوي طب حووط طلاقيأو  

ذ ت إبئ ظه ر ع طم  جديدة تؤث  علئ طبقع ع طب أ في، فقد ب نت طب  طجع  طنه لا ي جد تحبوم 

تْ ذنظ   طب ق ي  بل أو ر    راو  في طب ل ط  طب أ فو  )تحديد  تلأوص طب ل ط ( إلا إذط ذ    ة

(: ب نو  2012ك   ين غي،  ب ب غم م  تعود  ذنو طع طب ق يو  طب ع قو  فوي طب أو ر  مثو  )رضو ط ، 

م طق ووو  طب أووو ر ، مووودي ي طبحسووو ي ت، طب  طجعووو  طبدط لوووو ، بنوووي ي قوووئ اووودفه  اووو  ضووو    تنف ووو  

   طبأوح  بنظو م  طب عل مو ت لحوأ لإج طمطت طب  طق   طبدط لو ، يشب  يوؤم  بل أو   طب أودطقو

وودُّ  عوو ة ذ   ووو ،  أ بوو   طب سوويلدم .  علووئ ضوو م موو  تقوودم ، فووا   رط وو  نظوو م  طب ق يوو  طبدط لووو  تُع 

 (: 2015حأ  إج طمطت طب  طجع  طبدط لو  بل أ   فو   يلي ) عد  ي، 

 ــة ــة الداخلي ــد واضــد لأهــداف الرقاب : غ ب ووً  موو  تحوود  طأناوودط  ذفعوو لًا ع موو  موو  قيوو  تحدي

  طرة طبع م  بل أ  .طلإ

 يعودّ  ب و  طلإجو طمطت   و ل  فع بوو  بلويحبم فوي طبع لوو ت  طبينف وو  اسـتعمال دليـل الإجــراءات :

 طبأحوأ به .

  إ  مو   أوو ئص طب  طجعو  طبدط لوو  ضو    طبفأو  بو   طب ظوو ئف الفصـل بـين الوئـائ :

  طب ه م  غ   طب ي  نس .
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 بل عوو ملات طب أوو فو ، بوو بك فووا   : طبحسوو ب اوو  ذ طة ضوو  رأ الموضــو ية فــي الحســابات

طب أ ر  تسو   عود طً كي و طً مو  ذرقو م  طبحسو ي ت طبيوي مو   لابهو  يويم تنف و  كو  طبع لوو ت 

 طب ح  يو   طب  بو .

 تضووو   طب  طجعووو  طبدط لوووو  تنف وووو  طبع لوووو ت يشوووب   ووولوم يعوووو بق مراجعـــة داخليـــة فعالــــة :

 طلإج طمطت طبدط لو  بل أ  .

 تعوو   م طق وو  طأن طم يأنهوو  م   عوو  موو  طبيقنووو ت راقبــة الأداءكفــاءة نظــام المعلومــات وم :

  طأننظ  ، ادفه  تقدي   تحس   طبني ئج طب حقق  ي  ي  طر.

 موو   وولال مووو   ر  ن وود ذ  ج ووو  طلإجووو طمطت طب وو ك رة مين ملوو   مووو ت ط يعضُووه  بووو عا، 

  ب ت  عه   نأ  إبئ طبيقل   م  طب ل ط  طب أ فو .

 تعو ر طب  طجعو  طبدط لوو ،  تع أوف  ذاودط   ذا وو   نعو ا  مهو م   تن  ل او ط طبفأو  نشوأة

طب  طجع  طبدط لو ،  طبش  ط طب طجب ت طف ا  ب ج   نظ م  فعو ل بل  طجعو  طبدط لوو ،  ذنو طع طب  طجعو  

طبدط لوووو ،  طب عوووو ي   طبد بووووو  بل  طجعووو  طبدط لووووو ،  طبعلاقوووو  موووو  بووو   طب  طجعوووو  طبدط لووووو   طب  طجعوووو  

  طجع  طبدط لو  في طب أ ر ،  أين  ل طبفأو  طبث بو  مفو هوم  ذنو طع   إطو ر  ف طئود طبل رجو ،  طب

 إ طرة طب ل ط     را   علاقيه  ي ب  طجع  طبدط لو .
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 المقدمة:   1.3

 أ علهو  ع ضوه ب ليلوف تنشأ منظ  ت طأنع  ل في ب    ميقل و ،  او ط مو  يهود  ط ويق طرا ، 

طب لوو ط  طبيووي تهوود  إن وو ز ذاوودطفه ،  قوود تووؤث   وول ً  علووئ ط ووي  طرأ  طب نظ وو  طبه  فوو  إبووئ تحق ووق 

ر  بيه ،  ب بي بي فا  طب نظ   ذلو حت م يو ة علوئ ت لو دا  بن فو  طب لو ط ، حيوئ تنو   قو  رة 

 (.2012  ة، علئ ط يغلال طبف ص طب ي ح   ت نب طبيهديد  طب ل ط  طبيي تقي فه  ) 

...طبوخ(،  مو  علوئ طب نظ و  عديدة )ق ن نو ، م بو ، من فسو ، ك   إ  مأ  ر ا ا طأن ع ر 

إلا مح  ب  مع فيه  حيئ تي ب  م  طبيشلوص طب  د بللع ،  منه إمب نوو  إي و   طبع أقو  طبُ ثلوئ 

ت  أود طب نظ وو   بلويللص منوه ذ  طبيقل وو  مو  توأث  ا،  انوو  ييو ز طبود ر طب هووم بل  طجعو  طبدط لوو  فووي

ي ب عل م ت  طبيق رأ ،  طبيي تؤكد ذ  طأن ع ر طبيي تيع ض به  ا ا طأن   ة قد تم فه هو   إ طرتهو  

يع أقو  ملائ وو ، ح وو  ذلوو حت طب  طجعو  طبدط لووو  مأوودرطً ط يشوو رأً  يسو عد فووي تح وو  مسووؤ بو ت 

 (.2015إ طرة طب ل ط ،  تقل   طب ل ط  إبئ حد   مقي ب  )حفأو ، 

    ييم     طب  طنب طب ئوسو  طب يعلق  يا طرة طب ل ط  بدطي  م  طب ف هوم طأن   وو  علوه 

 Enterprise riskلإ طرة طب ل ط   طلإط ر طبعو م  لإ طرة طب لو ط ،  ذنو طع طب لو ط   فقوً  ب فهو م  

management (ERM) إطووو ر Committee Of Sponsoring Organization 

(COSO)   فووي منظ و ت طأنع و ل،  طبعلاقوو  بو   طب  طجعو  طبدط لووو   إ طرة   ف طئود إ طرة طب لو ط

 طب ل ط     ر طب  طجع  طبدط لو  في إ طرة طب ل ط .
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 المفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر:  2.3

 تعريف المخاطر:  1.2.3

 ر ت طبعديوود موو  طبيع أفوو ت يلأوو ص طب لوو ط ، ح وو  تعوو   طب لوو ط  يشووب  عوو م  يأنهوو  

(، ك و  عو   معهود 35، ص 1993ني ئج غ   م ضوو   )فو    يسوي    أو ج  ،   طحي  ل حد م

طبلعو  يأنوه  مقوو   يسويلدم  بقوو   حو لات عودم  طبيأكود فوي ع لوو ت  (llA)طب  طجع   طبودط ل    

طبيشغ   طبيي تؤث  علئ قدرة طب نشأة في تحق ق ذادطفه ،  أ ب  ذ  يب   طأنث   ليوً  فوعلق علوه 

(، ك و  طب ع وووووو ر 33، ص 2011إذط كو   إي  بووً  يعلوق علووه ف لو   )عوي ،  ع  طبيهديد، ذمو  

(، 167، ص 2006طبي أعو ني يأنووه  طب  وو  بو   طحي ووووووو ل حوود م حوودم مو  موو  ني ئ ووووووه  )ذح وود، 

يأنوه  إمب نوو   قو ع  (Coso Framework, 2004) ك   يع فه طلإط ر طب ين م  لإ طرة طب ل ط 

، ص 2013لئ طأناودط ،  أقو   فوي ضو م طبيوأث    طلاحي و ل  )طبشوولي، طبحدم طب ي   ؤث  ع

 زموولاؤا يأنهوو   مقووو   نسوويي ب وود) تقلووب طبع ئوود طبوو ي  وو يم طبحأوو ل  Petty(، قوود ع فهوو  273

(، ك ووو  ي بووو  تع أوووف طب لووو ط ة يأنهووو   عووودم  طنيظووو م  250، ص 1999علووووه مسووويقيلًا  )انووودي، 

طبلسو ئ  ذ  طأنضو طر طبيوي  قود  ر  تع أوف يأنهو    (،41، ص 1999طبع طئد  )  ب ش  آ    ، 

، 1999تأ ب طب سيث   نيو و  عودم  طبيأكود  طبينيوؤ يع طئود طأن طة طلا ويث  رأ   )طبشو  ي  آ و   ، 

(،  انوووو م تع أووووف آ وووو  بل لوووو ط   اوووو   طب لوووو ط ة م وووو رة عوووو   رجوووو  طبيشوووويت بلع طئوووود 316ص 

ب لوووو ط ة عوووو  ط أووووق طبي وووو ي   طلانحوووو ط  طب سوووويقيلو  عوووو  مي  ووووط طبقوووووم طب ي قعوووو  بهوووو ،  تقوووو   ط

، ص 1999طب عوو ري ذ  مع مو  طلا وويلا  بلع طئود طب  بنوو  فوي طب سوويقي   )ف   أسوي    أوو ج  ، 

732.) 
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 تقسيم المخاطر:  2.2.3

 ( ا  :1999 تنقسم طب ل ط  يأف  ع م  إبئ ن ع   )  ب ش  آ    ، 

 قيأوو  ي   طبسو  ووو   طبيووي تووؤث  : اووي طب لوو ط  طب يعلقوو  يوو بظ    طلاالمخــاطر المنتظمــة

 علئ نظ م  طبس ا كب .

 اوي تلوك طب لو ط  طبيوي توؤث  علوئ مقودطر طبع طئود طب ي قعو  مو  المخاطر غيـر المنتظمـة  :

رووو ك  مع نووو ، ذ  لووون ع  مع نووو ، ذ  قعووو ع معووو  ،  بووووس بهووو  توووأث   علوووئ طبنظووو م  طبنلوووي 

 بلس ا.

 تعريف إدارة المخاطر:  3.2.3

 ل ط  يأنه   م  رة ع  مونهج ذ  مود   عل وي بليع مو  مو  طب لو ط  ي ب  تع أف إ طرة طب

طب حي م ع  ط أق ت ق  طبلس ئ  طبع رض  طب حي لو   تأو وم  تنف و  إجو طمطت مو  روأنه  ذ  تقلو  

، 2007إمب نووو  حوود م طبلسوو رة ذ  طأنثوو  طب وو بي بللسوو ئ  طبيووي تقوو  إبووئ طبحوود طأن نووئ  )ح ووو  ، 

و  طتل ذ طبق طر ب  طجه  ذي  ع  م  طأن ع ر طبيي تيعو ض (، ك   ع فت علئ ذنه   ع ل51ص

بهووو  منشوووتت طأنع ووو ل ذ  طأنفووو ط ،  أووويم ذبوووك عووو  ط أوووق طبيعووو   علوووئ مأووو  ر طبلعووو  طب ليلفووو  

 تقدي  ن تج تلك طب سي  ت مقدمً ،  م  يي تب علوئ تحقوقهو  فوي لو رة حو ط م، ثوم ط يوو ر ذفضو  

  طب حي ل  طبيي تنيج ع  تحق ق تلك طبح ط م ي  بو   طب طأن  ب ب  طب   ئ  ذ  تقل   طبلس ئ  طب  

(، ك   ع   معهود طب و طجع   طبودط ل    إ طرة 52، ص2010يأق  تنلف  م بن   )ع أق ت  غف ، 

طب ل ط  علئ ذنه   هوب  مين  ق،  ع لو ت مسوي  ة عيو  طب نظ و  كبو م بيحديود  تق ووم  طبيق أو  

(، 16، ص2013يي تؤث  علئ إن  ز طأنادط   )مو طيط، ع  طلا ي  ي ت  طبف ص  طبيهديدطت طب

ك و  ع فووت ذيضوو  علوئ ذنهوو   م   عوو  مو  طأن وو ب ب طبعل ووو  طبيوي ي ووب ذ وو ا  فوي طبحسوو    عنوود 

  طب ليلفووو   )إ ووولام ، يووو  طتلووو ذ طبقووو طر ب  طجهووو  ذي  عووو م مووو  ذجووو  منووو  ذ  تقل ووو  طبلسووو ئ  طب 
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ب لووووو ط  يأنهووووو   تحديووووود  تحل ووووو  إ طرة ط COSO(. ك ووووو  عّ فوووووت ب نووووو  41، ص2010م  وووووي، 

  بل شووو  ع  )ح  ووود، يووو ط طبسووووع ة طلاقيأووو  ي  علوووئ طب لووو ط  طبيوووي تهووود  طأنلووو ل ذ  طبقووودرة طلإر 

 (.27، ص2014

م    ويق نلاحوط ذ  طبيع أفو ت طبسو يق  بوسوت ميع رضو   لا ي جود ف هو  ط يلافو ت ج ا أو ، 

ب فووووو هوم طأن   وووووو  بووووولإ طرة إن ووووو  جووووو مت مفسووووو ة بع لوووووو  إ طرة طب لووووو ط   تعبوووووس م   عووووو  مووووو  ط

 طب ل ط .

 أهداف إدارة المخاطر:  4.2.3

إ  طبهوود  مووو  ع لوووو  ضووو ط طب لووو ط   إ طرتهووو  فووي طب نشوووأة اووو  طب ح فظووو  علوووئ ذلووو به  

 ح  ييهوو  موو  طبلسوو ئ  طبيووي ي بوو  ذ  تيعوو ض بهوو   وولال تقووديم  وودم ته  بع لائهوو ،  ذبووك أنا ووو  

م   ج  ا ، فيعد  ظوف  إ طرة طب ل ط  م  ذام طب ظو ئف مث  ا ا طبح  ي  لا ي  طر طب نشأة   لا

 (:2007(، تهد  إ طرة طب ل ط  يشب  رئوسي إبئ )ح   ، 2005)طبلع ب، 

 ح و  تسوهم إ طرة طب لو ط  فوي  فوا طبي  ينو ت فوي طبود   استقرار الأربـا  أو المكاسـب :

لإضو ف  إبوئ ذبوك طبن تج ع  طبلس ئ  طب  ت ع  ي ب لو ط  طب حيو  إبوئ طقو  مسوي ) م بو  ي 

فووا   فووا طبي وو ي  فووي طبوود   ي بوو  ذ  يسوو عد فووي تعظوووم طلا وويقع ع ت طبضوو أيو  عوو  

 طبلس ئ ،  تقل   طبض طئب ع  طأنرب ح.

 عنودم  يبو   طبن و  اودفً  تأو أ طب ق يو  مو  طبيهديودطت طبيوي ت طجوه طبن و  استمرارية النمو :

إ طرة طب لو ط  علوئ طأنعودط  بيسوه   ذحد ذام ذادط  إ طرة طب ل ط ، ك   تعي د إ وي طتو و  

 في طب نشأة. ي  ط ي  طرأ  طبن   في ح ب  حد م  س رة تهد  طبن   طلاقيأ

 تسوووهم قووو طرطت إ طرة طب لووو ط  فووي تعظووووم طبقو ووو  طبسووو قو  بل نشوووأة، تعظـــيم قيمـــة المنشـــأة :

  سو .فيعظوم طبقو   ا  طبهد  طبنه ئي بل نشأة،  ا  معو ر معق ل بيق وم طبق طرطت طب ؤ 
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 أهمية إدارة المخاطر:  5.2.3

تسوو عد إ طرة طب لوو ط  علووئ طبيع موو  موو  ظوو    عوودم  طبيأك وود  موو  ينوويج عنهوو  موو  ملوو ط  

 (.2013 ف ص، تح ي  تضوف قو   إبئ ذلح ب طب أ بأ م   لال طبي بي: )طبشولي، 

 .  تحل    تق وم طب ل ط  طب يعلق  ي أننشع   طب ني  ت  طبلدم ت طب ديدة  طبق ئ 

 .تحس   فهم  إ رطم مل ط  طبنش ط 

 .مس عدة طلإ طرة طبعلو  في طبي ك   علئ طلانح طف ت  طبقض ي  طبيي تحي ج بلاني  ا 

 . تقلوص تع ض طب نشأة بل ف جتت ذ  طأنزم ت طبل نق 

 . إعدط   مي يع  طبيق رأ   طب دط ل  طب ؤر طت ب ي يع  قو    إ طرة طب ل ط 

  طلإ ي طتو و  زأ  ة إمب نو  إن  ز طأنادط. 

 .ت ف   معل م ت ح ل طب ل ط  بد) طب أ ر  لا يلدطمه  أنغ طض طلإفأ ح بل  ه ر 

 مهام إدارة المخاطر:  6.2.3

يعوودّ م لووس طلإ طرة طب سووؤ ل يأووف  ذ   ووو  عووو  إ طرة طب لوو ط   تح  وو  اوو ط طبوود ر علوووئ 

 ,IIA)عوو   ، نقووولا2011طب وودي أ  طلآ وو أ  بيوسووو   طب لوو ط  كوو  حسوووب نشوو طه )طب وودا  ، 

، ك ووو  ي بووو  ذ  تنووو    ظوفووو  مسووويقل  فوووي طب نشوووأة مي ثلووو  فوووي قسوووم إ طرة طب لووو ط   طبيوووي 2009

او ط  -يي ذ ه  مدي  طب ل ط  ي لإض ف  إبئ مس عدي  في ذبوك ي لنو   موؤالات  مهو رطت   لو 

   ذم  ي بنس   بل نشوتت طبأوغ  ة فقود ت كو  إبوئ ذحود طب ودي أ  ضو -ي بنس   بل نشتت كي  ة طبح م

(،  أ بوو  إبوو طز مهوو م  إ طرة طب لوو ط  فو وو  2011ت لوووف  ظوفوو  مه يووه إ طرة طب لوو ط  )طبوو ط ي، 

 (:IIA, 2009نقلًا ع   2011يلي )طب دا  ، 

  ض   و     إ ي طتو و  إ طرة طب ل ط  م  إعدط   و     هوبو  بل لو ط   ط لووً  ب حودطت 

 طبع  ،  طبع   علئ إنش م ب    ملائ  .
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  طب سي ) طلا ي طتو ي  طبيشغ لي فو   يلص إ طرة طب ل ط .طبيع    علئ 

 م طب لائم م  طبينس ق م  مليلوف طب ظو ئف وبن م طب عي طبثق في  ط   طب نشأة،  أش   طبيعل

 ف ه  يلص إ طرة طب ل ط  م  تع أ  ع لو ت م طجه  طبلع .

 ي  طكيش   طب ل ط  طبل ل  يب  نش ط طقيأ. 

   تقدي ه  ب  لس طلإ طرة  ذلح ب طب أ بأ.إعدط  طبيق رأ  ع  طب ل ط  

  تحل وووو  كوووو   عوووو  موووو  طأن عوووو ر طبيووووي تووووم طكيشوووو فه   مع فوووو  طيوعيووووه  مسووووي  ته  علاقيووووه

 ي أن ع ر طأن  ).

 .قو    رج  طبلع رة،  طحي  ل حد ثه ،  تقدي  ح م طبلس رة 

  رجو ت ط يو ر ذنسب    ل  لإ طرة ك  م  طأن ع ر طب  ج  ة بد) طبفو   ذ  طب نشوأة حسوب 

 طأنم    طبينلف  طبلازم .

 المقومات الأساسية لإدارة المخاطر:  7.2.3

 إ  إ طرة طب ل ط  بن  منشأة م بو  ي ب ذ  تشي   علئ طبعن ل  طب ئوسو  طبي بو :

 تيعلوب إ طرة طب لو ط  إرو طفً  فعلووً  مو  رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليـا :

 طرة طبعلووو ،  أ ووب علووئ م لووس طلإ طرة طعي وو   ذاوودط   ط ووي طتو و ت قيوو  م لووس طلإ طرة  طلإ

بل نشوووأة،  طيوعووو   يب   و  ووو ت  إجووو طمطت إ طرة طب لووو ط  طبيوووي تين  وووب مووو  طب ضووو  طب ووو

مل ط اوووو ،   رجوووو  تح لهوووو  بل لوووو ط ،  أ ووووب ذ  يوووويم تع وووووم تلووووك طب  طفقوووو ت علووووئ ك فوووو  

(. كوو بك علووئ 2011 ط  )طب وودا  ، مسووي ى ت طب نشووأة طب عنووو  بينف وو   و  وو ت إ طرة طب لوو

م لس طلإ طرة طبيأكد م   ج   هوب  فعّ ل لإ طرة طب ل ط  ب   ر   طأننشع ، ي   فوي ذبوك 

 جوو   ذنظ وو  ذطت كفوو مة بقووو    م طق وو  ح ووم طب لوو ط   طلإبوولاغ عنهوو   طبوويحبم ف هوو ، ذموو  

  م لوس طلإ طرة، ك و  طلإ طرة طبعلو  فو ب ذ  تق م  يشب  مسي   بينف   طبي ج ه ت طبيي ذق او
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ذ  عل هووو  ذ  تحووود  طبأووولاحو ت  طب سوووؤ بو ت طب يعلقووو  يوووا طرة  م طق ووو  طب لووو ط   طلإبووولاغ 

عنه . ك بك ضو  رة طبيأكود مو  ط ويقلال طبقسوم طب بلوف يوا طرة طب لو ط  عو  طأننشوع  طبيوي 

عوو ا تووؤ ي إبووئ نشوو م طب لوو ط ،  ذ  يي وو  م  روو ة ب  لووس طلإ طرة ذ  طلإ طرة طبعلووو   وو رج ن

 (.2007طلإ طرة طب بلف  ي أننشع  طبيي تؤ ي إبئ نش م طب ل ط  )ج ع   طبي غ ثي، 

 علوووئ م لوووس طلإ طرة  طلإ طرة طبعلوووو  طبع ووو  علوووئ ضووو  رة ذ  كفايـــة السياســـات والحـــدود :

تين  ب  و   ت إ طرة طب ل ط  م  طب لو ط  طبيوي تنشوأ فوي طب نشوأة، كو بك ضو  رة طبع و  

  بينف وووو  ك فوووو  عن لوووو  إ طرة طب لوووو ط  ي وووو  فووووي ذبووووك تحديوووود علووووئ طت وووو ع إجوووو طمطت  وووولو 

طب لوو ط ،  قو  ووه   تل وفهوو   م طقييهوو   طلإبوولاغ عنهوو   طبوويحبم ف هوو ،  بوو بك ي ووب تعي ووق 

 و   ت ملائ و ،   وق    إجو طمطت  ذنظ و  معل مو ت  إ طرة فع بو  لاتلو ذ طبقو طرطت  إعودط  

 (.2006 نشأة )طبن ط نه، طبيق رأ  طبلازم  ي   يين  ب م  نع ا ذنشع  طب

 إ  طب ق يوو  طبفع بوو  ب لوو ط  طب نشووأة تسووي جب كفايــة رقابــة المخــاطر وأنظمــة المعلومــات :

طبني ووو ،  ب بيووو بي فوووا  رق يووو  طب لووو ط   ي  مع فووو   قوووو   ك فووو  طب لووو ط  ذطت طبيوووأث   طب ووو

أ  طبلازموو  تحيو ج إبوئ نظوم معل موو ت قو  رة علوئ ت  أود طلإ طرة طبعلووو   م لوس طلإ طرة ي بيقو ر 

ي ب قووت طب ن  ووب حوو ل ذ ضوو ع طب نشووأة طب  بووو ، ك وو  ي ووب ذ  تنسوو م  رجوو  تعق وود ذنظ وو  

طب عل موو ت موو  ح ووم طب نشووأة   رجوو  طبيقنووو  فووي نشوو ط ته، موو  إعوودط  تقوو رأ  إ طرأوو  تيعلووق 

بنش ط ت رق ي  طبلع ،  تش   ا ا طبيق رأ  تق رأ  ي مو  ذ  ذ ي مو  ح ل  ض  طب   طنو  

ح  طبلسو ئ ،  ق ئ و  ي بودي   تحوت طب  طق و  يو بق  ض طب سويحق  غ  او . بو بك يي قو   طأنرب 

ذ  يبووو   بووود) طب نشوووأة ذنظ ووو  معل مووو ت ت بنهووو  مووو  ت  أووود طلإ طرة طبعلوووو  يب فووو  طبيقووو رأ  

 (.2003طبلازم  ح ل ح م طب ل ط  طبيي تع ض به  طب نشأة )     ذح د، 
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 ظ   طبضو ط فوي طب نشوأة ي وب ذ  يبو   ح  و ً  : إ  هوب   ت ك ب ذنكفاية أنظمة الضبل

ي بنسوو   بضوو    حسوو   وو   ذع وو ل طب نشووأة علووئ  جووه طبع وو م   علووئ إ طرة طب لوو ط  علووئ 

 جوووه طبلأووو ص. إ  إنشووو م  ط وووي  طر تعي وووق ذنظ ووو  رق يووو  طبضووو ط ي ووو  فوووي ذبوووك تحديووود 

طبأوووولاحو ت  فأوووو  طب ظوووو ئف اووووي موووو  ذاووووم  ظوووو ئف إ طرة طب نشووووأة،  تعوووود مه وووو  فأوووو  

ظوو ئف طب ك وو ة طأن   ووو  فوووي م ضوو ع إ طرة طب لوو ط ،  فووي ح بووو  عوودم   جوو   مثوو  اووو ط طب  

دة طً ي ب لوو ط   رب وو  ي بفشوو  )طبن ط وونه،   مأوو    مسوويقي  طب نشووأة  وووب   مهووطبفأوو  فووا

2006.) 

 خطوات عملية إدارة المخاطر:  8.2.3

لوو ط ، طبيع موو  ت وو  ع لووو  إ طرة طب لوو ط  يلعوو طت طبيحضوو  ، تحديوود طب لوو ط ، تق وووم طب 

 م  طب ل ط ،  تق وم طب ل ط ،  طب حد طت)طب ع ق ت(:

 أيض   طبيلعوط بلع لو   ر م   أع  طبع    طأن    طب ي  وعي د في تق ووم التحضير  :

 (.2006طب ل ط  )زك أ ، 

 في ا ا طب  حل  ييم طبيع   علئ طب لو ط  ذطت طأنا وو  طبيوي اوي م و رة تحديد المخاطر :

حأ به  تؤ ي إبئ مشبلات،  علوه ي ب  ذ  ييدذ طبيع   علئ طب ل ط  ع  ذحدطم عند 

موووو  مأوووودر طب شووووبلات ذ  طب شووووبل  يحوووود ذطتهوووو ،  عنوووودم  يوووويم طبيعوووو   علووووئ طب شووووبل  ذ  

مأوودرا  فووا  طبحوو ط م طبيووي تنوويج عوو  اوو ط طب أوودر، ذ  تلووك طبيووي تقوو   إبووئ مشووبل  ي بوو  

 (.2012طب ح  عنه  )   ة، 

 يع   علئ طب لو ط  طب حي لو  ي وب ذ  ت و ) ع لوو  تق ووم بهو  مو  : يعد طبتقييم المخاطر

ح وو  روودته  فووي إحوودطم طبلسوو ئ   طحي  بووو  حوود ثه ، ذحو نووً  يبوو   موو  طبسووه  قووو   اوو ا 

 (.2014 طبن و ت  ذحو نً  ذ  ) ييع ر قو  ه  )رطضي،
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 يعووود ذ  تووويم ع لوووو  طبيعووو   علوووئ طب لووو ط   تق و هووو  فوووا  ج وووو  التعامـــل مـــع المخـــاطر :

طبيقنووو ت طب سوويلدم  بليع موو  معهوو  تقوو  ضوو    طحوودة ذ  ذكثوو  موو  ذربوو  م   عوو ت رئوسووو  

 (:2008) ل  ، 

 اووي   وو ئ  تسوو عد علووئ قيوو ل طبلعوو  موو  قيوو  طوو   آ وو ،  عوو  ة موو  تنوو   عوو  النقــل  :

ط أق طبعق   ذ  طب ق ي  طب  بو  مث  طبيأم  ،  قد ييضو   طبعقود لووغ  تضو   نقو  طبلعو  

    طلابي طم  بدف  ذقس م  طبيأم  .إبئ جه  ذ  )  

 تعنووي مح  بوو  ت نووب طبنشوو ط ت طبيووي تووؤ ي إبووئ حوود م  عوو  موو .  مثوو ل ذبووك التجنــب  :

عدم  ر طم ملنو  م  ذ  طبد  ل في ع   م  بي نب تح   طب سؤ بو  طبق ن نوو ،  ذ  طبي نوب 

طئووود ييووود  حووولا ب  وووو  طب لووو ط ،  بننوووه فوووي طب قوووت ذطتوووه قووود يوووؤ ي إبوووئ طبح مووو   مووو  طبف  

  طأنرب ح طبيي ك   م  طب  ب  طبحأ ل عل ه  م  طبنش ط طب ي تم ت ن ه.

 أشووو   ط قوووً  بليقل ووو  مووو  حووودة طبلسووو ئ  طبن ت ووو ،  مثووو ل ذبوووك رووو ك ت تعووو أ  التقلـــيص  :

طبي م وووو ت طبيوووي تي ووو  منه وووو ت بليقل ووو  مووو  طب لووو ط  عووو  ط أوووق تعووو أ  طبيووو طمج يشوووب  

 تدرأ ي.

 د حوود ثه ،  ذ  اوو ا طبع أقوو  تعوود إ ووي طتو و  مقي بوو  فووي :  تعنووي قيوو ل طبلسوو ئ  عنووالقبــول

ح ب  طب ل ط  طبأغ  ة،  تن   ف ه  تنلف  طبيأم   ضد طبلع  علئ مود) طبو م  ذكيو  مو  

 طبلس ئ ،  ك  طب ل ط  طبيي لا ي ب  ت نيه  ذ  نقله . يب إج 

 ر وو   طبليوو ة : طبلعووط طب يدئووو  لإ طرة طب لوو ط  بوسووت ك ملوو  ف وو   وولال طب   وتقيــيم الخطــة

 طبلسوو ئ  طبيووي تظهوو  علووئ ذرض طب طقوو  تظهوو  طبح جوو  إبووئ إحوودطم تعووديلات علووئ طبلعووط، 

 ط ووويلدطم  طب ع فووو  طب يووو ف ة لاتلووو ذ قووو طرطت مليلفووو ، ك ووو  ي وووب تحووودي  نيووو ئج ع لوووو  تحل ووو  

طب لووو ط  يشوووب    ري،  ذبوووك بعووودة ذ ووو  ب، منهووو  تق ووووم   ووو ئ  طبيحبووووم طأنمنوووو  طب سووويلدم  
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م زطبووت ق بلوو  بليعي ووق  فع بوو ،  تق وووم مسووي ) طبيغ وو طت طب حي لوو  بل لوو ط  فووي ب  وو    وو يقً  إذط

 (.2012طبع   )   ة، 

 :)إذط تم تق وم طب ل ط  ذ  ت ت يه  حسب طأن ب أ  يشب  غ   من  ب  المحددات )المعوقات

فا  ذبك   ؤ ي إبئ تض و  طب قت في طبيع م  م  طب لو ط  ذطت طبلسو ئ  طبيوي مو  غ و  

 حي   ذ  تحدم،  ك بك ت ضو   قت ط أ  في تق وم  إ طرة مل ط  غ   محي ل  يؤ ي طب

إبئ تشي ت طب أ  ر طبيي ك   م  طب  ب  ذ  تشيغ  يشب  م بأ ذكي ،  م  طب هم طأن   

 (.2015 يع   طلاعي  ر حس  طبي     ب   طبلع رة  طبشك )حفأو ،

 (:ERMأنواع المخاطر وفق مفهوم )  3.3

  إ طرة طب لوو ط   مفه هوو  ذموو طً ضوو  رأةً  أني منشووأة طقيأوو  ي ،  وو طم فووي طبقعوو ع تعوودّ ع لووو

طبعوو م  ذ  طبلوو ص،  اووي م  ر وو  مقي بوو  علووئ نعوو ا  ط وو ، تهوود  بلسوووع ة علووئ طب لوو ط  طبيووي 

 (.2016ي ب  ذ  تؤ ي إبئ طبفش  ذ  تل وا قو   طب نشأة طلاقيأ  ي  )ذزع  ، 

نشأة طلاقيأ  ي  يشب  مسي   م  طبي   ، ب بك فهي تيعو ض نظ طً بيعق د طبي   ،  تف ع  طب 

ي  وووي  طر إبووووئ طب لووو ط   حوووو لات عوووودم  طبوقووو  ،  تحيوووو ي طب لوووو ط  علوووئ جوووو ني   طب  نووووب طأن ل 

ف لوو  بلحأوو ل علووئ قو وو  ذكيوو  بل حوودة طلاقيأوو  ي ،  طب  نووب طبثوو ني ) ووليي(  ي عي وو را)إي و بي( 

 .(2016بظ ، ) تهديدطً يؤ ي إبئ تل وا طبقو   ي عي  ر

،  طبيشوووغ لو  طلإ وووي طتو و ( بوشووو   ج وووو  ذنووو طع طب لووو ط  ERMاووو ط  قووود ت  ووو  مفهووو م  )

 طب  بو ،  طب عل م ت،  طبس ع ،  طبق ن نو ،  طبل رجوو ،  طب لو ط  طأن و )، فلوم يعود مقأو رطً علوئ 

 .(2016)بظ ،  ب  ت ع  ي ب نشأة طلاقيأ  ي  فقططب ل ط  ط
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  :تيجيةالإستراالمخاطر   1.3.3

 طلإ ووي طتو و قوود يبوو   بهوو ا طب لوو ط  تووأث   طي وو بي ذ   ووليي علووئ تحق ووق ذاوودط  طلإ طرة 

قو طرطت   ط و  ذ  عودم   طتلو ذ تيض   طب ل ط  طب  بو   طبه م  طب ؤث ة علئ تحق وق طأناودط ، ذ  

 .طبق طر في طب قت طب ن  ب طتل ذ

 المخاطر التشغيلية:  2.3.3

ة ذ  غ   طب   رو ة طبن ج و  عو  عودم  كف يو  ذ  فشو  طبع لوو ت اي مل ط  طبلس رة طب   ر   

طبدط لووووو   طأنفوووو ط   طأننظ وووو  ذ  موووو  ذحوووودطم   رجووووو ،  طب لوووو ط  طبيشووووغ لو  اووووي ذكثوووو  طرت  طووووً  

 ط طبسوولام   طأنموو   فووي م قوو  طبع وو ي ب شووبلات طبدط لووو ، مثوو  طحيووو ل طب وو ظف  ،  مل بفوو  روو   

 (.2015) عد  ي، 

  الية:المخاطر الم  3.3.3

تي ث  في ذي  س رة يسيب طبظ    طلاقيأ  ي ، مث  طبيقل  ت فوي ذ وع ر طبف ئودة،  ذ وع ر 

)ح  وووود،  ب ،  ملوووو ط  طلائي وووو  لوووو   طبع وووولات طأنجنيووووو ،  طب شوووويق ت طب  بووووو ،  ملوووو ط  طبسوووو   

2014). 

 مخاطر المعلومات:  4.3.3

أنع ووو ل،  طب لووو ط  تحووودم اووو ا طب لووو ط  عنووودم  لا تووودعم تنن ب جوووو  طب عل مووو ت قعووو ع ط 

ق طرطت لحوح  تيعلق ي بنش ط  طتل ذن ر   ع  عدم  ت ف  معل م ت  قوق   لحوح  تس عد علئ 

 وووو  ذ  يع لوووو ت طب حووودة طلاقيأووو  ي ذ  طبع ووو ،  ووو طم ك نوووت اووو ا طب عل مووو ت تيعلوووق ي بي  ووو  طبل رج

 .(2016)بظ ، 
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 مخاطر السمعة:  5.3.3

ي  رأوو ، يسوويب  جوو   طنع وو ع  ووليي عوو  طب نشووأة تحوودم نيو وو  فقوودط  طبشووه ة  طبعلاموو  طب 

طلاقيأ  ي ، يؤ ي إبئ حد م  س ئ  في مأ  ر طبي  أ  ذ  تح ل طبع لام إبئ ر ك ت من فس ، 

قوود تنوو   ن ج وو   عوو   وول كو ت غ وو  ذ لاقووو   غ وو  ق ن نووو ،  م  ر وو ت غ وو  مقي بوو  موو  قيوو  

 (.2011طبع مل   )طب دا  ، 

 المخاطر القانونية:  6.3.3

تنشوووأ طب لووو ط  طبق ن نوووو  يسووويب طلإ ووولال ذ  عووودم  طلابيووو طم  ي بق طعووود  طبقووو طن    طبلووو طئأ ذ   

 .(2009طب   ر  ت طب يع دة ذ  عند تحديد طبحق ا  طلابي طم ت )ج ع ، 

  المخاطر الخارجية:  7.3.3

 (:2016اي م  رة ع  مل ط  ن ر   ع  ع طم    رجو  تي ث  في )بظ ، 

 . تغ   طت تنن ب جو 

 ب ن فس .ط 

 . تغ   طت  و  و   ثق فو 

 . ت ف  رذ  طب  ل  طبع  ب   طب  ط  طبل م 

 . طب ل ط  طلاقيأ  ي 

 المخاطر الأخرى:  8.3.3

تيعلوووق يووو بظ    طبعيوعوووو ،  ب  ووو  طأنع ووو ل،  طبيعووو رطت طبينن ب جوووو  طبسووو أع ،  طأنحووودطم  

 .(2016)ذزع  ،  و طر ي ب  يلن ت، طبن طرم طبعيوعطبع رئ  مث  مسؤ بو  طلإض طر، ذض  
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 لإدارة المخاطر: (COSO)إطار   4.3

بوشوووو   ذربعوووو  ذاوووودط  ي لإضوووو ف  إبووووئ اوووود   Cosoتووووم تعوووو أ  إطوووو ر  2004فووووي  وووون  

طلإ ي طتو و ،  علئ ث  نو  مب ن ت ياض ف  ثلام مب ن ت اي: تحديد طأناودط ، تحديود طأنحودطم 

تنف وو  طلإ ووي طتو و   تحق ووق طأناوودط ، طلإي  بووو   طبسووليو  طبيووي قوود تووؤث  علووئ قوودرة طب نشووأة علووئ 

 (.2016 تع أ  طلا ي  ي  بيق وم طب ل ط  )بظ ، 

انوو م علاقوو  م  روو ة بوو   طأناوودط  طبيووي تسووعئ طب نشووأة بيحقوقهوو ،  مب نوو ت إ طرة طب لوو ط  

ف هوو ،  طبيووي ت ثوو  موو  اوو  معلوو ب بيحق ووق اوو ا طأناوودط ،  تأوو ر طبعلاقوو  فووي مأووف ف  ثلاثوووو  

بعووب،  تأوونف طأناوودط  إبووئ ذربعوو  ذاوودط  )طلإ ووي طتو و ، طبيشووغ لو ، إعوودط  طأنيعوو   فووي رووب  م

طبيقوو رأ ، طلاميثوو ل(  اووي م ثلوو  فووي طأنع وودة طب ذ ووو ،  ث  نووو  مب نوو ت  اووي م ثلوو  فووي لووف   

ذفقووو ،  طب عوود طبث بوو  طب ي ثوو  ب حوودطت طبنووو  ،  اوو ط طبيأوو أ  ي ضووأ طبقوودرة علووئ طبي ك وو  علووئ 

طب نشوووأة عووو  ط أوووق ف ووو  طأناووودط ، طب ب نووو ت،  حووودطت طبنوووو   ذ  ذي  م  ووو  إ طرة طب لووو ط  فوووي

 .Flaherty and Maki, 2004)نقلًا ع   2016م   ع  ف مو  منه  )بظ ، 
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ثلاثووووي طأنيعوووو   بفهووووم طب لوووو ط  فووووي طب نشووووأة،  طبيووووي تنعيووووق علووووئ ج ووووو   Cosoن وووو ذج 

 .Hardy, 2010)نقلًا ع   2016طبأن ع ت  تش   ج و  ذن طع طب ل ط  )بظ ، 

 إ  تأووونوف طأناووودط  يسووو أ بل نشوووأة طبي ك ووو  علوووئ ج طنوووب منفأووول  مووو  إ طرة الأهـــداف :

طب ل ط ،   فقُ  ب بك فا  ا ا طأنادط  لإ طرة طب ل ط  ي ب  ذ  ت ف  تأك ودطً معقو لًا حو ل 

ذ طم م لوس طلإ طرة    را طب قو بي،  تو ع يهم فوي طب قوت طب ن  وب تي وه نحو  تحق وق ذاودط  

، تشووغ لو ، إبوولاغ، طميثوو ل( إ ووي طتو و )   ،  أينوو   طلإطوو ر موو  ذربعوو  ذاوودط  رئوسووو طبنووو

 (.2016ي ب ذ  تحققه  طلإ طرة كي تحقق ذادطفه   تي ث  طأنع دة في طبي بي: )بظ ، 

  اووي طأناوودط  رفوعوو  طب سووي )  أوويم تحديوود طأناوودط  علووئ طب سووي ) إســتراتيجيةأهــداف  :

 وووو   أناوووودط  طلاميثوووو ل،  إعوووودط  طبيقوووو رأ ،  طبع لووووو ت طلا ووووي طتو ي، ح وووو  يوووويم  ضوووو  طأن

طبيشووغ لو ،  أعوودّ طبهوود  طلا ووي طتو ي عوو  م هووو  طب نشووأة،  عوو  مسوو ر نشوو ط ته   ذا  يهوو  

 ربعهوو  ي بنيوو ئج طب ي قعوو   أ ووب ذ  يبوو   طبهوود  طلا ووي طتو ي بل نشووأة  طضووحً  تلأووص 

عضوووه  بووو عا بيحق وووق طأناووودط  ب ه موووه طبنشووو ط ت طب ن  ووو  ،  طلإجووو طمطت طبنف لووو  بووو بط ي

 طب  ج ة.

 تيعلوووق اووو ا طأناووودط  يفع بوووو   كفووو مة طبع لوووو ت طبيشوووغ لو  فوووي طب حووودطت أهـــداف تشـــغيلية :

طلاقيأوو  ي ، ي وو  ف هوو  ذاوودط  طأن طم،  ح  يوو  طب وو طر  موو  طبضووو ع،  تقوو م  طلإ طرة طبينف  يوو  

ت ووووو ع طبلعوووووط بينف ووووو   م طق ووووو   ووووو   طبع لوووووو ت،  اوووووي مسوووووؤ ب  عووووو  تحق وووووق طأناووووودط   ط

طب  ضووو ع ،  أووويم إعووودط  طبيقووو رأ   رفووو  طبيقووو رأ  عنهووو . تحيووو ج ذاووودط  طبيشوووغ   ذ  تعبوووس 

طبي  وو  طب حوود ة طبيووي تع وو  ضوو نه ،  تعووودّ اوو ا طأناوودط  طبنقعوو  طأن   ووو  بي جوووه طب ووو طر  

طب لأأ ،  ذ  عدم   ض ح ا ا طأنادط  ذ  عدم  ط يوع به  ج دطً مو  طب  بو  ذ  ييسويب 

 ه .يس م ت ج ه



 67 

  تيعلووق اوو ا طأناوودط  يع لووو  إعوودط  طبيقوو رأ  طب  ثوو ا بهوو ، طبيووي قوود تحيوو ي أهــداف الإبــلا :

علئ ك  م  طبيو نو ت طب  بوو   طبيو نو ت غ و  طب  بوو ، او ط علوئ طبو غم مو  ذ  ذاودط  إعودط  

طبيقووو رأ  قووود تيعلوووق ذيضوووً  ي ب عل مووو ت طبيوووي توووم إعووودط ا  أنطووو ط    رجوووو ، إلا ذ  طبهووود  

عوووودط  طبيقووو رأ  طب  ثوووو ا بهووو  اوووو  ت  أووود طلإ طرة ي ب عل موووو ت طبيوووي تووووم إعوووودط ا  طأن   وووي لإ

أنطوو ط    رجووو ، إلا ذ  طبهوود  طأن   ووي لإعوودط  طبيقوو رأ  طب  ثوو ا بهوو  اوو  ت  أوود طلإ طرة 

ي عل م ت  قوق   ك مل  تين  ب م  طبهد  طب قأ   منه ، ح   إ  عودم  تو ف  طب عل مو ت 

 ذ طبق طر طبسلوم م  قي  طلإ طرة ذمً  لع ً .طبدقوق   طبن مل  ي ع  طتل 

 تيعلق ا ا طأنادط  ي بيق د  طلابي طم  ي بض طيط  طبق طن   ذطت طبأل ،  قد أهداف المتثال  :

تيعلق ي يعل  ت طأن  طا طب  بو ،  طبي   ،  رع ي  طب  ظف  ،  غ  ا ، ك   قد تفو ض يعوا 

 ل طبد بي.طب ه ت ض  رة طلابي طم   طبيق د يأادط  طلاميث 

 نقلًا ع   2016)بظ ،  : تي ث  طب ب ن ت في طبي بي:المكونات(Flaherty and Maki, 

2004. 

 تشووو   طبي  ووو  طبدط لوووو  بل نشوووأة،  تعووود طأن ووو   بنو وووو  طبنظووو  بل لووو ط  البي ـــة الداخليـــة  :

 مع ب يهووو  مووو  قيووو  طبنوووو  ، ي ووو  فوووي ذبوووك فلسوووف  إ طرة طب لووو ط ،  طب   ووو  فوووي طب لووو ط ة، 

طاوو ،  طبقوووم طأن لاقووو ،  طبي  وو  طبيووي تع وو  ف هوو ،  طبنفوو مة،  طبهوبوو  طبينظو ووي،  طوو ا  طبن  

 .إ ن   طب سؤ بو ،  مع ي   طب  طر  طب ش أ ،  طبيأث  طت طبل رجو 

 ــد الأهــداف : ي ووب ذ  تنوو   طأناوودط  م جوو  ة قيوو  تحديوود طلإ طرة بلأحوودطم طب حي لوو  تحدي

   طأنادط  طب  ض ع منس    م  رؤأ  طب نشأة طبيي تؤث  علئ تحقوقه ، ك   ي ب ذ  تن

  م  طب     في تحديد طب ل ط ة.
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  أعنووي تحديوود طبحوودم طبوودط لي  طبلوو رجي طبوو ي يووؤث  علووئ تحق ووق طب نشووأة تحديــد الحــد  :

 أنادطفه ، م  طبي     ب   طب ل ط   طبف ص.

 ه ، ح و  يويم قوو   : ييم تق وم طب ل ط  بيحديد طبنو و  طبيي ين غوي ذ  تودطرأتقييم المخاطر

 طب ل ط  علئ ذ    مل ط  ملازم   مل ط  غ   ملازم .

 تع وو  طلإ طرة علووئ ط يووو ر طلا ووي  ي  بل لوو ط  بي نووب طب لوو ط  ذ  الســتجابة للمخــاطر :

قي به  ذ  طبحد منه  ذ  تق  م طب ل ط ،   ضو  م   عو  مو  طلإجو طمطت بينسو ق طب لو ط  

  تحديد طب     في تح له .

 يوويم  ضوو  طبسو  وو ت  طلإجوو طمطت  تنف وو ا ، موو  ذجوو  ضوو    طلا ووي  ي  راقبــةأنشــطة الم :

 بل ل ط  علئ نح  فع ل.

 ييم تحديد طب عل مو ت ذطت طبأول   ت  و  فوي إطو ر زمنوي ب وي ب  المعلومات والتصالت :

 طب  ظف   م  طبقو م  ي س  بو تهم، بف ض إحدطم طبي ل  طبفع ل يشب  ذ    عي  طب نشأة.

 توووويم طب  طق وووو  لإ طرة طب لوووو ط  فووووي طب نشووووأة ي   لهوووو   إجوووو طم طبيعووووديلات حسووووب  :المراقبــــة

طبضوو  رة،  أوويم إن وو ز طب  طق وو  موو   وولال إ طرة طأننشووع  طب  رأوو   طبيق و وو ت طب نفأوول ، ذ  

 كل ه  .

 يقأووود ي ب سوووي ى ت طبينظو وووو  بلنوووو   طبنظووو  إب هووو  مووو  ذعلوووئ إبوووئ المســـتو ات التنظيميـــة :

 يع ،  حودطت طأنع و ل،  طأنقسو م  علوئ مسوي ) طبنوو   كلوه،  فوي ضو م ذ ف ،  طبش ك ت طبي

ل م مأف ف  علئ رب  مبعب،  ا  م  يعبس طبعلاق ت  Cosoم   يق ييي   ذ  إط ر 

بووو   ذربعووو  ذاووودط ،  ث  نوووو  عن لووو ،  ذربعووو  مسوووي ى ت تنظو وووو  مليلفووو ،  تقووو  مسوووؤ بو  

ذنحو م طب نشوأة يو  يلا  مسوي ى ته ،  تعي ق ا ا طبف  ت علئ طب ودي أ  طبينف و ي   فوي ج وو 

 طبيوووي تليوووي طحيو ج تهووو  طب ليلفووو ، ح ووو  يووويم بنووو م إ وووي طتو و  طب لووو ط  فوووي طب نشوووأة بووودعم 
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إ ووي طتو و  ع لهوو   ذاوودطفه ، موو  تحديوود طب وو طر  طبلازموو  يبوو  مسووي ) تنظو ووي، ي وو  فووي ذبووك 

فووو  طب سوووي ى ت ع ووو  كوووُ   حووودة فووووه، طأنمووو  طبووو ي يسووو عد علوووئ تحديووود طب سوووؤ بو ت فوووي ك 

 (.2016طبينظو و  )بظ ، 

 فوائد إدارة المخاطر لمنظمات الأعمال:    5.3

توو ف  إ طرة طب لوو ط  نه ووً   طضووحً   منظ ووً  بيحديوود  قووو    تحديوود ذ ب أوو ت طب لوو ط ، موو  

طلإجوو طمطت طب ن  وو   بلحوود موو  طبلسوو ئ م ف   ر وو  إ طرة طب لوو ط  لا ت نوو  طب لوو ط ،  طتلوو ذذجوو  

نه ،  مو  ذبوك فوا  طبيق ود  طلابيو طم  يشو   إبوئ ذ  طب نشوأة طلاقيأو  ي  ملي مو  بيحسو    بن  تقل  م

 (:2016م بظ ، 2016كف مة طبع لو ت،  فو   يلي ف طئد إ طرة طب ل ط  ) رغ م ، 

 .  حفط طب  طر : طب قت، طأنل ل،  طبد    طب  يلن ت  طب  ظف 

 . ح  ي    ع  طب نشأة  طبأ رة طبع م 

   طلابي طم ت طبق ن نو ذ  طبحد ممن  . 

 حس   طب سي  زأ  ة ط يق طر طبع لو ت،  تع أ  طبي. 

 ح  ي  طب  ي    طبي    م  طأنض طر. 

 . تع أ  طبقدرة علئ طلا يعدط  بلظ    غ   طب ي قع 

 . طب س عدة في  ض  تع أف من  ب   طضأ أن  ب ب إ طرة طب ل ط 

   ي أوود مووو  طحي وو ل تحق وووق طأناووودط  طبع وو  علوووئ طبحوود مووو  طبيهديوودطت  تعظووووم طبفوو ص، مووو

 بل نشأة طلاقيأ  ي . طلإ ي طتو و 

   ت ف   معل م ت مف دة بأن ع طبق طر، م  ذج  إلدطر ذفضو  طبقو طرطت طب  بنو  علوئ ج وو

طب سووووي ى ت، بيحديوووود طب لوووو ط  علووووئ طب سووووي ) طلا ووووي طتو ي  بيع أوووو  طبقو وووو  طلاقيأوووو  ي  

 بل نشأة.
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 : لية وإدارة المخاطرالعلاقة بين المراجعة الداخ  6.3

بقد تحو ل   ر طب  طجعو  طبدط لوو  مو  طبود ر طبيقل ودي )طب  طجعو  طب  بوو ( إبوئ   ر طب  طجعو  

طلإ طرأووو ، ثوووم منهووو  إبوووئ طبي ك ووو  علوووئ إضووو ف  قو ووو  بل حووودة طلاقيأووو  ي  مي ثلووو  فوووي م طجعووو  إ طرة 

جعو  طبدط لوو  ع لوو  تق ووم طب ل ط  ب س عدة طلإ طرة في تحق ق ذادطفه ،  أق  ض   مسؤ بو  طب  ط

ذنظ ووو  طب ق يووو  طبدط لوووو ، طأنمووو  طبووو ي ييعلوووب مووونأ طلا ووويقلابو ،  إجووو طم تق ووووم فعووو ل  م ضووو عي 

 (.2015بع لو ت طب حدة طلاقيأ  ي  )حفأو ، 

ف بعلاقوو  بوو   طب  طجعوو  طبدط لووو   طب لوو ط  مي طيعوو   ميف علوو ،  أب وو  كوو  منه وو  طلآ ووو ، 

 م بظو ،2015 ،م حفأوو 2014 م ج  و ،2011  ب نه   )طب ودا  ،  فو   يلي ذ جه طبي طيط فو 

2016:) 

 ـــة ـــة المراجع ـــة تخطـــيل عملي : ي طعوووئ عنووود إجووو طم ع لوووو  طبيلعووووط بل  طجعووو  تحديووود مرحل

طلإج طمطت طبيوي تيضو   معل مو ت عو  طبع لوو ت طبيوي تيعو ض بل لو ط  طبع بوو  ح و  يويم 

بن  طب ل ط  طب يعو ر  عل هو ، ح و   تحديدا  بن م علئ  ب   طب ل ط  طب ي يشب  هوبلاً 

يويم  ولال م حلو  طبيلعوووط طبسون ي بع لوو ت طب  طجعو  طبدط لووو  تق ووم م طضو  طب  طجعو  موو  

 منظ ر طب ل ط ،  مش رك  إ طرة طب ل ط  في إج طم تق وم طب ل ط .

 ــذ ــة التنفي :  وولال م حلوو  تنف وو  ع لووو  طب  طجعوو ، يبوو   محوو ر طبي ك وو  طأن   ووي اوو  مرحل

 ر مووو  إذط ك نووت إ طرة طب نشوووأة  طب ق يووو  طبدط لووو  تع ووو  علوووئ ت نووب طب لووو ط  ذ  طبحووود ط ي وو

منهوو ، بوو ط ي لووي طب  طجوو  طبوودط لي ب أوو  ة فع بووو  طبضوو طيط طبدط لووو  طبيووي يوويم تحديوودا  موو  

  لال طبيع    طب   ر  ب   طب  طج   مدي  طب ل ط .

 ت طب يعلق  ي ب لو ط  إبوئ ذ رطا : تض   طب عل ممرحلة كتابة الملاحظة في أوراق العمل 

طبع   طبل ل  ي ب  طج  ذثن م تنف  ا بع لو  طب  طجع ، يح   ييم طب بط ب   ك  ملاحظ  ذ  
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نيو ووو  يي لوووو  إب هوووو  موووو  طب لوووو ط  طبيووووي تيعوووو ض بهوووو  طب نشووووأة.  أوووويم يعوووود ذبووووك لووووو غ  

ذبوك ي بو  تقوديم طبي لو ت ي بيع    ب   إ طرة طب ل ط   طب  طجع  طبدط لو ، ي لإض ف  إبئ 

ت لو ت من     تيعلق يشب    ص ي ع ب    ع  مع   ذ  طبحق ئق طأن  ) طب  ك رة في 

 طلا يني ج ت.

 يووويم  ضووو  طبنيووو ئج طبيوووي توووم طبي لووو  إب هووو   ووولال ع لوووو  مرحلـــة إعـــداد تقريـــر المراجعـــة :

ديوود طب  طجعوو  فووي طبيق أوو  طبوو ي يقوو م  ياعوودط ا طب  طجوو  طبوودط لي، يح وو  ييضوو   طبيق أوو  تح

  تهو  وطب ل ط   طبي لو ت طبلازم ،  أيم رف  طبيق أو  بولإ طرة طبعلوو  طبيوي بود را  تأودر تعل

إبئ إ طرة طب لو ط  ي أن و  بي لوو ت طب  طجو   مي يعو  تنف و ا ، يح و  تقو م  إ طرة طب لو ط  

بيق ووووم  ت ضووووأ طب لووو ط   تحل لهووو ، مووو  طبي ك ووو  علوووئ طحي ووو ل طبيعووو ض بللسووو رة  كو وووو  

 ت نيه .

 يعد طبقو م  ياعدط  طبيق أ  تأتي م حل  طب ي يع  بينف   طبي لو ت طبيي نوص مرحلة المتابعة :

عل ه  طبيق أ ، ح   تيم مي يع   تق وم نظ م  طب ق ي  طبدط لو  علئ ذ    طب ل ط  ي بينس ق 

ب    حدة طب  طجع  طبدط لو    حدة إ طرة طب لو ط ،  تهود  او ا طبع لوو  إبوئ طبسووع ة علوئ 

   طب ل ط   إ طرته  ي بشب  طب ي يقل  م  تع ض طب نشأة بللس رة .ك ف

 دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر:  7.3

بل  طجعووو  طبدط لوووو    رٌ اووو مٌ  فوووي ع لوووو  إ طرة طب لووو ط ، منووو   ووولال تحل ووو   تق ووووم طبعووو ا 

ديم تأك ود معقو ل طب سيلدم  في تقدي  ح م طب لو ط   طحي و ل حود ثه ،  طبيأك ود مو  لوحيه ، بيقو

يأ  طبيق وم طب ي ييم علئ ذ    طبيع م  م  طب ل ط  قد تم يشب  لحوأ، ح   مو  طب  بو  ذ  

تيل  طلإ طرة ق طرطت مليلف  بليع م  م  طب لو ط ، كقيو ل طبلعو ، ذ  ت نوب طبلعو ، ذ  طبيل ووف 

حلوو  ييوو ز   ر موو  اوو ط طبلعوو ، ط ووين  طً إبووئ  رجوو  طحي وو ل حد ثووه   رجوو  تووأث  ا،  فووي اوو ا طب   
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طب  طجعوو  طبدط لووو  ي  ي وو ر فع بووو  نظوو م  طب ق يوو  طبدط لووو     را فووي تل وووف طب لوو ط  ذ  طبوويللص 

منهووو  مووو   ووولال طب  طق ووو  طب سوووي  ة بع لوووو  إ طرة طب لووو ط   مووود) تنف ووو ا  ي ووو  يين  وووب مووو   عوووط 

ت فعوولًا،  موود)  ط ووي طتو و ت  ذاوودط  طب نشووأة،  تقوو م  ذيضووً  بيحل وو   تق وووم طب لوو ط  طبيووي تحققوو

 (.2014ف علو  طبيدي  طب ي طت   بليع م  معه  )زطهو ، 

قود بووّ   معهوود طب وو طجع   طبودط ل    طأنم أبووي طبوود ر طب ئوسووي بنشو ط طب  طجعوو  طبدط لووو  فو وو  

ييعلق يوا طرة طب لو ط  مو   ولال تقوديم  ودم ت تأك ديو  م ضو مو  بولإ طرة طبعلوو   م لوس طلإ طرة، 

 (:2016 طرة طب ل ط  م  ح   )بظ ، ح ل فع بو  ع لو  إ

 .تقديم تأك د م ض عي يأ  مل ط  طبع   طب ئوسو  تدطر يشب  ملائم  لحوأ 

 . تقديم تأك د يأ  إط ر إ طرة طب ل ط   طب ق ي  طبدط لو  يع   يبف مة  فع بو 

ي ك   حد  طب عهد طلإج طمطت طب ئوسو   طب ق ئوو  طبيوي ي بو  بل  طجو  طبودط لي ذ  ي  ر وه  فو

 يأ لووه،  تووؤث  علووئ إ طرة طب لوو ط ،  كوو بك طلإجوو طمطت طبيووي ي ووب ذ  يي نيهوو   بوسووت موو  ط

( 2016م بظووو ، 2012م   ووو ة، 2013يه  م ضووو ع يه،  تي ثووو  فوووي طبيووو بي: )طبشوووولي،  بط ووويقلا

 : (IIA, 2009)نقلًا ع  

 الأدوار الأساسية للمراجعة الداخلية في إدارة المخاطر : 

ف  طب  طجع  طبدط لو  طب حد ة اي  فقٌ بل ع ي   طبد بوو  بل   ر و  اي ذ  طر ض    ذ   ظو

طب هنو  بل  طجع  طبدط لو ،  اي ج م م  طبهود  طأن  و  نع قوً  طبو ي يو ت ط بيو ف   ضو    كفو مة 

 (: 2016)بظ ،   ،  اينظ م  إ طرة طب ل ط

  إعع م ض  ن ت يشأ      ع لو ت إ طرة طب ل ط 

  وم طب ل ط .إعع م ض  ن ت يشأ  لح  تق 

  تق وم ع لو  طلإبلاغ ع  طب ل ط  طب ئوسو.  
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  تق وم ع لو  إ طرة طب ل ط. 

  م طجع  ع لو  إ طرة طب ل ط  طب ئوسو. 

 :الأدوار المشروعة للمراجعة الداخلية في إدارة المخاطر 

يوويم ف هوو  تق وووم طبضوو  ن ت يح وو  توويم طب ح فظوو  علووئ طلا وويقلابو   طب  ضوو مو ، ي لإضوو ف   

بلدم ت طلا يش رأ  بل  طجع  طبدط لو  طبيي ي ب ذ  تؤث  في تحسو   ع لوو  إ طرة طب لو ط  إبئ ط

 ع لو ت طب ق ي ،  إ ه مه  في رفو  مسوي ) طبو عي بل لو ط   طب ق يو ، مو   ولال نقو  طب عل مو ت 

 ط   طب نشأة، ي لإض ف  إبئ إعدط  تق رأ  تلص ضو    كفو مة إ طرة طب لو ط  مو   ولال تشوب   

بو ن ت تيعلق ي ب ل ط ،  تعد ق طعد طبيو ن ت  تق رأ  طب  طجع  طبدط لوو  ذ طة طتأو ل ا مو ، ق عدة 

لووو  إ طرة طب لوو ط   ت جوود طبعديوود موو  طأننشووع  طبيووي يقوو م  بهوو  طب  طجوو  طبوودط لي بهوود  تحسوو   ع 

 (: 2013 ،ذا ه  )طبشولي

 . طب س عدة في تحديد  تق أم إ طرة طب ل ط 

 ي  بل ل ط .تدرأب طلإ طرة في طلا ي   

 . تنس ق ع لو  إ طرة طب ل ط 

 . تع أ  طلإبلاغ ع  طب ل ط 

 .طبحف   علئ طلإط ر طبع م  بلإ طرة طب ل ط   تع أ ا 

 . عم تن أ  نظ م  إ طرة طب ل ط  

 . تع أ  إ ي طتو و  إ طرة طب ل ط 

 الأدوار غير الملائمة للمراجعة الداخلية : 

طب  طجووو   م ضووو ع يه،  مووو  إذط كووو   يحي ووو  اوووي طأننشوووع  طبيوووي تث ووو  تهديووودطت ط ووويقلال 

تحسووو   إ طرة طب لووو ط   طب ق يووو  عل هووو ،  تنووو   اووو ا طأن  طر مسوووؤ بو  طلإ طرة،  علوووئ طب ووو طجع   
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طب  طجعوو  طبوودط ل    ت نووب طب هوو م  طبيووي تع ضووهم بلعوو  طلا وويقلال  طبحو  يوو ، بوو بك يي جووب قووو م  

 (: 2012، طبدط لو  ي   يلي)    ة

 قي ل بل ل ط .تحديد طب سي ) طب  

 . تحديد م  لات ع لو ت إ طرة طب ل ط 

 . طتل ذ ق طرطت يشأ  طلا ي  ي  بل ل ط 

 .تنف   طلا ي  ي  بل ل ط  نو ي  ع  طلإ طرة 

 . طب سؤ بو  ع  ع لو ت إ طرة طب ل ط 

 . تقديم ض  ن ت إ طرأ  ميعلق  ي ب ل ط 

ط     راوو   علاقيهوو  ي ب  طجعوو  تنو  ل اوو ط طبفأوو  مفوو هوم  ذنوو طع   إطوو ر  ف طئوود إ طرة طب لوو 

طبدط لووو ،  أينوو  ل طبفأوو  طب طيوو  طبدرط وو ت طبيعيوقووو  ذطت طبعلاقوو ،  تنوو أ  طلإطوو ر طبنظوو ي طبعوو م  

  طبل ص بلدرط  ،  لو غ  ف ضو ته .
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 بيقية السابقة ذات العلاقة:الدراسات التط  1.4

تهوود  طبدرط وو  موو   وولال اوو ط طب وو م إبووئ ت ضوووأ   ر طب وو طجع   طبوودط ل    فووي تق وووم إ طرة 

 :يطب ل ط ،  ذبك م   لال ط يق طم طبدرط  ت طبس يق ،  ذبك علئ طبنح  طبي ب

او  ( يعن ط   طب ق م ت طأن   و  بل  طجع  طبدط لو   مود) ت طف  1997ج مت  رط   )عف  ، 

في طب أ ر  طبي  رأ  طبل يو  ،  ادفت ا ا طبدرط   إبئ ط ينش   مد) ت ف  طب ق م ت طأن   و  

 بل  طجع  طبدط لو  في طب أ ر  طبي  رأ  طبل يو ،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

 و . عدم  ت ف   ذقس م  مسيقل  بل  طجع  طبدط لو  في ذغلب طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في ب ي 

  عوووودم  توووو طف  طب ووووؤالات طبعل ووووو  طب ن  وووو    طبليوووو طت طبن فووووو  بوووود) طب وووو طجع   طبوووودط ل    فووووي

 طب أ ر  م ض  طبدرط  .

 .عدم  قو م  طب  طجع   طبدط ل    يع لو  تلعوط طب  طجع   تق وم طب عل م ت 

مو   ولال طب حو   طبيحل و   (Institute of Internal Auditors, 2004)اودفت  رط و  

    ر طب  طج  طبدط لي في إ طرة طب ل ط  في طب ؤ سو ت فوي طب لايو ت طب يحودة طأنم أبوو ، إبئ بو 

 قد ت للت طبدرط   إبئ م   ع  م  طبني ئج ذا ه : إنه يي جب علوئ طب  طجو  طبودط لي طب ح فظو  

علوووئ ط ووويقلاب يه  م ضووو ع يه عنووود ذ طئوووه ب ه موووه طبيأك ديووو   طلا يشووو رأ  تعيوقوووً  ب ووو   عوووت إبوووووه 

 (.2011ع ي   طبد بو  بل   ر   طب هنو  بل  طجع  طبدط لو  )نقلًا ع  طب دا  ، طب 

( ي بيحل    طب ن قش    ر إ طرة طب لو ط  Beasley And Author, 2006تن  بت  رط   )

 تأث  اوو  علووئ طب  طجوو  طبوودط لي  طبع طموو  طب ووؤث ة ف هوو ،  اوودفت اوو ا طبدرط وو  إبووئ بووو   تووأث   إ طرة 

هوو م  طب  طجوو  طبوودط لي،  قوود  لأووت إبووئ م   عوو  موو  طبنيوو ئج ذا هوو : ذ  انوو م طب لوو ط  علووئ م

تأث  طً لإ طرة طب ل ط  علوئ طب  طجعو  طبدط لوو ،  أو  ط  او ط طبيوأث   عنود  جو   إطو ر مين مو  لإ طرة 
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طب لوو ط  ي ب نشووأة،  كوو بك ذ  مهوو م  طب  طجوو  طبوودط لي تنوو   ذكثوو  ع ضوو  بليووأث   يووا طرة طب لوو ط  

 (.2015نقلًا ع   عد  ي، م  غ  ا  )

( إبووووئ تحديوووود موووود) إ رطم طب وووو طجع   طبوووودط ل    طب أوووو أ   2006 ،اوووودفت  رط وووو  )ذح وووود

بووود رام فووووي إ طرة طب لووو ط   تح لهووووم طب سوووؤ بو  عنووووه فووووي طب   ر ووو  طب هنووووو  طبح بوووو  موووو  جهوووو ، 

  م   ط يعلاع آرطئهم ح ل محد طت ا ط طلإ رطم م  جه  ذ  )، ح   ذج أت طبدرط   علئ ع ن

طب وو طجع   طبوودط ل    فووي يعووا روو ك ت طب سوو ا   طب أوو أ  طب سوو ل  فووي ب رلوو  طأن رطا طب  بووو  

طب أ أ ،  بقد ت للت طبدرط   إبئ  ج   علاق  طرت  ط ط  ي   معن أ  ب   مسي ) تعي ق ق طعد 

ت إبئ طبح ك    ب   مسي ) إ رطم طب  طجع   طبدط ل    ب س  ب يهم في إ طرة طب ل ط ، ك   ت لل

ذ  طب ووو طجع   طبووودط ل    طب أووو أ   لا يووودرك   مسووو  ب يهم يأووو رة ك فوووو  فوووي إ طرة طب لووو ط ، مووو  

 يي م ذث طً  ليوً  علئ طبقوم طب ض ف  بع لهم يسيب  ج   طب حد طت طبي بو :

 . ضعف فهم طب دي أ  طبينف  ي   بد رام في إ طرة طب ل ط 

 . عدم   ج   إط ر يحبم ع لو  إ طرة طب ل ط 

 طب  طج  طبدط لي.وبعف مسي ) ط يقلاض   

( إبئ قو   مد) قوو م  طب و طجع   طبودط ل    بود رام 2007 ،ع   طبي غ ثيادفت  رط   )ج 

( م طجعوً   ط لوّوً ، 138في إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طأنر نو ، م   لال ع ن  بلغت )

فووووي إ طرة طب لوووو ط  فووووي طب أوووو ر   ذ ضووووحت طبنيوووو ئج ذ  طب وووو طجع   طبوووودط ل    يق موووو   بوووود رام 

، ك ووو  ذ  ذفضووو  طبنيووو ئج ب يغ ووو طت طبدرط ووو  ك نوووت تلوووك طب يعلقووو   طبي  رأووو  طأنر نوووو  ي سوووي ) عووو لض

ي بيع   علئ ذنشع  طب ق ي ، تم طبيع   علوئ طبي  و  طبدط لوو ،  تحديود  تق ووم طب لو ط   إجو طمطت 

ل م ت،  ذ   طً طلإج طمطت طبلازمو  ب  طق و  طلا ي  ي  به ، ثم إج طم طلاتأ لات طبفع ب   ت  و  طب ع

 فع بو  إ طرة طب ل ط .
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( يعنو ط  توأث   إ طرة ملو ط  طب نشوأة علوئ  ظوفو  Beaslay et al, 2002جو مت  رط و  )

( منشووأة،  ذبووك بي ضوووأ 122طب  طجعوو  طبدط لووو ، ح وو  ذج أووت طبدرط وو  علووئ ع نوو  تينوو   موو  )

ب  طجع  طبدط لو   ك نت م  ذام طبني ئج طبيي ت للت به  تأث   إ طرة مل ط  طب نشأة علئ  ظوف  ط

فوي  يطبدرط   إبئ ذ   ظوف  طب  طجعو  طبدط لوو  بهو  علاقو  ط  يو  يوا طرة طب لو ط ،  بهو    ر قوو  

تفعل هوو  عنوودم  تعيووق طب نشووأة ن وو ذج إ طرة ملوو ط  طب نشووأة فووي كوو  ذنشووعيه ،  عنوودم  ت جوود ب وو   

 لو  في إ طرة طب ل ط ،  كو بك ط ويق طر  ظوفو  طب  طجعو  طبدط لوو  م طجع  تدعم   ر طب  طجع  طبدط

 (.2015 ط   طبهوب  طبينظو ي م  ح   طبقو  ة  طبي عو  )نقلًا ع  طبشولي، 

بيفع و    ر طب  طجعو  طبدط لوو  فوي  آبوو ت( إبوئ مح  بو   ضو  2008 ،ادفت  رط   )ذح ود

 ك ت طب درجو  فوي  و ا طأن رطا طب  بوو  إ طرة طب ل ط ، ح و  ذج أوت طبدرط و  علوئ ع نو  مو  طبشو

طب أ أ ، م ثل  أنربع  قع ع ت، اي قع ع طب أ ر ،  طبيوأم  ،  طب قو  لات،  طلاتأو لات،  قود 

 ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

 . ذ  طب  طجع  طبدط لو  تقدم   دم ت ط يش رأ  في إ طرة طب ل ط 

 مو  يووووويم إنشووووو ؤا   ط ووووو  طب حووووودطت ذ  طب  طجعووووو  طبدط لوووووو  اوووووي  ظوفووووو  مسووووويقل   م ضووووو 

طلاقيأ  ي ، فهي تس عد في تحق ق ذادط  طب حدطت طلاقيأ  ي   ح  ي  ذل به ،  تضوف 

قو وووووو  بيعي ووووووق منه ووووووو  منظ وووووو  بيقوووووو أم  تحسوووووو   فع بووووووو  إ طرة طب لوووووو ط  فووووووي طب حوووووودطت 

 طلاقيأ  ي .

 إ طرة طب لو ط  ذ  طب  طجع  طبدط لو  ي ب  ذ  تقدم   دم ت طبي ك ود  طلا يشو رة فوي كو  مو  

  نظم طب ق ي   ح ك   طبش ك ت.

  إن الإطار الذي قدمته لجنةCOSO  لإدارة المخاطر، والذي يتكون مـن ممانيـة عناصـر

طبي  ووو  طبدط لوووو ،   ضووو  طأناووودط   تحديووود طبحووودم،  تقووودي  طب لووو ط ،  طلا وووي  ي   هـــي:



 79 

طبد ر طبفع ل طبو ي ي بو  بل ل ط   ذنشع  طب ق ي ،  طب عل م ت  طلاتأ ل،  طب ي يع ، يؤكد 

 في ع لو  إ طرة طب ل ط . –ذ  تق م  يه نظم طب ق ي  طبدط لو .    ل  طب  طجع  طبدط لو  

( إبووووئ تق وووووم   ر طب  طجوووو  طبوووودط لي فووووي إ طرة طب لوووو ط  موووو  2008 ،اوووودفت  رط وووو  ) ل وووو 

ة ني ئج طبيعي ق علئ طب أ ر  طبي  رأ  في ج ه رأ  مأ  طبع بو ،  قد  لأت طبدرط   إبئ عد

 ذا ه :

 .يقيأ    ر إ طرطت طب  طجع  طبدط لو  في طب أ ر  علئ طب  طجع  طب سيندي  فقط 

 (  90لا يؤ ي طب  طج  طبدط لي   رطً ا مً  في رق ي   تق وم  مي يعو  ع لوو  إ طرة طب لو ط% 

 م  مف  طت طبع ن  ذر ر ط إبئ عدم   ج     ر بل  طج  طبدط لي(.

  ر  علئ مل ط  طلائي    ذكث  م  غ  ا .يي ك  طلااي  م  في طب أ 

( يعنووو ط  إطووو ر مقيووو ح بيعووو أ    ر طب  طجعووو  طبدط لوووو  فوووي 2008 ،ح ووودجووو مت  رط ووو  )م

تفع ووو  إ طرة طب لووو ط ، ح ووو  ك نوووت تهووود  إبوووئ  ضووو  إطووو ر مقيووو ح يحووو  ل طلا ووويف  ة مووو  بنووو م 

ط ذبوك ي ب لو ط ، ح و  طأن  طت طب ديدة في م و ل  موج رق يو  طب نشوأة ي لإ وي طتو و  طبع مو ،  ربو

ر يقووو م  علوووئ طبين مووو  بووو   ن ووو ذج طأن طم طب يووو طز ،  ن ووو ذج ق موووت طبدرط ووو  ي ح  بووو   ضووو  إطووو 

مل ط  طب نشأة،ح   ذج أوت طبدرط و  علوئ ع نو  مو  طبشو ك ت طب درجو  فوي  و ا طأن رطا طب  بوو  

طب أ أ ،  ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه : ذ  طب نظ ر طبحدي  بل  طجع  طبدط لو  طب ي ث  

ئ طب لوو ط  ي بوو  ذ  يقوو م  بوود ر فعوو ل فووي تق وووم  تفع وو  إ طرة فووي طب  طجعوو  طبدط لووو  طب ينووو  علوو

طب ل ط  طب أو فو ، مو   ولال طبيأكود مو  فع بوو  طبلعو  طب  ضو ع  بليع مو  مو  طب لو ط ، طبيوي 

تسووووهم فووووي تحديوووودا   تق و هوووو   ضوووو عه  فووووي إطوووو ر يوووو طز  طأناوووودط  طلإ ووووي طتو و  طب نشوووو  ة فووووي 

 طبش ك ت.
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قوو أم طبوود ر طبحوو بي بل  طجوو  طبوودط لي فووي م طجعوو  إ طرة ( إبووئ ت2009 ،اوودفت  رط وو  )زك أوو 

مل ط  طأنع  ل،  ذبك م   لال  رط   طلإطو ر طبعو م  ب  طجعو  إ طرة ملو ط  طأنع و ل فوي طأن ب 

طب ح  ووويي، ح ووو  ذج أوووت طبدرط ووو  علوووئ ع نووو  مووو  طبشووو ك ت طب درجووو  فوووي  ووو ا طأن رطا طب  بوووو  

  ه :طب أ أ ،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا

  ذ  تعووو أ  مفهووو م  طب  طجعووو  طبدط لوووو   معووو ي   طأن طم طب هنوووي ذضووو   يعوووا طب هووو م  طب ديووودة

 طبيووي تي ثوو  فووي ذ  طب  طجعوو  طبدط لووو  نشوو ط ط يشوو ري  تأك وودي م ضوو عي يسوو عد فووي إ طرة 

 طب ل ط   ح ك   طبش ك ت.

  ط .ييوأ طبيأا   طبعل ي  طبع لي علئ طبقو م  ي ب  طجع  طب  بو   إ طرة طب ل 

( إبووئ طبيعوو   علووئ طلإطوو ر طبعوو م  ب  طجعوو  إ طرة ملوو ط  2009 اوودفت  رط وو  )عأووو ي،

طأنع وو ل فووي طأن ب طب ح  وويي،  طبيعوو   علووئ طبوود ر طبحوو بي بل وو طجع   طبوودط ل    فووي طبشوو ك ت 

طب س ا   طب أ أ  فوي ضو م ميعل و ت م طجعو  إ طرة ملو ط  طأنع و ل ييضو   او ط طبهود  تقو أم 

أا وووو  طبعل ووووي  طبع لووووي،  كوووو بك تقوووو أم طلا وووويقلال طبوووو ي يي يوووو  يووووه طب  طجعوووو   نعوووو ا طبع وووو   طبي

طبووودط ل    فوووي طبشووو ك ت طب سووو ا   طب أووو أ   مووود) تن  ووويه  مووو  طب هووو م  طبيوووي ي وووب ذ  يق مووو ط 

بينف  ا  فوي ظو  م طجعو  إ طرة ملو ط  طأنع و ل،  قود ت لولت طبدرط و  إبوئ عودة نيو ئج ذا هو : ذ  

ل     تأا لهم طبع لي في ع ن  طبدرط   تيفوق إبوئ حود كي و   ميعل و ت نع ا ع   طب  طجع   طبدط 

إ طرة طب لووو ط ،  بنووو  طبيأا ووو  طبعل وووي  طلا ووويغلال طب هنوووي طب يووو ح بهوووم لا ييفوووق  ميعل ووو ت إ طرة 

 مل ط  طأنع  ل.

يعن ط  طب  طجع  طبدط لو  علئ ذ     ,Ayvaz and Pehlivanli) 2010ج مت  رط   )

مسوووي ) طب نشوووأة  تهووود  إبوووئ تقوووديم مووونهج طب  طجعووو  طبدط لوووو  علوووئ ذ ووو    إ طرة طب لووو ط  علوووئ

( ثوم إبوئ COSO(،  قد تع قت طبدرط   إبئ إط ر ب نو  )COSOطب ل ط  ب ط ع  إط ر ب ن  )
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)نقوووولًا عوووو   م طحوووو  تعي ووووق طب  طجعوووو  علووووئ ذ وووو   طب لوووو ط   قوووود ت لوووولت طبدرط وووو  إبووووئ طبيوووو بي:

 (:2015طبشولي، 

  طبوووودط لي فووووي  ضوووو  طأناوووودط   طبيعوووو   علووووئ طبي  وووو  طبدط لووووو   ي جوووود   ر فعوووو ل بل  طجوووو

 بل نظ  .

   ذ  طب  طجعوو  طبدط لوووو  طبيقل ديووو  تعوو رت مووو  طبي ك ووو  علوووئ طكيشوو   طأن عووو م إبوووئ طبي ك ووو

 علئ ذ س إ طرة طب ل ط .

 .ذ  طب  طجع  طبدط لو  طبحديث  تعي د علئ نظ م  طلإ طرة في طبحأ ل علئ معل م ت 

   طبدط لووو  فووي ع نوو  طبدرط وو  تشوو رم فووي إ طرة طب لوو ط  ي وو  تقدمووه مووذ   حوودطت طب  طجعوو  

 .طبلدم ت طبي ك دي   طلا يش رأ 

( إبووووئ بووووو   كوووووف ي بوووو  مسوووو عدة طلإ طرة بلااي وووو م  يووووا طرة 2010 ،اوووودفت  رط وووو  )ج عوووو 

طب ل ط ،  بو   مد) إ رطم طب  طجع   طبدط ل    بد رام في إ طرة طب ل ط   إظه ر   ر طب  طجع  

دط لووو  طبحوودي  فووي إ طرة طب لوو ط ،  قوود ت لوولت طبدرط وو  إبووئ عوودة نيوو ئج ذا هوو :  جوو   علاقوو  طب

ط  يووووو  مووووو  بووووو   طأن  طر طبحديثووووو  بل  طجعووووو  طبدط لوووووو  طب ي ثلووووو  فوووووي ) ووووودم ت طبيأك ووووود، طبلووووودم ت 

   طب  طج  طبدط لي(  تق وم إ طرة طب ل ط .وب رأ ،   عم ح ك   طب أ  ،  ط يقلاطلا يش

( إبوووئ قوووو   مووود) قوووو م  طب  طجووو  طبووودط لي بووود را فوووي إ طرة 2011 ،)طب ووودا    اووودفت  رط ووو 

طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  في قع ع غ ة،  ذبك ي بيع   علئ مد) إ رطم طب  طج  طبودط لي 

أنا ووووو  إ طرة طب لوووو ط ،    ر كوووو ضّ موووو  تعي ووووق نظوووو م  محبووووم أنع وووو ل طب  طجعوووو ،  تووووأث   طلابيوووو طم  

طجعوو  فووي تفع وو  إ طرة طب لوو ط ، ي لإضوو ف  إبووئ طبيعوو   علووئ   ر طب  طجعوو  ي ب عوو ي   طب هنووو  بل   

طبدط لووو  فووي تق وووم  مي يعوو  طب لوو ط   م طق وو  إجوو طمطت طلا ووي  ي  بهوو ،  قوود ذج أووت طبدرط وو  علووئ 



 82 

( م طجعً   ط لوً  في طب أ ر  طبع مل  في قع ع غ ة،  قد ت للت إبئ عودة 50ع ن  تين   م  )

 ني ئج ذا ه :

    عوووي بووود) طب  طجووو  طبووودط لي يأا وووو    را فوووي تفع ووو  إ طرة طب لووو ط  فوووي طب أووو ر   جووو 

 طبي  رأ .

  بوس م  مه م  طب  طج  طبدط لي تحديد طب ل ط   إ طرته ، ب ي ث    را في تقديم طلا يش رطت

  طبي لو ت يشأ  إ طرة طب ل ط .

   طبدط لوووو ،  ذا وووو  يووودرم طب ووو طجع   طبووودط ل    ذا وووو   جووو   نظووو م  محبوووم أنع ووو ل طب  طجعووو

 طبقو م  ي  طق    تق وم نظ م  إ طرة طب ل ط  طبق ئم في طب أ  .

  يليوو م  طب  طجوو  طبوودط لي ي ب عوو ي   طب هنووو  عنوود قو مووه يوواج طمطت طبيحل وو  فووي ع لووو ت إ طرة

 طب ل ط .

( إبووئ بووو     ر طب  طجوو   ,2011Institute of Internal Auditorsاوودفت  رط وو  )

ذ طم إ طرة طب لووو ط ، مووو   ووولال تحل ووو  طبووود ر طب طجوووب طبقوووو م  يوووه،  طب  ووو ئ  طبووودط لي فوووي تفع ووو  

طب سيحدث  بيفع   ذ طم إ طرة طب ل ط ،  قد طت عت طبدرط   طب نهج طب لفي طبيحل لي، ك   تم إعدط  

 ت زأعهوو  ي بينسوو ق بوو   معهوود طب وو طجع   طبوودط ل    فووي كوو  موو  طب لايوو ت طب يحوودة  طي بنوودط  ط ووي  نه

و ،  قود ت لولت طبدرط و  إبوئ عودة نيو ئج ذا هو : انو م   رطً مهّ وً  بل و طجع   طبودط ل    فوي  ب أع ن

إ طرة طب لووو ط   ذ   جووو   فهوووم  ووولوم ب فهووو م  إ طرة طب لووو ط  مووو  قيووو  طلإ طرة يسووو عد طب  طجووو  فوووي 

 ض   ع  طب  طجع  طبيي ت طعي منهج طب  طجع  طبق ئم علئ مل ط  طأنع  ل )نقلًا ع  طب دا  ، 

2011.) 

( إبوووئ مح  بووو   ضووو  إطووو ر مين مووو  بيفع ووو    ر طب  طجعووو  2011 اووودفت  رط ووو  )عوووي ،

طبدط لووو  علووئ ذ وو   طبلعوو  فووي ب  وو  طأنع وو ل طب أوو أ ، ييع موو  موو  إ طرة طب لوو ط  ي ب نشووأة، 



 83 

يح و  يع وو  علووئ تحسوو   فع بووو  ذ طم طلإ طرة طبشوو مل  بل لوو ط  موو   وولال طبقووو م  ي سووؤ ب يه  عنوود 

يووويم إ طرتهووو   تل ووووف آث راووو  بيأووو أ فوووي حووود    حيوووئم طب لووو ط   طلا وووي  ي  بهووو ، تحديووود  تق وووو

طب سي ) طب قي ل م  طبلع ، ح   ذج أت طبدرط   علئ ع ن  م      ف  ت،  اوي رؤ و م ب و   

طب  طجعووو ،  ذعضوووو م ب ووو   طب  طجعوووو ، مووودي ي إ طرطت طب  طجعوووو  طبدط لوووو ،  طب وووو طجع   طبوووودط ل   ، 

 طب وو طجع   طبلوو رج   ،  طأنكوو  ي    ،  قوود ت لوولت طبدرط وو  إبووئ عوودة نيوو ئج  موودي ي إ طرطت م بووو ،

 ذا ه :

 . ج   طرت  ط ق ي ب   فع بو  طب  طجع  طبدط لو   مسي ) طلابي طم  ب ج   إ طرة طب ل ط  

 .ر طب  طج  طبدط لي ا    ر ط يش ري، م  يس عد طلإ طرة علئ طتل ذ ق طرطت رر دة   

  ر فعوووو ل فووووي مي يعوووو   فحووووص  تق وووووم  طبيق أوووو  عوووو  فع بووووو  إ طرة  طب  طجعوووو  طبدط لووووو  بهوووو  

 طب ل ط .

  ي جد طرت  ط ق ي ب   طبلدم ت طلا يش رأ    دم ت طبيأك د بل  طجع  طبدط لو   ف علو  إ طرة

 طب ل ط .

( إبووئ طبيعوو   علووئ   ر طب  طجوو  طبوودط لي فووي إ طرة طب لوو ط ، 2012 ،اوودفت  رط وو  )  وو ة

ي يقوو م  بهوو  طب  طجوو  طبوودط لي،  موود) إ ووه مه فووي  لووق قو وو  مضوو ف  طْ وويُغِّ   إظهوو ر طأنع وو ل طبيوو

 -يشوووب  لوووحوأ،  قووود ذج أوووت طبدرط ووو  علوووئ ع نووو  مووو  طب ووو ظف   فوووي مؤ سووو  طب جووو ج طب ديووودة 

 في طب  طئ ،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه : -طبشلف 

 طب  طجعووو  طبدط لوووو  فوووي إ طرة  إ رطم طبعديووود مووو  ذ ي طلااي ووو م  ي بووود ر طبحووودي  طبووو ي تؤ يوووه

 طب ل ط .

  توووؤ ي طب عووو ي   طبد بوووو  بل  طجعووو  طبدط لوووو    رطً كي ووو طً فوووي إ طرة طب لووو ط ، ف  لإضووو ف  إبوووئ

 طبفحص  طبيق وم  طبيأك د ذل حت تق م  بيق وم طب ل ط   تقديم طبلدم ت طلا يش رأ .
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   ذ طة بل ق ي   طلإن طر ع  ط أوق ت جد علاق  ب   نظ م  طب ق ي  طبدط لو   إ طرة طب ل ط ، فه

 طبيحبم في طب ل ط   تعدي  إج طمطت طبيس    في طب قت طب ن  ب.

  ط يع  ل طب نشأة بدب   تق وم طب ل ط  ريم إي  بي يسه  عل ه  تق وم طب ل ط  طبيي ت طجه

 .مليلف طب أ بأ

تع أو   ( إبئ طبيع   علئ   ر طب  طج  طبدط لي طبحدي  فوي2012ادفت  رط   )رض ط ، 

 ط ووي  نه  ر طلإ طرة فوي إ طرة طب لو ط  طب أوو فو  فوي طب أوو ر  طبي  رأو  يقعوو ع غو ة،  تووم ت زأو  

( م طجعووً   ط لوووً  عوو مل   فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  فووي قعوو ع غوو ة،  قوود ت لوولت طبدرط وو  33علووئ )

مة طب هنووو ، إبووئ عوودة نيوو ئج ذا هوو  ذ  ذ طم طب  طجوو  طبوودط لي ييسووم ي ب  ضوو مو   طلا وويقلابو   طبنفوو 

  ج   تع    ب   قسم طب  طجع   إ طرة طب ل ط  في م  ل ت   ل طب عل مو ت،  كو بك ذ  طب  طجعو  

 تسهم في تق أم  تحس   ذنظ   طب ق ي  طبدط لو .

( إبوووئ طبيعووو   علوووئ   ر طب  طجووو  طبووودط لي فوووي تفع ووو  إ طرة 2013 اووودفت  رط ووو  )ي  ووو ،

ي مأوو   طبفلاحوو   طبين ووو   ك بوو   رقلوو    لوو ، طب لوو ط  فووي طب أوو ر  فووي طب  طئوو  ع موو ،  فوو

 تيووو   ذا ووو   ذاوودط  طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي طب أوو ر ،  قوود ت لوولت طبدرط وو  إبووئ م   عوو  موو  

طبنيوووو ئج ذا هوووو :  جوووو    عووووي بوووود) طب  طجوووو  طبوووودط لي يأا ووووو    را فووووي تفع وووو  إ طرة طب لوووو ط  فووووي 

طجعوو  طبدط لووو ،  ذا ووو  قو مووه ي  طق وو  طب أو ر ، ك وو  يوودرم ذا ووو   جوو   نظوو م  محبوم أنع وو ل طب   

 تق وووم نظوو م  إ طرة طب لوو ط  فووي طب أوو  ، ك وو  ت لوولت طبدرط وو  إبووئ ذنووه بوووس موو  مهوو م  طب  طجوو  

طبوووودط لي تحديوووود طب لوووو ط   إ طرتهوووو   أي ثوووو    را فووووي تقووووديم طلا يشوووو رطت  طبي لووووو ت يشووووأ  إ طرة 

رة طب ل ط  بأع ب      طبع   يبف مة طب ل ط ،  لابد م   ج   تنس ق ب   طب  طج  طبدط لي  إ ط

 في طب أ  .
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( يشووب  رئوسووي إبووئ تق وووم   ر طب  طجوو  طبوودط لي فووي إ طرة 2013 ،اوودفت  رط وو  )طبشووولي

طب لوو ط  يوو بيعي ق علووئ طب أوو ر  طبي  رأوو  طبل يووو ،  قوود ذج أووت طبدرط وو  علووئ ع نوو  موو  رؤ وو م 

وسووووو ،  ذعضوووو م م لووووس إ طرة طب أوووو ر  إ طرطت  ذقسوووو م  طب  طجعوووو  طبدط لووووو ،  موووودي ي طبفوووو  ع طب ئ

 طبي  رأ ، ذعض م ب    طب  طجع .  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

 . عدم  قو م  طب  طج  طبدط لي ي ب ش رك  في تق وم إ طرة طب ل ط  طب أ فو 

   موو  طبع نوو  تؤكوود ذ  طب  طجوو  لا يووؤ ي   رطً ا مووً  فووي رق يوو   تق وووم  مي يعوو   %85ذكثوو  موو

   إ طرة طب ل ط .ع لو

   موو  طبع نوو  يؤكوود علووئ ذ  طب وو طجع   طبوودط ل    بوووس بهووم  رطيوو  ي ب عوو ي    %65ذكثوو  موو

 طب هنو  بل  طجع  طبدط لو  طبأ  رة ع  معهد طب  طجع   طبدط ل   .

( إبئ تحل و   من قشو  طبع طمو   طب وؤث ة علوئ فع بوو  ذ طم ف أوق 2013 ،ادفت  رط   )حس 

 تووأث   تلووك طبع طموو  علووئ تحسوو   ذ طم إ طرة طب لوو ط  ي ب حوودطت طلاقيأوو  ي ، طب  طجعوو  طبدط لووو ، 

 قد ذج أت طبدرط   علئ ع ن  م  طبعو مل   يقسوم طب  طجعو  طبدط لوو   طب ودي أ  طب و ب    ي بشو ك ت 

 طب س ا   طب أ أ  طب س ل  بي رل  طأن رطا طب  بو ،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

 م ضووووو مو  طب  طجووووو  طبووووودط لي  تحسووووو   ذ طم إ طرة وب  طرت ووووو ط بووووو   ط ووووويقلات جووووود علاقووووو   

 طب ل ط .

    ت جد علاق  طرت  ط ب   طب قدرة طب هنو   طبيأا   طبعل وي  طبع لوي بل  طجو  طبودط لي  تحسو

 ذ طم إ طرة طب ل ط .

  هنووووي ت جوووود علاقوووو  طرت وووو ط بوووو   طبيوووو طم  ف أووووق طب  طجعوووو  طبدط لووووو  بيعي ووووق معوووو ي   طأن طم طب

  تحس   ذ طم إ طرة طب ل ط .
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  عووودم   جووو   علاقووو  بووو    عوووم طلإ طرة طبعلوووو  ب ظوفووو  طب  طجعووو  طبدط لوووو   تحسووو   ذ طم إ طرة

 طب ل ط .

( إبوئ تعو أ  ذ ول ب تعي وق يسوهم فوي طب سو عدة 2013 ، عيودطب حم  ادفت  رط   )ا رم 

ذبووك موو  جهوو ،  موو  جهوو   فووي تعي ووق إ طرة طب لوو ط  فووي طبشوو ك ت يات وو ع طب نه ووو  طبعل ووو  فووي

ث نووو  تعي ووق ن وو ذج إعوو  ة طبيأوو وم ب ظوفوو  طب  طجعوو  طبدط لووو ،  قوود ت لوولت طبدرط وو  إبووئ  جوو   

علاقوووو  طرت وووو ط موووو  بوووو   طأن  طر طبحديثوووو  بل  طجعوووو   طب ي ثلوووو  فووووي طبلوووودم ت طبيأك وووود،  طبلوووودم ت 

 إ طرة طب ل ط . طب  طج  طبدط لي،  تق وم  و ط يقلابطلا يش رأ ،   عم ح ك   طب أ ر ، 

( إبئ طبيع   علئ   ر ذنشع  طب  طجع  طبدط لوو  فوي تفع و  2014ادفت  رط   )  رأ ، 

إ طرة طب لوو ط  فوووي رووو ك ت طبيوووأم   طب أوو أ ، ح ووو  ذج أوووت طبدرط ووو  علووئ ع نووو  مووو  طب ووو طجع   

طبووودط ل    طبعووو مل   فوووي إ طرطت طب  طجعووو  طبدط لوووو  فوووي رووو ك ت طبيوووأم   طب أووو أ ،  قووود ت لووولت 

 طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

   ت جوود علاقوو  ت   بووو  تن ملووو  بوو   إ طرة طب  طجعوو  طبدط لووو   إ طرة طب لوو ط  توونعبس علووئ كوو

م طحو  ع لوو  طب  طجعو  طبدط لوو  بدطيو  مو  طبيلعووط  مو  رطً ي بينف و   ذ رطا طبع و ،  طنيهوو م 

  إ طرة طب ل ط  بدطي  م  ي بيق أ   طب ي يع  م  ن حو ،  م  ن حو  ذ  ) علئ م طح  ع لو

طبيعوووو   علووووئ طب لوووو ط   تحديوووودا ،  موووو  رطً بيق و هوووو   طلا ووووي  ي  بهوووو ،  طنيهوووو م يوووو بيق أ  

  طب ي يع  عنه .

  تي  وو  ذنشووع  طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي ظوو  موود   إ طرة طب لوو ط  ي    عوو  موو  طبلأوو ئص

 ت    ب   طبيأك دي ، طلا يش رأ ،  طب  ض مو   طلا يقلابو .
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  علاقوو  ذطت  لابوو  إحأوو ئو  بوو   إ رطم طبعوو مل   يووا طرة طب  طجعوو  طبدط لووو  بوود رام فووي ت جوود

م طحوو  ع لووو  إ طرة طب لوو ط  موو  )تحديوود، تق وووم، ط ووي  ي ،  تق أوو   مي يعوو (،  تفع وو  إ طرة 

 طب ل ط .

( ط ي وو ر طبعلاقوو  بو   طبوود ر طبحوودي  بل  طجعوو  2014 ،ط ويهدفت  رط وو  )علووي  عيودطب حم  

   طب ي ث  في  دم ت طبيأك ود، طبلودم ت طلا يشو رأ ،  عوم طبح ك و ، طلا ويقلابو ،  ف علوو  طبدط لو

 ت زأعهوو  علووئ م ي وو  طبدرط وو  طب ينوو    ط ووي  نهإ طرة طب لوو ط  ي ب أوو ر  طبسوو  طنو ،  تووم إعوودط  

موو  طب وو طجع   طبوودط ل     ذعضوو م إ طرطت طب لوو ط  ي ب أوو ر  طبسوو  طنو ،  قوود ت لوولت طبدرط وو  

  ج   علاق  ط  ي  ب   طأن  طر طبحديث  بل  طجع  طبدط لو   ف علو  إ طرة طب ل ط . إبئ

( إبوئ مع فو  مود) إ رطم طب و طجع   طبودط ل    أنا وو  إ طرة 2014 ،ط يهدفت  رط   )ح  ود

طب لووو ط ،  بوووو   مووود) كفووو مة  ف علوووو  طبيووو طم  طب ووو طجع   طبووودط ل    بيعي وووق طب عووو ي    طلإررووو  طت 

معهود طب و طجع   طبودط ل   ،    ر ب نو  يو زل بل ق يو  طب أو فو ، ح و  طعي ودت او ا  طبأ  رة عو 

طبدرط وووو  علووووئ ط ووووي  رة طلا ووووي  ن  ب  وووو  طبيو نوووو ت موووو  م ي وووو  طبدرط وووو  طب ي ثوووو  فووووي طب وووو ظف   

 طب  طجع   طبدط ل    طبع مل   في م  ل طب ح  و    طب  طجعو   إ طرة طب لو ط  فوي مأو   طب رو د 

 د بلا يث  ر في طبع طا،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه : طب أ   طب يح

ذ  بووو ل طبعن يووو  طب هنوووو  مووو  قيووو  طب ووو طجع   طبووودط ل    يسوووهم فوووي تووو ف   معل مووو ت م ثقووو  

  ملائ    ب ب قت طب ن  ب ع  كف مة  ف علو  نظم طب ق ي  طبدط لو  طبل ل  يا طرة طب ل ط .

 ف  مد) إ وه م  طب  طجعو  طبدط لوو  فوي إ طرة طب لو ط  ( إبئ مع2014 ،زطهو ادفت  رط   )

طب أوو فو    لوو  يعوود طأنزموو  طب  بووو  طبع ب ووو ،  كوو   م ي وو  طبدرط وو  مي ووثلًا فووي إ طرة طب  طجعوو  

طبدط لوووو   طب لووو ط  فوووي طب أووو ر  طبي  رأووو  فوووي طب  طئووو ،  قووود ت لووولت طبدرط ووو  إبوووئ عووودة نيووو ئج 

 ذا ه : 
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 د طلإ طرة طبعلو  ي ب عل م ت طبض  رأ  طبيي تس عدا  فوي طتلو ذ تعدّ طب  طجع  طبدط لو  ذ طة ب 

طبقوو طرطت موو  ن حووو ،  إموودط ا  ي ب عل موو ت عوو  موود) كفوو مة  فع بووو  نظوو م  طب ق يوو  طبدط لووو  

 طب عيق م  ن حو  ذ  ). 

   طتس ع نع ا طب  طجع  طبدط لو  م  طبد ر طبيقل دي  ا  طب  طجع  طب  بو  إبوئ طبود ر طبحودي

  طجع  طلإ طرأ ، ثم إبئ طب س ا   في  لق طبقو   ع  ط أق م طجع  إ طرة طب ل ط   ا  طب

  تعي ق مد   طب  طجع  علئ ذ    طبلع . 

   تهد  إ طرة طب ل ط  إبئ تل وف طحي  لات حد م طب ل ط ،  تل وا طبلس ئ  طب حي ل

رة طب لووو ط  مووو  عنووود  قووو ع اووو ا طب لووو ط ،  تعووودّ طب  طجعووو  طبدط لوووو  عنأووو طً فعووو لًا فوووي إ ط

  لال مس عدة طب دي أ  في تحديد طب ل ط ،  تق و ه   كو و  طلا ي  ي   طبيع م  معه . 

( إبوووئ مح  بووو   ضووو  إطووو ر مين مووو  بيفع ووو    ر طب  طجعووو  2014اووودفت  رط ووو  )رطضوووي، 

طبدط لو  علئ ذ    طبلع  ييع م  م  إ طرة طب لو ط  ي ب نشوأة يح و  يع و  علوئ تحسو   فع بوو  

لإ طرة طبشووووو مل  بل لووووو ط ، مووووو   ووووولال طبقوووووو م  ي سوووووؤ بو ته  عووووو  تحديووووود  تق ووووووم طب لووووو ط  ذ طم ط

 طلا وي  ي  بهوو  حيووئ يوويم إ طرتهوو   تحق ووق ذث راوو  بيأو أ فووي حوود   طب سووي ) طب قيوو ل موو  طبلعوو ، 

 قد ذج أت طبدرط   علئ ع ن  م  طب دي أ  طبينف  ي   فوي طب نشوتت طب ليلفو  فوي طبي  و  طب أو أ ، 

إ طرطت طب  طجعوو  طبدط لووو ،  طب وو طجع   طبوودط ل    طبعوو مل   بهوو ،  تووم ط يووو ر ع نوو  حب ووو   موودي ي 

 م  م ي   طبدرط  ،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه : 

  جوو   عوودم  طتفوو ا بوو   طب هي وو   ي ب  طجعوو  طبدط لووو  موو  موودي أ  تنف وو ي  ،  موودي ي إ طرطت 

  فع بووو  طلإ طرة طبشوو مل  بل لوو ط  فووي ب  وو  طأنع وو ل طب  طجعوو  طبدط لووو  حوو ل إمب نووو  تحسوو 

 طبعأ أ . 
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  جو   طتفو ا بو   طب هي و   ي ب  طجعو  طبدط لوو  حو ل ذا وو  منه وو  طب  طجعو  طبدط لوو  علووئ 

 ذ    طبلع ،  تف قه علئ منهج طب  طجع  طبدط لو  طبيقل دي. 

يووو  علووئ تعي ووق ( إبووئ ت ضوووأ موود) قوودرة طب أوو ر  طبل 2014 ،اوودفت  رط وو  )طبسوو عدي

طبح ك وو  طب ؤ سووو ، ب وو  بهوو  موو  طبقوودرة فووي طبيقل وو  موو  طب لوو ط  طبيووي تيعوو ض بهوو  طب أوو ر ، 

 زأ  ة تع أ  ذ طم طلإ طرة طب أ فو ،  قد ت لولت طبدرط و  إبوئ عودة نيو ئج ذا هو  ذ  انو م علاقو  

بدط لووو ،  بوو   ن وو ح كي وو ة جوودطً بوو   تعي ووق طب يعل وو ت طبق ن نووو   طب عوو ي   طب ح  وويو   طب  طجعوو  ط

 طبح ك   طب أ فو   تقل   طب ل ط  طبيي ييع ض به  طب أ  .

( إبووئ طبيعوو   علووئ فع بووو   ذ طم  ظوفوو  طب  طجعوو  طبدط لووو  2015 ،اوودفت  رط وو  )حفأووو 

في إ طرة طب ل ط  ي ب ؤ س  طلاقيأ  ي ،  قود ذج أوت طبدرط و  علوئ ع نو  مو  م طجعوي  مح  ويي 

 يلأأ   في طب ح      طب  طجع ،  طب ح  ي   طب عي دي  فوي طب  طئو ، طب ؤ س ت،  طأن  ت ة طب

  قد  لأت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

 . ان م إ رطم بد) طب  طجع  طبدط لو  يأا و  إ طرة طب ل ط 

   ت جد علاق  طرت  ط ب   مسو ا   طب  طجعو  طبدط لوو   فع ب يهو  فوي إ طرة طب لو ط  ي ب ؤ سو

 طلاقيأ  ي .

 علاقوو  طرت وو ط ذطت  لابوو  إحأوو ئو  بوو   موود) تعي ووق نظوو م  محبووم أنع وو ل طب  طجعوو   ت جوود

 طبدط لو     را  في تفع   إ طرة طب ل ط .

   ت جد علاقو  طرت و ط ذطت  لابو  إحأو ئو  بو   ذنشوع  طب  طجعو  طبدط لوو  فوي إ طرة طب لو ط

  ب     ر طب  طج  طبدط لي في إ طرة طب ل ط  ي ب ؤ س  طلاقيأ  ي .

   يينووووي طب  طجوووو  طبوووودط لي نيوووو ئج ع لووووه علووووئ ذ وووو   موووو  طبيحلوووو لات  طبيق أ وووو ت طب لائ وووو

  طب  ض مو .
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  بوس م  مه م   ظوفو  طب  طجعو  طبدط لوو  تحديود طب لو ط   إ طرتهو  بو  يي ثو    را فوي تقوديم

 طلا يش رطت  طبي لو ت يشأ  إ طرة طب ل ط .

طب أوو فو  فووي ب يووو  موو  منظوو ر ( إبووئ  رط وو   طقوو  طب لوو ط  2015اوودفت  رط وو  )يوو نس، 

طبح ك   طب أ فو ،  ك   م ي    ع ن  طبدرط   مي ثلًا في ذربع  مأ ر  ب يوو ،  اوي طب أو   

طبي وووو ري طبوووو طني،  مأوووو   طب  ه رأوووو ،  مأوووو   طبأووووح ري بلي وووو رة  طلا وووويث  ر،  مأوووو   

 طب حدة،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه : 

   رط يه ،  اي مل ط  طلائي   ،  ملو ط  طبسو  ب ،  ملو ط  رذ  طز ي   طب ل ط  طبيي تم

 طب  ل. 

  ذ  ب نووو  طب  طجعووو  توووؤث  يشوووب  رئوسوووي فوووي ضووو    إجووو طم طبع لوووو ت طبيوووي تسووويلدمه  إ طرة

 طب أ    إ طرة طب  طجع  طبدط لو   طب  طجع  طبل رجو . 

   طب سوو ا    ذ  إ طرة طب لوو ط  موو  ذاووم ركوو ئ  طبح ك وو  فووي طب أوو ر ، موو   وولال ط أنوو

 طأنطو ط  ذ ي طبعلاقو  يوأ  طب لو ط  طب  ت عوو  ي لا ويث  رطت يويم طبسووع ة عل هو   مي يعيهوو  

 قي  حد ثه ،  إ  طلإ طرة تق م  ي بيأدي به  يشب  مهني  منظم. 

( إبوئ مع فوو    ر طب  طجو  طبودط لي فوي طب أو ر ،  موود) 2015 اودفت  رط و  ) وعد  ي،

فو ،  قووود ذج أوووت طبدرط ووو  علوووئ ع نووو  مووو  طب ووو ظف   فوووي قدرتوووه علوووئ طبحووود مووو  طب لووو ط  طب أووو  

 ك بو  تقو ت،  قود ت لولت طبدرط و  إبوئ عودة نيو ئج ذا هو : ذ   BNAطب أ   طب طني طب  طئو ي 

طب  طج  طبدط لي به   ر كي   في طبحد مو  طب لو ط  طب أو فو ،  كو ط كشوف طب ل بفو ت ي عي و  ا 

 حبم مهن  طب  طجع .علئ منهج ميني علئ م   ع  م  طب ع ي   طبيي ت
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( طبيعوووو   علووووئ   ر طب  طجوووو  طبوووودط لي فووووي تق وووووم إ طرة 2016 ،ط وووويهدفت  رط وووو  ) رغوووو م 

طب لوو ط  فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  طبع ملوو  فووي قعوو ع غوو ة،  قوود ت لوولت طبدرط وو  إبووئ عوودة نيوو ئج 

 ذا ه :

 مأو    ت جد علاق  طرت  ط ذطت  لاب  إحأ ئو  ب   قو م  طب  طجو  طبودط لي ي ي يعو  طميثو ل

 بلق طن    طأننظ    تق وم إ طرة طب ل ط .

  ت جد علاق  طرت  ط ب   قو م  طب  طج  طبدط لي ي ي يع  إ طرة نظم طبع لو ت طلإبني  نو   تق وم

 إ طرة طب ل ط .

  ت جد علاق  طرت  ط ذطت  لاب  إحأ ئو  ب   طبألاحو ت طب  ن ح  بل  طج  طبدط لي  تق ووم

 إ طرة طب ل ط .

 طرت ووو ط بووو   م طجعووو  طب  طجووو  طبووودط لي أننظ ووو  طب ق يووو  طبدط لوووو   تق ووووم إ طرة ت جووود علاقووو  

 طب ل ط .

  ت جد علاق  طرت  ط ب   ر  بو  ع   طب  طج  طبدط لي بن  نش ط في طب أ    تق وم إ طرة

 طب ل ط .

( إبووئ مح  بوو  تعوو أ    ر طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي تق وووم إ طرة 2016 ،اوودفت  رط وو  )طزع وو 

ط  ي ب حوووودطت طبحب مووووو ،  قوووود ذج أووووت طبدرط وووو  علووووئ ع نوووو  موووو  موووودي ي إ طرطت طب  طجعوووو  طب لوووو 

طبدط لوووووو ،  طب ووووو طجع   يوووووا طرطت طب  طجعووووو  طبدط لوووووو ،  مووووودي ي طلإ طرة طبعلوووووو ،  طب ووووودي أ  طب ووووو ب    

 ي ب حدطت طبحب مو  ي  ه رأ  طبع طا،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

 إحأوو ئو  بوو   طبيأا وو  طبعل ووي بل  طجوو  طبوودط لي    را فووي تق وووم إ طرة  جو   تووأث   ذ   لابوو  

 طب ل ط .
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  جوووو   تووووأث   ذ   لابوووو  إحأوووو ئو  بوووو   ط وووويقلابو  طب  طجوووو  طبوووودط لي    را فووووي تق وووووم إ طرة 

 طب ل ط .

  ج   تأث   ذ   لاب  إحأ ئو  ب   ب ل طبعن ي  طب هنو   طب هو رة فوي ع و  طب  طجو  طبودط لي 

 تق وم إ طرة طب ل ط .   را في 

   تعوود رك وو ة طبيأا وو  طبعل ووي  طبع لووي طب ن  ووب اووي ذقوو ) طب يغ وو طت تووأث  طً فووي   ر طب  طجوو

 طبدط لي في إ طرة طب ل ط .

( إبوئ تق ووم ف علوو    ر طب  طجو  طبودط لي    را فوي تقو أم إ طرة 2016 ،ادفت  رط و  )بظو 

تووم ت زأعهوو   ط ووي  نهط وو ، تووم إعوودط  (  موو  ذجوو  تحق ووق اوود  طبدر COSOطب لوو ط   فووق إطوو ر )

( م  طبع مل   في  طئ ة طب  طجعو  طبدط لوو   طبودطئ ة طب حلوو  فوي طبقع عو ت طبحب موو  فوي 81علئ )

 غ ة،  قد ت للت طبدرط   إبئ عدة ني ئج ذا ه :

  وووو ب طبلووو طئأ طب نشوووأة أن طم طب  طجووو  طبووودط لي بلقوووو م  بووود را فوووي تقووو أم إ طرة طب لووو ط  فوووي 

 طبحب مو  في قع ع غ ة. طبقع ع ت

  عدم  تعي ق   طئ  طب  طجع  طبدط لو  لإج طمطت تحل   مل ط  طبي    طبدط لو  في تق أم إ طرة

 طب ل ط .

 . ضعف طبد ر طبف ع  بل  طج  طبدط لي في  ض  طأنادط 

  عدم  ف علو    ر طب  طج  طبدط لي في تحديد  تق وم طب ل ط   طلا ي  ي  به  فوي تقو أم إ طرة

  ط .طب ل

 . لا ي جد   ر فع ل بل  طج  طبدط لي في طب  طق    طب ي يع  في تق أم إ طرة طب ل ط 

( إبئ طبيع   علئ طبع طم  طب ؤث ة علئ فع بوو  إ طرة طب  طجعو  2016ادفت  رط   )مح د، 

إ طرة   وط وويقلابطبدط لووو  ك يغ وو  مسوويق  علووئ طبحوود موو  ملوو ط  طبيشووغ   طب أوو في ب ع فوو  موود) 
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 ت زأعهوو  علووئ م ي وو   ط ووي  نهطبدط لووو  فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  طبسوو  طنو ،  تووم إعوودط   طب  طجعوو 

طبدرط و  إ طرطت طب  طجعوو  طبدط لوو   طب لوو ط  فووي طب أو ر  طبي  رأوو  طبسوو  طنو ،  توم ط يووو ر ع نوو  

م  مأ   طب  طرع طبي  ري، مأ   طبسو  طني طبف نسوي، مأو   طبسوع  ي طبسو  طني، مأو   

 ني،  قد ت للت طبدرط   إبئ طبني ئج طبي بو :ذم   رم   طب ط

   ذ  ت عو  إ طرة طب  طجع  طبدط لو  في طب أ ر  طبس  طنو  بل دي  طبع م  ذث   ول ً  علوئ طبيو طم

 طب أ   ي أن س  طبل طئأ طب أ فو . 

   إ  ضوووووعف طبيأا ووووو  طبعل وووووي ب ووووو ظفي إ طرة طب  طجعووووو  طبدط لوووووو  ذضوووووعف تق أووووو  طب  طجعووووو

 طبدط لو .

 طب ل ط  طب أ فو . ي  أ ت م ظفي إ طرة طب  طجع  طبدط لو    عد علئ تفتن ع تلأ 

 الإطار النظري العام للدراسة:  2.4

يعوود م طجعوو  ذ بووو ت طبدرط وو   طبدرط وو ت ذطت طبعلاقوو ، فانووه ي بوو  بووو   طب يغ وو طت طب سوويقل  

ب لوووو ط  منظ وووو ت طب ئوسووووو   طبف مووووو     ر طب وووو طجع   طبوووودط ل      طبيووووي تووووؤث  فووووي  تق وووووم إ طرة ط

 طأنع  ل  علئ ذنه  ميغ   ت ي ،  ك بك تحديد طبعلاق  ب   طب يغ  طت طب سيقل   طب يغ   طبي ي .

ه طبدرط وووو ت طبسووو يق ، فانوووه ي بوووو   ضووو  تأووونوف طب يغ وووو طت ووووعلوووئ ضووو م موووو  ت لووولت إب

 :يطب ئوسو   طبف مو  علئ طبنح  طبي ب

ي بوو  قووو   ذثوو  اوو ط طب يغ وو   عــة الداخليــة":المتغيــر الرئيســي المســتقل الأول: "متطلبــات المراج

 علئ طب يغ   طبي ي  م   لال م   ع  م  طب يغ  طت طبف مو  طبي بو :

  ، م 2009م زك أوووو ، 2009م عأووووو ي، 1997طبيأا وووو  طبعل ووووي بل  طجوووو  طبوووودط لي )غف وووو

 (م2016م مح د، 2016زع  ، ط م2013حس ، 
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  ، م 2009م زك أوووو ، 2009أووووو ي، م ع1997طبيأا وووو  طبع لووووي بل  طجوووو  طبوووودط لي )غف وووو

 (م2016م طزع  ، 2013حس ، 

 (م2014 ،م  ر أ 2013 ،م حس 2012  طج  طبدط لي )رض ط ، ط يقلابو  طب 

 ، (م2016 م طزع  ،2014 م ح  د،2012 م ض مو  طب  طج  طبدط لي )رض ط 

 ، (م2016 ،ع  م طز 2014 م ح  د،2012 ب ل طبعن ي  طب هنو  بل  طج  طبدط لي )رض ط 

 م 2013 م طبشوولي ،2012 م   و ة،2011 لابي طم  ي ب ع ي   طب هنوو  بل  طجعو  )طب ودا  ،ط

 (م2015 م  عد  ي،2014 م طبس عدي،2013 حس ،

 ، (م2016 طبألاحو ت طب  ن ح  بل  طج  طبدط لي ) رغ م 

 ، (.2016 ر  بو  ع   طب  طج  طبدط لي بن  نش ط في طب أ   ) رغ م 

ي بو  قوو   طثو  او ط طب يغ و  علوئ  ثـاني: "دور المراجعـة الداخليـة":المتغير الرئيسي المسـتقل ال

 طب يغ   طبي ي  م   لال م   ع  م  طب يغ  طت طبف مو  طبي بو :

 ( دم ت طبيأك د llA, 2004; Ayvaz and Pehlivaail, 2010،م مح د،2008 ( )ذح د 

م 2013 م ا روووووووم  عيووووووودطب حم  ،2011م عوووووووي ،2010 م ج عووووووو ،2009 م زك أووووووو ،2008

 (م2014 م علئ  عيدطب ح م ،2014  ر أ ،

 (  طبلووودم ت طلا يشووو رأAyvaz and Pehlivaail, 2010،م مح ووود،2008 ( )ذح ووود 

م 2013 م ا رووووووم  عيوووووودطب ح م ،2011 م عووووووي ،2010 م ج عوووووو ،2009 م زك أوووووو ،2008

 (م2014 م علئ  عيدطب ح م ،2014  ر أ ،

 ،م(2013 طب ش رك  في تق وم إ طرة طب ل ط  )طبشولي 

 , (م2016 طبيحقق م  طلاميث ل بلق طن    طأننظ    طبل طئأ ذطت طبعلاق  ) رغ م 

 ,(م2016  رغ م , م2012 م طجع  ذنظ   طب ق ي  طبدط لو  )   ة 
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 , (. 2016 مي يع  ذنظ   تقنو  طب عل م ت )طبع لو ت طلابني  نو ( ) رغ م 

ــة الداخليــة": ي بوو  قووو   اوو ط طب يغ وو  علووئ  المتغيــر الرئيســي المســتقل الثالــث: "دعــم المراجع

 طب يغ   طبي ي  م   لال م   ع  م  طب يغ  طت طبف مو  طبي بو :

 ، (م2013 عم طلإ طرة طبعلو  )حس 

 ، م علووئ  عيوودطب ح  ، 2013 م ا رووم  عيوودطب ح  ،2013  عووم ح ك وو  طب أوو ر  )حسوو

 (م2014

:  أ بو  "COSOمكونـات المتغير الرئيسـي المسـتقل الرابـع: "فاعليـة المراجعـة الداخليـة وفـق 

 قو   ذث  ا ط طب يغ   ع طب يغ   طبي ي  م   لال م   ع  م  طب يغ  طت طبف مو  طبي بو :

 (  طبي    طبدط لو (Ayvaz and Pehlivanlie; 2010،م ذح د،2007 )ج ع   طبي غ تي 

 (م2016 م بظ ،2008

 (  ضوو  طأناوودط (Ayvaz and Pehlivanlie; 2010 ،م 2007 )ج عوو   طبي غوو ثي

 (م2008 ذح د،

 ،تحديوود طب لوو ط ، تق وووم طب لوو ط ، طلا ووي  ي  بل لوو ط ، ذنشووع  طب ق يوو  )ج عوو   طبي غوو ثي 

 م طبشووووووولي،2012 م   وووووو ة،2011 م طب وووووودا  ،2008 م ذح وووووود،2008 م  ل وووووو ،2007

 (م2016 م بظ ،2015 م حفأو ،2014 م  ر أ ،2013

 ،)م 2007  طب  طق   )ج ع   طبي غو ثي، تق وم نظ م  طلإبلاغ طب  بي )طب عل م ت  طلاتأ لات

 (.2016 م بظ ،2008 طح د،

يي   طبشب  طبي بي طلإط ر طبنظ ي طبع م  ي ب يغ  طت طب سيقل  طب ئوسو   طبف موو  طبسو يق  ذنهو  

 .تؤث  تأث  طً إي  بوً  علئ تق وم  تحس   ف علو  إ طرة مل ط  منظ  ت طأنع  ل ك يغ   ت ي 
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متطلبات .1
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 الداخلية

 ) ج   ب ن  م طجع (م   عم طلإ طرة طبعلو  1.3
  عم ح ك   طب أ ر .  2.3

 

طبي    طبدط لو م 1.4  
  ض  طأنادط م 2.4
تحديد طب ل ط م 3.4  

تق وم طب ل ط م 4.4  
طلا ي  ي  بل ل ط م 4.5  
طب ق ي م ذنشع  4.6  
طب  بي )طب عل م ت  طلاتأ ل(. طلإبلاغتق وم نظ م   4.7  
طب  طق  . 4.8  

مطبدط ليطبيأا   طبعل ي بل  طج   1.1  
طبيأا   طبع لي بل  طج  طبدط ليم 2.1  
ط يقلابو  طب  طج  طبدط ليم 3.1  
م ض مو  طب  طج  طبدط ليم 4.1  
ب ل طبعن ي  طب هنو  بل  طج  طبدط ليم 5.1  
طلابي طم  ي ب ع ي   طب هنو  بل  طجع م 6.1  
طبألاحو ت طب  ن ح  بل  طج  طبدط ليم 7.1  
   .ي بن  نش ط في طب أر  بو  ع   طب  طج  طبدط ل 8.1

  دم ت طبيأك دم 1.2
طبلدم ت طلا يش رأ م 2.2  
طب ش رك  في تق وم إ طرة طب ل ط م 3.2  
طبيحقووووق موووو  طلاميثوووو ل بلقوووو طن    طأننظ وووو   طبلوووو طئأ ذطت  4.2

 طبعلاق م
 م طجع  ذنظ   طب ق ي  طبدط لو م  5.2
 )طبع لو ت طلابني  نو (. مي يع  ذنظ   تقنو  طب عل م ت  6.2

 

بو ت طبدرط    طً ع  طب  طجع  طبش مل  أن عدط  طب  حث  طعي  إ : درمص  

 

 (1-4الشكل )
للدراسة عامالإطار النظري ال  

 



 97 

 الإطار النظري الخاص للدراسة:  3.4

بدرط ووو  طلإطووو ر طبنظووو ي طبعووو م  بلدرط ووو  فوووي ضووو م ميغ ووو طت طبي  ووو  طب حلوووو  طبيوووي تع ووو  فوووي 

نع قه  طب أ ر  طبي  رأ  في نع ا مدينو  بنغو زي, بو حط ذ  ج وو  طب يغ و طت طب ئوسوو   طبف موو  

يغ ووو  طبيووو ي  فوووي نعووو ا طبي  ووو  طبووو طر ة فوووي طلإطووو ر طبنظووو ي طبعووو م  بلدرط ووو  ي بووو  ذ  توووؤث  فوووي طب 

فووي نعوو ا مدينوو  بنغوو زي، طب حلووو ، ذي فووي تق وووم إ طرة طب لوو ط  فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  طبع ملوو  

لا يليلف طلإط ر طبنظ ي طبع م  بلدرط   ع  إط را  طبنظو ي طبلو ص فوي نعو ا طبي  و   ي عنئ آ  

 طب حلو , ي ب  تأ أ  طلإط ر طبنظ ي طبل ص علئ طبنح  طبي بي:
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اعلية ف. 4
المراجعة 
الداخلية 

 إطار وفق
COSO 

. دعم 3
المراجعة 
 الداخلية

 

 ر. دو 2
 لمراجعةا

 الداخلية

 

متطلبات .1
المراجعة 
 الداخلية

 

 

  عم طلإ طرة طبعلو ) ج   ب ن  م طجع (م  1.3
  عم ح ك   طب أ ر .  2.3

 

طبي    طبدط لو م 1.4  
  ض  طأنادط م 2.4
تحديد طب ل ط م 3.4  
  ط متق وم طب ل 4.4
طلا ي  ي  بل ل ط م 5.4  
طب ق ي م ذنشع  6.4  
طب  بي )طب عل م ت  طلاتأ ل(. طلإبلاغتق وم نظ م   7.4  
طب  طق  . 8.4  

 

طبيأا   طبعل ي بل  طج  طبدط لي م 1.1  
طبيأا   طبع لي بل  طج  طبدط ليم 2.1  
ط يقلابو  طب  طج  طبدط ليم 3.1  
م ض مو  طب  طج  طبدط ليم 4.1  
طبعن ي  طب هنو  بل  طج  طبدط ليمب ل  5.1  
طلابي طم  ي ب ع ي   طب هنو  بل  طجع م 6.1  
طبألاحو ت طب  ن ح  بل  طج  طبدط ليم 7.1  
ر  بو  ع   طب  طج  طبدط لي بن  نش ط في طب أ  . 8.1  

 
  دم ت طبيأك دم 1.2
طبلدم ت طلا يش رأ م 2.2  

طب ش رك  في تق وم إ طرة طب ل ط م 2.3  
بعلاق مق م  طلاميث ل بلق طن    طأننظ    طبل طئأ ذطت ططبيحق 2.4  

م طجع  ذنظ   طب ق ي  طبدط لو م 5.2  
(.مي يع  ذنظ   تقنو  طب عل م ت)طبع لو ت طلابني  نو  6.2  

: إعووودط  طب  حثوو  طعي ووو  طً علوووئ  طر ووو  طلإطووو ر طبنظووو ي طبعوو م  بلدطر ووو  فوووي ضووو م ميغ ووو طت طبي  ووو  المصـــدر
 ي ظله  طب أ ر  طبي  رأ  في نع ا مدين  بنغ زي.طب حلو  طبيي تع   ف

 (2-4الشكل )
 الإطار النظري الخاص للدراسة
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 فرضيات الدراسة:  4.4

بيحق ووق ذاوودط  طبدرط وو   طن ووو زطً عوو  إط راوو  طبنظوو ي، علووووه تووم لووو غ  ف ضووو ت طبدرط ووو  

 :طبي بي)طلا يني ج ت طبنظ أ ( علئ طبنح  

تووؤث  ميعل وو ت طب  طجعوو  طبدط لووو  تووأث  طً ج ا أووً  م ج ووً  علووئ الفرضــية الرئيســية الأولــى:   .1

 ق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.ت

 :ي ب  ط ي  ر طبف ضو  طب ئوسو  طأن بئ م   لال طب يغ  طت طب سيقل  طبف مو  طبي بو 

 طبيأا   طبعل ي بل  طج  طبدط ليم  1.1

 طبيأا   طبع لي بل  طج  طبدط ليم  2.1

 ط يقلابو  طب  طج  طبدط ليم  3.1

 م ض مو  طب  طج  طبدط ليم  4.1

 ب ل طبعن ي  طب هنو  بل  ج  طبدط ليم  5.1

 طلابي طم  ي ب ع ي   طب هنو  بل  طجع م  6.1

 طبألاحو ت طب  ن ح  بل  طج  طبدط ليم  7.1

 ر  بو  ع   طب  طج  طبدط لي بن  نش ط في طب أ  .  8.1

  تووأث  طً ج ا أووً  م ج ووً  علووئ تق وووم يووؤث    ر طب  طجعوو  طبدط لوووالفرضــية الرئيســية الثانيــة:  .2

 إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي. 

 ي ب  ط ي  ر طبف ضو  طب ئوسو  طبث نو  م   لال طب يغ  طت طب سيقل  طبف مو  طبي بو :

  دم ت طبيأك دم 1.2

 طبلدم ت طلا يش رأ م 2.2

  ط مطب ش رك  في تق وم إ طرة طب ل 3.2
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 طبيحقق م  طلاميث ل بلق طن    طأننظ    طبل طئأ ذطت طبعلاق م 4.2

 م طجع  ذنظ   طب ق ي  طبدط لو م 5.2

 مي يع  ذنظ   تقنو  طب عل م ت )طبع لو ت طلابني  نو (. 6.2

يووؤث   عووم طب  طجعوو  طبدط لووو  تووأث  طً ج ا أووً  م ج ووً  علووئ تق وووم الرئيســية الثالثــة:  الفرضــية  .3

 ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.إ طرة طب 

 ي ب  قو   طبف ضو  طب ئوسو  طبث بث  م   لال طب يغ  طت طب سيقل  طبف مو  طبي بو :

  عم طلإ طرة طبعلو م  1.3

  عم ح ك   طب أ ر .   2.3

أث  طً تووو COSO توووؤث  ف علوووو  طب  طجعووو  طبدط لوووو   فوووق إطووو رالفرضـــية الرئيســـية الرابعـــة:   .4

ج ا أووً  م ج ووً  علووئ تق وووم إ طرة طب لوو ط  فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  طبع ملوو  فووي نعوو ا مدينوو  

 بنغ زي.

 ي ب  قو   طبف ضو  طب ئوسو  طب طيع  م   لال طب يغ  طت طب سيقل  طبف مو  طبي بو :

 طبي    طبدط لو م  1.4

  ض  طأنادط م  2.4

 تحديد طب ل ط م  3.4

 تق وم طب ل ط م  4.4

 طلا ي  ي  بل ل ط م  5.4

 ذنشع  طب ق ي م  6.4

 تق وم نظ م  طلإبلاغ طب  بي )طب عل م ت  طلاتأ ل(م  7.4

 طب  طق  . 8.4
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تن  ل ا ط طبفأ  طبدرط  ت طبيعيوقو  ذطت طبعلاق ،  تن أ  طلإط ر طبنظو ي طبعو م   طبلو ص 

نوو ت طبلازموو  لا ي وو ر بلدرط وو ،  لووو غ  ف ضووو ته ،  أينوو  ل طبفأوو  طبلوو مس  طأن  وو  ج وو  طبيو 

 ف ضو ت طبدرط    تحل له   لو غ  طبني ئج  طبي لو ت. 
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يين  ل ا ط طبفأ  م ي   طبدرط  ،  ذ طة ت  و  طبيو ن ت،  طبيحل لات طلإحأ ئو ،  لو غ  

 طبني ئج،  طبي لو ت.

 مجتمع وعينة الدراسة:   1.5

   م ي وو  طبدرط وو  موو  طلإ طرطت طبع موو  )ذ  إ طرطت طب نوو طق( طبع ملوو  فووي نعوو ا مدينوو  يينوو

 بنغ زي بن  م :

 :طب أ ر  طبي  رأ ،  تي ث  في 

 ب    طب  طجع  )رؤ  م  ذعض م ب    طب  طجع (. -

 إ طرة طب  طجع  طبدط لو  )مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو ،  طب  طجع   طبدط ل   (. -

  ط  )مدي ي إ طرطت طب ل ط ،  طبع مل   يا طرطت طب ل ط (.إ طرة طب ل -

 :مأ   ب يو  طب  ك ي،  أي ث  في 

 طب  طجع   يا طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقد ي أ   ب يو  طب  ك ي. -

 إ طرة طب ل ط  )مدي  إ طرة طب ل ط  طبع مل   يا طرة طب ل ط (. -

 ب وووووودرج   فووووووي  وووووو   طب ح  ووووووي   طب وووووو طجع   طبلوووووو رج   طبعوووووو مل   بحسوووووو بهم طبلوووووو ص،  ط

  طب  طجع   طبق ن ن   بد) إ طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقد ي أ   ب يو  طب  ك ي.

تووووم تحديوووود إطوووو ر طب  ي وووو  طعي وووو  طً علووووئ طبيو نوووو ت طب قدموووو  موووو  إ طرطت طبشووووؤ   طلإ طرأوووو  

   طب وود ل  أيووي ب أوو ر  طبي  رأوو   إ طرة طب ق يوو  علووئ طب أوو ر   طبنقوود ي أوو   ب يووو  طب  كوو ي،   

(5-1). 
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 م ي    ع ن  طبدرط  
 (1-5جد ل )

 النسبة العينة المجتمع البيان تسلسل
    المصارف التجارية: 1

%100 21 21 مأ   طب حدة 1.1  
%100 19 19 مأ   طب  ه رأ  2.1  
%100 13 13 مأ   ر  ل ذف أقو  3.1  
%100 16 16 مأ   طبي  رة  طبين و  4.1  
%100 5 5  طح مأ   طب 5.1  
%100 18 18 طب أ   طبي  ري طب طني 6.1  
%100 20 20 مأ   طلإج  ع طبع بي 7.1  
%100 8 8 مأ   طبأح ري  8.1  
%100 11 11 مأ   طب ي  ط 9.1  

%100 6 6 مأ   طأنم   10.1  
%100 137 137 المجموع   

%100 40 40 مأ   ب يو  طب  ك ي  2  
%100 40 40 المجموع   

3 

جع   طبلووووو رج   طبعووووو مل   بحسووووو بهم طبلووووو ص طب ووووو ط
 طب وووووووودرج   فووووووووي  وووووووو   طب ح  ووووووووي    طب وووووووو طجع   
طبقووو ن ن    بووود) إ طرة طب ق يووو  علوووئ طب أووو ر   طبنقووود 

 ي أ   ب يو  طب  ك ي 

134 80 60%  

 %60 80 134 المجموع 
 %83 257 311 الإجمالي 

 

 أداة تجميع البيانات:  2.5

 ق ط ي  رة طلا ييو   يلاحط يشأنه  طبي بي:تم ت  و  بو ن ت طبدرط   ع  ط أ

 ح و  تعي وود ط وي  رة طلا وييو   علووئ مشوبل  طبدطر و   م طجعوو  الأسـا  النظــري لسـتبيان :

   ته ،  تن أ  إط را  طبنظ ي،  لو غ  ف ضو ته  ذ   ً  نظ أً   مأدرطً أن  ليه ميذ 
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 تين   طلا ي  رة ك بي بي:أجزاء الستبيان :  

 بي  و  طبيو ن ت طبدي  غ طفو  طبل ل  ي ب ش رك  .: الجزء الأول -

 : بي  و  طبيو ن ت طبلازم  لا ي  ر طبف ضو ت  أين   م  ذربع  ذقس م .الجزء الثاني -

 تم ط يلدطم  مقو   )بوب ت( ذي طبل س  رج ت، بيأنوف طلإج ي ت المقيا  المستخدم :

وف إج يوو ت طب شوو رك   فووي طب يعلقوو  يوو ب  م طبثوو ني موو  ط ووي  رة طلا ووييو  ، ح وو  تووم تأوون

 طبدرط   م  م طفق يشدة )  س  رج ت( إبئ غ   م طفق يشدة ) رج   طحدة(.

 توووم ط ووويلدطم  طأن ووو ل  طب غلقووو  فوووي ط وووي  رة طلا وووييو  ، مووو   جووو   طأن وووو ل  نـــوع الأســـ لة :

ياضوووو ف  ذي طب في حوووو  بيلافووووي ع وووو ب طأن وووو ل  طب غلقوووو  موووو  ن حووووو ،  طبسوووو  ح بل شوووو رك   

 ذ  ف مو  بم ييم طلإر رة إب ه  في طلا ييو  ،  بو    رج  م طفقيهم عل ه .  ميغ  طت رئوسو

 الأساليب الإحصائية: استخدمت الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات:  3.5

 تحليــل الثبــات( تحل وو  طبث وو ت :Reliability ح وو  ي وو ي اوو ط طبيحل وو  بليأكوود موو  ث وو ت )

سوووو  مه  موووو  ذاوووودط  طبدرط وووو ، بغوووو ض ط ي وووو ر ف ضووووو ته  ذ وووو ل  طلا ووووييو  ،  طتسوووو قه   طن

 Alpha)طلا وووويني ج ت طبنظ أوووو (،  ذبووووك موووو   وووولال ط وووويلدطم  ط ي وووو ر آبفوووو  ك  ن وووو   )

Chronbachم) 

 يسووووو عد طلإحأووووو م طب لوووووفي فوووووي مع فووووو  طلات ووووو ا طبعووووو م  لإج يووووو ت الإحصـــــاء الوصـــــفي :

ج يووو ت طب ليلفووو  طب شووو رك  ، مووو   ووولال إجووو طم يعوووا طبيحلووو لات طلإحأووو ئو  طب لووو و  بلإ

  بن   ؤطل علئ حدة،  ذبك م   لال:

 بقو   مد) ت  ك  طبيو ن ت ح ل قو   مع ن .المتوسل الحسابي:  -
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 ذبووك ب ق رنوو ت مي  ووع ت طلإج يوو ت موو  مي  ووط طبقووو   طب سوويلدم  فووي ط ووي  رة طلا ووييو   

  طب شو رك   ( مي  عً  نظ أً م بن   ا ا طبقو   ت ث  طبحد طبف لو  بو   م طفقو3طب ي ييلغ )

 :ل   علئ إذط ك   طب ي  ط طبحس بي عدم  م طفقيهم، ا ط  قد طعي دت طبدرط   في طبيح

 (  فا  طلات  ا طبع م  بلإج ي  يش   إبئ طب  طفق  يشدة.4ذكي  م ) 

 (   فا  طلات  ا طبع م  يش   إبئ ذنه تم طب  طفق  علوه.4 - 3.1يي ط ح ب ) 

 ( طعيي ت طلإج ي  مح يدط.3يس  ي ) 

 ( فا  طلات  ا طبع م  بلإج ي  يش   إبئ عدم  طب  طفق .2.9 - 2.1ي ط ح م  ب   )ي 

 ( فا  طلات  ا طبع م  بلإج ي  يش   إبي عدم  طب  طفق  يشدة.2 -1) م  ب   يي ط ح 

 بقو   مد) تشيت طبيو ن ت ح ل مي  عه  طبحس بي.النحراف المعياري:  -

  طلا ي  رطت طبي بو : تم ط يلدطم )الستنتاجي(:  ليلستدل االإحصاء 

 ط ي  ر  One Way Analyses Of Variance تحل   طبي  ي  طأنح  ي ط يلدطم  ط ي  ر -

One Way Kruskal - Walis ط وويلدِم  طلا ي وو رط  بليعوو   علووئ  جوو   ط يلافوو ت ،

، ييعلوووب %5ج ا أووو  مووو  عووودمه  بووو   إج يووو ت طب سوووي  ي   عنووود مسوووي )  لابووو  معن أووو  

( ذ  تن   طبيو ن ت م زعو  ت زأعوً  طيوعووً ، ب ن و  لا One-Way Anovaطلا ي  ر طأن ل )

 ( ذبك.One-Way K.Wييعلب طلا ي  ر طبث ني )

( يسوويلدم  فووي MCT( )Multiple Comparison Testط ي وو ر طب ق رنوو ت طب يعوود ة ) -

( One - Way Anova(  )One-Way K.Wطبحو لات طبيوي يشو   ف هو  طلا ي و رط  )

،  ذبوك بهود  تحديود طب    عو  ذ  %5ا أ  عند مسوي ) معن أو  علئ  ج   ط يلاف ت ج  

 طب    ع ت طبيي تليلف ج ا أً  ع  طب    ع  ذ  طب    ع ت طأن  ).
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 تووم ط ويلدطم  اختبــار الفرضــيات :One Sample (T-Test)  ، لا ي وو ر ف ضووو ت طبدرط وو

 و  (، حH1:Mح   تم لو غ  طبف ضو ت طب ئوسو  يشب  إحأ ئي )طب ي  وط طبحسو بي 

ذ   %5( ذقوو  موو  مسووي ) طبدلابوو  طب عن أوو  P-Valueيوويم قيوو ل طبف ضووو  إذط ك نووت قو وو  )

 تس  أه  ، طبعبس في ح ب  طب فا.

 تحليل البيانات:  4.5

تم ت ت ب ذ  ل  ط ي  رة طلا ييو   ت ت  ً  عش طئوً ، ك   تم ت ت ب طلإج ي ت ت ت  ً  تن زبوً   فقً  

ج ووو  جوودط ل طبيحلوو لات طلإحأوو ئو ،  قوود تووم ط وويلدطم  ب نوو مج فووي  يطلإج وو ببل ي  ووط طبحسوو بي 

 طب زم  طلإحأ ئو  بلعل م  طلاجي  مو  بينف   طلا ي  رطت طبس يق .

 تحليل الثبات:  1.4.5

تم طبيأكد م  ث  ت ذ  ل  طلا ييو  ، م   لال ط ي و ر مع مو  آبفو  ك  ن و   ب  ي و   ع نو  

قوود ق مووت طب  حثوو  بي زأوو  طلا ووي  رطت علوو هم،  بعوود طبدرط وو   طبيووي ت ثلووت فووي   ووس م   عوو ت،  ب

ت  و  ا ا طلا ي  رطت تم إج طم ط ي  ر آبف  ك  ن    علئ ج و  ذ  ل  طلا وييو   طب يعلقو  يو ب  م 

 توودل اوو ا طبقو وو  علووئ ذ  طلا ووييو    رجوو   .(%94(  ووؤطلًا  جوود ذنووه ييلووغ )28) طبثوو ني،  عوود ا 

 ق .ث  ت مقي ب  إحأ ئوًّ  تدع  إبئ طبث

 ونسبة الردود: الستبيانتوزيع   2.4.5

( ط ووي  رة ط ووييو   علووئ م ي وو   ع نوو  طبدرط وو ، ط وويلم منهوو  عوود  257 قوود تووم ت زأوو  عوود  )

( ك و  او  م ضوأ فوي %81( ط ي  رة ط ييو   ل بح  بليحل و   ب بيو بي نسو   طبو     اوي )208)

 :طبي بي( 2-5طب د ل )
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 (2-5) جد ل
 نس   طب    

 العينة المجتمع بيانال التسلسل
 الفاقد الستمارات لمستلمة

 النسبة العدد النسبة العدد
       :المصارف التجارية 1

1.1 
ب نووو  طب  طجعووو  )رؤ ووو م  ذعضووو م 

 ب    طب  طجع (
48 48 47 98% 1 2% 

2.1 
إ طرة طب  طجعووووو  طبدط لوووووو  )مووووودي ي 
إ طرطت طب  طجعووووووووووووووووووووو  طبدط لوووووووووووووووووووووو  

  طب  طجع   طبدط ل   (
47 47 46 98% 1 2% 

3.1 
إ طرة طب ل ط )مووووووووووووووووووووووووووووووووودي ي إ طرة 
طب لوووووووووووووو ط   طبعوووووووووووووو مل   يووووووووووووووا طرة 

 طب ل ط (
42 42 38 90% 4 10% 

2 
مأووو   ب يوووو  طب  ك ي)طب ووو طجع   
يووووووا طرة طب ق يوووووو  علووووووئ طب أوووووو ر  

  طبنقد،  طبع مل   يا طرة طب ل ط (
40 40 28 70% 12 30% 

3 

طب وووووووو جع   طبلوووووووو رج    طبعوووووووو مل   
 طب وودرج   بوود)  بحسوو بهم طبلوو ص

إ طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقد 
 ي أ   ب يو  طب  ك ي 

134 80 49 61% 31 39% 

 %19 49 %81 208 257 311 الإجمالي 
 

 تحليل الجزء الأول من استمارة الستبيان: البيانات الديمغرافية للمشاركين: 3.4.5

ي  ي    طبيوي تي ثو  فوي )لوف  ييض   ا ط طب و م مو  طبدرط و  تحل و  طبيو نو ت طبع مو  بل سو

-5)  أي   طب د ل رقم ،بيلأص طبعل ي، عد   ن طت طبلي ة(طب سي  ب،  طبيأا   طأنك  ي ي، ط

 و   يلي بو   تحل   ا ا طبلأ ئص:تحل   طبلأ ئص طبدي غ طفوه بل ش رك  ،  ف (3

 :المصارف التجارية 

( مووو  طب سوووي  ي   %2.1)1ب نووو  طب  طجعووو  )رؤ ووو م  ذعضووو م ب ووو   طب  طجعووو (: تيووو   ذ   .ذ

( مووووو  طب سوووووي  ي   ح لووووول   علوووووئ  رجووووو  %42.6)20ح لووووو  علوووووئ  رجووووو  طبووووودكي رطا، 
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( م  طب سي  ي   ح لل   علوئ  رجو  طب بو ب رأ  ، ذمو  ي بنسو   %55.3)26طب  جسي  ، 

( مووووو  طب سوووووي  ي   ميلأأووووو   فوووووي م ووووو ل %70.2)33بليلأوووووص فييووووو   طبنيووووو ئج ذ  

( %2.1)1ي   ميلأأ   في م  ل إ طرة ذع و ل، ( م  طب سي  %25.5)12طب ح    ، 

( موو  طب سووي  ي   ميلأووص %2.1)1 سووي  ي   ميلأووص فووي م وو ل طلاقيأوو  ،موو  طب 

( %4.3)2فووي م وو ل طبي  أوو   طب أوو ر .  فو وو  ييعلووق يسوون طت طبليوو ة فييوو   طبنيوو ئج ذ  

  ( موو  طب سووي  ي   تيوو ط ح  يوو تهم موو  بوو %8.5)4 يوو تهم ذقوو  موو    ووس  وون طت، ب ن وو  

(  ن ، 15:10( م  طب سي  ي   تي ط ح  ي تهم م  ب   )%40.4)19(  ن ، ب ن   10:5)

  ن . 15( م  طب سي  ي   %46.8)22ب ن   تي   ز  ي ة 

إ طرة طب  طجعوووو  طبدط لووووو  )موووودي ي إ طرطت طب  طجعوووو  طبدط لووووو   طب وووو طجع   طبوووودط ل   (: تيوووو    .ب

( مووووو  %63.0)29جسوووووي  ، ( مووووو  طب سوووووي  ي   ح لووووول   علوووووئ  رجووووو  طب  28.3%)13

( مو  طب سوي  ي   ح لول   علوئ %8.7)4طب سي  ي   ح لل   علئ  رجو  طب بو ب رأ  ، 

مؤالات عل و      ذبك ) بل م  ع لض ذ  مي  ط(، ذم  ي بنس   بليلأص فييو   طبنيو ئج ذ  

( مووووو  %13.0)6( مووووو  طب سوووووي  ي   ميلأأووووو   فوووووي م ووووو ل طب ح  ووووو  ، 67.4%)31

( مو  طب سوي  ي   ميلأوص %10.9)5م و ل إ طرة ذع و ل،  طب سي  ي   ميلأأو   فوي

( مووووووو  طب سوووووووي  ي   ميلأوووووووص فوووووووي م ووووووو ل طبي  أووووووو  %8.7)4فوووووووي م ووووووو ل طلاقيأووووووو  ، 

(  يووو تهم ذقووو  مووو  %13.0)6فو ووو  ييعلوووق يسووون طت طبليووو ة فييووو   طبنيووو ئج ذ    طب أووو ر ،

 ، (  ون10:5( مو  طب سوي  ي   تيو ط ح  يو تهم مو  بو   )%28.9)11  س  ن طت، ب ن   

(  ون ، ب ن و  تي و  ز 15:10( م  طب سوي  ي   تيو ط ح  يو تهم مو  بو   )%56.5)26ب ن   

  ن . 15( م  طب سي  ي   %17.4)8 ي ة 
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( %26.3)10إ طرة طب ل ط  )مدي ي إ طرطت طب ل ط   طبعو مل   يوا طرطت طب لو ط (: تيو    .ج

 ي   ح لل   ( م  طب سي %63.2) 24م  طب سي  ي   ح لل   علئ  رج  طب  جسي  ، 

( موو  طب سوي  ي   ح لوول   علوئ مووؤالات عل ووو      %8.7)4علوئ  رجوو  طب بو ب رأ  ، 

( مو  %36.8)14ذبك ) بل م  عو لض ذ  مي  وط(، ذمو  ي بنسو   بليلأوص فييو   طبنيو ئج ذ  

( م  طب سي  ي   ميلأأو   %28.9)11طب سي  ي   ميلأأ   في م  ل طب ح    ، 

( موووو  طب سووووي  ي   ميلأووووص فووووي م وووو ل طلاقيأوووو  ، %7.9)3فووووي م وووو ل إ طرة ذع وووو ل، 

( مووو  طب سوووي  ي   ميلأوووص فوووي م ووو ل طبي  أووو   طب أووو ر ، فو ووو  ييعلوووق 26.3%)10

(  يوووو تهم ذقوووو  موووو    ووووس  وووون طت، ب ن وووو  %15.8)4يسوووون طت طبليوووو ة فييوووو   طبنيوووو ئج ذ  

( %34.2)13 (  ون ، ب ن و 10:5 يو تهم مو  بو   )( م  طب سي  ي   تيو ط ح 28.9%)11

( %21.1)18(  ون ، ب ن و  تي و  ز  يو ة 15:10 سوي  ي   تيو ط ح  يو تهم مو  بو   )م  طب

  ن . 15م  طب سي  ي   

ــا المركــزي  .  )طب وو طجع   يووا طرة طب ق يوو  علووئ طب أوو ر   طبنقوود،  طبعوو مل   يووا طرة  مصــرف ليبي

( موووووو  طب سووووووي  ي   ح لوووووول   علووووووئ  رجوووووو  طب  جسووووووي  ، %60.7)17طب لوووووو ط (: تيوووووو  

( موووووووو  %72)2ي  ي   ح لوووووووول   علووووووووئ  رجوووووووو  طب بوووووووو ب رأ  ، ( موووووووو  طب سوووووووو32.1%)9

طب سي  ي   ح لل   علئ مؤالات عل وو      ذبوك ) بلو م  عو لض ذ  مي  وط(، ذمو  ي بنسو   

( م  طب سوي  ي   ميلأأو   فوي م و ل طب ح  و  ، %50)14بليلأص فيي   طبني ئج ذ 

مووووو  ( %10.7)3( مووووو  طب سوووووي  ي   ميلأأووووو   فوووووي م ووووو ل إ طرة ذع ووووو ل، 10.7%)3

( مو  طب سوي  ي   ميلأوص فوي %28.6)8طب سي  ي   ميلأوص فوي م و ل طلاقيأو  ، 

( موو  %28.6)8م وو ل طبي  أوو   طب أوو ر ، فو وو  ييعلووق يسوون طت طبليوو ة فييوو   طبنيوو ئج ذ  

( مووو  طب سوووي  ي   تيووو ط ح %14.3)4طب سوووي  ي    يووو تهم ذقووو  مووو    وووس  ووون طت، ب ن ووو  
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( موو  طب سووي  ي   تيوو ط ح  يوو تهم موو  بوو   %25.0)7(  وون ، ب ن وو  10:5 يوو تهم موو  بوو   )

  ن .  15( م  طب سي  ي   %32.1)9(  ن ، ب ن   تي   ز  ي ة 15:10)

طب ووووو طجع   طبلووووو رج    طبعووووو مل   بحسووووو بهم طبلووووو ص،  طب ووووودرج   فوووووي  ووووو   طب ح  وووووي    .ه

 تيو  :  طب  طجع   طبق ن ن   بد) إ طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقود ي أو   ب يوو  طب  كو ي 

( مو  طب سوي  ي   %30.6)15( م  طب سي  ي   ح لل   علئ  رج  طبودكي رطا، 8.2%)4

( مووو  طب سوووي  ي   ح لووول   علوووئ  رجووو  %61.2)30ح لووول   علوووئ  رجووو  طب  جسوووي  ، 

( موووو  طب سووووي  ي   %87.8)43طب بوووو ب رأ  ، ذموووو  ي بنسوووو   بليلأووووص فييوووو   طبنيوووو ئج ذ  

  ي   ميلأأ   فوي م و ل إ طرة ( م  طب سي%6.1)3ميلأأ   في م  ل طب ح    ، 

( م  طب سي  ي   ميلأأ   في م  ل طلاقيأ  ،  فو   ييعلق يسن طت %6.1)3ذع  ل، 

(  وون ، 10:5( موو  طب سووي  ي   تيوو ط ح  يوو تهم موو  بوو   )%2.0)1طبليو ة فييوو   طبنيوو ئج ذ  

 (  وون ، ب ن وو  تي وو  ز15:10( موو  طب سووي  ي   تيوو ط ح  يوو تهم موو  بوو   )%12.2)6ب ن وو  

  ن .  15( م  طب سي  ي   %85.7)42 ي ة 

ييضووأ موو  نيوو ئج طبيحلوو لات طلإحأوو ئو  بل عل موو ت طبدي  غ طفووو  بل شوو رك   ذ  غوو بي يهم 

، يعبس قدرة اؤلام طب ش رك   علئ طلإج  يو  ي  ضو مو  علوئ يي يع   بيأا   عل ي  ع لي ك  ض

  ه . ،  ب بي بي تقديم إج ي ت ي ب  طلاعي    علذ  ل  طلا ييو  
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 (3-5طب د ل )
 ط ي  رطت طلإحأ م طب لفي بليو ن ت طبع م  بل سي  ي  

 صفة المستجيب

 عدد سنوات الخبرة التخصص التأهيل العلمي

 محاسبة المجموع أخرى بكالوريوس ماجستير دكتوراه
إدارة 

 أعمال
 المجموع أخرى اقتصاد

 5أقل من 

 سنوات

إلى  5من

 10أقل من 

إلى  10من 

 15ن أقل م

سنة  15

 فأكثر
 المجموع

 طب أ ر  طبي  رأ :
ب نووووو  طب  طجعووووو  رؤ ووووو م 

  ذعض م طب  طجع 

 

1 

 

2.1 

 

20 

 

42.6 

 

26 

 

55.3 

 

0 

 

0.0 

 

47 

 

100 

 

33 

 

70.2 

 

12 

 

25.5 

 

1 

 

2.1 

 

1 

 

2.1 

 

47 

 

100 

 

2 

 

4.3 

 

4 

 

8.5 

 

19 

 

40.0 

 

22 

 

46.8 

 

47 

 

100 

إ طرة طب  طجعوووووو  طبدط لووووووو  
ب  طجعوو  )موودي ي إ طرطت ط

طبدط لووووووووووووو   طب وووووووووووو طجع   
 طبدط ل   (

 100 46 17.4 8 56.3 26 13.0 6 13.0 6 100 46 8.7 4 10.9 5 13.0 6 67.4 31 100 46 8.7 4 63.0 29 28.3 13 ــ ــ

إ طرة طب لوووووو ط  )موووووودي ي 
إ طرطت طب لووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ط  
 طبعووووووووووووووووووووو مل   يوووووووووووووووووووووا طرة 

 طب ل ط (

 100 38 21.1 8 34.2 13 28.9 11 15.8 6 100 38 26.3 10 7.9 3 28.9 11 36.8 14 100 38 8.7 4 63.2 24 26.3 10 ــ ــ

مأووووو   ب يوووووو  طب  كووووو ي 
)طب وو طجع   يووا طرة طب ق يوو  
 طبنقوووود علووووئ طب أوووو ر ، 
 طبعووووووووووووووووووووو مل   يوووووووووووووووووووووا طرة 

 طب ل ط (

 100 28 32.1 9 25.0 7 14.3 4 28.6 8 100 28 28.6 8 10.7 3 10.7 3 50 14 100 28 7.1 2 32.1 9 60.7 17 ــ ــ

طب ووووووووووو طجع   طبلووووووووووو رج   
طبعووووووووووووووووو مل   بحسووووووووووووووووو بهم 

 طبل ص
 100 49 85.7 42 12.2 6 2.0 1 - - 100 49 - - 6.1 3 6.1 3 87.8 43 100 49 ــ ــ 61.1 30 30.6 15 8.2 4

 100 208 42.8 89 34.1 71 12.5 26 10.6 22 100 208 10.55 23 7.2 15 16.8 35 64.9 135 100 208 4.8 10 56.7 118 36.1 75 2.4 5 المجموع
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تحليـل الجــزء الثـاني لســتمارة السـتبيان دور المــراجعين فـي تقيــيم إدارة المخـاطر فــي   4.4.5

 المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي. 

الإحصـــاء الوصـــفي لمتطلبـــات المراجعـــة الداخليـــة فـــي تقيـــيم إدارة المخـــاطر فــــي  1.4.4.5

 طاق مدينة بنغازي: المصارف التجارية العاملة في ن

( 4-5ب  و  طب    ع ت تي   م   لال طب د ل ) بي طلإج ي  يع طض طب ي  ط طبحس بي 

( 4.33(  طبيأا ووو  طبعل وووي بل  طجووو  طبووودط لي ،  )1.1( بلسوووؤطل رقوووم )4.56إنوووه ييووو ط ح مووو  بووو   )

طلات و ا (  ر  بو  ع   طب  طج  طبدط لي بن  نش ط في طب أو   ، مو  يعنوي ذ  8.1بلسؤطل رقم )

طبع م  لإج ي ت طب ش رك   علئ طأن  ل  تي   ذنهوم ي طفقو   يشودة علوئ ذ  توؤث  ميعل و ت طب  طجعو  

طبدط لو  تأث  طً ج ا أً  م ج وً  علوئ تق ووم إ طرة طب لو ط  فوي طب أو ر  طبي  رأو  طبع ملو  فوي نعو ا 

 مدين  بنغ زي.

اجعــة الداخليــة علــى تقيــيم إدارة )الســتنتاجي( لمتطلبــات المر  ليالســتدل الإحصــائي  2.4.4.5

 المخاطر في المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي:

 -One way Kruskal(  ط ي  ر)One - way ANOVAتم ط يلدطم  طبي  ي  طأنح  ي )

Walis  بنوو   ووؤطل علووئ حوودا، لا ي وو ر موود)  جوو   فوو  ا ذطت  %5( عنوود مسووي )  لابوو  معن أوو

فو   ب   مي  ع ت طب    ع ت، م   لال ع ض قووم كو   وؤطل علوئ   لاب  إحأ ئو  م  عدمه

( ذكيوو  مسووي ) طبدلابوو  P-value(، ب نووت طبنيوو ئج ذ  قو وو  )4-5حوودة ك وو  اوو  م ضووأ ي ب وود ل )

فوووي ذغلوووب طأن ووو ل  مووو  يعنوووي عووودم   جووو   ف  قووو ت ذطت  لابووو  إحأووو ئو  فو ووو  بووو    %5طب عن أووو  

 طأن  ل . مي  ع ت  ر    طب    ع ت بن   ؤطل م  ا ا

( ذقو  مسوي ) طبدلابو  P-value( )0.007( فونلاحط يوأ  قو و  )7.1فو   عدط طبسؤطل رقم )

، موو  يعنوي  جوو   فو  ا ذطت  لابوو  إحأوو ئو  فو و  بوو   مي  وع ت طب    عوو ت بهوو ط %5طب عن أو  
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 ي طبسووؤطل.  بوواج طم ط ي وو ر طب ق رنوو ت طب يعوود ة نلاحووط ذ  طب    عوو  طبث بثوو   إ طرة طب لوو ط  )موودي

  )رؤ و م إ طرطت طب ل ط   طبع مل   يا طرطت طب ل ط ( ، ذق  م  طب    ع  طأن بئ  ب ن  طب  طجع

، ح   إ  طب    ع  طبث بث  م طفق ، ب ن   طب    ع  طأن بئ م طفق  يشودة  ذعض م ب    طب  طجع ( 

رة طب لووو ط  فوووي علوووئ ذ  توووؤث  ميعل ووو ت طب  طجعووو  طبدط لوووو  توووأث  طً ج ا أوووً  م ج وووً  علوووئ تق ووووم إ ط

طب أ ر  طبي  رأ  طبع ملو  فوي نعو ا مدينو  بنغو زي، ح و  ن ود ذ  طب ي  وط طبحسو بي بل    عو  

 (.4.62( م طفق ، ب ن   طب    ع  طأن بئ )4.00طبث بث  )

( ذي ذقوو  موو  مسووي ) طبدلابوو  0.002( تسوو  ي )8.1( بلسووؤطل رقووم )p-valueكوو بك قو وو  )

ذطت  لابوو  إحأوو ئو  فو و  بوو   مي  وع ت طب    عوو ت بهوو ط ، موو  يعنوي  جوو   فو  ا %5طب عن أو  

( نلاحوووط ذ  طب    عووو  طبث بثووو   إ طرة طب لووو ط  )مووودي ي إ طرطت MCTطبسوووؤطل،  بووواج طم ط ي ووو ر )

جعوووو  )رؤ وووو م طب لوووو ط   طبعوووو مل   يووووا طرطت طب لوووو ط (  ذقوووو  موووو  طب    عوووو  طأن بووووئ  ب نوووو  طب  ط

بث بث  م طفقو  ب ن و  طب    عو  طأن بوئ م طفقو  يشودة ( ، ح   إ  طب    ع  ط ذعض م ب    طب  طجع 

علوووئ ذ  توووؤث  ميعل ووو ت طب  طجعووو  طبدط لوووو  توووأث  طً ج ا أوووً  م ج وووً  علوووئ تق ووووم إ طرة طب لووو ط  فوووي 

طب أوو ر  طبي  رأووو  طبع ملوو  فوووي نعوو ا مدينووو  بنغووو زي، ح وو  كووو   طب ي  ووط طبحسووو بي بل    عووو  

 (.4.64(  بل    ع  طأن بئ )4.00طبث بث  )
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 (4-5جد ل )
ة طب ل ط  في طبيحل   طلإحأ ئي طب لفي  طلا يني جي بليو ن ت طبيي تيعلق ي يعل  ت طب  طجع  طبدط لو  طب ئوسو   طبف مو  طبيي تؤث  علئ تق وم إ طر 

 طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي  طب أ ر  طبي  رأ 

 الرقم الس ال
 One-way النحراف المعياري  المتوسل الحسابي

Anova 

One-way 

K.W 
اختبار المقارنات 

 P-Value P-Value الإجمالي 5م 4م 3م 2م 1م يلاالإجم 5م 4م 3م 2م 1م MCT المتعددة

 0.153 0.057 0.69 0.52 0.45 0.71 0.97 0.56 4.54 4.65 4.71 4.37 4.37 4.64 1 ميعل  ت طب  طجع  طبدط لو 
لا ت جد ط يلاف ت 

 ج ا أ 

 0.185 0.265 0.69 0.55 0.64 0.76 0.89 0.52 4.56 4.67 4.50 4.42 4.48 4.68 1.1 ي بل  طج  طبدط ليطبيأا   طبعل 
 لا ت جد ط يلاف ت

 ج ا أ 

 0.356 0.919 0.67 0.50 0.51 0.75 0.89 0.57 4.55 4.71 4.50 4.39 4.48 4.62 2.1 طبيأا   طبع لي بل  طج  طبدط لي
 لا ت جد ط يلاف ت

 ج ا أ 

 0.744 0.432 0.69 0.51 0.57 0.76 0.93 0.56 5.51 4.67 4.61 4.48 4.48 4.68 3.1 طب  طج  طبدط لي بو ط يقلا
 لا ت جد ط يلاف ت

 ج ا أ 

 0.424 0.277 0.71 0.54 0.57 0.87 0.88 0.57 4.49 4.51 4.43 4.34 4.41 4.64 4.1 طلابي طم  ي ب ع ي   طب هنو  بل  طجع 
 لا ت جد ط يلاف ت

  ج ا أ

 0.116 0.58 0.73 0.52 0.63 0.80 0.96 0.62 4.44 4.65 4.39 4.28 4.28 4.55 5.1 ب ل طبعن ي  طب هنو  بل  طج  طبدط لي
 لا ت جد ط يلاف ت

 ج ا أ 

 0.189 0.144 0.74 0.57 0.68 0.84 0.88 0.66 4.42 4.59 4.36 4.21 4.37 4.51 6.1 م ض مو  طب  طج  طبدط لي
 لا ت جد ط يلاف ت

 ج ا أ 
 1م 3م  0.007 0.007 0.59 0.91 0.92 0.57 0.71 0.54 4.39 4.55 4.28 4.00 4.30 4.62 7.1 طبألاحو ت طب  ن ح  بل  طج  طبدط لي

ر  بو  ع   طب  طج  طبدط لي بن  نش ط 
 في طب أ  

 1م 3م  0.006 0.002 0.82 0.65 0.79 0.96 1.00 0.53 4.33 4.51 4.21 4.00 4.13 4.64 8.1

 : إ طرة طب ل ط  ) مدي ي إ طرطت طب ل ط   طبع مل   يا طرة طب ل ط (3            : إ طرة طب  طجع  طبدط لو  )مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو   طب  طجع   طبدط ل   (2م               : ب ن  طب  طجع  )رؤ  م  ذعض م ب    طب  طجع (1م
   : طب  طجع   طبل رج    طبع مل   بحس بهم طبل ص  طب درج   في     طب ح  ي    طب  طجع   طبق ن ن     بد) مأ   ب يو  طب  ك ي 5م           طب  ك ي )طب  طجع   يا طرة طب ق ي  علي طب أ ر   طبنقد ، طبع مل   يا طرة طب ل ط ( : مأ   ب يو 4م 
 صغر( حسب المتوسل  الحسابي الإجمالي، بينما يشير الرقم إلى رقم الس ال.تنازلياا )الأكبر فالأ تترتيب الإجابا تم  -
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الإحصـاء الوصـفي لــدور المراجعـة الداخليــة فـي تقيـيم إدارة المخــاطر فـي المصــارف  3.4.4.5

 التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي:

 يطلإج و بحسو بي ( ذ  طب ي  وط طب5-5تي   ني ئج طبيحل لات طلإحأو ئو  طبو طر ة ي ب ود ل )

(  م طجعووو  ذنظ ووو  طب ق يووو  طبدط لوووو   إبوووئ 1.2( بلسوووؤطل رقوووم )4.46ب  وووو  طب    عووو ت مووو  بووو   )

(   دم ت طبيأكد ، م  يعنوي ذ  طلات و ا طبعو م  لإج يو ت طب شو رك   تيو   7.2( بلسؤطل رقم )4.14)

ج وووً  علوووئ تق ووووم إ طرة ذنهوووم ي طفقووو   يشووودة علوووئ ذ  يوووؤث    ر طب  طجعووو  طبدط لوووو  توووأث  طً ج ا أوووً  م  

 طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.

الستنتاجي، لـدور المراجعـة الداخليـة فـي تقيـيم إدارة المخـاطر  يالستدللالإحصاء  4.4.4.5

 في المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي:

( ييضووأ يووأ  5–5أ ي ب وود ل )موو   وولال عوو ض قوووم كوو   ووؤطل علووئ حوودة ك وو  اوو  م ضوو

بن  طأن  ل ، م  يعني عدم   جو   فو  ا  %5( ذكي  م  مسي ) طبدلاب  طب عن أ  P-valueقو   )

( 2ذطت  لاب  إحأ ئو  فو   ب   مي  ع ت ر    طب    ع ت به ط طبسؤطل، فو   عدط طبسؤطل رقم )

، مووو  يعنووي  جووو   %5  .( ذقوو  مووو  مسووي ) طبدلابووو  طب عن أووP-value( )000فوونلاحط ذ  قو ووو  )

فوووو  ا ذطت  لابوووو  إحأوووو ئو  فو وووو  بوووو   مي  ووووع ت طب    عوووو ت بهوووو ط طبسووووؤطل،  بوووواج طم ط ي وووو ر 

(MTC ( يلاحوووط ذ  طب    عووو  طب طيعووو   مأووو   ب يوووو  طب  كووو ي )طب ووو طجع   يوووا طرة طب ق يووو  علوووئ

موودي ي إ طرطت طب أوو ر   طبنقوود،  طبعوو مل   يووا طرة طب لوو ط (   طب    عوو  طبث بثوو   إ طرة طب لوو ط  )

طب ل ط   طبع مل   يا طرة طب ل ط (  ذق  مو  طب    عو  طأن بوئ  ب نو  طب  طجعو  )رؤ و م  ذعضو م 

ب ووو   طب  طجعووو (   طب    عووو  طبث نوووو   إ طرة طب  طجعووو  طبدط لوووو  )مووودي ي إ طرطت طب  طجعووو  طبدط لوووو  

مل   بحسووو بهم طبلووو ص  طب ووو طجع   طبووودط ل   (  طب    عووو  طبل مسووو   طب ووو طجع   طبلووو رج    طبعووو 

 طب وودرج   فووي  وو   طب ح  ووي    طب وو طجع   طبقوو ن ن   بوود) مأوو   ب يووو  طب  كوو ي ، فعلووئ طبوو غم 
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مو  م طفقو  طب    عوو ت طبل مسو  علوئ ذ  يووؤث    ر طب  طجعو  طبدط لوو  تووأث  طً ج ا أوً  م ج وً  علووئ 

غو زي، نلاحوط ذ  إج يو ت تق وم إ طرة طب ل ط  فوي طب أو ر  طبي  رأو  طبع ملو  فوي نعو ا مدينو  بن

طب    عوو ت طأن بووئ  طبث نووو   طبل مسوو  ذكيوو  فووي مي  ووع ته ،  ب بيوو بي  رجوو  م فق تهوو  ذكيوو  علووئ 

ج ووو  طأن وو ل  مق رنوو  ي ب    عوو  طبث بثوو   طب طيعوو ، ح وو  ذ  طب ي  ووط طبحسوو بي بل    عوو  طأن بووئ 

(  طب طيعوووووو  3.94ثووووو  )( ذكيووووو  موووووو  طب    عووووو  طبث ب4.41(  طبل مسووووو  )4.08(  طبث نوووووو  )4.31)

(3.82.) 

 %5( ذق  م  مسوي ) طبدلابو  طب عن أو  0.49( )3.2( بلسؤطل رقم )P-valueك بك قو   )

م   يعني  ج   ف  ا ذطت  لاب  إحأ ئو  فو   ب   مي  ع ت طب    ع ت به ط طبسؤطل،  بواج طم 

بدط لووووو  )موووودي ي إ طرطت ط ي وووو ر طب ق رنوووو ت طب يعوووود ة ن وووود ذ  طب    عوووو  طبث نووووو   إ طرة طب  طجعوووو  ط

طب  طجعووووو  طبدط لوووووو   طب ووووو طجع   طبووووودط ل   (   طب    عووووو  طبث بثووووو   إ طرة طب لووووو ط  )مووووودي ي إ طرطت 

طب لووو ط   طبعوووو مل   يووووا طرطت طب لوووو ط (  ذقوووو  مووو  طب    عوووو  طأن بووووئ  ب نوووو  طب  طجعوووو  ) رؤ وووو م 

 طجع   يا طرة طب ق ي  علوئ  ذعض م ب    طب  طجع (   طب    ع  طب طيع  مأ   ب يو  طب  ك ي )طب 

طب أ ر   طبنقد،  طبع مل   يا طرة طب ل ط (،  طب    ع  طبل مس   )طب  طجع   طبل رج   طبع مل   

بحسووو بهم طبلوووو ص،  طب وووودرج   فوووي  وووو   طب ح  ووووي    طب وووو طجع   طبقووو ن ن   بوووود) مأوووو   ب يووووو  

بث بث  م  ن حو   طب    ع ت طب  ك ي(  ح   ت جد ف  ا ج ا أ  ب   إج ي ت طب    ع  طبث نو   ط

( م  ن حو  ذ و )، فعلوئ طبو غم مو  م طفقو  طب    عو ت طبل مسو  علوئ ذ  يوؤث    ر 5،  4،  1)

طب  طجعوو  طبدط لووو  تووأث  طً ج ا أووً  م ج ووً  علووئ تق وووم إ طرة طب لوو ط  فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  طبع ملوو  

 طب طيعووو   طبل مسووو  ذكيووو  فوووي  فوووي نعووو ا مدينووو  بنغووو زي، نلاحوووط ذ  إج يووو ت طب    عووو ت طأن بوووئ

مي  ع ته ،  ب بي بي  رجو  م طفق تهو  ذكيو  علوئ ج وو  طأن و ل  مق رنو  ي ب    عو  طبث نوو   طبث بثو ، 
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( ذكيو  4.41(  طبل مس  )4.25(  طب طيع  )4.53ح   إ  طب ي  ط طبحس بي بل    ع  طأن بئ )

 (م4.18(  طبث بث  )4.17م  طب    ع  طبث نو  )

موو  يعنووي  %5( ذقوو  موو  مسووي ) طبدلابوو  0.007( )6.2( بلسووؤطل )P-value)كوو بك قو وو  

 جوووو   فوووو  ا ذطت  لابوووو  إحأوووو ئو  بوووو   مي  ووووع ت طب    عوووو ت بهوووو ط طبسووووؤطل،  بوووواج طم ط ي وووو ر 

طب ق رن ت طب يعد ة نلاحط ذ  طب    ع  طبث بث   إ طرة طب ل ط  )مدي ي إ طرطت طب ل ط   طبع مل   

طب    عوو  طأن بووئ  ب نوو  طب  طجعوو  )رؤ وو م  ذعضوو م ب وو   طب  طجعوو  (  يووا طرة طب لوو ط (  ذقوو  موو 

 طب    عوووووو  طبث نووووووو   إ طرة طب  طجعوووووو  طبدط لووووووو  )موووووودي ي إ طرطت طب  طجعوووووو  طبدط لووووووو   طب وووووو طجع   

طبوودط ل   (   طب    عوو  طب طيع  مأوو   ب يووو  طب  كوو ي )طب وو طجع   يووا طرة طب ق يوو  علووئ طب أوو ر  

 طرة طب ل ط ( ،   طب    ع  طبل مس   طب  طجع   طبل رج   طبع مل   بحسو بهم  طبنقد ،  طبع مل   يا

طبلووو ص ، ح ووو  ن ووود ذ  طب    عووو  طبث بثووو  م طفقووو  علوووئ ذ  يوووؤث    ر طب  طجعووو  طبدط لوووو  توووأث  طً 

بنغو زي ، ج ا أً  م ج ً  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدينو  

( م طفق  يشدة علئ ذ  يؤث    ر طب  طجع  طبدط لو  توأث  طً 5، 4، 2، 1) ذ  طب    ع ت ب ن   ن د

ج ا أً  م ج ً  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أو ر  طبي  رأو  طبع ملو  فوي نعو ا مدينو  بنغو زي، 

( 4.32(  طب طيعوووووو  )4.15(  طبث نووووووو  )4.49ح وووووو  إ  طب ي  ووووووط طبحسوووووو بي بل    عوووووو  طأن بووووووئ )

 (م3.98( ذكي  م  طب    ع  طبث بث  )4.28)  طبل مس 

م    %5.( ذق  م  مسي ) طبدلاب  طب عن أ  000( )6.2( بلسؤطل )P-Valueك بك قو   )

يعني  ج   ف  ا ذطت  لابو  إحأو ئو  بو   مي  وع ت طب    عو ت بهو ط طبسوؤطل،  بواج طم ط ي و ر 

رة طب  طجعوو  طبدط لو )موودي ي إ طرطت طب    عوو  طبث نووو   إ ط إ ( نلاحووط MCTطب ق رنوو ت طب يعوود ة )

طب  طجعووووو  طبدط لوووووو   طب ووووو طجع   طبووووودط ل   (   طب    عووووو  طبث بثووووو   إ طرة طب لووووو ط  )مووووودي ي إ طرطت 

طب لووو ط   طبعووو مل   يوووا طرطت طب لووو ط (   طب    عووو  طب طيعووو   مأووو   ب يوووو  طب  كووو ي )طب ووو طجع   
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رة طب ل ط ( ، ذق  م  طب    ع  طأن بوئ  ب نو  ،  طبع مل   يا ط طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقديا

طب  طجع  )رؤ  م  ذعض م ب    طب  طجع ( ،  طب    ع  طبل مسو   )طب و طجع   طبلو رج   طبعو مل   

بحسوووو بهم طبلوووو ص  طب وووودرج   فووووي  وووو   طب ح  ووووي    طب وووو طجع   طبقوووو ن ن   بوووود) مأوووو   ب يووووو  

 طب طيعوووو  م طفقوووو ، ب ن وووو  طب    عوووو  طأن بووووئ طب  كووو ي( ، ح وووو  ن وووود ذ  طب    عوووو  طبث نووووو   طبث بثوووو  

 طبل مسوووو  م طفقوووو  يشوووودة علووووئ ذ  يووووؤث    ر طب  طجعوووو  طبدط لووووو  تووووأث  طً ج ا أووووً  علووووئ تق وووووم إ طرة 

 طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.
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 (5-5جد ل )
لق ي ب يغ  طت طبل ل  بد ر طب  طجع  طبدط لو  طب ئوسو   طبف مو  طبيي تؤث  علئ تق وم إ طرة طبيحل   طلإحأ ئي طب لفي  طلا يني جي بليو ن ت طبيي تيع

 طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي  طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ 

 الرقم الس ال
 النحراف المعياري  المتوسل الحسابي

One-

way 

Anova 

One-

way 

K.W 
اختبار المقارنات المتعددة 

MCT 
-P الإجمالي 5م 4م 3م 2م 1م الإجمالي 5م 4م 3م 2م 1م

Value 

P-

Value 

 (5، م  2، م 1)م  4،م 3م  0.000 0.000 0.83 0.78 0.694 0.87 0.81 0.62 4.19 4.41 3.82 3.94 4.08 4.51 2   ر طب  طجع  طبدط لو 

 لا ت جد ط يلاف ت ج ا أ  0.214 0.87 0.83 0.74 0.92 0.77 0.92 0.73 4.46 4.33 4.03 4.05 3.93 4.36 1.2 م طجع  ذنظ   طب ق ي  طبدط لو 

 (5، م 4، م  1)م  2م  0.189 0.009 0.65 0.52 0.62 0.70 0.77 0.58 4.35 4.35 4.36 4.32 4.17 4.55 2.2 طبلدم ت طلا يش رأ 

مي يع  ذنظ   تقنو  طب عل م ت 
 )طبع لو ت طلابني  نو (

 (5، م 4، م 1)م  3،م 2م  0.111 0.049 0.69 0.61 0.65 0.72 0.82 0.58 4.32 4.41 4.25 4.18 4.17 4.53 3.2

طبيحقق م  طلاميث ل بلق طن   
  طأننظ    طبل طئأ ذطت طبعلاق 

 لا ت جد ط يلاف ت ج ا أ  0.093 0.06 0.69 0.61 0.56 0.72 0.85 0.58 4.29 4.41 4.35 4.26 3.97 4.47 4.2

ب ش رك  في تق وم إ طرة ط
 طب ل ط 

 (5، م 4، م 2، م 1)م 3م  0.036 0.007 0.72 0.68 0.61 0.91 0.76 0.59 4.28 4.28 4.32 3.98 4.15 4.49 5.2

 (5، م 4، م 1م )(4، م 3، م 2)م  0.000 0.000 0.83 0.68 0.89 0.89 0.83 0.67 4.14 4.15 3.75 3.89 3.97 4.36 6.2  دم ت طبيأك د
 : إ طرة طب ل ط  ) مدي ي إ طرطت طب ل ط   طبع مل   يا طرة طب ل ط (3م                : إ طرة طب  طجع  طبدط لو  )مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو   طب  طجع   طبدط ل   (2م                  : ب ن  طب  طجع  )رؤ  م  ذعض م ب    طب  طجع (1م 
   ك ي )طب  طجع   يا طرة طب ق ي  علي طب أ ر   طبنقد  طبع مل   يا طرة طب ل ط (: مأ   ب يو  طب4م 
   : طب  طجع   طبل رج    طبع مل   بحس بهم طبل ص  طب درج   في     طب ح  ي    طب  طجع   طبق ن ن     بد) مأ   ب يو  طب  ك ي 5م 
   ط  طبحس بي طلإج  بي، ب ن   يش   طب قم إبئ رقم طبسؤطلتن زبوً  )طأنكي  ف أنلغ ( حسب طب ي تت ت ب طلإج ي  تم  -
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الإحصـاء الوصـفي لـدعم المراجعـة الداخليــة فـي تقيـيم إدارة المخـاطر فـي المصــارف  5.4.4.5

 التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي:

( ذ  طب ي  وووط طبحسووو بي ب  وووو  6-5تيووو   نيووو ئج طبيحلووو لات طلإحأووو ئو  طبووو طر ة ي ب ووود ل )

( بلسوؤطل 4.29(   عم طب  طجع  طبدط لو   إبئ )3( بلسؤطل رقم )4.38ب    ع ت يي ط ح م  ب   )ط

(   عووم ح ك وو  طب أوو ر  ، موو  يعنووي ذ  طلات وو ا طبعوو م  لإج يوو ت طب شوو رك   تيوو   ذنهووم 2.3رقووم )

طب لو ط   م طفق   يشدة علئ ذ  يؤث   عم طب  طجع  طبدط لو  تأث  طً ج ا أً  م ج ً  علوئ تق ووم إ طرة

 في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.

ـــيم إدارة المخـــاطر فـــي  يالســـتدللالإحصـــاء  6.4.4.5 الإســـتنتاجي لـــدعم المراجعـــة فـــي تقي

 المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي.

(، ح و  ن ود ذ  6–5م   لال ع ض قوم ك   ؤطل علئ حدة ك   ا  م ضأ ي ب ود ل )

بن  طأن  ل ، م  يعني عدم   ج   ف  ا  %5( ذكي  م  مسي ) طبدلاب  طب عن أ  P-Value   )قو

( 3ذطت  لابوو  إحأوو ئو  فو وو  بوو   مي  ووع ت طب    عوو ت بهوو ا طأن وو ل ، فو وو  عوودط طبسووؤطل رقووم )

م  %5( ذق  م  مسي ) طبدلاب  طب عن أ  0.004( )3بلسؤطل رقم ) (p-value)فنلاحط يأ  قو   

   فوو  ا ذطت  لابوو  إحأوو ئو  فو وو  بوو   مي  ووع ت طب    عوو ت بهوو ط طبسووؤطل،  بوواج طم يعنووي  جوو

( به ط طبسؤطل ن ود ذ  طب    عو  طبث بثو   إ طرة طب ل ط )مودي ي MTCط ي  ر طب ق رن ت طب يعد ة )

إ طرطت طب لوو ط   طبعوو مل   يووا طرة طب لوو ط (  ذقوو  موو  طب    عوو  طأن بووئ  ب نوو  طب  طجعوو  )رؤ وو م 

ب ووو   طب  طجعووو (   طب    عووو  طبث نوووو   إ طرة طب  طجعووو  طبدط لوووو  )مووودي ي إ طرطت طب  طجعووو    ذعضووو م

طبدط لوووو   طب ووو طجع   طبووودط ل   (   طب    عووو  طب طيعووو   مأووو   ب يوووو  طب  كووو ي )طب ووو طجع   يوووا طرة 

 طب ق يووو  علوووئ طب أووو ر   طبنقووود،  طبعووو مل   يوووا طرة طب لووو ط ( ،  طب    عووو  طبل مسووو    طب ووو طجع  

طبلوو رج   طبعوو مل   بحسوو بهم طبلوو ص  طب وودرج   فووي  وو   طب وو طجع    طب ح  ووي   بوود) مأوو   
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( م طفقوو  يشوودة 1،2،4،5ب يووو  طب  كوو ي، ح وو  ن وود ذ  طب    عوو  طبث بثوو  م طفقوو  ب ن وو  طب    عوو  )

ر  علئ ذ  يؤث   عم طب  طجع  طبدط لو  تأث  طً ج ا أً  م ج ً  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أو 

طبي  رأووو  طبع ملووو  فوووي نعووو ا مدينووو  بنغووو زي، ح ووو  ن ووود ذ  طب ي  وووط طبحسووو بي بل    عووو  طأن بوووئ 

( ذكيوووووو  مووووو  طب    عووووو  طبث بثوووووو  4.38(  طبل مسووووو  )4.39(  طب طيعووووو  )4.43(  طبث نوووووو  )4.53)

(4.00 .) 
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 (6-5جد ل )
طبدط لو  طب ئوسو   طبف مو  طبيي تؤث  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبيحل   طلإحأ ئي طب لفي  طلا يني جي بليو ن ت طبيي تيعلق بدعم طب  طجع  

 طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي 

 الرقم الس ال
 النحراف المعياري  المتوسل الحسابي

One-

way 

Anova 

One-

way 

K.W 

اختبار المقارنات 
 MCTالمتعددة 

 P-Value P-Value لإجماليا 5م 4م 3م 2م 1م الإجمالي 5م 4م 3م 2م 1م

 عم طب  طجع  
 طبدط لو 

 (5، م 4،م 2،م 1)م  3م  0.016 0.004 0.68 0.50 0.63 0.87 0.72 0.58 4.38 4.47 4.39 4.00 4.43 4.53 3

 عم طلإ طرة طبعلو  
) ج   ب ن  

 م طجع (
لا ت جد ط يلاف ت  0.252 0.134 0.70 0.52 0.62 0.95 0.69 0.65 4.36 4.35 4.10 4.10 4.46 4.47 1.3

 ج ا أ 

 عم ح ك   
 طب أ ر 

2.3 4.28 4.43 4.21 4.14 4.31 4.29 0.71 0.72 0.70 0.59 0.55 0.66 385 0.235 
لا ت جد ط يلاف ت 

 ج ا أ 
 : ب ن  طب  طجع  )رؤ  م  ذعض م ب    طب  طجع (1م 
  لو   طب  طجع   طبدط ل   (: إ طرة طب  طجع  طبدط لو  )مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط2م 
 : إ طرة طب ل ط  ) مدي ي إ طرطت طب ل ط   طبع مل   يا طرة طب ل ط (3م 
 : مأ   ب يو  طب  ك ي ) طب  طجع   يا طرة طب ق ي  علي طب أ ر   طبنقد  طبع مل   يا طرة طب ل ط (4م 
   ح  ي    طب  طجع   طبق ن ن     بد) مأ   ب يو  طب  ك ي : طب  طجع   طبل رج    طبع مل   بحس بهم طبل ص  طب درج   في     طب 5م 
 تن زبوً  )طأنكي  ف أنلغ ( حسب طب ي  ط  طبحس بي طلإج  بي، ب ن   يش   طب قم إبئ رقم طبسؤطل. تت ت ب طلإج ي  تم  -
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فــي تقــيم إدارة  COSOالإحصــاء الوصــفي لفاعليــة المراجعــة الداخليــة وفــق إطــار  7.4.4.5

 في المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي:المخاطر 

( ذ  طب ي  وووط طبحسووو بي ب  وووو  7-5تيووو   نيووو ئج طبيحل ووو  طلإحأووو ئو  طبووو طر ة ي ب ووود ل )

( بلسووؤطل رقووم 3.56(  تحديوود طب لوو ط   إبووئ )1.4( بلسووؤطل )4.29طب    عوو ت ييوو ط ح موو  بوو   )

يووو ت طب شوو رك   ييوو   ذنهووم م طفقوو   علوووئ ذ  (  طب  طق وو  ، م وو  يعنووي ذ  طلات وو ا طبعوو م  لإج 8.4)

تأث  طً ج ا أً  م ج ً  علوئ تق ووم إ طرة طب لو ط   COSOتؤث  ف علو  طب  طجع  طبدط لو   فق إط ر 

 في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.

 COSO)الإستنتاجي( لفاعليـة المراجعـة الداخليـة وفـق إطـار  الستدلليالإحصاء  8.4.4.5

 في تقييم إدارات المخاطر في المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي:

(، ح و  ن ود 7-5م   لال ع ض قوم كو   وؤطل علوئ حودا ك و  او  م ضوأ ي ب ود ل )

( ذكي  م  مسي ) طبدلاب  طب عن أ  بن  طأن  ل ، م و  يعنوي عودم   جو   فو  ا P-valueذ  قو   )

( 7.4مي  وووع ت طب    عووو ت بهووو ا طأن ووو ل ، فو ووو  عووودط طبسوووؤطل ) ذطت  لابووو  إحأووو ئو  قو ووو  بووو  

، مو  يعنوي  جو   %5( ذقو  مو  مسوي ) طبدلابو  طب عن أو  P-value( )0.000نلاحط يأ  قو    )

فوووو  ا ذطت  لابوووو  إحأوووو ئو  فو وووو  بوووو   مي  ووووع ت طب    عوووو ت بهوووو ط طبسووووؤطل،  بوووواج طم ط ي وووو ر 

طبث بثووووووو   إ طرة طب لوووووو ط  )مووووووودي ي إ طرطت  ( نلاحوووووووط ذ  طب    عوووووو MTCطب ق رنوووووو ت طب يعوووووود ة )

طب ل ط   طبع مل   يا طرة طب ل ط (   طب    ع  طب طيع   مأ   ب يوو  طب  كو ي )طب و طجع   يوا طرة 

طب ق يوووو  علووووئ طب أوووو ر   طبنقوووود،  طبعوووو مل   يووووا طرة طب لوووو ط (   طب    عوووو  طبل مسوووو   طب وووو طجع   

   عو  طأن بوئ  ب نو  طب  طجعو  )رؤ و م  ذعضو م طبل رج   طبع مل   بحس بهم طبل ص  ذق  م  طب 

ب ووو   طب  طجعووو (   طب    عووو  طبث نوووو  إ طرة طب  طجعووو  طبدط لوووو  )مووودي ي إ طرطت طب  طجعووو  طبدط لوووو  

 طب وووو طجع   طبوووودط ل  ( ، ح وووو  إ  طب    عوووو ت طب طيعوووو   طبل مسوووو  مح يوووودة ،  طب    عوووو  طبث بثوووو  
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 طفقوو  يشوودة علووئ ذ  تووؤث  ف علووو  طب  طجعوو   فووق إطوو ر م طفقوو ، ب ن وو  طب    عوو  طأن بووئ  طبث نووو  م

COSO  تأث  طً ج ا أً  م ج ً  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أو ر  طبي  رأو  طبع ملو  فوي نعو ا

(، ب ن   3.000(  طبل مس  )3.00مدين  بنغ زي، ح   إ  طب ي  ط طبحس بي بل    ع  طب طيع  )

(  طبث نووووو  4.36  طأن بووووئ ) ي  ووووط طبحسوووو بي بل    عوووو( ، ذقوووو  موووو  طب3.05طب    عوووو  طبث بثوووو  )

(4.11). 

.( ذقووو  مووو  مسوووي ) طبدلابووو  طب عن أووو  000( )8.4( بلسوووؤطل رقوووم )P-valueكووو بك قو ووو  )

م   يعني  ج   ف  ا ذطت  لاب  إحأ ئو  ب   مي  ع ت طب    ع ت به ط طبسؤطل،  باج طم  5%

   عو  طبث بثو   إ طرة طب لو ط  )مودي ي إ طرطت ( نلاحط يوأ  طب MTCط ي  ر طب ق رن ت طب يعد ة )

طب لووو ط   طبعووو مل   يوووا طرطت طب لووو ط (   طب    عووو  طب طيعووو   مأووو   ب يوووو  طب  كووو ي )طب ووو طجع   

يا طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقد ،  طبع مل   يا طرة طب ل ط ( ،  طب    ع  طبل مس   طب  طجع   

 ودرج   فوي  و   طب ح  وي    طب و طجع   طبقو ن ن    بود) طبل رج   طبعو مل   بحسو بهم طبلو ص  طب

مأوووو   ب يووووو  طب  كوووو ي  ذقوووو  موووو  طب    عوووو  طأن بووووئ  ب نوووو  طب  طجعوووو  )رؤ وووو م  ذعضوووو م ب وووو   

طب  طجعووووووو (   طب    عووووووو  طبث نوووووووو   إ طرة طب  طجعووووووو  طبدط لوووووووو  )مووووووودي ي إ طرطت طب  طجعووووووو  طبدط لوووووووو  

( عوو  5، 4ً  ج ا أوو  فووي إج يوو ت طب    عوو ت ) طب وو طجع   طبوودط ل   (  ح وو  ت وود طب  حثوو  ف  قوو

، 4( موو  ن حوو  ذ وو )، فن ود ذ  طب    عوو ت )2، 1( موو  ن حوو   عوو  طب    عو ت )3طب    عو )

( م طفقوو  يشوودة علووئ ذ  تووؤث  ف علووو  1،2( مح يوودة  طب    عوو  طبث بثوو  م طفقوو  ب ن وو  طب    عوو  )5

 ً  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  تأث  طً ج ا أً  م ج COSOطب  طجع  طبدط لو   فق إط ر

(، 4.00طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي، ح   إ  طب ي  ط طبحسو بي بل    عو  طبث بثو  )

(، 4.38(، ذقووو  مووو  طب ي  ووط طبحسووو بي بل    عووو  طأن بوووئ )3.00(،  طبل مسووو  )3.00 طب طيعوو  )

 (.4.13 طبث نو  )
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 (7-5جد ل )
طبيي تؤث  علئ تق وم إ طرة  Cosoلفي  طلا يني جي بليو ن ت طبيي تيعلق ي ب يغ  طت طبل ل  يف علو  طب  طجع  طبدط لو   فق إط ر طب   طلإحأ ئيطبيحل   

 طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي 

 الرقم الس ال
 One-way النحراف المعياري  المتوسل الحسابي

Anova 

One-

way 

K.W 
المقارنات المتعددة  اختبار

MCT 
 P-Value الإجمالي 5م 4م 3م 2م 1م الإجمالي 5م 4م 3م 2م 1م

P-

Value 

ف علو  طب  طجع  طبدط لو   فق 
 Coso إط ر

أ لا ت جد ط يلاف ت ج ا   0.236 0.234 0.64 0.56 0.61 0.68 0.66 0.64 4.26 4.35 4.18 4.11 4.22 4.38 4  

أ لا ت جد ط يلاف ت ج ا   0.236 0.182 0.64 0.53 0.63 0.74 0.64 0.65 4.29 4.39 4.21 4.13 4.24 4.43 1.4 تحديد طب ل ط   
أ لا ت جد ط يلاف ت ج ا   0.102 0.234 0.61 0.54 0.57 0.68 0.59 0.66 4.28 4.43 4.21 4.24 4.15 4.32 2.4  ض  طأنادط   
أ لا ت جد ط يلاف ت ج ا   0.231 0.073 0.64 0.61 0.54 0.59 0.62 0.61 4.27 4.41 4.25 4.08 4.19 4.38 3.4 طبي    طبدط لو   
أ لا ت جد ط يلاف ت ج ا   0.260 0.160 0.66 0.54 0.66 0.70 0.74 0.64 4.25 4.39 4.29 4.13 4.11 4.32 4.4 تق وم طب ل ط   
أ لا ت جد ط يلاف ت ج ا   0.697 0.484 0.65 0.52 0.61 0.85 0.63 0.63 4.24 4.33 4.18 4.11 4.22 4.32 5.4 ذنشع  طب ق ي   

أ لا ت جد ط يلاف ت ج ا   0.227 0.137 0.61 0.52 0.58 0.59 0.68 0.64 4.22 4.37 4.25 4.16 4.07 4.26 6.4 طلا ي  ي  بل ل ط   
تق وم نظ م  طلإبلاغ طب  بي 
 )طب عل م ت  طلاتأ لات(

 (3م  ،2،م 1)م  (5، م 4)م  0.000 0.000 0.74 0.00 0.00 0.22 0.60 0.57 3.56 3.00 3.00 3.05 4.11 4.36 7.4

 (3م ، 2،م 1)م  (5، م 4)م  0.000 0.000 0.78 0.00 0.00 0.16 0.74 0.60 3.56 3.00 3.00 4.00 4.13 4.38 8.4 طب  طق  
 : إدارة المخاطر ) مديري إدارات المخاطر والعاملين بإدارة المخاطر(3م            مراجعة الداخلية )مديري إدارات المراجعة الداخلية والمراجعين الداخليين(: إدارة ال2م                 : لجنة المراجعة )رؤساء وأعضاء لجان المراجعة(1م
 المصارف والعاملين بإدارة المخاطر( : مصرف ليبيا المركزي )رؤساء وأعضاء لجان المراجعة، المراجعين الداخليين، المراجعين بإدارة الرقابة والنقد علي4م
   : المراجعين الخارجيين العاملين لحسابهم الخاص والمدرجين في سجل المحاسبين والمراجعين القانونيين  لدى مصرف ليبيا المركزي 5م
 ى رقم الس ال.تنازلياا )الأكبر فالأصغر( حسب المتوسل  الحسابي الإجمالي، بينما يشير الرقم إل تترتيب الإجابا تم  -
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 اختبار الفرضيات: 5.5

اختبار الفرضية الرئيسية الأولى "ت مر متطلبات المراجعة الداخلية تأميراا جوهرياا موجبـاا  1.5.5

 على تقييم إدارة المخاطر في المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي.

م   عوو  علووئ حوودة  ب  ووو  ( بنوو  8-5( طبوو طر ة ي ب وود ل )T-Testتيوو   نيوو ئج ط ي وو ر )

( ب  وووو  طأن ووو ل  بهووو ا طبف ضوووو  ذقووو  مووو  مسوووي ) طبدلابووو  طب عن أووو  P-Vطب    عووو ت، ذ  قو ووو  )

 ،  علوه تم قي ل طبف ضو  طب ئوسو  طأن بئ بلدرط  .5%

 (8–5جد ل )
بلنشف ع  تأث   ميعل  ت طب  طجع  طبدط لو  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في  T-Testط ي  ر 

 طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.طب أ ر  

المتوسل  العدد المجموعة
 المرجد

النحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 T P-vقيمة  المتوسطين

 . طب أ ر  طبي  رأ :1
ب نوووووووو  طب  طجعوووووووو  )رؤ وووووووو م  1.1

  ذعض م ب    طب  طجع (
47 4.6383 0.57 1.6383 19.767 0 

إ طرة طب  طجعووووووووووو  طبدط لوووووووووووو   2.1
طرطت طب  طجع  طبدط لو   مدي ي إ 

  طب  طجع   طبدط ل   
46 4.3696 0.97 1.3695 9.534 0 

إ طرة طب لوووووووووووو ط  )موووووووووووودي ي  3.1
إ طرطت طب لوووووووووووووووو ط   طبعوووووووووووووووو مل   

 يا طرطت طب ل ط (
38 4.3684 0.714 1.3684 11.821 0 

. مأووووووووووووووووووووووووووووووووووووو   ب يوووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  2
طب  ك ي)طب وو طجع   يووا طرة طب ق يوو  
علئ طب أ ر   طبنقود ، طبعو مل   

 رة طب ل ط (يا ط

28 4.7143 0.46 1.7143 19.718 0 

. طب  طجع   طبل رج   طبعو مل   3
 بحس بهم طبل ص

49 4.6531 0.52 1.6531 22.148 0 

 0 32.085 1.543 0.694 4.543 208 مجموع جميع المجموعات
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موجبـاا  اختبار الفرضية الرئيسـية الثانيـة: "يـ مر دور المراجعـة الداخليـة تـأميراا جوهريـاا   2.5.5

 على تقييم إدارة المخاطر في المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي.

( بنوو  م   عوو  علووئ حوودة،  ب  ووو  9–5( طبوو طر ة ي ب وود ل )T-Testتيوو   نيوو ئج ط ي وو ر )

( ب  وووو  طأن ووو ل  طبل لووو  بهووو ا طبف ضوووو  ذقووو  مووو  مسوووي ) طبدلابووو  P-Vطب    عووو ت، ذ  قو ووو  )

 تم قي ل طبف ضو  طب ئوسو  طبث نو  بلدرط  . ،  ب ط%5طب عن أ  

 (9–5جد ل )
بلنشف ع  تأث     ر طب  طجع  طبدط لو  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في  T-Testط ي  ر 

 أ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي طب أ ر  طبي  ر 

المتوسل  العدد المجموعة
 المرجد

النحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 T P-vقيمة  المتوسطين

 . طب أ ر  طبي  رأ :1
ب نوووووووو  طب  طجعوووووووو  )رؤ وووووووو م  1.1

  ذعض م ب    طب  طجع (
47 4.511 0.621 1.511 16.675 0 

إ طرة طب  طجعووووووووووو  طبدط لوووووووووووو   2.1
 مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو  

  طب  طجع   طبدط ل   
46 4.3696 0.974 1.3696 9.082 0 

إ طرة طب لوووووووووووو ط  )موووووووووووودي ي  3.1
بعوووووووووووووووو مل   إ طرطت طب لوووووووووووووووو ط   ط

 يا طرطت طب ل ط (
38 3.947 0.868 0.947 6.726 0 

. مأووووووووووو   ب يووووووووووووو  طب  كوووووووووووو ي 2
)طب وووو طجع   يووووا طرة طب ق يوووو  علووووئ 
طب أو ر   طبنقود، طبعو مل   يووا طرة 

 طب ل ط (

28 3.8214 0.945 0.82143 4.600 0 

. طب  طجع   طبل رج   طبعو مل   3
 بحس بهم طبل ص

49 4.4082 0.788 1.40816 12.502 0 

 0 20.778 1.197 0.831 4.197 208 مجموع جميع المجموعات
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اختبـار الفرضــية الرئيسـية الثالثــة: "يـ مر دعــم المراجعـة الداخليــة تـأميراا جوهريــاا موجبــاا  3.5.5

 على تقييم إدارة المخاطر في المصارف التجارية العاملة في نطاق مدينة بنغازي"

( بنو  م   عو  علوئ حودة  ب  وو  10–5ي ب ود ل ) ( طبو طر ةT-Testتي   نيو ئج ط ي و ر )

( ب  وووو  طأن ووو ل  بهووو ا طبف ضوووو  ذقووو  مووو  مسوووي ) طبدلابووو  طب عن أووو  P-Vطب    عووو ت، ذ  قو ووو  )

 ،  علوه تم قي ل طبف ضو  طب ئوسو  طبث بث  بلدرط  .5%

 (10–5جد ل )
ب ل ط  في بلنشف ع  تأث    عم طب  طجع  طبدط لو  علئ تق وم إ طرة ط T-Testط ي  ر 

 طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.

المتوسل  العدد المجموعة
 المرجد

النحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 T P-vقيمة  المتوسطين

 . طب أ ر  طبي  رأ :1
ب نوووووووو  طب  طجعوووووووو  )رؤ وووووووو م  1.1

  ذعض م ب    طب  طجع (
47 4.5319 0.584 1.532 17.976 0 

طبدط لوووووووووووو  إ طرة طب  طجعووووووووووو   2.1
 مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو  

  طب  طجع   طبدط ل   
46 4.435 0.719 1.435 13.522 0 

إ طرة طب لوووووووووووو ط  )موووووووووووودي ي  3.1
إ طرطت طب لوووووووووووووووو ط   طبعوووووووووووووووو مل   

 يا طرطت طب ل ط (
38 4.000 0.869 1.000 7.086 0 

. مأووووووووووو   ب يووووووووووووو  طب  كوووووووووووو ي 2
)طب وووو طجع   يووووا طرة طب ق يوووو  علووووئ 

، طبعو مل   يووا طرة طب أو ر   طبنقود
 طب ل ط (

28 4.393 0.629 1.393 11.720 0 

. طب  طجع   طبل رج   طبعو مل   3
 بحس بهم طبل ص

49 4.388 0.533 1.388 18.228 0 

 0 29.071 1.379 0.685 4.378 208 مجموع جميع المجموعات
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 COSOوفـق إطـار  اختبار الفرضية الرئيسية الرابعـة "تـ مر فاعليـة المراجعـة الداخليـة 4.5.5

تأميراا جوهرياا موجباا على تقييم وإدارة المخاطر في المصارف التجارية العاملة فـي نطـاق مدينـة 

 بنغازي"

( بنو  م   عو  علوئ حودة  ب  وو  11–5( طبو طر ة ي ب ود ل )T-Testتي   نيو ئج ط ي و ر )

ي ) طبدلابووو  ( ب  وووو  طأن ووو ل  طبل لووو  بهووو ا طبف ضوووو  ذقووو  مووو  مسوووP-Vطب    عووو ت ذ  قو ووو  )

 ،  علوه تم قي ل طبف ضو  طب ئوسو  طب طيع  بلدرط  .%5طب عن أ  

 (11 –5جد ل )
في تق وم إ طرة  COSOبلنشف ع  ف علو  طب  طجع  طبدط لو   فق إط ر  T-Testط ي  ر 

 طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي.

المتوسل  العدد المجموعة
 المرجد

راف النح
 المعياري 

الفرق بين 
 T P-vقيمة  المتوسطين

 . طب أ ر  طبي  رأ :1
ب نوووووووو  طب  طجعوووووووو  )رؤ وووووووو م  1.1

  ذعض م ب    طب  طجع (
47 4.341 0.635 1.340 14.470 0 

إ طرة طب  طجعووووووووووو  طبدط لوووووووووووو   2.1
 مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو  

  طب  طجع   طبدط ل   
46 4.109 0.737 1.109 10.200 0 

إ طرة طب لوووووووووووو ط  )موووووووووووودي ي  3.1
إ طرطت ب لووووووووووووووووو ط   طبعووووووووووووووووو مل   

 يا طرطت طب ل ط (
38 4.132 0.704 1.132 79.907 0 

. مأووووووووووو   ب يووووووووووووو  طب  كوووووووووووو ي 2
)طب وووو طجع   يووووا طرة طب ق يوووو  علووووئ 
طب أو ر   طبنقود، طبعو مل   يووا طرة 

 طب ل ط (

28 4.286 0.659 1.286 10.329 0 

. طب  طجع   طبل رج   طبعو مل   3
 0 18.228 1.388 0.533 4.388 49 بهم طبل صبحس 

 0 27.523 1.255 0.658 4.255 208 م   ع ج و  طب    ع ت
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 الستقراء:  6.5

ييضأ م  مق رن  طلا يني ج ت طبع لو  بلدرط   )نيو ئج طبيحلو لات طلإحأو ئو ( ي  ويني ج ته  

بلدرط  ،  بو بك تنو   طبدرط و  طبنظ أ  )طبف ضو ت(، تع بق ك  م  طلا يني ج ت طبنظ أ   طبع لو  

 قد ذض فت  ب لًا ع لوً  م   طق  طبي    طب حلو  يؤأد ذ بو ته   أضوف إب ه .

 نتائج الدراسة والتوصيات: 7.5

 م   لال تحل   طبيو ن ت طبس يق  تم طب ل ل إبئ:

 نتائج الدراسة: 1.7.5

ديوود موو  طبنيوو ئج ي بوو  موو   وولال طبيحل وو  طلإحأوو ئي بيو نوو ت طبدرط وو  تووم طب لوو ل إبووئ طبع 

 إي  زا  في طبي بي:

   ذ  معظم طب سي  ي   ح لول   علوئ تأا و  عل وي من  وب  بوديهم  يو ة ع لوو  ط ألو   ذ

معظ هوووم ميلأأووو   فوووي م ووو لات تووو ت ط ي  ووو ل طبدرط ووو ، طأنمووو  طبووو ي يضوووفي إمب نوووو  

 طلاعي    علئ إج ي تهم طب ليلف .

  علوئ ج ووو  ذ و ل  ط ووي  رة طلا وييو   طب يعلقوو  تشو   نيو ئج طبدرط وو  ذ  ط ي و ر آبفوو  ك  ن و  

 تووودل اووو ا طبقو ووو  علوووئ ذ   %94.2(  وووؤطلًا  جووود ذنوووه ييلوووغ 28يووو ب  م طبثووو ني  عووود ا  )

 طلا ييو    رج  ث  ت معق ب  إحأ ئوً  تدع  إبئ طبثق .

    تي   ني ئج طبيحل و  طلإحأو ئي طب لوفي ذ  إج يو ت طب سوي  ي   بلف ضوو ت طب ئوسوو  تشو

 (.4.56(  )3.56  طفق  يشدة  طب  طفق  ح   يق  طب ي  ط طبحس بي ب   )إبئ طب



 117 

   تيو   نيو ئج طبدرط وو  يوأ  طب يغ وو طت طبل لو  ي يعل وو ت طب  طجعو  طبدط لووو  طب ئوسوو   طبف مووو

تؤث  تأث  طً م ج ً  علي تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدينو  

 بنغ زي.

  طبدرط   يأ  طب يغ و طت طبل لو  بود ر طب  طجعو  طبدط لوو  طب ئوسوو   طبف موو  توؤث  تي   ني ئج

توووأث  طً م ج وووً  علوووي تق ووووم إ طرة طب لووو ط  فوووي طب أووو ر  طبي  رأووو  طبع ملووو  فوووي نعووو ا مدينووو  

 بنغ زي.

   تي   ني ئج طبدرط   يأ  طب يغ  طت طبل لو  بودعم طب  طجعو  طبدط لوو  طب ئوسوو   طبف موو  توؤث

م ج وووً  علوووي تق ووووم إ طرة طب لووو ط  فوووي طب أووو ر  طبي  رأووو  طبع ملووو  فوووي نعووو ا مدينووو   توووأث  طً 

 بنغ زي.

  تي   ني ئج طبدرط و  يوأ  طب يغ و طت طبل لو  يف علوو  طب  طجعو  طبدط لوو   فوق إطو رCOSO 

طب ئوسوووو   طبف موووو  توووؤث  توووأث  طً م ج وووً  علوووي تق ووووم إ طرة طب لووو ط  فوووي طب أووو ر  طبي  رأووو  

 نع ا مدين  بنغ زي.طبع مل  في 

 ( تيوو   نيوو ئج طلإحأوو م طلا وويني جي لا ي وو ر(One Way ANOVA ( One-Way 

K.W(  ك   ا  م ضوأ ي ب ودط ل طلإحأو ئو  طبسو يق ، ب نوت طبنيو ئج ذ  قو و )P-value )

أنغلوووب طأن وو ل  موو  يعنوووي عوودم   جوو   فووو  ا ذطت  %5ذكيوو  موو  مسوووي ) طبدلابوو  طب عن أوو  

مي  وووع ت طب    عووو ت بنووو   وووؤطل مووو  اووو ا طأن ووو ل  ي  ووويثن م  لابووو  إحأووو ئو  فو ووو  بووو   

 طأن  ل  طبيي تم طلإر رة إب ه  فو    يق.

   تش   ني ئج ط ي  ر ف ضو ت طبدرط   إبئ ذنه قد تم قي ل ك ف  طبف ضو ت عند مسي )  لابو

،  اووو ا طبنيو ووو  تععوووي  بووو لًا عل ووووً  مووو   طقووو  طبي  ووو  طب حلوووو  تؤأووود ذ بوووو ت 0.05معن أووو  

 رط  .طبد
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   تيو   نيوو ئج طبدرط وو  فووي طب وو م طبلوو ص ي أن وو ل  طب في حوو  طبيووي تظهوو  ذنووه بووم يوو ك  ذي موو

طب سي  ي   ميغ  طت ذ  )،  بم ت ك  في ط ي  رة طلا ييو  ،  ا ط يععي مؤر طً ج دطً علئ 

 ذ  طبدرط   تض نت ك ف  طب يغ  طت طب سيقل  طب ئوسو   طبف مو  ي  ض ع طبدرط  .

 ات:التوصي 2.7.5

   طبع وو  علووي ط ووي  طرأ  توودموم مق موو ت ط وويقلابو  طب  طجوو  طبوودط لي بنووي يووي ب  موو  طبقووو م

 يأ طم مه مه علي ذك    جه.

 .   ط ي  طرأ   عم طلإ طرة طبعلو  بل  طجع   طبدط ل 

  طبيدرأيو طلا ي  طرأ  في تن و  قدرطت طب  طجع   طبدط ل    م   لال طبد رطت. 
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 أولا: المراجع العربية: 

(. ن  ذج مقي ح بيفع   ق طعد ح ك و  طبشو ك ت فوي إطو ر 2005إب طهوم، مح د عيدطبفي ح ) .1

طب عوو ي   طبد بووو  بل  طجعوو  طبدط لووو . يحوو  مقوودم  إبووئ طب ووؤت   طبع بووي طأن ل حوو ل طبيوودق ق 

 طبدط لي في إط ر ح ك   طبش ك ت، طبق ا ة، مأ .

(. طوووو ا تق وووووم طبشوووو ك ت طبأوووون مو  طبع موووو  أنغوووو طض 2004عيوووودطبع أ  ذعي وووود )ذبوووو بب ،  .2

طبلألأ .  رط   تعيوقو ،  رق  يحثو  مقدم  ب وؤت   طبلألأو  فوي طلاقيأو   طبل يوي، 

 بنغ زي، ب يو .

(. طبين موو  بوو   طب  طجعوو  طبدط لووو   طب  طجعوو  2010 وو ع ، عيدطبسوولام  عيوودالله  ووع د ) ذبوو  .3

 سي   منش رة، ج مع  طب  طئ ، طب  طئ .طبل رجو . ر  ب  م ج

(. تعوو أ  إجوو طمطت طبيوودق ق طبوودط لي بضوو ط طأن طم طب وو بي 2012علووئ، مح وود حسوو  ) ذبوو  .4

  طلإ طري. ر  ب  م جسي   غ   منش رة، طب  مع  طلإ لامو ، طبس  ط .

بود بي (. طب ع ي   طبد بو  بل  طجع  طبأو  رة عو  طلاتحو   ط1998طلاتح   طبد بي بل ح  ي   )  .5

 بل ح  ي  . طب     طبع بي بل ح  ي   طبق ن ن   .

(. قوو   ذثو  ملو ط  طأنع و ل 2015ذح د، ته ني طب  طبق  م،  عب م ، ع    طبدي  مح د ) .6

 (، طلإم رطت.4علئ ج  ة ع لو  طب  طجع . م ل  طحن  ، طبعد )

 ل ط  فوي كفو مة طب (. تأث   طبيدق ق طبدط لي طب سيندي، يغدط 2009ذح د، ر أدة إب طهوم ) .7

نظوووو م  طب ق يوووو  طبدط لووووو   ف عل يووووه. ر وووو ب  م جسووووي   منشوووو رة، طب عهوووود طبع بووووي بل ح  ووووي   

 طبق ن ن   ، يغدط ، طبع طا.
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(. محووود طت إ رطم طب ووو طجع   طبووودط ل    ب سووو  ب يهم فوووي 2006ذح ووود، زك أووو  عيووودا طبسووو د ) .8

طب حوووووو م طبي  رأوووووو ، إ طرة طب لوووووو ط   ذث اوووووو  علووووووئ محي أوووووو ت تق رأ اوووووو . م لوووووو  طبدرط وووووو ت   

 (، ج مع  بنه ، بنه ،مأ .2طبعد )

(. ذ   ب طبقأ ر فوي تعي وق ذنظ و  طب ق يو  طبدط لوو  فوي 2006ذح د، عيدطب ععي ذح د ) .9

 طب حدطت طلإ طرأ  طبع م . ر  ب  م جسي   غ   منش رة، ج مع  ق رأ نس، بنغ زي، ب يو . 

 لوو  فوي إ طرة طب لو ط . طب  لو  (. تفع     ر طب  طجع  طبدط2008ذح د، م ا  مأعفئ ) .10

 (، ج مع  حل ط ، مأ . 2طبعل و  بل ح م  طبدرط  ت طبي  رأ ، طبعد  )

(.   ر طب  طجعو  طبدط لوو  فوي تق ووم إ طرة طب لو ط  فوي طب حودطت 2016طزع  ، ح در بدر ) .11

 (،ج مع  طب ق زأق، مأ .2طبحب مو . م ل  طب ح م طبي  رأ ، طبعد  )

ب عوو ي   طب ق يوو  طبدط لووو  بلقعوو ع طبعوو م . معل موو ت   ي طلإررووطبوودب    (.2007طلاني  وو ي )  .12

 إض فو  ح ل إ طرة مل ط  طب ه ت، بل وب .

(.  ب و  طبيودق ق طبودط لي. ع و  ، طأنر  :  طر طب طيو  بلنشو  2013طب طر طت،  لف عيدالله ) .13

  طبي زأ .

طبش ك ت. يح  مقدم   (. طبيدق ق طبدط لي في إط ر ح ك  2005طب طر طت،  لف عيدالله )  .14

إبوووئ طب وووؤت   طبع بوووي طأن ل حووو ل طبيووودق ق طبووودط لي فوووي إطووو ر ح ك ووو  طبشووو ك ت، طبقووو ا ة، 

 مأ .

(. موووود   إبووووئ طبيوووودق ق موووو  طبن حووووو  طبنظ أوووو   طبعل ووووو . ع وووو  ، 2004طبي و ووووي، اوووو  ي ) .15

 طأنر  :

  طر  طئ  بلنش .
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طبلو رج     طلإ طرة طبعلوو  (. طبيف ع  طب هنوي بو   طب و طجع   2013طبلع ب، ف ت  توس   )  .16

فووي طبشوو ك ت طب سوو ا   طبع ملوو  فووي مدينوو  بنغوو زي. ر وو ب  م جسووي   غ وو  منشوو رة، ج معوو  

 بنغ زي، بنغ زي، ب يو .

(. قوو    إ طرة طب لو ط  فوي طبينو م. طلإ وبندرأ ، مأو : منشوأة 2005طبلع ب،      )  .17

 طب ع ر .

ة اند وو  طبيوودق ق طبوودط لي فووي ضوو م (. إعوو  2012طب وو ا ، ك أ وو  علووئم  طبعقوودة، لوو بأ ) .18

طب ع ي   طبد بو   ذث ا  في تع أ  إ طرة طب ل ط . طبق ا ة، مأ : منش رطت طب نظ   طبع بو  

 بلين و  طلإ طرأ .

(. مووود) مسووو ا    ظوفووو  طبيووودق ق طبووودط لي فوووي ضووو ط 2013طبلوسوووي، عيدطب   وووط ذح ووود ) .19

 ع غو ة. ر و ب  م جسوي   منشو رة، طأن طم طب  بي  طلإ طري في ا  و ت طبحبوم طب حلوي فوي قعو

 ج مع  طأنزا ، مأ .

(. مق مووو ت تعي وووق طب  طجعووو  طبيشوووغ لو  ي ب أووو ر  2009طبووودرأ ي، إي ووو   علوووئ مح ووود ) .20

 طبي  رأ  طبل يو . ر  ب  م جسي   غ   منش رة، ج مع  بنغ زي، بنغ زي، ب يو .

:  طر طب سوو  ة بلنشوو  (. إ طرة طب لوو ط  طب  بووو . ع وو  ، طأنر  2011طبوو ط ي،   بوود  ا ووب ) .21

  طبي زأ   طبع  ع .

(. ف علووو  ذجهوو ة طبيوودق ق طبوودط لي فووي طب  معوو ت طأنر نووو  2005طب ح حلوو ، مح وود ي  وو   )  .22

طب  ووو و   طبل لووو  فوووي ظووو  معووو ي   طبيووودق ق طبووودط لي طبد بوووو . طب  لووو  طأنر نوووو  فووووي إ طرة 

 .طأنر  (، ع   ، 1) ، طبعد 1طأنع  ل، طب  لد 
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(. مد) تعي ق مع ي   طبيدق ق طبودط لي طب يعو ر  عل هو  فوي 2006مح د )، ذح د طبع  ي   .23

(، ع و  ، 3، طبعود  )2ب  لود طبين م طبي  رأ  طأنر نو . طب  ل  طأنر نو  في إ طرة طأنع  ل، ط

  .طأنر 

(. مووود) تعي وووق معووو ي   طأن طم طب هنوووي بل  طجعووو  2008طبف جووو ني، ا بووو  فضووو   حسووو   )  .24

. ر وو ب  م جسووي   غ وو  منشوو رة، قسووم طب ح  وو  ، ج معوو  بنغوو زي، طبدط لووو  طب يعوو ر  عل هوو 

 بنغ زي، ب يو .

(. ذا ووو  طبيلأووص طب هنووي بل  طجوو  طبلوو رجي فووي 2014طبفضوو  ، ح وو ة مح وود مح وو   ) .25

تحسوو   تقووودي  ملووو ط  طب  طجعوو . ر ووو ب  م جسوووي   غ ووو  منشوو رة، كلوووو  طلاقيأووو  ، ج معووو  

 بنغ زي. بنغ زي، ب يو .

(. طب  طجع  مد   مين م . طب أ ض، طبسع  ي :  طر 2002جو س، ب بك )طبف  ، طرأن م     .26

 طب  أخ بلنش .

(. طب  طجعووووو  طبدط لوووووو  فوووووي ظووووو  طبيشوووووغ   طلإبني  نوووووي. طب أووووو ض، 2005طبق ووووو ني، ثنووووو م ) .27

 طبسع  ي :

 طبدطر طب  معو  بلنش . 

ع لوو . (. ذطو  ذ   وو   مع لو ة فوي طب ق يو  علوئ طب أو ر   طب2006طبن ط نه، إبو طهوم )  .28

 ظيي :لند ا طبنقد طبع بي معهد طبسو   ت طلاقيأ  ي . ذب 

(. ذ   ووووو ت طلا وووويث  ر 1999طبشوووو  ي، نوووو ظم مح وووودم  طبيووووو ني، طوووو ا م لووووو م ، ذح وووود ) .29

 طبع ني. ع   ، طأنر  :  طر  طئ .
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(. ع و  ، طأنر   ع و  ، طأنر   إطو ر 2015يبو  طبشوولي ) ذبو طبشولي، طب عي  رمض    .30

ر طب  طجع  طبدط لو  ي  يلدطم  طبين م  ب   ن  ذج طأن طم طب ي طز   ن و ذج مقي ح بيع أ     

إ طرة مل ط  طب نشأة بيفع   إ طرة طب ل ط  طب أ فو . ر و ب   كيو رطا غ و  منشو رة، ج معو  

 ع   ر س، طبق ا ة،مأ .

(.   ر طب  جووووو  طبووووودط لي فوووووي إ طرة طب لووووو ط  2013طبشووووولي، طب عيووووو  رمضووووو   ذبووووو بب )  .31

 (، ج مع  ع   ر س،طبق ا ة، مأ .4م ل  طبفن  طب ح  يي، طبعد  ) طب أ فو .

(. طب ق يو  1996طبأ   ، مح د     م ج ع ، إ   ع   إبو طهومم طبسو طف  يم فيحوي رزا ) .32

  طب  طجع  طبدط لو  مد   نظ ي تعيوقي. طلإ بندرأ  ،مأ : طبدطر طب  معو .

بلو رجي بلقوو م  ي ب  طجعو  طبدط لوو  (. طبيع قود ط2000طبأيوحي، مح د حسني عيودطب ل   )  .33

،  23(، طب  لووود1ذحووود طلات  اووو ت طبحديثووو  فوووي طب  طجعووو . م لووو  طب حووو م طبي  رأووو ، طبعووود  )

 ج مع  طب ق زأق، مأ .

(. طب ق يووووو   طب  طجعووووو  طبدط لوووووو . 2004طبأوووووح ، عيووووودطبفي حم  طبسووووو طف  )، فيحوووووي رزا )  .34

 ، مأ  :طبدطر طب  معو .طلإ بندرأ 

(. إ ووووي طتو و  بيحسوووو   ح ك وووو  طب ؤ سوووو  فووووي 2014فيوووو ح طبسوووو عدي )طبسوووو عدي، ع وووو  م .35

 طب أ ر  طبل يو . ر  ب  م جسي   غ   منش رة، كلو  طلاقيأ  ، ج مع    ت, ب يو .

(. ذثو  طب ق يو   طبيودق ق طبودط لي فوي تح ووم طب لو ط  2011طبأ ط ، مح د حس   علئ ) .36

  رة ، ج مع  طب  طئ ، طب  طئ .طبيشغ لو  في طب أ ر  طبي  رأ ، ر  ب  م جسي   منش

(. تعوووو ر طب  طجعوووو  طبدط لووووو  بوووو   طبنظ أوووو   طب   ر وووو  1999طبع وووو  ي، مأووووعفئ رطروووود )  .37

طبع لو  في ض م طبيحدي ت طلاقيأ  ي   طلاجي  مو  طبيي ت طجه طب حدطت طلاقيأو  ي .م ل  

 (، ج مع  ع   ر س ،طبق ا ة، مأ .1طب ح م  طبدرط  ت طبي  رأ ، طبعد  )
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(. طب  طجعوو  طبدط لووو  طلإطوو ر طبنظوو ي  طب حيوو ) طبسوول كي. 1990ع وو طت، ذح وود لوو بأ )طب  .38

 طلإ بندرأ ، مأ  : طر طب ش   بلنش   طبي زأ .

(.   ر  ظوفووو  طبيووودق ق طبووودط لي فوووي ضووو ط طأن طم 2007طب ووودب ، ي  وووف  وووع د ي  وووف )  .39

 ، فلسع  .طب  بي  طلإ طري. ر  ب  م جسي   غ   منش رة، طب  مع  طلإ لامو ، غ ة

(.   ر طب ودقق طبودط لي فوي تفع و  إ طرة طب لو ط . 2011طب ودا  ، إبو طهوم ربو ح إبو طهوم )  .40

 ر  ب  م جسي   منش رة، طب  مع  طلإ لامو ، غ ة، فلسع  .

(. طبيع قوود مووو  م طجوو   ووو رجي بلقووو م  ي هووو م  طب  طجعووو  2012طبهيوو ي، ذم نووو  ع وو  م  وووئ ) .41

  رأ  طبل يو . ر  ب  م جسي   غ   منش رة، ج مع  طبدط لو   جد ) تعيوقه في مأ ر  طبي

 بنغ زي، بنغ زي، ب يو .

(.   ر طبيودق ق طبودط لي فوي تفع و  إ طرة ملو ط  طلائي و   طب أو في. 2013ي   ، مح د ) .42

 ر  ب  م جسي   غ   منش رة، ج مع  ق لدي م ب ح  رقل ، طب  طئ .

ع و  ، طأنر  :  طر  ك ود طبحودي .(. طب ود   إبوئ طبيودق ق  طبيأ2009ج ع ، ذح ود حل وي ) .43

 طبأف م بلع  ع   طبنش .

 (. طبيدق ق بلحس ي ت. ع   ، طأنر  :  طر طبأف م. 2010ج ع ، ذح د حل ي )  .44

(. توودق ق طبينوو م  طأن  طت طب  بووو  طب شوويق . ع وو  ، طأنر  : 2013ج عوو ، ذح وود حل ووي )  .45

  طر طبأف م.

 ر طب دقق طبدط لي في إ طرة طب لو ط  (.  2007ج ع ، ذح د حل يم  طبي غ ثي،      )  .46

(، ، 2، طبعوود  )2فووي طب أوو ر  طبي  رأوو  طأنر نووو . م لوو  طب حوو م طب  بووو   طبي  رأ ،طب  لوود

 ج مع  قن ة طبس أس،مأ .



 126 

م و، مأو : طر طبيعلوطلإ بندرأ (. طب ع ي   طبد بو  بل  طجع . 2007ح  زي،  جدي ح مد ) .47

 طب  معي.

(.   ر طب  طجعووو  طبدط لوووو  فوووي تحسووو   ذ طم إ طرة 2013حسووو ، ي  وووف لووولاح عيووودالله )  .48

 طنع ، مأ . ج مع  طنع ،(، 2 و  طبي  رأ   طبي  أ ، طبعد )طب ل ط . طب  ل  طبعل

(.  ب لوووووك إبوووووئ إ طرة طب لووووو ط  طب أووووو فو . ب ووووو  ت، بينووووو  : طتحووووو   2005حشووووو  ، ني ووووو  )  .49

 طب أ ر  طبع بو .

ب  طجعووو  طبدط لوووو  فوووي إ طرة طب لووو ط  (. فع بوووو   ذ طم  ظوفووو  ط2015حفأوووو ،  وووع  ي )  .50

ي ب ؤ سووو  طلاقيأووو  ي . ر ووو ب  م جسوووي   منشووو رة، ج معووو  طبشوووه د ح ووو  بلضووو  يووو ب  ي، 

 طب  طئ .

مأوو ر (.  -روو ك ت -إ طرطت -(. إ طرة طب لوو ط  )ذفوو ط 2007ح وو  ، طوو را عيوودطبع ل )  .51

 طبدطر طب  معو . :طلإ بندرأ ، مأ 

   طبيدق ق طبودط لي فوي طب هو ز طب أو في بودعم (. مدي مس ا2014ح  د،  ل ) ح فط )  .52

 طب  طئ . (، ج مع  طب سينأ أ ،23 ن  ح إ طرة طب ل ط . م ل  طب نأ رة، طبعد  )

(. طلا ووويث  ر  طبي  أووو  1999  بووو ش، حسووونيم  ذررووو د، عيووودطب ععيم  جووو  ة، محفووو   )  .53

 ب   طبنظ أ   طبيعي ق. طأنر  ، ع   :  طر زا ط .

(. تق وم   ر طب  طج  طبدط لي فوي إ طرة طب لو ط  يو بيعي ق علوئ 2008 ل  ، ج ه   طه ) .54

 (.2طبقع ع طب أ في. م ل  طبش  ا بلعل م  طبي  رأ ، طبعد  )

(.   ر طبيوودق ق طبوودط لي فووي إ طرة ملوو ط  طب ؤ سوو . ر وو ب  م جسووي   2012  وو ة، رحوو  )  .55

 علئ طبشلف، طب  طئ . منش رة، ج مع  حس    ب  ب 
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(.   ر طبيوووودق ق طبوووودط لي فووووي تق وووووم إ طرة طب لووووو ط  2016ح موووود ) رغوووو م ، موووو ا  م  ووووئ  .56

 طبيشغ لو . ر  ب  م جسي   منش رة، طب  مع  طلإ لامو ، غ ة، فلسع  .

(.   ر ذنشووع  طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي تفع وو  إ طرة 2014 ر أوو ، عيدطبن لوو  مح وود  وو د) .57

(، ج مع  بنوي 1طبعد  )طب ل ط  في ر ك ت طبيأم   طب أ أ . م ل  طب ح      طب  طجع ، 

   أف، مأ .

(. تق أم مدقق طبحس ي ت طبلو رجي 2006ذن   ت، علئ عيدطبق  رم  رن  ، ي      بد )   .58

(. م لو  إ طرة 610طب قم)ب ظوف  طبيدق ق طبدط لي في ظ  تعي ق معو ر طبيدق ق طبد بي ذي 

 (.2طبعد  ) طأنع  ل،

ووووو  فووووي إ طرة طب لوووو ط  فووووي ب  وووو  (.   ر طب  طجعوووو  طبدط ل2014رطضووووي، مح وووود  وووو مي )  .59

 (، ج مع  طنع ، مأ .1طأنع  ل طب أ أ . طب  ل  طبعل و  طبي  رة  طبي  أ ، طبعد )

(. ذثوو  طبيوودق ق طبوودط لي علووئ إ طرة طب لوو ط  فووي 2012رضوو ط ، إيهوو ب  يووب مأووعفئ )  .60

 ض م طب ع ي   طبيدق ق طبد بي. ر  ب  م جسي   منش رة، ج مع  غ ة، فلسع  .

(. طب  طجع  طبدط لو  ك ق رن  جديدة لإ طرة طب ل ط  طب أ فو . طب  ل  2014ت ذم  )زطهو ،   .61

 طب  طئ . (،5طب  طئ أ  بلع ب    طبسو   ت طلاقيأ  ي ، طبعد  )

(. محوود طت إ رطم طب وو طجع   طبوودط ل    ب سوو  ب يهم فووي            2006زك أوو ، زك أوو  عيوودا طبسوو د )  .62

ت  طب حوو م طبي  رأوو ، ج معوو   أوو ت تقوو رأ ام. م لوو  طبدرط وو إ طرة طب لوو ط   ذث اوو  علووئ محي

 (، بنه ، مأ .2طبعد  ) بنه ،

(.   ر طبيووودق ق طبووودط لي فوووي إ طرة طب لووو ط  طب أووو فو . 2015 وووعد  ي، نووو ر طلإ ووولام  )  .63

ر  ب  م جسي   منش رة، كلو  طبعل م  طلاقيأ  ي   طبي  رأو   علو م  طبيسو   ، ج معو  ق لودي 

 طئ .م ب ح  رقل ، طب   
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(. مق مووو ت تعي وووق طب  طجعووو  طلإ طرأووو  مووو  قيووو  طب  طجووو  2003عووو م . ذنوووس عيووودطبق  ر )  .64

طبوودط لي فووي طبشوو ك ت طبأوون مو  طبل يووو  طبع ملوو  فووي نعوو ا مدينوو  بنغوو زي، ر وو ب  م جسووي   

 غ   منش رة، ج مع  بنغ زي، بنغ زي، ب يو .

    ر طب  طجعوو  طبدط لووو  (. إطوو ر مقيوو ح بيعوو أ2008عيوودطبفي ح، مح وود عيوودطبفي ح مح وود ) .65

(، ج معووو  عووو   2فوووي تفع ووو  إ طرة طب لووو ط  طب أووو فو . م لووو  طبفنووو  طب ح  ووويي، طبعووود  )

 ر س، طبق ا ة، مأ . 

(. طبود ر طبحودي  بل  طجعو  2014عيدطب ح  ، عيدطب ح   عيداللهم   علي ، ل بأ ح مد ) .66

(، 2 م طبي  رأوو  ،طبعوود  )طبدط لووو  فووي زأوو  ة ف علووو  إ طرة طب لوو ط . م لوو  طبدرط وو ت  طب حوو

 ج مع    ا ج ،   ا ج، مأ .

(. إطوو ر مقيوو ح بيفع وو    ر طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي إ طرة 2011عووي ، عيوودا ذح وود عيوودا )  .67

طب ل ط  في ب    طأنع  ل طب أ أ . ر  ب  م جسي   غ و  منشو رة، ج معو  طنعو ، طنعو ، 

 مأ .

ط لي فووي م طجعوو  إ طرة طب لوو ط  (.   ر طب  طجوو  طبوود2009عأووو ي، ذح وود زك أوو  زكووي )  .68

 (، ج مع  حل ط ، مأ .2طأنع  ل .طب  ل  طبعل و  بل ح م  طبدرط  ت طبي  رأ ، طبعد  )

(. طب ق م ت طأن   و  بل  طجع  طبدط لو   مد) ت طف ا  1997غف  ، ك م لو  مسع     بم )  .69

 زي، بنغووو زي، فوووي طب أووو ر  طبي  رأووو  طبل يوووو . ر ووو ب  م جسوووي   غ ووو  منشووو رة، ج معووو  بنغووو

 ب يو .

 (. طبي  أ  طلإ طري. طبسع  ي :  طر طب  أخ.1993ف   أسي  م  أ ج  ، ب ا م  )  .70
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(. مووودي ف علوووو    ر طبيووودق ق طبووودط لي فوووي تقووو أم إ طرة 2016بظووو ، هوووو  مووو  ط  إبووو طهوم )  .71

. ر وووو ب  م جسووووي   منشووووو رة،  طب  معوووو  طلإ وووولامو ، غووووو ة، COSOطب لوووو ط   فووووق إطووووو ر 

 فلسع  .

(. مد) تحق ق  ظوف  طب  طجع  طبدط لو  أنادطفه  2007عيدطب   ط ن لف ذح د )مح د،   .72

 في طب حدطت طلإ طرأ  طبع م . ر  ب  م جسي   غ   منش رة، ج مع  بنغ زي،  بنغ زي، ب يو .

(.  رط ووو  تحل لوووو  بلع طمووو  طب وووؤث ة علوووئ ف علوووو  إ طرة 2016مح ووود، ع ووو  طبسووو  حسووو   )  .73

موو  ملوو ط  طبيشووغ   طب أوو فو . م لوو  عل ووو  محب وو  تأوودر  طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي طبحوود

 (، طبل ط م ، طبس  ط .20ع  طأنك  ي و  طأنم أبو  طبع بو  بلعل م   طبينن ب جو ، طبعد  )

(. طب  طجعوو  طبدط لووو  فووي ظوو  طب عوو ي   طبد بووو  بل  طجعوو  2007مللوو  ، ذح وود مح وود )  .74

سوووي   غ ووو  منشووو رة ، ج معووو  طب  طئووو ، طبدط لوووو  فوووي طبينووو م طبي  رأووو  طأنر نوووو . ر ووو ب  م ج

 طب  طئ .

(.   ر طبيووووودق ق طبووووودط لي فوووووي إ طرة طب لووووو ط  طب أووووو فو . ر ووووو ب  2013مووووو طيط، نووووو طل )  .75

 م جسي   غ   منش رة، ج مع  ق لدي م ب ح  رقل ، طب  طئ .

 يشأ  طب أ ر . 2005\1973( بسن  1مأ   ب يو  طب  ك ي طبق ن   رقم ) .76

، عيوووود طبعوووو طيم  جوووو  ة محفوووو  . طب ؤ سوووو  طب  بووووو  طب حلوووووو  م  ووووي، طبشووووق  يم  ذرروووو د  .77

  طبد بو . ع   ، طأنر  :  طر طب س  ة،.

(. ن ووو ذج إعووو  ة تأووو وم  ظوفووو  2015ا روووم، ا روووم علوووئ  عيووودطب ا ا، عأووو م  يووو نس )  .78

(، 2طبيووودق ق طبووودط لي ي عي ووو   إ طرة طب لووو ط . م لووو  طب حووو م طب  بوووو   طبي  رأووو ، طب  لووود )

 ع  طب أ ة، طبع طا.(، ج م14طبعد  )
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(. ذ   ووووو ت طلا وووويث  ر فووووي طأن رطا طب  بووووو . طلإ ووووبندرأ ، 1999انوووودي، من وووو  إبوووو طهوم )  .79

 مأ :  طر طب ع ف .

(.  طقوووو  طب لوووو ط  طب أوووو فو  فووووي ب يووووو  موووو  منظوووو ر 2015يوووو نس، ع بووووو  مووووو   طبلافووووي ) .80

 طبح ك   طب أ فو . ر  ب  م جسي   منش رة، ج مع  ع   ر س، طبق ا ة، مأ .
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 جامعة بنغازي            

 الدراسات العليا  –كلية القتصاد 
 

 استمارة الستبيان

 :.................السيد

 ورحمة الله وبركاته..... عليكمالسلام 

 دور المــراجعينيوواج طم  رط وو  يعنوو ط    عيوودطب ح   طبوو  ي  ي  عيوودطبه  ووع    م  طبع ب وو  تقوو

ــيم الــداخليين ": دراســة تطبيقيــة علــى الأعمــالمخــاطر منظمــات  وتحســين فاعليــة إدارة فــي تقي

تحووت  ,بنغــازي بالمصــارف التجاريــة العاملــة فــي نطــاق مدينــة إدارات المنــاطق و  الإدارات العامــة

  لووووعفئ يبووو ر مح ووو   لا وووين  ل ميعل ووو ت طبحأووو ل علوووئ  رجووو  طلإجووو زة طبعمأووو .  ذ. إرووو ط 

  طب  جسي    في طب ح     م  كلو  طلاقيأ   ي  مع  بنغ زي.

 ذ ووو ل اووو ا طبدرط ووو  ي لإج يووو  علوووئ  إن ووو حنأمووو  مووو   وووو  تنم طبينووو م  فوووي طب سووو عدة علوووئ 

 ه  ذعلاا. ش ر إبفي طن  ز طبدرط   طب  ي بغٌ  ذث ٌ طلا ييو   طب  فق  م   يب   به 

أنغووو طض طبيحلووو لات  إج  بوووو اووو ط  نؤكووود بنوووم ط ووويلدطم  طبيو نووو ت طب يحأووو  عل هووو  يأووو رة 

 مأدرا . إبئطبلازم  بلدرط       طلإر رة 

 نشكر حسن تعاونكم سلفاا 

 ورحمة الله وبركاته،،، عليكموالسلام 

 أ. د مصطفى بكار محمود                                                                
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 العامة عن المستجيبين:   البياناتأولا: 
  :ذم م  طبع  رة طبيي تنعيق علوك( √علام  )طب ج م ض  

 :التأهيل الأكاديمي .1
   يب ب رأ                 )    ( 
   م جسي )    ( 
  كي رطا  )    ( 
 ..............  ( ذ  )، ذذك ا    ( 

 :  التخصص العلمي .2
  مح                        )    ( 
 إ طرة ذع  ل    )    ( 
   طقيأ )    ( 
 ..............  ( ذ  )، ذذك ا    ( 

 :صفة المستجيب .3
    ) ( ذعض م ب ن  طب  طجع  )رؤ  م  ذعض م ب    طب  طجع    ( 
    ذعض م طب  طجع  طبدط لو  )مدي ي إ طرطت طب  طجع  طبدط لو   طب  طجع

 (طبدط ل   
)    ( 

 طبع مل   يا طرة طب ل ط (طب ل ط )مدي ي إ طرطت طب ل ط     ذعض م إ طرة )    ( 
   ذعض م إ طرة طب ق ي  علئ طب أ ر   طبنقد ي أ   ب يو  طب  ك ي )مدي

 إ طرة طب ق ي   طب  طجع   طبع مل   به (
)    ( 

 

 طب  طجع   طبل رج    طبع مل   بحس بهم طبل ص  )    ( 
 

 :الخبرة في مجال المحاسبة والمراجعةسنوات عـدد  .4
   طت ن 5ذق  م                     )    ( 
   ن طت 10 إبئ ذق  م  5م  )    ( 
   ن  15إبئ ذق  م    10م  )    ( 
 ن  فأكث   15  م              )    ( 
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 مانياا: تجميع البيانات الخاصة باختبار الفرضيات: 

 سارات العبارات والستف م
 درجة الأهمية 

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

ل 

 أوافق

ل أوافق 

 بشدة
طبسؤطل طأن ل: ب   إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق علئ ذ  طب يغ  طت طبل ل  ي يعل  ت طب  طجع  طبدط لو  

  طبي  رأ  طبع مل  في طب ئوسو   طبف مو  طبي بو  تؤث  تأث  طً ج ا أً  م ج ً  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر 
 ( في طب ب   طب ن  ب.√) ذبك ب ض  علام   ،نع ا مدين  بنغ زي 

      ميعل  ت طب  طجع  طبدط لو . 1
      طبيأا   طبعل ي بل  طج  طبدط لي.  1.1
      طبيأا   طبع لي بل  طج  طبدط لي. 2.1
        طب  طج  طبدط لي. لابوط يق 3.1
      ج  طبدط لي. م ض مو  طب  ط 4.1
      ب ل طبعن ي  طب هنو  بل  طج  طبدط لي.  5.1
      طلابي طم  ي ب ع ي   طب هنو  بل  طجع .  6.1
      طبألاحو ت طب  ن ح  بل  طج  طبدط لي.  7.1
      ر  بو  ع   طب  طج  طبدط لي بن  نش ط طب أ  .  8.1

ه ، طذك ا    )   ل  ي يعل  ت طب  طجع  طبدط لو  بم ييم طلإر رة إبفي ح ب   ج   ذي ميغ  طت مسيقل  ف مو  ذ 
  ب   إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق عل ه :

طبسؤطل طبث ني: ب   إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق علئ ذ  طب يغ  طت طبل ل  بد ر طب  طجع  طبدط لو  طب ئوسو  
لئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا   تؤث  تأث  طً ج ا أً  م ج ً  ع بو طبف مو  طبي

 .طب ن  ب طب ب   في( √مدين  بنغ زي  ذبك ب ض  علام  )
        ر طب  طجع  طبدط لو . 2

       دم ت طبيأك د.  1.2
      طبلدم ت طلا يش رأ .  2.2
      طب ش رك  في تق وم إ طرة طب ل ط .  3.2
مووو  طلاميثووو ل بلقووو طن    طأننظ ووو   طبلووو طئأ ذطت طبيحقوووق  4.2

      طبعلاق . 

      م طجع  ذنظ   طب ق ي  طبدط لو .  5.2
      مي يع  ذنظ   تقنو  طب عل م ت )طبع لو ت طلابني  نو (.  6.2

،  طذك ا  ه ب في ح ب   ج   ذي ميغ  طت مسيقل  ف مو   ذ  )   ل  بد ر طب  طجع  طبدط لو  بم ييم طلإر رة إ
  ب   إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق عل ه : 

7.2       
8.2       
9.2       
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 سارات العبارات والستف م
 درجة الأهمية 

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

ل 

 أوافق

ل أوافق 

 بشدة
طبسؤطل طبث ب : ب   إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق علئ ذ  طب يغ  طت طبل ل  بدعم طب  طجع  طبدط لو  طب ئوسو   

 ط  في طب أ ر  طبي  رأ  طبع مل  في نع ا  طبف مو  طبي بو  تؤث  تأث  طً ج ا أً  م ج ً  علئ تق وم إ طرة طب ل
 .( في طب ب   طب ن  ب√)مدين  بنغ زي  ذبك ب ض  علام  

       عم طب  طجع  طبدط لو . 3
        ) ج   ب ن  م طجع ( و عم طلإ طرة طبعل 1.3
       عم ح ك   طب أ ر .  2.3

ه ، طذك ا   ب    ب  طجع  طبدط لو  بم ييم طلإر رة إبفي ح ب   ج   ذي ميغ  طت مسيقل  ف مو  ذ  )   ل  بدعم ط
 إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق عل ه : 

3.3       
4.3       
2.3       

  طب  طجع  طبدط لو   فق لوطبسؤطل طب طي : ب   إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق علئ ذ  طب يغ  طت طبل ل  يف ع
  تؤث  تأث  طً ج ا أً  م ج ً  علئ تق وم إ طرة طب ل ط  في طب أ ر   بوي( طب ئوسو   طبف مو  طبCOSOإط ر )

 .طب ن  ب طب ب   في( √طبي  رأ  طبع مل  في نع ا مدين  بنغ زي  ذبك ب ض  علام  )
      (.COSOف علو  طب  طجع  طبدط لو   فق إط ر ) 4

      طبي    طبدط لو .  1.4
       ض  طأنادط .  2.4
      يد طب ل ط . تحد 3.4
      تق وم طب ل ط .  4.4
      طلا ي  ي  بل ل ط .  5.4
      ذنشع  طب ق ي .  6.4
      تق وم نظ م  طلإبلاغ طب  بي )طب عل م ت  طلاتأ لات(.  7.4
      طب  طق  .  8.4

( بم ييم COSO فق إط ر)في ح ب   ج   ذي ميغ  طت مسيقل  ف مو  ذ  )   ل  يف علو  طب  طجع  طبدط لو  
 طلإر رة إب ه ، طذك ا   ب   إبئ ذي مد) ت طفق ذ  لا ت طفق عل ه : 

9.4       
10.4       
11.4       

 شكراا على إجاباتكم
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The Role Of Internal Auditors In Evaluating And 

Improving The Effectiveness Of Business Risk Management 
By 

Soad Abdulhadi Abdulrahman 

Supervised by 

Prof. Dr.Mustafa B.Mahmoud 

Abstract 

The study aims to identify the role of internal auditors in assessment of 

business's risk management in general. It also attempts to obtain empirical evidence 

from the staff of commercial banks general managements and the managements 

within Benghazi districts in particular.  

The study adopted deductive and inductive method, known as the modern 

scientific method, in accounting. The technique used by U.S Accounting Standards 

Board (ASB) since its establishment in 1973. It is also the method used in many 

similar studies in Libyan universities. 

A questionnaire was utilized as an instrument of collecting relevant data for 

hypotheses test. The study hypotheses and questionnaire questions articulated 

according to the theoretical framework and related literature. In gathering the 

questionnaire parts, close-questions of an open end were used to capitalize on close 

questions advantages and avoid their disadvantages.  

The study sample consisted of auditing committees' members, auditors of 

internal auditing departments and risk managements of commercial banks that operate 

in Benghazi city, auditors of in department of banks and money monitoring in Libyan 

central bank, and private external auditors registered in Libyan central bank.  

The study used constancy analysis to verify the steadiness of questionnaire 

questions and its conformity to the study objectives. It also used descriptive statistics 

to determine the trend of participants' responses and inductive statistics (uni - 

variation analysis) to identify the basic differences in participants' responses at 

significance level of 0.05%, assuming that the data was normally distributed. If there 

were essential discrepancies, multiple comparisons would be collected to determine 

the group (s) that crucially differs from other groups. For hypotheses test,      T-test 

per sample was utilized. 

The study revealed that internal auditors have an essential role in evaluating risk 

management of commercial banks working in Benghazi city. However, comparison of 

statistical analysis (scientific conclusions) by its theoretical conclusions results (study 

hypotheses), so-called induction, has shown that theoretical and scientific conclusions 

of the study were matched. Therefore, the study added scientific evidence from local 

environment support its literature and augmented its theoretical conclusions. 
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