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 ملخص الدراسة

هافت ه ل   ال س   مءلف  مس      سبت هبسك الاق        قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل  م  ع ه  بظل      

 ال س  م   مي  عأ ع  م أم   . معظف    فلعع   لميسي    م سلف   أ سل     ءسم    ءسم   ف  ما ب   بغس   

( 811)ع عأ لت ا ب  اشع مي   سي   أ عبت م  ، معظفسً ( 130)معظف    م سلف ق ا   ال س  ع   س غ اااهم 

ع أحق ق هاف   ال س   سأعام    سحث   مبهج   ع ف    أح    ، عأم  م     يسبست  لأسسسي    ال س  ا   ،معظفسً 

 عأ سل فلضيست   ال س  أم  لاسأءسب    لبسمج   ح م  لإح سمي    ء عم ع أح  م    يسبست ع ،  ل ق  سأمسل   لاسأ يس 

  مأعس ست   حسس ي ،  لابحل فست   مءيسل  ، ): ، عأم  سأعا م  لأسس  ب  لإح سمي    أس ي (SPSS) لا أمساي  

 .  أ ل ل ت، مءسمم  لأ سط   لسع  

 :هس  سلآأ عقا أع  ت   ال س        ءا ا م    بأسمج يم      س        

  مظهلت   ال س  أع فل سمست   قيسا    أحع  ي   س م سلف ق ا   ال س ، ح ث حظ ت  مأعسط حسس   اسم

 (.0.11)،  سبحل ف مءيسل  (3.11)

   مس مظهلت   بأسمج م  هبسك مسأعى اسِ  م   لإ ا ع  لإا ل  ف    م سلف ق ا   ال س ، ح ث حظ 

 (.0.11)يسل  ع سبحل ف مء( 3.91) مأعسط حسس   اسم 

   ع عا الاق   لأ سط  لاي    ت الا   (   لسع  )مظهلت   ال س  ا   ل ق  سأعا م مءسمم  لأ سط

  أأث ل   مثس  ، ع  حف   لإ هسم ، ع لاسأثسل    ف ل  ، ع لااأ سل )ع  مأمث   ف    ح سمي        قيسا    أحع  ي 

 (.0.101)**لالأ سط   ءلاق  ع لإ ا ع  لإا ل ، ح ث   غت قيم  مءسمم   (   فلا 

  مس   بت   ال س  م  م ثل م ءسا   قيسا    أحع  ي  الاق   س قال ت  لإ ا اي    معظف    س م سلف محم 

 (.0.108)، ح ث   غت قيم  مءسمم  لالأ سط   لسع    ءلاق  (  أأث ل   مثس  )  ال س   أمثم ف   ءا    س  ي  

 :م أقايم م معا  م    أع يست مبهس مس    عم  علا    بأسمج   سس ق  أ     

 .  معظف     مهسل ت ع  قال ت  لإ ا اي   اى ضلعل  أفء م اعل   قيسا ت ف    م سلف ف  أ ع ل عأبمي . 8  



 

اام عأء     م مس   ا      أ   ق  لأسس  ب ع  مقألحست   مبسس    أفء م ما     قيسا    أحع  ي  ف  . 1  

 .  م سلف

مسأعى   حع ف    مساي  ع  مءبعي    معظف    ش م       حأيس سأهم   عس  ، عأ ميم بظسم فءس  لف  . 3  

 .  حع ف   م سفأ    م اا   ع  مأم     م    معظف  

  أأ  ا ا   ممسلس    معظف    لإ ا ع  لإا ل   مس    ك م  مثل ف  أحق ق مها ف   مبظم ، عأسه م . 1  

 .ملأ     ه  ل   ت   ءمم ع  مهسم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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 :المقدمة 1-1

يشها   ء ل   حس     ءا ا م    أ عل ت   مأسسلا  ع  أغ ل ت   مألاحق  بأ      أ عل   مءلف ،      

   ءع ست ممس  ءم   مبظمست أع  ه   ءا ا م    أحايست ع . ع  أ عل   هسمم ف    مء عمست ع لاأ سلات

ه   فلض ا     مبظمست    سا  ل  حا ث    ا اي  . ف   يفي  مع     ه ل   أ عل ت ع  أ    مءهس

ع لا أءسا ا     ل  ع لإ ل   ت   أق  اي  ا   ل ق    سا مشعسص م اا   عأعف ل   عسسمم   مبسس     أ  

 .أسساا ا     أ سل  ل   ا ا  عح ع   ا ل   سل ء 

  م  هبسك اع مم  ث ل  ا عم   مبظم  ععسل هس أ ثل ف  مسأعى  لإ ا ع  اى   ءسم    عا     لغم م    

 هس  لا م  هبسك   ءا ا م    ال سست   أ  أش ل     م    قيسا   لإا ل   ا عم   مبظم  أ ا  اعلً  هسمسً ف  

 (.83، 1001  ءس م ، )    م   لإا ل     ملامم    أ  أم   م   سأثسل   لإ ا ع عأأ   ه 

عم   لأبمسط   قيساي    أ  مفل هس   أقام   ء م  ع  أ عل   أقب  بمط   قيسا    أحع  ي ،  اعلهس ف       

ا ل    أغ  ل ف هس، فه  أقعم ا    حا ث أغ  ل ت   ل   ف    مبظم  ا   ل ق  قبسع  أحع م   مبظمست ع  

م   م  ح    ءسم ، عأعسي   هأمسمسأهم   مل عس     بظل     مس هع م ءا م  م س حهم     أي  م  م 

عأءم ق مسأعى  ال  هم عق ع هم  ل ي    مبظم ، عأبمي  قال أهم  لإ ا اي  ا   ل ق فأي   م س   هم 

 (.1081  ء ف ،)عأش يءهم ا   مع  ه    مشس م ع   ءع ست   أ  أع  ه مبظمسأهم 

حأسج م ثل م  غ لهس       ك   بمط      عح ث م    مبظمست   م لفي   حا  أ ك   مبظمست   أ  أ     

أسح    فلص  هم ف     حث ا     ا ا ف   يسأ ي  أف  ل    سقست    سمب  ا عم   معظف     ءسم     هس، ع  

م س    ءمم ع  أحا ث   مسأمل لأبظم    ءمم  مس  أفق ع  أغ ل ت   محي  ،  لأمل       أ  ب م   ا ل  

ف  مسس   هس   أق  اي    مأ ء  ف  ما مهس لأامس هس، عأ ب  مسس  ب   ا اي  أ ك   مبظمست م  أء ا   بظل 



 

 ا ا ، ف  ضع  أ ك   مسأ ا ت ع  أ عل ت   محي  ، ع  ءمم ا   حس   سأغلا    مع لا    شل     م ه   

 (. 30: 1001بءسسب ، )عفأي   م س   هس  لا أ سل 

 :الدراسات السابقة 1-2  

 لأاب  لإا ل    ملأ ط  معضعع   ال س ، سبحت   فل      سحث  لا لاع ا   م  علا   سأءل ض      

 :ال سست اا ا    ت الاق   معضعع   ال س ، عا يه أم أقسيم   ال سست     م معاأ    س أس   

 :الدراسات التي اهتمت بالقيادة التحويلية: أولَ    

 (:2212)دراسة الرقب 

عهافت ". بقطاع غزة ةيلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينيعلاقة القيادة التحو " ءبع       

  ال س        أءلف ا     ءلاق        قيسا    أحع  ي  عأم      ءسم    ف     سمءست   ف س  بي   ق سع 

عقا أع  ت   ال س      مهم   بأسمج . معظفسً م سايميسً  لأ    ا ل  ( 110)عضمت ا ب    ال س  . غ  

أعفل ابس ل   أم    ف     سمءست   ف س  بي  ح ث أعفلت  ءض   ءبس ل  ال      ل  عآعل  : أس ي   

  أأث ل ) ال   مأعس  ، عمشسلت   ال س      مبه أع ا الاق     س ي        قيسا    أحع  ي   أ ءساهس 

    ف     سمءست   ف س  بي  عأم      ءسم(   مثس  ،   حف   لإ هسم ،   حف    ف ل ،  لااأ سل ت   فلاي 

 . ق سع غ  

 (:2212)دراسة العطوي 

دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرهما على أداء شركات البلاستيك "بعنوان      

ا ل    مءلف  ". للصناعات الإنشائية الأردنية هافت ه ل   ال س         ش  ا  مثل   قيسا    أحع  ي  ع  

ما   شل ست    لاسأيك    بساست  لإبشسمي   لألابي ،  سلإضسف        أءلف ا    لاعألاف ف   ا  



 

ا ل    مءلف   سعألاف شع يسأهم ععظسمفهم ح ث م ل ت   ال س  . مفهعم   ءسم    ف    قيسا    أحع  ي  ع  

  ال س        ءا ا  فلاً  م  معظف   لإا ل    عس   ع  ابيس، عقا أع  ت( 831)ا   م أم  مأ ع  م  

م  مسأع  أعفل س عك   قيسا    أحع  ي   اى   ما ل     ءسم    ف  شل ست    لاسأيك : م    بأسمج مهمهس

 . لألابي   س  ملأفءسً،  مس م  مسأعى ام يست  ا ل    مءلف  ف  شل ست    لاسأيك  لألابي   س  مأعس سً 

 (:2212)دراسة عباس 

ادة التحويلية وأثرها علي الإبداع التنظيمي في شركات تصنيع الأدوية البشرية سلوكيات القي"بعنوان     

ع سأهافت . فلا م  معظف   لإا ل    عس  ( 800)ا ب  م عب  م   ا   عم ل ت   ال س ". الأردنية

  ال س     ش  ا  أأث ل س ع يست   قيسا    أحع  ي  ا    لإ ا ع   أبظيم  ف  شل ست أ بي   لأاعي  

 شل    لألابي ، عقا أع  ت   ال س      م  مسأعى أ ب   لإ ا ع ف  شل ست أ بي   لأاعي   س    

مأعس سً،  مس   بت   ال س  ع عا أأث ل  س ع يست   قيسا    أحع  ي  م أمء  عمبفلا  ا    لإ ا ع   أبظيم ، 

  أحع  ي   سعألاف   ءمل،  مس معضحت   ال س  اام ع عا  عألاف ف  أ عل   ءسم     س ع يست   قيسا  

 .ع  مسأع    أء يم ، عما    عام    عظيفي    حس ي 

 (:1122)دراسة الجهيمي 

مش      ال س  ف   أمث ت "الأنماط القيادية التحويلية والتبادلية وعلاقتها بتمكين العاملين"بعنوان 

أه سم   ف  ب س  ما ب   بغس   عالاقمحسع     أءلف ا     بمط   قيسا    سسما  شل ست   أأم        ي    ء

، عأ ع  م أم    ال س  م   مي    ءسم    ف  شل ست   أأم        ي    ءسم    ال    ال ك   ءسم      أم   

أ سع مس عب   مسي   شسمم  م أم  عقا أم   مسأعامسً ( 737)ف  ب س  ما ب   بغس   ع   س غ اااهم 

، سسما ف    شل ست ق ا   ال س     بمط   قيسا    أحع    هع   بمط   م   ال س ، عبأسمج   ال س  أش ل    

 .      قيسا    أحع  ي  ع  أم     هبسك الاق   لأ سط قعي   لاي    ت الا    ح سمي  مع 



 

 (:1122)دراسة الغامدي 

ن بقيادة حرس القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات الولَء التنظيمي لدى الضباط الميدانيي"بعنوان      

هافت   ال س        أءلف ا   ماى ممسلس  قيسا ت حلس   حاعا   س عك  ."الحدود بمنطقة مكة المكرمة

 اى   ض سط   م ا ب     قيسا  حلس   حاعا  مب ق     قيسا    أحع    عالاقأهس  مسأعيست   علا    أبظيم 

 ب          يءم ع   قيسا  حلس   حاعا ، عأ ع  م أم    ال س  م   مي    ض سط   م ام     م لم 

ضس  سً، عبأج ا  ه ل   ال س  م    قيسا ت  س م أم  ق ا ( 053) مب ق  م     م لم  ع   س غ اااهم 

  ال س  يمسلسع    س عك   قيسا    أحع     أ ءسال  لألبء   ال   مأعس   عم  هبسك الاق   لاي    ت 

 .  أحع    عمسأعيست   علا    أبظيم   اى مفل ا   م أم  ق ا   ال س الا    ح سمي        س عك   قيسا  

 (:2211)دراسة بابكر 

. "الإبداع الإداري في قطاع الَتصالَت في السودان لقيادة التحويلية وعلاقتها بمستوى ا" ءبع        

ف  ق سع  لاأ سلات ف   هافت   ال س      قيسس   ءلاق        قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل    ءسم   

عبظلً    ءع    سأعا م مس عب   ح ل   شسمم، قسم    سحث  إ ل     ال س   أس عب   ء ب  .   سعا  

ع عا الاق     س ي        س عك : مأءاا    مل حم، عقا أع  ت   ال س        ءا ا م    بأسمج مهمهس

  م    س عك   قيسا    أحع    يءمم ا   حف    قيسا    أحع    عس عك   مع  ب    أبظيمي  عه   يءب

  معظف     قيسم  مبسشط عسلج ب س   لأاع ل   لسمي    م  عب مبهم ما مهس، ع سبت   ءلاق   لالأ س ي      

  س عك   قيسا    أحع    ع  علا    أبظيم    ءسم    مقعى م    ءلاق   لالأ س ي        س عك   قيسا  

 . أبظيم    ءسم     أ سا   ع  علا    

 



 

 :الدراسات التي اهتمت بالإبداع الإداري :ثانيا

 (:2222)دراسة الليثي 

الثقافة التنظيمية ودورها في الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس الَبتدائي " ءبع         

ا ل    ما لس عهافت ه ل   ال س      أعضيي مهمي    ثقسف    أبظيمي    سسما   م. "بالعاصمة الرياض

 لا أا مي   س ءس م    ل سض، ع   ك ع ق  ابس ل  لإ ا ع  لإا ل   اى ما ل    ما لس  لا أا مي   س ءس م  

 :عقا أع  ت   ال س        ءا ا م    بأسمج   أس ي . ما ل ً ( 881)عضمت ا ب    ال س  .   ل سض

م  ع ه  بظل ما ل    ما لس  لا أا مي   م  ال   ممسلس    ثقسف    مسسبا   س   ال      ل   ا ً  -8

 . س ءس م    ل سض

م  ال   ممسلس  اب ل  لأ س   م  ابس ل  لإ ا ع  لإا ل   س   ال      ل   اً  م  ع ه  بظل  -1

 .ما ل    ما لس  لا أا مي   س ءس م    ل سض

 .ي    أ  أفسل  لإ ا ع  لإا ل  م    ثقسف   لإ ا اي  عثقسف    اعل عثقسف    مهم  ه    ثقسفست   أبظيم -3

 (:2212)دراسة شقورة 

إدارة التغير وعلاقتها بالإبداع الإداري لدي مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة من "  ءبع       

هافت   ال س        أءلف ا   ممسلس  ما ل    ما لس   ثسبعي  ف  محسفظست غ   ". وجهة نظر المعلمين

مء مسً عمء م  أم  عأيسلهم ( 111)عب غت ا ب    ال س  . أغ ل عالاقأهس  سلإ ا ع  لإا ل  لأسس  ب  ا ل    

 .  ل ق  اشع مي    قي 

 :عقا أع  ت   ال س        بأسمج   أس ي      

م  ال   ممسلس  ما ل    ما لس   ثسبعي  لأسس  ب  ا ل    أغ ل ف    ما لس  س ت   ا  عببس    -8

(11.8.)% 



 

أعى أعفل مهسل ت  لإ ا ع  لإا ل   اى ما ل    ما لس   ثسبعي  ف  محسفظست غ     ا   ع   م  مس -1

 %(.11.1)بس   

     مي  مسس  ب  ا ل    أغ ل ( 0.08)أ    ع عا الاق  مع      ت الا    ح سمي  ابا مسأعى الا    -3

 .عال أهس     ي  عب    مي  مهسل ت  لإ ا ع  لإا ل  عال أه     ي 

  :(2212)دراسة الكاديكي 

العامة  الإداري في تحسين الأداء الوظيفي بالفروع الرئيسية بالمصارف التجارية الإبداعدور " ءبع              

 لإا ل  ف  أحس    لأا     لإ ا ععهافت   ال س        أءلف ا   اعل  ."في مدينة بنغازي  العاملة

عقا أع  ت   ال س   ،ما ل ً ( 11) بغس  ، عم ل ت   ال س  ا      عظيف  ف    م سلف   أ سل   ف  ما ب 

  مع  أعى  لأا     عظيف   س  ملأفءسً، لإا ل    ما ل   عمس  لإ ا عم  مسأعى  :    ااا م    بأسمج مهمهس

 . لإا ل   ه اعل ف  أحس    لأا     عظيف   لإ ا ع

 (:2212)دراسة الزاملي 

بالإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات  التمكين وعلاقته"بعنوان      

عالاقأه  سلإ ا ع  لإا ل  ف  ع س     غعث ف  محسفظست   أم     ا   أءلف       هافت   ال س ". غزة

، عقا أم (111)ح ث أ ع  م أم    ال س  م   مي  ما ل  عما ل ت ع س     غعث ع   س غ اااهم . غ  

ال   : عأع  ت   ال س      م معا  م    بأسمج ا     بحع   أس  . مس عب   ح ل   شسمم سأعا م 

،  مس  سبت ال   ممسلس   لإ ا ع %(11.10)  أم     لإا ل   ما ل    ما لس  س ت    ل  عبع   بس   

 %(.13.10) اى ما ل  ما لس ع س     غعث   اع ي   سبت    ل  عبع   بس   

 

 



 

 (:2212)دراسة الشاعر  

الإبداع الإداري وعلاقته بالمهارات القيادية لدى مديري مدراس وكالة الغوث الدولية "بعنوان      

 سأهافت   ال س    أءلف ا   ال   ممسلس   لإ ا ع  لإا ل  ".بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين

عقا  سأعام    سحث   مبهج . غ  عالاقأه  س مهسل ت   قيساي  ف  ما لس ع سلات   غعث   اع ي   محسفظست 

 .مء م عمء م ( 100)  ع ف ، عأ عبت ا ب    ال س  م  

 :  ال س   م معا  م    بأسمج م ل هس عقا أع  ت     

 -%10.01)يمسلس ما لع  ما لس ع س     غعث   اع ي   لإ ا ع  لإا ل   ال ست    ل  أأل عح م   -8

 %(.11..18)، عبال     ي  %(13.33

يمسلس ما لع  ما لس ع س     غعث   اع ي    مهسل ت   قيساي  م  ع ه  بظل   مء م    ال ست    ل    -1

 %(.11.18)، عبال     ي  %(11.13 -%13.83)أأل عح م  

    ممسلس   لإ ا ع ( 0.08)أع ا الاق   لأ س ي  قعي  مع    ا     ح سميسً ابا مسأعى الا    -3

 .  لإا ل  ع  مهسل ت   قيساي

   ميءهس أبسع ت م س بظل       ال سست   سس ق  بلاحظ   :التعقيب على الدراسات السابقة     

   سحث م    ال سست   سس ق  ف   ثل    لإ سل   بظل   ع سأفسا، ع لإ ا ع  لإا ل     قيسا    أحع  ي معضعع 

 . يسغ  فقل أهس  عف   اا ا  سأمسل   لاسأ يس  ع  ال سأه   حس ي

أعأ     ال س    حس ي  ف    حاعا    مبي  ع  م سبي   مءظم   ال سست   سس ق ،  مس أعأ    ش م   م  ع      

 . ف  معضعع   ال س ، ع   ك أعأ   ا    ال سست   سس ق  ف  م أم    ال س 



 

 حث ف  أأم     ال س    حس ي  ا    ال سست   سس ق  ف   عبهس أءا  لأع   ا   حا ا م    سحث   أ  أع       

  مءظم   ال سست   سس ق  الست مف  ما ب   بغس  ، ح ث    قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل    ءلاق      

عه   مس يضف  أم  ً   ه ل   ال س    أ  لب ت     ه      س قيسا    أحع  ي  ع م  أم لب ه لإ ا ع  لإا ل  

 .  م س   

 :مشكلة الدراسة 1-2

ا    عألاف مهسمهس عمبع اهس عمح سمهس   ءا ا م    مش لات   أ  أأ  ب م        مبظمست أع  ه     

قيساأهس ع  ءسم    ف هس ضلعل    أف  ل ف    أق  م م   لااأمسا ا     مبهج   أق  ا    قسمم ا     محسع   ع  ع أ 

 .ف  حم   مش لات عمحسع   أعظ     مبهج  لإ ا ا  ف  ه     شأ 

ب علع ا   م    بمط   قيسا  ف    م    ءمم يفل  مبع اسً مع    م    مل عس   ع   ك ع   ا  ل ع  عأل      

فإ    معظ       يم ك قالً  م   لإ ا ع ي ع  بأ      يءي   ع سمص     م    أ  يءمم  هس عف  مقامأهس 

 (.1: 1080 ع  ، )  بمط   قيسا  

ع  أ عل ت   حا ث  عفأي مع  ه    أحايست    ءس ي  ا            أسم  س قال عبعس   بمط   قيسا    أحع      

  م س   لا أ سل ع لإ ا ع م  علا  فأي قبع ت   أ ع ل ع  أ ا ا  مع       أغ ل ت   محي   ع  أحعلات 

 .  مأسسلا 

عممس لا شك فيه فإ    حس    مع  ه    مش لات عأعظ     مبهج  لإ ا ا  عأعف ل     م    مبسس        

 لا م  . ءيه ع    سا  لأشعسص   م اا   ع  عسسمم   لا م   أبم أه عأ ع لل م  ب ضلعل    سف    مبظمست أش 

  حس         ك أ ع  م  ل ف    مبظمست   م لفي    ثل    أحايست ع  أغ ل ت   أ  أع  ههس ع  أ  م    بهس 

       ا      أأعل   ءملا  ف    أءق ا ع   معا عاام عضعح   ل ي ، ع لا احسم   ا مم ف    م سلف 



 

أقل ل   لقس   . )  ح ع  ا   عامسأهم، ع اأمسا  ءض   م سلف ا    لأسس  ب   أق  اي     اعي  ف    ءمم

 (889: 1081 لإا ل   

 مس م  مءظم   قسا  ع لإا ل    ف    م سلف لا  ال ع  مثل   بمط   قيسا       يسأعامعبه ف    أءسمم      

م ا     ا ع ه لا    مل عس   ممس قا  أس ب ف  قأم ه    لإ ا ع ع س أس   حلمس    مبظمست م  مل عس ه

 .  م لفي  م  مع هب عقال ت ع سقست م اا 

عم  ه     مب  ق  س ت   حس    ال س  بمط   قيسا    أحع         يسء   فأي  لآفس  عأه م   لألض      

  معظف   م  قال ت ع   ا است ف  م س    قيسم  ع   سأهم ع لأامس    ع    ع  مبسخ   ملامم  أقايم مس  اى 

 .  مبس    هم

 :عا يه، فإ  مش      ال س  أأمثم ف    أسس     لميس    أس        

التأثير المثالي، الحفز الإلهامي، )القيادة التحويلية بأبعادها هل هناك علاقة ذات دلَلة إحصائية بين       

والإبداع الإداري من وجهة نظر الموظفين بالمصارف التجارية العامة ( ية، الَعتبار الفرديالَستثارة الفكر 

 العاملة في مدينة بنغازي؟

 :فرضيات الدراسة 1-4

 : ف  ضع  مش      ال س  أمت  يسغ    فلضي    لميسي    أس ي      

 لاسأثسل    ف ل  ، ،   حف   لإ هسم ،   س  ي  )  أ ءساهس  قيسا    أحع  ي  لا أع ا الاق       :  فلضي     فل  

 .م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س  ع لإ ا ع  لإا ل  (  لااأ سل   فلا 

 لاسأثسل    ف ل  ، ،   حف   لإ هسم ،    س  ي ) أ ءساهس    قيسا    أحع  ي أع ا الاق      :   فلضي     ا   

 .م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س   ا ع  لإا ل  ع لإ(  لااأ سل   فلا 

 : عبشأق م    فلضي    لميسي   لأع     فلضيست   فلاي    أس ي 



 

 : الأولىالفرضية الفرعية  -1

ع لإ ا ع  لإا ل  م  ع ه  بظل   معظف    (  أأث ل   مثس  )   س  ي  لا أع ا الاق      :   فلضي     فل  

 .م سلف   أ سل   ق ا   ال س  س 

ع لإ ا ع  لإا ل  م  ع ه  بظل   معظف    (  أأث ل   مثس  )   س  ي   أع ا الاق     :   فلضي     ا     

 . س م سلف   أ سل   ق ا   ال س 

 :الفرضية الفرعية الثانية -2

ع ه  بظل   معظف    س م سلف   حف   لإ هسم  ع لإ ا ع  لإا ل  م  لا أع ا الاق      :   فلضي     فل  

 .  أ سل   ق ا   ال س 

م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف    حف   لإ هسم  ع لإ ا ع  لإا ل   أع ا الاق     :   فلضي     ا    

 .  أ سل   ق ا   ال س 

 :الفرضية الفرعية الثالثة -2

م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   لإا ل   لاسأثسل    ف ل   ع لإ ا ع      لا أع ا الاق :   فلضي     فل  

 .  أ سل   ق ا   ال س 

م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   لاسأثسل    ف ل   ع لإ ا ع  لإا ل   أع ا الاق     :   فلضي     ا   

 .  أ سل   ق ا   ال س 

  :الفرضية الفرعية الرابعة-4

م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف    ع لإ ا ع  لإا ل       لااأ سل   فلالا أع ا الاق  :   فلضي     فل  

 .  أ سل   ق ا   ال س 

م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   لااأ سل   فلا  ع لإ ا ع  لإا ل   أع ا الاق     :   فلضي     ا   

 .  أ سل   ق ا   ال س 



 

 :متغيرات الدراسة 1-5

 .  قيسا    أحع  ي :   مأغ ل   مسأقم

 . لإ ا ع  لإا ل  : س    مأغ ل   أ

 :أهداف الدراسة 1-2

  ءسم    ما ب   س م سلف   أ سل     ءسم   ماى أع فل   قال ت  لإ ا اي   اى   معظف    أءلف ا    -1

 . بغس   

  ءسم    ما ب    م سلف   أ سل     ءسم   ف  أع فل ع سمص عسمست   قيسا    أحع  ي   أءلف ا   ماى  -1

 .عظف  ظل   م بغس   م  ع ه  ب

  م سلف   أ سل     ءسم   ف   قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل  مءلف  مس      سبت هبسك الاق       -3

 .عظف    ءسم    ما ب   بغس   م  ع ه  بظل   م

، ممس يسهم ف  أحس   ف    م سلف   قيسا    أحع  ي  قأل ح   ح ع  ع  أع يست  أء    عأث  ت مفهعم  -1

 .ع  اى   معظف   لإ ا  

 : الدراسة أهمية 1-7

 : م   م ا   سأءعا   أ    فع ما علا  م    ال س  مهمي  أظهل     

وأثرها على القيادة التحويلية  دور أء    ف  سأسهم   أ    بأسمج  سأعلاص علا  م  ع  ك :المنظمة  1-

م سبي عظف  ،    م  ع ه  بظل   م  ءسم    ما ب   بغس  م سلف   أ سل     ءسم   ف  الإبداع الإداري   ع  

 .  م لفي    مبظمست ما   عأ ع ل أحس   ف    بأسمج ه ل  سأعا م



 

  ع       قيسا    أحع  ي  م س  ف  مح ي  ال سست       م ح    حس   أ  ي  ا ل ع  ك: العربية المكتبة  2-

   م أ    ثل   ف  أسسهم عم    ء مي    مءلف   حقم  ا ا   ضسف    ال س  ه ل أ ع   م         سحث  أ   

 .  قيسا    أحع  ي  م س  ف     سحث    ا ا  آفس     هس فأيي    مع  ، ي  ءلب

ثل   ع  أ  يقي    بظل   مءلفأه   سا         سحث  حس   أهس  أ  علا  م  ع  ك: الباحث  3-  ف  مء عمسأه ع  

 . لإا ل   م سلات م    هسم   م س  ه  

 : مع الدراسةمجت 1-2     

 أ ع  م أم    ال س  م   مي    معظف    س فلعع   لميسي    م سلف   أ سل     ءسم    ءسم   ف  ما ب       

                       . عضي م أم    ال س ( 8-8)معظفسً عمعظف ، ع   اع  لقم ( 130) بغس   ع   س غ اااهم 

 الدراسة وعينة مجتمع ( 1-1)  جدول 

 النسبة عدد الموظفين اسم المصرف التسلسل

 %33 11 م لف   عحا   .8

 %19 11 م لف    مهعل     .1

 %11 11   م لف   أ سل    ع ب   .3

 %9 10 م لف    حسل    .1

 %1 81 م لف شمس  مفل قيس  .1

 %122 222 المجموع

 س   سب  أم   ح ع  ا   ماا ا   معظف   م  علا  م أب ش ع    معظف     م م لف ق ا   ال :   م ال
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 : حدود الدراسة 1-9

ل  ت ه ل   ال س  ف   سب هس   معضعا  ا   ال س    قيسا    أحع  ي  عفقسً  بمع ج : الحدود الموضوعية -1

Bass and Avolio  لاسأثسل    ف ل  ،  لااأ سل  لإ هسم   أأث ل   مثس  ،   حف  : )م  علا    سمست   أس ي  ،

 .، عالاقأهس  س قال ت  لإ ا اي (  فلا 

 

  ءسم    ءسم   ف  ب س  ما ب   بغس  ، ع  ك    م سلف   أ سل  ه ل   ال س  ا    أقأ ل: الحدود المكانية -2

  .  ع   مبي   اى    سحث محاعاي   لإم سبيست   مساي

 .1081ف م   لبي       يسبست علا  ي م أ قسم    سحث :الحدود الزمنية -2

  :منهجية الدراسة 1-12      

ه ل   ال س  ا    سأعا م   مبهج   ع ف    أح          يقعم  ع     مأغ ل ت ق ا   ال س  ا    اأمات     

 .عأح   هس عأفس لهس   ع ع       سأبأس ست أعام مها ف   ال س   ل ق  م     يسبست   ل ق  اقيق  عمبظم 

 : مم ه ل   ال س  ا    سب    مهم   م م      ءضهمس، ع  ك ا     بحع   أس  أعأش

 :أولًَ الجانب النظري      

ع  اعل ست ع أمثم ف   سأقل    لأاب  لإا ل    مأء ق  معضعع   ال س ، ع  ك  سلإ لاع ع لاسأءسب   س  أب       

ع  أ  (  لإبألبت)ع  ال سست   سس ق  ع   حعث   مبشعل  عغ ل   مبشعل ،  سلإضسف      ش      مء عمست   ءس مي  

 . ه     معضعع، ع  ك  غلض عض    سل بظل  مبسسب  أع فق م  مها ف   ال س   حأعت ا  

 :ثانياً الجانب الميداني    

   ،  لاسأ يس   يسبست   مأء ق   معضعع   ال س  ا   ل ق  سأعا م  سأمسل  س ب ع  ه      سبب ا   أ مي         

 .عس أم أح   هس  سسأعا م  لأسس  ب  لإح سمي    مبسس  

 



 

 :مصطلحات الدراسة 2-22    

لشووساهم موو  م ووم  سووب أءووسعبهم " :القيــادة      هوو  قووال    فوولا فوو    أووأث ل ا وو  شووعص مع م معاوو  عأووع ه هم ع  

 (.89: 1081مسهل، " )ءمم  أا   ال   م     فسي  ف  س  م أحق ق  لأها ف   معضعا عحف هم ا     

     معظف   ف ل سً، ع لاهأمسم  يسغ  ل ي  مشأل     مسأق م، عأحف ه  قال    قسما ا  ": القيادة التحويلية     

 .(118: 1081بساي ، ) " س فلع    فلاي        معظف  

حسسس  س لسس     ء يس   مبظم  عغلس لعح "(: لمثاليالتأثير ا)الجاذبية       أءب     سا   قسما  ل ي  ع ضح  ع  

 (.19: 1001ايس ل ، " )  فعل ع لااأ    ف  بفعس مأ ساه عأحق ق   ثق  ع لاحأل م م  ق  هم

ل       هعا ع سأعا م   لمع   أهع قال    قسما ا    ي س  أعقءسأه   ءس ي       لآعل   " :الحفز الإلهامي    

 .(783: 0273م ع   ءلا، " )  أء  ل ا   لأها ف   مهم    ل   سي  ع 

ال ك   فلع    فلاي    بهم ع  أءسمم م   م " :الَعتبار الفردي      يءب   هأمسم   قسما   شع    مل عسيه ع  

لشساهم  أحق ق م  ا م    بمع ع  أ عل  .(111: 1083 ، ع ل " )معظ    ل ق  مء ب  ع  ءمم ا   أال  هم ع  

   ا ا  ه  قال    قسما علغ أه ف   ءم مأ ساه  أ اع    مش لات   قايم    ل ": الَستثارة الفكرية      

 ،  غسما ". )حم، ع   حث ا  ح ع  مب قي   هس عأء يمهم   بظل        ءع ست  ع فهس مش لات أحأسج    

0277 :02). 

أ سل مسس  ب ععسسمم عمف سل مف ا    ءمم،  ح ث أ ق  ه ل  لأف سل هع   قال  ا     " :الإبداع الإداري      

ع لأسس  ب   أ سعب  لأمثم م  ق م   ءسم    عأحف  مس  ا هم م  قال ت عمع هب  أحق ق  لأها ف  لإبأس ي  

 (191: 1001حع ما  ،  حل حش ، ". )ع لأا مي   لأفضم
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 :مقدمة 1.2

يءا ماعم   قيسا    أحع  ي  م    ما عم   حا ث  ف    ف ل  لإا ل  ح ث ظهل ف  مع عل   س ء بيست      

 Leadership""ف   أس ه   قيسا  " Burns"م    قل    مسض  ا    ا    سحث   سيسس   لأمل      لب  

  حس   أأمثم ف    حس     شا ا      قيسا        م ا فيه ا   م  محا   لغ ست   ءس مي    م ح  ف    ء ل

عم  ثم فه  الاق  غ ل ثس أ  .   أ سل   م ثل  أحم محم   قيسا    أق  اي    أ  أءأما ا   أ سا    مبفء 

 (.81: 1080ا سس، )عغس  سً لا أسأمل  عيلًا 

م   مبظمست، عهع   بعع م       قيسا    أحع  ي  أءأ ل    عم م  م ثل   بظل ست   قيساي  شهل   أحع      

  قيسا       أحأس ه مبظمست    عم   ت   أغ ل   مأسسلع، فه  أقعم ا    حا ث أغ  ل ت   ل   ا   ل ق 

 قبسع   مل عس     بظل     مس هع م ءا م  م س حهم     أي  م  م م    س ي   ءسم   مبظم ، عأعسي  

  عمها ف   مبظم  ا   ل ق   أأث ل    ل مسأي  ، ع لاهأمسم  هأمسمسأهم عأءم ق مسأعى  ال  هم عق ع هم  ل ي

 (. 11: 1080ع  ،)  فلا ، ع  أش ي   لإ ا ا  

 قا ل     لب  ا     قيسا    أحع  ي    أ  يسء    قسما م  علا هس       ع ع        اع ف     سمب       

  أحع  ي  أ علً  م حعظسً م  علا   سهسمست عشهات  ءا   ك   قيسا  . ع  ظسهل   اى   مل عس     أس ء    ه

م، ععض   هس بمس ج عمقس يس  قيسس 8911ابامس عض  بظل   مبه ي    قيسا    أحع  ي  اسم ( bass) سس 

،       أضم  ثلاث  ابس ل   قيسا    أحع  ي  ه  (MLQ)اع مم   س عك   قيسا  فيمس يءلف  مقيسس 

م  م عبسً ل  ءسً م  ق ا يه   ا فءي  8990مسم  س فلا، ثم مضسف  سس اسم    سل  مس ع  أش ي   لإ ا ا  ع لاهأ

م  علا     حعث   أقعيمي  . م8993اسم ( bass   & avolio)  مسأعحس ، عقا قام  م م   سس ع فع  ع 

 ي  بمع ج م ثل حا ث    قيسا    أحع  ي  ع  أ سا"  س ماى    سمم  أ ع ل   قيسا "ع  بمع ج   م عل   مءلعف 

ا ل  اام )أضم  س ء  ابس ل ثلاث  مبهس أحاا   قيسا    أ سا ي     ثع ب   شل  ،  لإا ل   سلاسأثبس ، ع  



 

  أأث ل   مثس  ،   أش ي   لإ ا ا ،   حث ع لإ هسم، )ع لألبء   لأعلى أحاا   قيسا    أحع  ي  (   أاعم

 (.38: 1081   ع ب، (. ) لاهأمسم   فلا 

 :لتحويليةمفهوم القيادة ا 2.2

أسء    قيسا    أحع  ي        بهعض  شءعل   أس ء   ع  ك م  علا   لاحأ سم     مف سل عقيم معلاقي       

فس عك   قيسا    أحع  ي    ام م    قيم ع  مءأقا ت . مثم   حل   ع  ءا    ع  مسسع   ع  سلام ع لإبسسبي 

 (.3: 1080 س لبسش ، )   شع ي    قسما ع يس ا   أ سا  م س ي م    مل عس  

بمط م    قيسا  يسء    قسما م  علا ه       ع ع        اع ف     سمب  ع  ظسهل  " أبهس (   لب )الفهس      

 ا   لأفل ا   أس ء    ه، ثم يءمم ا    ش سع حس سأهم، ع سأثمسل مق    سقسأهم،  هاف أحق ق أغ  ل 

 (.11: 1088 لأغس، " )مق عا

  قيسا    أ  أ هم عأاف    مل عس    أ سع  م س حهم "  قيسا    أحع  ي   أبهس ( Bass) مس الف      

  شع ي   مس فيه  س ي   م معا  ع  مبظم ، فس مل عسع  ي  حع  محف     أقايم  ها ماظم ممس هع 

 (.1: 1081  فل سب ، " )مأعق  مبهم

سء    قسما  لإا ل       لالأقس   مسأعى مل عسيه ماى " فيءلف   قيسا    أحع  ي   أبهس (   هع ل  )ممس      

  حل حش ، " )م  م م  لإب س  ع  أ عل     أ  ع  ءمم ا   أبمي  عأ ع ل    مساست ع  مبظم    م

1081 :1.) 

 سأعا م   قسما  ءب ل    س  ي  ع   فست   شع ي    ت   ءلاق ، " مس الفت   قيسا    أحع  ي   أبهس      

 1001: 330" ) ءست عيحع   لأفل ا ع  بظم لأبمسط م   لأا     ت   مسأعى   ءس    لف  م    أ 

،Rafferty & Griffin .) 



 

  قيسا    أ   أقعم ا   فلضي    قسما   م هم، عأل   ا   أ ع ل "  بمس الفت   قيسا    أحع  ي   أبهس      

  ء يس   أس ء  ، ممس    ا م  ا فء أهم ل ي    مبظم ، عأبظل       مسأق م، عأسء       ش سع   حس ست 

 (11: 1083  فسل، " )ععلا هم

  قيسا    أ  أأ سع  أقايم   حع ف  مقس م  لأا     ملغعب     أ ع ل عأش ي  "عيءلفهس  عب ل  أبهس      

" مبظم   مل عس   ف ل سً ع   ا ايسً عأحع م  هأمسمسأهم     أي   أ ع     ً  مسسسيسً م    لسس     ء يس   

(1001:11 ،(conger 

قيسا  أسء       اعس  أغ  ل ت    س ي  ف    م سسست، م  علا  "عالفت   قيسا    أحع  ي   أبهس      

م معا  م   لأف سل   قيساي ، أل    س ال    لأع   ا   قيم   قسما   قاع ، ع لاسأثسل    ف ل   م  م م 

م عسمل  " )ي عبع  م اا   ععلاق  ، عمشسل    ف    مهسم لإ ا ع، عأش ي    ءسم     مبحهم   فل    

 (.111: 1088عآعلع ، 

  قيسا    أ  أءمم ا   أعسي   هأمسمست   مل عس   عأبشي هس، عأءم ق مسأعى "عالفت ميضس  أبهس      

م   م  أعسي  ما ل هم   بظل     مس هع م ءا.  ال ك ه لا    مل عس   عق ع هم  ل ي     مسا  عمها فهس

 (.110: 1088  عس ا ، " ) هأمسمسأهم     أي ، ع  ك م  م م    س ي   ءسم   مبظم 

بمط قيسا   ايه ل ي  ع ضح  ا    مسأق م عمها ف محاا  " مس أءلف   قيسا    أحع  ي   أبهس      

عيسء  . عع ضح  يش     أس ء   ا     مشسل   ف    عل  ل ي  مسأق  ي  عأحا ا مها ف ع قءي    مبظم 

  قسما   أحع         حا ث   أغ  ل، ع  أ ع ل، ع  أبمي   لإا ل    سسأمل ل ع أ ب  مبظم  عمسس  ب قيساي  ملب  

أم   م    أ    ع  أأق م م    أ عل ت ع  أغ  ل ت   ءس مي    مءس ل ، ع هأم  س ءمم    مسا    مبظم، عببس  

ا     أفسهم، ع  حع ل    بس ، ع  مشسل         مسأعيست فل    ءمم، عيءمم ا      سا   م   ا ل   أقعم 

 (.81: 1083   ا  ، " ) لإا ل     معأ ف 



 

 :عناصر القيادة التحويلية 2.2

ا   ملبء  ابس ل م  ق   Bass and Avolio(8993)أشأمم س ع يست   قيسا    أحع  ي  ابا      

 (:319: 1081  ل م، )عه  ( I) ح ث   ام  م حلف مبهس  س حلف   لاأ ب  Four Isا  هس 

يش ل ه     ءب ل     س ع يست   قسا    أحع      فهع يءب   :التأثير الكرزماتيكي أو الجاذبية القيادية. أ

حسسس  س لسس     ء يس   مبظم  عغلس لعح   فعل ع لااأ    ف  بفعس مأ ساه .    سا   قسما  ل ي  ع ضح  ع  

هم،  مس م  ه     ءب ل يظهل م  علا   حأل م  لآعل   عببس  ثقأهم ع  ثق  عأحق ق   ثق  ع لاحأل م م   سب 

فس قسا    أحع      ي عبع  م ثل قال  ا   أ ع ل   مل عس   ع م  قع هم ع  أأث ل ا  هم، .  س مبظم    م

هم في  حع   م ثل أحمسسً   ءمم مء. عس ً  ابامس  لى   مل عسع  م  قساأهم يحققع    بأسمج   ملغع  

     قسما    سل  م  ف    بمط   أحع     بس م م  . عيءأ لعبهم   مثم ف    قيم ع لاأ سهست ع  س ع يست

 به   أ ل ف  مل عسيه   قال  . مل عسيه عيحقق  هم  م مس  ا ع هم  ش م  سمم عيء لهم  م  هأمسمسأه

 .ا   قيسا    أهم ابامس ي ع  ضلعل سً عملغع سً فيه

 أ لف   قسا    أحع   ع  عفق ه ل   عس ي    ل  أءمم ا    :ام أو التحفيز الملهمالدافع والإله. ب

أحف   ع   هسم مع مك   محي     هم ع  ك  إا س    مءب  ع  أحا   مس يقعم  ه مل عسعهم عأغ  ب لعح 

ضهسل   حمسس ع  أفس   ع ءم   أس ء    ل  ع  عيف لع  ف  حسلات مسأق  ي        عمأء اا ،    مسا ، ع  

عأحف  هم ا   ال س   ا مم معأ ف   اً  عملغع  ،    ك  أسح    فل    هم ف    مشسل   ف  أحق ق 

 لأها ف   مشأل   عف  س  م   ك فهع يسأعام   لمع  ع  شءسل ت  أع يه    هعا، ع عضي أعقءسأه   ءس ي  

 .م  أس ءيه



 

مأ ساه  أ اع    مش لات   قايم    ل   عهع يءب  قال    قسما علغ أه ف   ءم :الَستثارة الفكرية. ج

 ا ا  عأء يمهم   بظل        ءع ست  ع فهس مش لات أحأسج     حم ع   حث ا  ح ع  غ ل أق  اي  

 . هس

عفقسً  ه ل   سم  يء     قسما   أحع     هأمسمسً عس سً : فرادالَهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأ. د

فيءمم  مالب عبس ي ع ا ق عمع ه ع هأم . س   مسأعى ما  ل عبمعل حس ست  م فلا  أ ع لل ع لالأق

 س بع ح    شع ي    م مبهم، عع ق فلص  ا ا   أء يمه، م   لأع  ف   لااأ سل   فلع    فلاي    بهم 

 مس . ع  بظل    هم  أشعسص  سم     الًا م    بظل    هم  عبهم مل عس  .  س بس    حس سأهم علغ سأهم

عيقعم   قسما . قسما م  ي ع  مسأمءسً   اً  عيء  هم   ثق  ع لا ممبس      مس مل اع  قع  شى    ب ا     

ميضس عفق ه ل   عس ي   أفعيض   مهسم  عس     أبمي   لأأ سع عه     أفعيض  أم  مع ب مل ق     أءلف 

 .ا   مس      س    أس ءع  يحأس ع      أع يه  ضسف  مع أق يم

 (:2214، راوية)ظهور القيادة التحويلية  ىددة التي تؤدي إلالطرق المتع 4.2

ع أم ه   م  علا  .   سا  عا   لأفل ا  أهمي  عقيم  م سفآت مء ب ، ع    يم     ح ع  ا  هس. 8

 .أعضيي   م سفآت   مألأ   ا   ب سح   مبظم  ع ء هس ف  معق  ل سا 

شع ي  م  علا   ءم  لأفل ا  بظلع      أش ي   لأفل ا ا   أع    هأمسمسأهم عم س حهم   . 1

 .م  م م م  ح    فل ق ع  مبظم "    عل   لأ  ل"

 .مسساا   لأفل ا ا   أحق ق   أهم. 3



 

لأ  . مسساا   لأفل ا ا   فهم   حس         أغ  ل، سع ً  ا     مسأعى   ءس ف  مع   ءق   مع   ف ل  . 1

عم  محا    ل    أ  يم   م  أسساا   قسما . ل ح ، ع  مقسعم   أغ  ل ا ممسً مس يأأ  مءه   شءعل  ءام   

 .ا   امم   ك، هع   مبسقش     مساي    أ   بفس ف هس   فلا عيء ل ا  معسعفه م    أغ  ل

 . ا س   لإحسسس   ما ل  حأمي    أغ  ل  أءظيم   فلص   مأسح . 1

ضسيس   أبظيمي  م  ع ه  بظل معس  أ ب  ع هست بظل  ع     لأ م، عف  بفس   عقت ملاحظ    ق. 1

فءبامس يلاحظ  لأفل ا قيسم   قسما  ه     أف  ل، فإبهم س أش ءع  ا   .  الًا م  ع ه    بظل   ضيق 

فإ    م يف ل  لأفل ا  أع ه بحع   مسأق م لا يم     مبظم  م  أأم ام ي  .   أ لف ع  أف  ل  بفس    ل ق 

 .  أحع م ع  أغ  ل

 :ادة التحويليةيلعامة التي تقوم عليها القالمبادئ ا 5.2

 (:1081  قسبعع، )   مهم م سائ   قيسا    أحع  ي  أأمثم فيمس          

 اأ سل   مبظم   بظسم يحأع  ا   ااا م    ءبس ل   مأل    ، ع  أفسالات  :النظر للمنظمة كنظام. 1

 ب ب ا   أحس     ءم يست  لإا ل  ، ع هاف       لأفل ا، ع  قسما   أحع    هبس  الك م  اعلل  ب غ  م 

 .    أ ب  عأ ع ل بظم  ا ل   فءس   عم  علا    ك يم   م  يق م م    عسسمل   بسأ   ا    أحع م

 لإسأل أ  ي  هبس أءب  ع     مبظم   :إبلاغها للآخرين ىستراتيجية للمنظمة والعمل علإإيجاد . 2

  ك فس قسما   أحع    يءمم م   لآعل   لإ  سا   ل ي  ع  لسس  ، ع  قيم،  أحق ق  لأها ف   مبشعا ، عأحقيقسً  

ع   بس    أبظيم ، ع لأها ف، ع يفي   سأغلا    مع لا    شل    لاسأغلا   لأمثم، عه ل  لإسأل أ  ي   ب غ  

لا أ ق  سل ً   .م  أ م   مي    مءب    ع  



 

ا ل    ملامم   مبظم   ساأ سلهس بظسمسً ع حاً ، عه   ع  ك يءب     سا  لأس عب  لإ: تأسيس نظام إداري . 2

 . أ  ب  سأ ءسا  لأسس  ب ع  م سائ ع  مءأقا ت  لإا ل     سسما  ع  مأبسقض 

 ب غ  ا     قسما   أحع    عض   لبسمج أال    : تطوير كل المساهمين في العملية الإدارية وتدريبهم. 4

 ع ع  ا  أ ع ل  لأا  ، عف  حس        لالأقس ، عب  ك   م م   لإا ل    ع  ءسم    ف ميءهم مس

 .يسأ يءع  م  يسهمع  ف  أحس    لأا    لإا ل   فسا ي 

يمبي   قسما   أحع      ءسم    مءه قالً  م    حل   لاعأيسل  لإ ل         :فراد وفرق العملتمكين الأ. 5

 ف  مسأمل ، سع ً   س  ه     أ لف ا     بحع يءأقاع  مبه مبسسب  أ ع ل   ءم ي   لإا ل   عأحس بهس  

 .  فلا  مع م  علا    فل ق   ع حا

، ع  بأسمج، ع ل     ف  ت هأم   قسما   أحع     أق يم   ماعلات، ع  بشس س: تقييم العمليات الإدارية. 2

 لإحس   مسأمل  ا   م شل ت    عا ، ع م    مء عمست ا  بقسط مهم  ف    ءم ي   لإا ل   أ فم  ه 

 .  شسم    هس

يءمم   قسما   أحع    ا      سا بظسم فءس    أقا ل ع  م سفأ  : التحسن المستمر ىالتقدير والمكافأة عل. 7

 . هأم  م      ع     ها ع  عقت عيغسملع  م  م م   م  ح    ءسم 

فظ  ا    لإب س  ت،  الك   قسما   أحع    مهمي    أحس    مسأمل   محس: بث روح التغيير المستمر. 2

فهع يء  م  مس ع  أه  حا ث   أغ  ل، عم  ثم أأاي  اعل فءس  ف   ث لعح   أغ  ل ف   لآعل  ،  أ ع ل 

 .مبفسهم عأحس     ءم يست  لإا ل   ا   بحع مسأمل

 :مجالَت عمل القيادة التحويلية 2.2

 (:1081   ع ب، )مبظم  ه  أشمم  هعا   قيسا    أحع  ي   ع بب لميسي  ف    م سس  مع        



 

عيشمم    هعا   ل مي       اسا   بس  هي م   أبظيم   م سس ، عأأضم   حا ث : الجانب التنظيمي. 1

 .  أغ  ل ت ف     بس    لسم ، ع  أ  أأضم  أأث لً  م سشلً  ا     أحس   ع  أ ع ل ف    مبظم 

بس    بسق   ثقسف  ف    م سس ، عأأضم   حا ث عيشمم    هعا   ل مي       اسا   : الجانب الثقافي. 2

  أغ  ل ت ف   لأبظم    مأ     س بمس ج، ع  قيم ع  اع ف  ع  مهسل ت ع  ءلاقست   أبظيمي  ممس   ا      

أء    مسس  ب ععسسمم  ا ا    ءمم    مسا    أءسعب   بء س مثلهس م سشل  ف   حا ث فل  م معس ف  

 .  ءم يست   ا ع ي    م سس 

 .عيشمم مبظعم    قيم   ءسم    أ  أ م   هس   م سس  :جانب الفلسفة العامة. 2

 .عيشمم  لأها ف  ء ا    ماى   أ  ع ات   م سس  م  م  هس: جانب الغايات. 4

ع أمثم ف   لأها ف   فلاي    ملح ي    أ  أم     م سس  م    ع ع      : جانب مجال الأهداف. 5

 .غس أهس  ء ا    ماى

عه  م معا    قع اا ع لإ ل   ت   أ  أم     م سس  م  أحق ق مها فهس : جانب مجال السياسات. 2

 .  ملح ي 

ح ث أأمثم   ءبس ل   هي  ي  ف   :مجال العناصر الهيكلية والوظيفية للمؤسسة وعناصر العلاقات. 7

 .ست   عسل ي  ع  ا ع ي    م سس   مساي  ع  قسبعبي  ع   شل   ع  مءبعي ، عيق ا  م س    ءلاقست م    ءلاق

أأمثم ف  عظسم    م سس  ع  يء  ه ل   عظسم  ع  مسأعيست   عظيفي   :مجال العناصر الوظيفية. 2

 .عح م   عظيف  عماى أءقا   عظيف 

 



 

 :وظائف ومهام القائد التحويلي 7.2

يم  ل ا  غ لل م    قسا      عظيف    قسما   أحع    مع   م لل م  ع عال هع   أغ  ل، ع    مهم مس     

حمسا، )عم  م م ه ل   عظيف  فإبه يقعم  ءا  مهسم مهمهس .  لآعل   هع مبه ع  م   أغ  ل عا اي   ه

1088:) 

 الك   قسما   أحع      حس     أغ  ل، عهع قسال ا    قبسع  لأفل ا ع   مساست ف   :إدراك الحاجة للتغيير. أ

 .   س   أه   شع ي  مع قالأه  لإ هسمي   مبظم   س حس     أغ  ل م  علا

  قسما   أحع     بظل     عظيفأه   ثسبي  ا   مبه  سحب ل ي  ع ضح   :صياغة الرؤية والرسالة. ب

عيش     ءسم    ف    مبظم    م . ع معح  أمثم    عل    مسأق  ي    مم ب  ع  ملغعب ف هس   مبظم 

 .أ  م  هس   ل  ع  عسسمم  أ ب  ه ل   ل ي  ع لا 

 عأسل   قسما   أحع    بمع ج   أغ  ل   ملامم  مبظمأه م        بمس ج  :اختيار نموذج التغيير ومساراته. ج

  ف ل     مأسح    أ  ث أت فءس  أهس ضم  ظلعف مء ب ، ع  أ  أ ع  ملامم    ظلعف   أ  يءمم م  

 .علا هس

 مسسل   لميس       أعأسلل   مبظم       عأيسل ت  لإسأل أ  ي  ه    :تكوين الإستراتيجية الجديدة. د

    فإبه ف  ظم    ع . لميسي  آعلى  أحق ق مها فهس، م  علا  أح  م   فلص ع  أها ا ت   مأعقء 

  أبسفس        م سسست ع  مبظمست فإ    قسما   أحع          أ ب    أغ  ل يقعم  أ ع    سأل أ  ي   ا ا  

س      ا ا  عبمع ج   أغ  ل عمسسل أه م  بسحي ، عم    أح  م  لاسأل أ      مأمثم ف  أأفق م    ل ي  ع  لس

 .  فلص   مأسح ، ع  أها ا ت   مأعقء ، عبقسط   قع  ع  ضء      أي  م  بسحي  آعلى 



 

ثقسف    مبظم  ه   ل ق    أف  ل ع  س عك ع  قيم ع  قبساست  :تعبئة الَلتزام من خلال ثقافة المنظمة. ه

    فإ  مهم مس   ب م   أ اى  ه   قسما   أحع    هع  اسا  أش  م ثقسف  . ع  مشسال   سسما        ءسم   

 .  مبظم   أء م   لا أ  م  س ل ي     ا ا      ع ه   ءسم ع   سأ سل  لأها ف   م  عب أحقيقهس

 :   ً  فس قسما   أحع    هبس مس ع  ا 

 .ل ي  ف ل   معسء   عل  لسس     مبظم  م  علا  . 8

 . اعس  مبظعم    قيم ع  قبساست    ا ا  عألع  هس. 1

 يسب    بس ج   لعح    مبظم  عأاايمه ا   ل ق حم    ل ع       قيم   شع ي    ءسم    عب   قيم . 3

 .  مبظم 

لأفل ا   أا ً  م   هأم   قسما   أحع     س ملح    لابأقس ي    أ  يءيش ف هس   :إدارة المرحلة الَنتقالية. و

  أحلل م    قايم     أبف   ام ي    أغ  ل عب سحهس،  به  أأ ا م   لإفل ا قا أحللع  م    قايم، عمبهم 

 . أع  ع  ميضسً م   بأمسمهم   قايم

 :م  عظسم    قسما   أحع    أأمثم ف   لآأ ( 1081  س   ، )ع ل       

 ق   أبش     م سس  عأ مي    مء عمست عأبمي    قال  ا   م   ا ل    ءم يست   مأء: يدير التنافس. 1

  سأعا م أ ك   مء عمست    سا    م      أبسفسي 

عأءب  قيسم   قسما  س أءسمم م   ثل    أغ  ل ت افء  ع حا   غض   بظل ا   :إدارة التعقيد ىيشرف عل. 2

 .ال     أغ  ل ع  غمعض ع عألاف  لأها ف



 

عض  ل ي  مسأق  ي  : ع أحق ق   ك ا     قسما م  يقعم  مس     :وجه العالميتكيف المؤسسة مع الت. 2

  ت أع ه اس م    م مسأعيسأه، عأحا ا لسس     م سس   ح ث أء س   أع ه   ءس م ، عأغ  ل بسق   قيم 

 .ع  قبساست ع  س ع يست  أألا م م    أع ه   ءس م 

 م فلقسً قسال  ا   أحق ق   أع  م   ءس م    م  عب   ب ا     قسما م  يش :يدير الفرق العالمية. 4

 ح ث أمثم  سف    أع  ست ع  مسأعيست  لإا ل    سلإضسف      ضلعل  أع فل   مهسل ت    غعي    لا م  

 .لإب سح أءسمم   م سس  م    م سسست   ءس مي 

سل أهس   أءسمم م    مفس آت ا     قيسا ت   أحع  ي  م  أبم  قال أهس عمه :إدارة المفاجآت ىيشرف عل. 5

 .  مأ لل  لاأعس    قل ل ت عس   ف   لأعضسع غ ل   مسأقل 

ع  ك   ثل    مفس آت ع  أغ  ل ت   أ  أع  ه   م سسست ع  أ  أأ  ب : يدير التعليم والتدريب المستمر. 2

 .قال  عمهسل  اس ي    أءسمم مءهس

 :أهداف القيادة التحويلية 2.2 

سست  سها   أحق ق  لأها ف   معضعا   هس، ع  أ  ه   مثس   م شل ت امم، يءمم م  أءمم   م س     

م  هس   قسما ع  أس     م  سق  ع ها مم  ، عم  علا  أع فل   مسأ  مست   ع ع      أحقيقهس، ع  قسا  

 (:891: 1081  لقسا عم ع اي ،)  أحع   ع  يسءع      أحق ق ثلاث  مها ف لميسي  ف    م سس  ه  

مسساا    ءسم    ا     أ عل   مهب  ع  حفسظ ا   ثقسف  أأ    س مهبي  ع  أءسع   :التطور المهني -

ا ل أحاث   ءسم    م   ءضهم، عحل     أء  ل ع  أع يط  ش م أءسعب ، عأش ي    مس ع ي    مشأل   

 .عأ ع ل   ءسم    ع   ل   أع  م فسام



 

  ءسم    أأم ابامس  أم     قسما م  أحا ا مها ف   أ ع ل   مهب ،    سا  ا فءي  :زيادة الدافعية للعمل -

 .ع  ا س    ءسم    اعلً  ف  حم   مش لات ع  أأ ا م  عضعح مها ف   م سس 

  قيسا    أحع  ي  مهم   قالأهس ا   حف    ءسم    ا    :مساعدة العاملين في حل المشكلات بفاعلية -

لغ    ا هم ف        م  ا م     ها، ع  ءمم  ش م م ثل   س  ضم     مشسل   ف  بشس ست  ا ا ، عع ق

 . مسا  قسال   ا   أ ع ل ح ع  مفضم مقسلب  م  امم   ما ل  عحال

 :خصائص القائد التحويلي 9.2

أأم     قيسا ت   أ   ا هس أعقءست ع معحست اس ي   قالأهس ا   أء      فسا ي      أي    معظف        

ست ع سمص   قسما  Hetland & Sandal))عيحاا .  بس    م سال    فلاي   أحق ق   هافعأحف  هم  

 (:1081  غ    ، )  أحع    ع  ك ا     بحع   أس   

 أمأ    قسما   أحع     قالأه ا    لإ غس  ع لابأ سل  مس يقع ه  لآعلع  : التركيز والَنتباه ىالقدرة عل. 1

    لأمع ل   مهم  ف    مع ق    أ   ع  ههس م  علا  أحا ا  لأع عيست  سلإضسف        أل         ل ا

 .  أ  يقعم  هس،  يس ه   فحسب  م  به يءمم ا    ءم  لآعل    أ بعهس

 أسم   قسما   أحع     س ش سا  عأحمم   معس ل ، ع  أ  لا أءب     لاه  ع  غ س   مس : تحمل المخاطرة. 2

ا  هبس أءب  م  ي ع    شعص معق  ع ضي  أحمم م  م  ه   معس ل  قا  أ سال        ه ، فس ش س

  محسع   ع لفض   عض    قسمم غ ل   ملامم،  مس مبه  ع  ه   حقيق  حأ   ع  سبت م  م ، عي ش    حقيق  

 لآعل   حأ   ع  م  ل اع  سمساهس، علا يسء      حمسي  بفسه م    فشم لأ    فشم  س بس    ه ام ي  

 .يحسع   لاسأفسا  مبهس مسأق لاً أء يمي  



 

 أسم   قسما   أحع     أبه  ثق  سلآعل   ع ثق  لآعلع   ه  ء اً  ا    أس ط : الآخرينبالثقة بالنفس و. 2

فسءيه   حث ث بحع أحق ق  لأها ف   أ    م   هس لا  بسيه  حسسسه  سلآعل  ، ع  ءمم ا   . ع  ا أسأعل  

حيست  هم عمشسل أهم ف  ام ي   ب    قل ل ت، عغس  سً مس يض  أم  بهم ا   ل ق أفعيض  ءض    لا

  قسما   أحع    مع قسما   أغ  ل   حقيق   بفسه م معا  م    م سائ   أ  يسألشا  هس ف  مامس ه، ع أءسمم 

 .م     سبب   ءس ف  ا   ل ق  لأعلا    ءس ي  ف    أءسمم ع  مثم   ء يس ع  حع ف  ع  ءقع ست

يحمم   قسما   أحع    م معا  م    قيم ع  مثم  لأسسسي    أ  ف  ضعمهس أش م مقع  ه  :ذاتاحترام ال. 4

 مس مبه  الك م   بس سم  لأقع   م   لأفءس   ع ا   ثق  . ع  م  ا ممسً  أ    فءم م  غ م    قع . عأ لفسأه

م  يقعم  ءم ي  أغ  ل،  م     ع لاحأل م ع  أقا ل ع  علا  ابا  لآعل  ، عهع مس يحأس ه   قسما ابامس  ل ا

 . ث لً  م   هعا   أغ  ل أضي   س ب اام ثق    مل عس    س قسما

 أمأ    قسما   أحع     س قال  ا     أ عل  مس  ب غ  م  أ ع  ا يه  لأمع ل،  :الَتصال ىالقدرة عل. 5

ي  س    مءب   لآعل   عيءمم ا   أل م  أ عل أه     ع ق  عب  ك فإبه  أمأ   قال  ا    لاأ س  ع  

 .مسأباً  ف    ك ا     ل ي    ع ضح   مس  ل ا م  يفء ه

يسء    قسما   أحع         ءم  امس  معظفيه م ثل قيم  عمءب  م  علا  : الإحساس بالآخرين. 2

فضلًا ا    ك، فإبه يءمم ا      سا .   ءمم ا    لالأقس   مسأع   فس أهم عفءس  أهم ف  ما   مامس هم

 .   اس ي  م   لابس سم ع  أءسع       لأفل ا ع   مسا  علف    لعح   مءبعي      ماضسمهسال 

مبه     يسأ ي    قسما   أحع     ا ل    أغ  ل عبقم   مبظم  بحع ( 1083  اعسل ، )  بمس  لى      

 : لأفضم فإبه  ب غ  م   أ    ءاا م     فست عمبهس مس    



 

ي س  ه ل   ل ي    ل ق  أسأث ل   قسما   أحع    هع شع. 8 ص قسال ا   ع ق ل ي  علسس     مبظم  ع  

 .عأاف    مل عس   لااأبسقهس

 لى   قسما   أحع    م    م لل م  ع عال هع بقم   بسس بق   حضسل   فهع  أمأ   عا  عس  م  . 1

 .   ل است   ا ع ي 

لك   بسس مشس  هم عأقام  هم   ح ع    قسما   أحع    حضعل ع ضي عبشسط  اب  مأفسام ح ث يشس. 3

 .  مبسس  

 .يسأ ي    قسما   أحع      أءسمم م    غمعض ع  مع ق    مءقا . 1

يسء    قسما   أحع          ع ع   مل عسيه     أحق ق  بأس ي  اس ي  أفع   لأها ف عأفع  مس هع . 1

 .مأعق  مبهم عم    مبظم 

ب   معس ل    محسع   علا يحب  لاسأقل ل      لا   ا        قسما   أحع    اب ل أغ  ل عمح. 1

 .  أ ع ل

 :ئد التحويلي والقائد غير التحويلياالفروقات بين الق 12.2

ابا   أحاث ا  بمع ج   قسما   أحع    مقسلب   س قسما غ ل   أحع   ،  أضي م    قسما   أحع    هع      

ه   أأث ل ف  مل عسيه، فهع  أحاث   مل عس   ا   يفي   لأا     قسما   م هم      يسأعام   ا اه ع   هسم

ع ثق  هم عيسأعام  ث لً  م    عسسمم غ ل  لااأيساي   أ سع    ع ق         عل  سلأع س  محسعلًا أغ  لل م  

 :علا    مل عس  ، ع   اع    أس    عضي ع سمص   قسما   أحع    مقسلب   س قسما غ ل   أحع   

                                

 



 

  (8-1) اع                                   

 مقسلب        قسما   أحع    ع  قسما   أق  ا                     

 19:ص( 1081)  ا ب :  م ال              

 القائد التقليدي القائد التحويلي بعاد السلوكيةلأا م
الاقأه عأفسا ه م    عض   8

   ل ه 
 . لغب  إ قس    عض   مس هع اع  أغ  ل .ي سفي  أغ  ل   عض    ل ه 

      أغ  ل    عهل    ء  أل ي  ثسق   م  لأها ف   مسأق  ي  1
 .  عض    ل ه 

  عض    قسمم اع   حا ث   ا     ق
 .أغ  ل ت  عهل  

  محس س      قس  ي  ا  3
 ع  ممسث    لآعل  

أع ه مشألك م  م  هم ف  عضءي  
  مفضم عل ي  مثس ي   أحق ق   أم   ا 

 . لأفضم

  أع ه بحع  لآعل   عمحسع   أق  اهم اع  
 .أف  ل

ثسل    حمسس علغ   ف   عل     ثق   سلآ 1 أ ل س    هعا ع  
 .أحمم   معس ل

اام لغ   ف   لابامسج م   لآعل   
 .ع لاقأبسع  هم

ع ل   سأعا م غ ل  اأيساي  عأ سع     ع ل  1
 .  مأ عف ع  أق  ا  ف  مسس  ب   ءمم

ع ل  ف   سأعا م   مأع فل  ه م  عسسمم 
 ل عمسس  ب امم معمس هع محاا م  

 . لأها ف  أحق ق
 .مءس  ل س ع ي  أق  اي  .مءس  ل س ع ي  غ ل أق  اي    س عك  1
حس   قعي    أحسس ع  أح  م     م     أحسس     م  1

 . أغ  ل   عض    ل ه 
    أح  م     م    حفسظ ا   لا  ل     

 .  عض    ل ه 
عضعح اس    مسأق م عأحا ا اق ق  عضعح  لأ فسظ 1

 .    أأث ل    عسسمم   أق  اي
ضء  عضعح ف  عض   لأها ف عاام 

 .عضعح ف   سأعا م   عسسمم   قيساي 
  ع ل  ع  ا سب   قع  شع ي  مءأما  ا  مسسس   قع  عم الهس 9

 .  مل عس    س سمست   م هم  ع    ع ي 
  قع    معق  ع  قع    شع ي    مءأما  ا 

 .  ع ل  ع  مل    لا أمسا 
ا   ءلاق        قسم 80

 ع  مل عس  
اام   أحع م  أ سهست   مل عس     

 .  أغ  ل ت     ل   عأبف  هس
   ءا ا   لإ مسع ف   لآل   ع لااأمسا 

 . لأع مل ع  أع هست   م سشل   ا 



 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

  الإبداع الإداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مقدمة 1.2

ف  ظلعف مأغ ل  عمءقا ، ع  ك  س ب مس يحاث حع هس م  أ عل ت أءيش   مبظمست   مءس ل       

مأسسلا  عأغ ل ت مألاحق  ف   سف    م سلات  لاقأ ساي  ع  سيسسي  ع لا أمساي  ع  ثقسفي ،  ه   ظهلت 

سمم م  ه ل   ظلعف، ممس    مهس  حا ث أغ  ل ت   ل   ف  مسس   هس حس ست   مبظمست      لإ ا ع   أء

  أق  اي  ع   حث ا   ل   ا ل     ا اي ، ح ث أل   ا    لإبسس  فهع  عهل   ءم ي   لإا ل    لإ ا اي  

 (.10: 1081شقعل ، )

 قأ ساي  ع  ا ام      لاسأثمسل ف    مع لا    شل   هع  لاسأثمسل   حقيق ، فهع  لأسسس   م ام ي     

 لأع   أحق ق  لأها ف  لإسأل أ  ي ، ع لإ ا ع  لإا ل  هع  بأسج مف سل  ا ا  عسل   ا    مأ عف، عحأ  

  اع   شعص  مبظمأه،   ب م  أعفل   مبظم    م  أأق م  لإ ا است ا   مبع اهس،     لا يم   م    اع 

    ا اي ،   ب ا     ما ل عفل ق  ا لأه م  يقأبءع  عحأ  أ  ي   مبظم    م.   فلا ف    م  ألفض    ا ا

ح علًا  مشس م أع  ههم، فس معظ  ف  م ا     ءمم   مس مأغ ل ت   م   إم س  معظف هم م    ااع   ع  أ لع 

لا  ل هس   ما ل مع  لإا ل    ء يس، عم  ثم ف  ب م   أ لف عحال، عم  ي ع  هبسك أع  م م   لإا ل  

  أ  سأأع       ه ل   مأغ ل ت مع   فلص، عي ع    أحا  ا   ل ق أء      شعص  أقل ل   م سال  

 ع ع، )  مبسسب ف    عظيف    مبسس   ع  أ  أأ م  ع ل أه عمهسلأه، ع  ك   ا      أعقا شء    لإ ا ع  ايه 

1081 :31.) 

  ف  أم  هس ا    مبظمست يأأ   لإ ا ع  لإا ل  م   سً مسسسيسً لأ  مبظم   عبه  اام قع  مى مبظم     

 لاعل ، عه   لا يأأ   لا     أعفلت   م  امم مبسس   عس يم  أاف    فلا       ل   قال أه  لإ ا اي  

عأعظيفهس  س ش م   مبسسب   ع ع      مف سل عح ع  فل ا  عملامم  عف    عقت بفسه يم   م  أءعا  فسما  

  مبظعم  مأ سم   أشألك ف هس   مبظم   لإا ل   عمفل ا   أبظيم م     ل  ا    لأفل ا ميضسً، فسلإ ا ع  لإا ل 



 

مال   عمعظف   ع   ك   م    مبظم ، عأءأ ل  لإا ل  ه    ءب ل   فسام ف  ما     مبظم  عم  ثم  س  

 (.  1: 1081معا ، )لا ا عم  أأع ه   أ ع ل حأ  أحقق مها فهس 

 :مفهوم الإبداع الإداري  2.2

  مأ   ا   لإ ا ع،  ء ت ا مس  عمف ل   لإا ل    أهاع  ف    ل   أءل    لإ ا ع مملًا مبهم  لأهمي       

  ءم ي  : ف   أضسح  علأه  ش م    ، ععس   م  ظهعل م   حست آعل   سلا أ سل؛ فسلإ ا ع هع

ع  أه، فأ      أ   أم    هس   فلا ابامس  ع  ه مع ق   بفءم  هس عيءيشهس  ءمق ثم يسأ  ب  هس  مس  أفق 

 سأ س أه معأ ف  ا   سأ س ست  لآعل   عأ ع  مبفلا  عأأضم  ه ل   ءم ي  مبأ ست مع عامست مع أقبيست 

 مس أشمم   ف ل   قيسا    مأمثم ف   لح مف سل  ا ا  . مع ماع ت عام يست  ا ل    ا ا . امم  ا ا 

 (.310: 1081  ل م، )

" عض  أ علً  ا     بس    ءق    لإبسس  عحاا  لإ ا ع ا   مبه مع  م  ( Gulfford)يءأ ل    فعلا      

  قال  ا     أف  ل   أ ساا ، عأءب    قال  ا    اسا   بس    ع ق    ل ق  مبفلا  عأقايم ح ع   ا ا  

 (.881: 1081حس ، "" )عمأبعا    مش لات

ا عم   مبظم  مع أمت  سأءسلأهس أ   ق ف ل   علت "  لإ ا ع  لإا ل   أبه( Evan) مس الف  يفس       

م  عسلج   مبظم  سع ً   سبت أأء ق  س مبأج مع   عس    مع   بظسم مع   ءم ي    سيسسي  مع    لبسمج مع 

 (.313: 1083حل م،" )  عام ، عه ل   ف ل   ا ا   س بس     مبظم  ح بمس   قأهس

ام ي   بأسج مف سل مع مشيس  "ع  لإا ل   أبه  مس الفت   مبظم   لأمل  ي    أال ب ع  أ ع ل  لإ ا       

 (.80: 1088  عس ا ، " )حقيقي  مع عيس ي  ععضءهس ف   ل   ا ا  عمف ا 



 

 سأعا م   معظ    مهسل ت   شع ي   لإ ا اي  ف   سأب سط " لإ ا ع  لإا ل   أبه (   قح سب )عالف      

 ا ل   أع  ه م  ح    أبظيم مع أ عل ت  ا ا  مسس  ب  ا ل    ا ا  أع  ه     ح ع    أ سل ه  مش    

  حس   كأ ك   مش     سلااأمسا ا     أح  م   هساف ع   ها  لإ ا ا    مبظم       أ م  سلإال    مءس  

 (.18: 1080م عه  ، " )  قسمم ا     أح  م   مب ق  ع لاعأيسل ع  أ ل ب ع  أقعيم

ال ك  مع      ضء  ع  قع  ع   حث "به  لإ ا ع  لإا ل   أ( أعل بس) مس الف       أحسس   مش لات ع  

ا  ح ع  ع  أب   ع يسغ  فلضيست ع عأ سلهس ع  اسا   يسغأهس مع أءا  هس م  م م   أع م     ح ع  

 (.81: 1001ا ا  ء   ، " ) ا ا   سسأعا م   مء يست   مأعفل  عأع  م   بع أج  لآعل  

  عحا    مأ سم    م معا    ءع مم     أي  ع  معضعاي ، "لإا ل   أبه  لإ ا ع  (    سبال لعش س)عالف      

  أ  أقعا     أحق ق  بأسج  ا ا عم  م  ع قيم  م    فلا ع   مسا ، ع لإ ا ع  مءبسل   ع س  يءب     سا 

 (.1001  سع ا   ع  ءا عب ، " )  ح ع     ا ا   لأف سل ع  مش لات ع  مبسهج

 :داري ع الإابدلإأهمية ا 2.2

 :ف    بقسط   أس ي ( 1081 ع  ا، )هبسك مهمي  ق عى  لإ ا ع أعضحه      

أب   مهمي   لإ ا ع م   عبه ام ي  مل    أأضم   لإحسسس  مش    أسأع ب حلًا، ع  قال  ا     أف  ل . 8

ع هس عفق أ عل ت  ا ا   هاف   أ سل   حم   ملامم، عام ي  عض    ح ع  معض    أبف   ع  ث ت م   ا

 .عفسا  أهس

 لإ ا ع ف    مبظمست يقعم ا   ممسلس    ءمم  لإا ل   أف سل عمسس  ب معأ ف  م ثل    س ي  ممس يش م . 1

مبسعسً عب م  امم    س ي  عمع أي   لأفل ا   ءسم    عأأضي مهمي   لإ ا ع  لإا ل  عألس عه ف    مبظمست 



 

  مسأمل ح ث يمثم   أغ  ل سم  م    سمست   مءس ل ، م  علا    أأ  ا ا   مء يست   أغ  ل 

 .  مءس ل 

 لإ ا ع  لإا ل  يءأ ل محا   مقعمست  لأسسسي  ف  ام ي    أغ  ل، ع  ك  سلاسأ س    هس ا   ل ق . 3

  أءايلات   أ  أأع  ب م  ه ل   أ عل ت علا يم   أحق ق   ك  لا  ع عا  لأف سل    ا ا  ع لأسس  ب 

ه ل   أغ  ل ت   مسأمل ،  مس م   هأمسم   مبظمست  لإا ل    س قال ت  لإ ا اي ،   حا ث    أ  أسأ  ب  

أسح    فل    هس ف  أ ع ل مسس  ب   ءمم   معأ ف ، ع  ءمم ا    ءم   مبظمست أسأ  ب   أغ  ل ت  ع  

 .  محي    هس عأ ل  مهمي    ألا م      ا ل    أغ  ل ع لإ ا ع

 ل  أب   م  م   لإ ا ع ي م       يست   أغ  ل   مسأمل، عيمثم سم  م   ءم مهم  ع بب  لإ ا ع  لإا. 1

  سمست   ء ل   ف   م  سبب م   ع بب   حيس  ععس    س بس    اعل  حيس    مبظمست ح ث يءأ ل  لأ اع 

 .فلضسً قسممسً ا   فلعض  سأمل ل   حيسأهس

 قيم   أبظيمي  عمءعقسأهس، ع  أل    ا   أأضي مهمي   لإ ا ع  لإا ل  م  مبه يءمم ا     أءل    س. 1

 لأا  ، عأش ي  لعح  لاسأقلا ي ، عأ سيط  لإ ل   ت  لإا ل   عمءسم     ءسم     إبسسبي ، عع ق   م  

 .أبظيمي  أأسم  س ملعب 

يءأ ل  لإ ا ع اب لً  هسمسً ف  ام ي    أبمي   لاقأ ساي  ع لا أمساي  فء   ضعمه أأءاا ال   أقام . 1

مم علق هس ع لأ ط   ك  ما  أش يءهس   قال ت ع   سقست   علاق   أء ل ا  بفسهس عأءأ ل   اع    بسمي   لأ

 أمس   حس        لا أ سل ع  أ ع ل، عا   مسأعى   مبظمست يءأ ل  لا أ سل ع  أ ع ل بشس سً لميسيسً ف  

 .مامس    مبظمست عاب لً  مسسسيسً ف  ب سحهس عأحق ق مها فهس

 



 

 :الإداري  اصر الإبداععن 4.2

 (:1009    لف ، )حأ  يم     قع   أ  هبسك   ا اسً، لا ا م  أع فل ابس ل مهمهس مس         

ح ث يءأ ل  لإحسسس  س مش    م  مهم ابس ل   أف  ل  لإ ا ا ، عيءب  ل ي  : الإحساس بالمشكلة. 1

لأ    أش   .. هس ع ع ب هس عم ءساهس عمثسلهس  مش     ش م ع ضي عأحا اهس أحا اً  اقيقسً، ع  أءلف ا   ح م

ف  مس م ها   شعص بفسه ف  ال س  ..  س مش    مع   معضعع       هم   شعص هع       عح   سلإ ا ع

 .  مش      ات فل     أع م     مف سل  ا ا 

ع   م ه     ءاا     لإ ا ع يحأسج     عفل  ف ل  ، م  ااا    ل م   لأف سل، علبمس ي  :وفرة الأفكار. 2

م   لأف سل بسفءسً مع  س حسً   أبف  ، علبمس  س  ااا ق  م  اً  م   لأف سل هع      ي  ي مع حأ  ف ل  

ع حا  فقط، ع      مهم  لا ي لا   م اع مى ف ل  أ لم ا يه، ع    ا يه م    م  م  ل قال مم   م  

 .ضم   بهس ع عأ ل فع ماهس حأ   عأسل    س ي مبهس لأف سل ع ءا   ك   ام ف   حثهس فيقسلبهس   ءضهس عيفس

م    بظل      لأشيس  ف  ضع   ا ا عم  اا   ع يس  ح ث أعلج  لأشيس  م  م لهس  :المرونة. 2

  أق  اي    أ   اأسا   بسس   بظل    هس مبهس،    ك فقا أ اع مف سلً  مء ب  مأبسفل  مع غ ل مأل    ، ع    

 .  لبط   بهس ع   م      م   مهس فأ اع ف  ش م  ا ا  بظل  ملب     هس يم  

لا ي ع    شعص م ااسً  لا     أع م     ش    ا ا  م يس قه   يه محا ممس   شعص       :الأصالة. 4

بمس مق اً ، فس ما ل       بقم سيسس  مع مس ع سً مء بسً م  مسس  ب  يفءم مس يفء ه  لآعلع  فهع  يس م ااسً ع  

يءأ ل م ااسً ع  به      عع سيسس      م    أ   ع ا ف هس مع  عل ه ل   سيسس  مع اا  ف هس مع   لإا ل  لا

 .مضسف ا  هس فه ل ال   م  ال ست  لإ ا ع ع  أف  ل    ا ا



 

يق ا  س أف  ل  لإ ا ا  قال    فلا ا    لإبأسج  بأس سً  أم    أ  ل قال م     لاق  : الإبداعيالتفكير . 5

 .  ملعب    أ قسمي  ع لأ س    س أا ايست    ء ا   سسأ س    مش    مع معق  مء    ف ل   ع 

ع  مأمث   ف  مع    فلا  مسم   م سال ، عأ ب   لأف سل    ا ا  عف  بفس   عقت ي ع   :تحمل المخاطر. 2

 (.1081  ل م، )  ايه  سأءا ا  أحمم   معس ل  

 : ا ع  لإا ل    ب م  يحأع  ا     ءبس ل   أس ي م   لإ( 1083ا س ب  ع  شقل  ، )ع لى      

عأشأمم ا     مءلف  ع  فهم عه  أمثم   ع في    أ  أم     قسا   لإا ل    م    ع ع       :الخبرة. 1

ع  أ  أ ءم مف سلهم م ثل قع  عأاف   لآعل       أ ب  ل ي    قسما ف    ءمم،    ك فإ  .   ح ع    علاق 

ح ث م  اام أع فلهس أاف    قسا   لإا ل        قأم  لأف سل . مسسسيسً م  م عبست  لإ ا ع   ع ل  أءا م عبسً 

 .   ا ا   الًا م  أاايمهس

 أ  ب  لإ ا ع س ع سً م ثفسً م    قسما يق  عل  ل ا ف     ل، ع ب     ا ف  م  ا عم   شعص  :الدافعية. 2

مش    م  علا   سأغلا    فلص،  سلإضسف      م  ع أمثم ف    لغ   ف    ع ع        حم  لأمثم   

 .  ا ف  هع      يحلك ما     قسما عيسساا ا    سأمل لل ع ع هه بحع   غسي    أ  يق اهس

 :الإداري  خصائص الإبداع 5.2

يم    لإ ا ع م   أ فع   ه  س علعج ا    أق  ا عحب   أغ ل ع  أ ل ب عيحسع ع  اعمسً   أف  ل      

ا ا    ءمم، عهبسك ظع هل مء ب   لى أ بيفهس ف    ع سمص   أس ي  سأا  ا    م سبي   لإ ا ع   ل ق   

 (:1081حس ،)



 

عأءب    قال  ا   . عه   ف  أع ا م   لإبسس  عأء  هس   ألبي  ع  أال ب   م  ل :البصيرة الخلاقة. 1

 يس هبسك م ع   معحا  ا  هس، أ عل  ا مم اا ا    أءسمم م    مشس م، ع لح  لأسم      حيح  ع  أ  

 .علا يقأ ل  سحب      ل    علاق  ا   م ا   ا م  ع حا  م  به قا يمأا     ميسا   معأ ف  معل  

عه   ف     لم    شع ي    أء  ل ا    لم  ع  افسع ابه عاام : الشجاعة أو الثقة بالنفس. 2

 .ءه، ع      ك لا    ال  لا أ ميمسً  لاسأسلام   ع ق  مع   ظع هل مع   فشم، فس فشم ش    أعق

عه  سم  أ ءم   شعص يشك  س قضسيس   أ  يءأ لهس اسم    بسس مس مست،  م  :التجريب ىالقدرة عل. 2

 .يم م       شك ع بأقسا  لأشيس  ا   مبهس بس ي  أءأما ا     مبظعل       ب  ق مبه   فلا

سعم    س    عمح سم  لآعل   عمقس يسهم ع بأقسا أهم،  لا يم م   م اع اساً      مق :السلطة ىالتمرد عل. 4

ع   ك فإبه يم م     أ سهم أء يمست ل سسمه      سبت مسأما  .      س  يحألم مسسهمسأهم   ء مي    سس ق 

 .فقط م  مل   هم  لإا ل  

ض  لأبهس أث ل ف  فس م اع  أحمم   أءسمم م    مع ق    غسم: القدرة في التعامل مع مقتضيات التغيير. 5

 .بفسه    حث ا  ح ع ، عهع محا مل س   لإ ا ع

     م اع هع      يسأ ي  أه م      ت م  ح ث   بقا ع  أه  ب ع  أقعيم  لأف سل  :النقد الذاتي. 2

 .ع  مء عمست ععسسمم   أح  م   أ  يسأعامهس

 :الإداري  نظريات الإبداع 2.2

 مس   لإا ل    لح مف سل م  حت أءلف فيمس  ءا  س بظل ست عالفت قسم ااا م    ء مس  ع   أسب عا     

 أسمسمهم،    قامت ه ل   بظل ست مءس  ست معأ ف  حع   لإ ا ع،  مس  سأءلضت ملامي   مبظمست 

 (:1081  ء  ع ، )ع  ءع مم   م ثل  عه ل   بظل ست ه  



 

 (:march & Simon ,1952)نظرية مارش وسيمون . 1

بظل    لإ ا ع م  علا  مءس      مش لات   أ  أءألض   مبظمست    أع  ه  ءض فسلت ه ل       

  مبظمست ف ع      مس أقعم  ه عمس يفألض م  أقعم  ه، فأحسع  م  علا  ام ي     حث ع ق  ا مم، 

فءم ي   لإ ا ع أمل  ءا  مل حم ه  ف ع  ما  ، اام لعس ،  حث ععا ، عبا مم، ح ث ا ى   ف ع   لأا مي  

 .مع ا ع ي (   أغ ل ف      ب مع أغ ل ت ف      م    عسل ي )    اع مم عسل ي  

 (:Burns & stalker ,1921)نظرية بيرنز وستولكر . 2

 سبس مع  م  م ا  ا   م    أل   ب ع  هيس م   أبظيمي    معأ ف  أ ع  فءس   ف  حسلات معأ ف ، فم       

لأ ثل ملامم  ه    أ  أسهم ف  أ   ق  لإ ا ع ف    مبظمست م  علا  مس أع  ع    يه م  م    هيس م  

علا    بمط  لآ        يلامم   م    ءمم   مسأقل  ع  بمط   ءضع       يلامم     مست سل ء    أغ ل، فهع 

 .يسهم ام ي   م     يسبست ع  مء عمست عمءس  أهس

 (:Wilson ,1922)نظرية ويلسون . 2

 ال ك : ع م  علا  ثلاث مل حم هافت      اعس  أغ  ل ت ف    مبظم  عه     ام ي   لإ ا       

  أغ  ل،  قأل ح   أغ  ل، عأ ب    أغ  ل عأ  يقه، عي ع   إال ك   حس   مع   عا   س أغ  ل   م  عب ثم أع  ا 

ءق ا ف    مقألحست عأ  يقهس، فسفألضت بس    لإ ا ع ف  ه ل   مل حم مأ س ب   س ب اا  اع مم مبهس   أ

عأبعع بظسم   حفظ، ع  مس   ات ااا   مهمست   معأ ف    مس   ا ات   مهمست غ ل (     لعقل  ي )  مهسم 

  لعأ بي  ممس يسهم  ال ك  لإ ا ع،   عل  مساي  عاام ظهعل  ل است،  مس م    حع ف   هس أأث ل    س   

 . أع  ا  لاقأل حست عأ  ا م  مسسهم  مغ ب ماضس    مبظم 

 



 

 (:Hang & Aiken ,1972)نظرية هنج وايكن . 4

أءا م  م ثل   بظل ست شمع ي ،    مبهس أبسع ت   مل حم   معأ ف   ءم ي   لإ ا ع فضلًا ا    ءع مم      

  م ثل  فيه، عفسلت  لإ ا ع ا   مبه أغ ل حس م ف   ل مج   مبظم  أأمثم ف   ضسف  عامست  ا ا  

 :عحاات مل حم  لإ ا ع  سلآأ 

 أق يم   بظسم عماى أحقيقه لأها فه عه   مس  س   ه  :رحلة التقييمم(March & Simon.) 

 ح ع  ا     مهسل ت   عظيفي    م  ع   ع  اام   مس   :مرحلة الإعداد  . 

 ا   أ م    لإ ا ع ع حأمس ي  ظهعل   مقسعم  :مرحلة التطبيق   . 

 س ع يست عمءأقا ت أبظيمي  :الروتينية. 

 :  م ثل  ف   لإ ا ع فمعأ ف  ع س غ    أءق ا عمهمهس ممس   ءع مم

 سا    أع  ست   مهبي  عأبعاهس  . 

     مل  . 

  لسمي  . 

 لإبأسج . 

 فس   ع  لضس ا    ءمم   . 

 :Zaltman & others) ,1972)نظرية زلتمان واوتيرس . 5

عملح     أ   ق ع همس مل حم  ملح      ا : أبظل ه ل   بظل    لإ ا ع  ءم ي  أأ ع  م  ملح أ   همس     

( Hang & Aiken)  مي ، عع فع   لإ ا ع ا   مبه ام ي   مساي  ع يست فلاي ، ع اأماع  ا   بظل   



 

  ءلاقست   شع ي ، عمس عب :  لا مبهم أعسءع  ف  شلح   مش      أبظيمي  عمضسفع  مأغ ل ت معل  ه 

 .  أءسمم م     ل ع

 :الإداري  مستويات الإبداع 7.2

 (:1083حل م، )يم     أم        ثلاث  مبع ع م   لإ ا ع ف    مبظمست عه       

 :الفرد ى مستو  ىالإبداع عل: أولًَ 

 قا  أب    ث ل ا    شع ي  . عهع  لإ ا ع      يحققه  لأفل ا       يمأ  ع  قال ت عسمست   ا اي      

ع سءيسً  أحا ا   سمست   أ  أم     شع ي    م اا ، عأبسع   ث ل م     أسب ع   سحث   ه     معضع 

  م اا  ا  غ لهس،  مس اقات اشل ت   م أمل ت ع  باع ت، عبشلت    ث ل م   لأ حسث ع  مقسلات   أ  

أحسع    أءلف ا   قال ت ع سأءا ا ت عم ع    شعص   م اع عع سمص عسمست شع  أه   معأ ف    أ  

 .  اع أم    هس علا أأع فل ف    شعص غ ل   م

 : ءض   سمست   أ   أم    هس  لإبسس    م اع عه ( Robey)عقا   ل    سأب لعب       

 .  م م بحع   فضع  عحب  لاسأ لاع، عاام   لضس ا    عض    ل ه  -

 . لا أ  م  هاف سسم ع  أفسب  ف    ءمم ع  قال  ا   أقايم  لأف سل -

 .  أ قسمي  ع  ملعب  -

 . بقا     أ أش ي  أ سا    لم  ع  -

 .شفسفي   أ سل   مش لات -

 .عضعح   ل ي  -



 

 :الجماعة ى مستو  ىالإبداع عل: ثانياً 

، (  خ...قسم، مع ا مل ، مع   ب )هع  لإ ا ع       أم أحقيقه مع   أع م   يه م  ق م    مسا       

لإ ا است   فلاي   لأاضس ، فإ    ا ع    مسا  يفع   ث لً  م معع  (   أآ ل)ع اأمساً  ا   عس ي    أا  ب 

ع  أحايست      ل  . ع  ك بأ      أفسام فيمس   بهم عأ سا    لم  ع  ع ل  عمسساا   ءضهم    ءض عغ لهس

 .  أ  أع  ههس   مبظمست   مءس ل  أأ  ب أ ع ل  مساست   ءمم   م اا 

 :المنظمة ى مستو  ىالإبداع عل: ثالثاً 

ا ع ف    مبظمست   مءس ل ، ا    عألاف مبع اهس، م يءا مسأ   ألف لا  ا م    أأ  ا ا   م   لإ      

بمس  ست مملً  ضلعل سً عم حسً، علا غب   هس ابه     مس مل ات    قس  ع لا اهسل، عا  هس م   مع ش مسً  مس يسً، ع  

س ي    أ  أ ءم  لإ ا ع مس عب ام هس عممسلسسأهس    عمي ، عيم   أحق ق   ك  أع فل   شلعط  لأسسسي    أ

 (:Harold Leavitt) قألحهس    سأب هسلع ا لاف ت 

 ع  أف  ل ام ق، ع  ت الاق   س مفسهيم، ضلعل  مال ك م   لإ ا ع ع  ل سا  أحأسج     مشعسص  -

عيقالع    قيم    ء مي    بظل ست     ا ، ع ا هم لغ    لاسأ لاع ع لاسأق س ، ع أبمي  ه ل  لأشيس  

عأء   هس ا     مبظم  م  أءمم ا   أعسي   ال ك   فلا م  علا    أء م ع  أالب ع  مشسل   ف    باع ت 

 .ع  م أمل ت

عه   يءب  ألعيض   أف  ل عأش ءيه  ي ع  م ثل ملعب  :  مش لات   عل    ا اي ضلعل  أء م حم   -

عسلاس ،  ح ث يسأ ي  م   بف   لأ ل ع لأسس  ب   محاا  مع   مأ عف  ف    أءسمم م    مش لات،   علج 

 .م  ق اهس  حثسً ا  مسس  ب ع ل  عبا مم  ا ا  عغ ل اساي 



 

 ا اي  ف     سا   مش لات عأء   هس ممس يسساا ا   أبمي    مهسل ت ضلعل  أبمي    مهسل ت ع  قال ت  لإ -

 لإ ا اي  لا أشسف   مش لات هع   أملا ا     أف  ل   م  ق ع  شسمم، عأق   م ءسا مى مش    ممس هع 

 .غ ل م سشل عفيمس هع غ ل مأ عف

 ءام ع  ءمم ا   ضلعل  أبمي    مهسل ت  لإ ا اي  ف   ب    مش لات مع  بس    مش لات م    -

ح هس،فس مش     لإا ل   لا أء   ا  بفسهس  م ه    أ  ب بءهس عبءمم ا   ح هس، ع ءم  لإ ا ع   حقيق  

 أء ق ع أ م  ه     م  ب عي ع  م ثل مهمي  م   لإ ا ع ف    م س ب   سس ق ، لأ   لإ ا ع ا   ه   

 .ل ساي   م يس ق  هس مث م   مسأعى سيقعا   مبظمست ع   مساست ع  م أمءست     أ سلب

ثسل    أسس لات  شأ        عيم   أبمي    مهسل  ع  قال   لإ ا اي  ف   ب    مش لات م  علا    أش يك ع  

  ع ق    حس   ف    مبظم  سع   فيمس  أء ق  س هي م   أبظيم  مع   ءم يست مع مسس  ب   ءمم مع ماع أه 

 .عغ لهس

 :الإداري  معوقات الإبداع 2.2

فهبسك   مءعقست   أبظيمي  : أأءاا مءعقست  لإ ا ع ف    أبظيمست  لإا ل   عأأع  ش     مسسس        

  مأمث    س  ع مي ع  أء يمست، عهبسك   مءعقست    شل   عه  مس يمث ه   ءب ل    شل  بأ      ق عل ف  

قست   مس  سبت هبسك فل   م  ل ع  مس  سأ سات   مبظم  أحا ا   مءع .   خ..  مهسل ت ع  أف  ل ع  ءلاقست

 (:1081   ع  ، ) لإ ا ع ع  أف  ل  لإ ا ا ، عيم   أحا ا ه ل   مءعقست  مس     

     بمط   قيسا    مأ   يش م اق   ممسم   أف  ل  لإ ا ا ، فس قيسا   لاسأ ا اي  لا أسمي  :القيادة .8

لأفل ا فل     مشسل   ف   ب    قل ل مع  أ سا   ظهعل  لإ ا ع ف    بشس ست  لإا ل   بأ     ءام  ا س   

 . لآل   ع  مقألحست



 

  ضغعط   أ  أمسلسهس    مساست غ ل   لسمي ، ح ث أش م ه ل   ضغع ست حس  ً  ممسم  لإ ا ع مع . 1

 .  أف  ل  لإ ا ا     أحع  اع  اام  ا س  م  فل    أقايم ح ع  مع مل   مع مقألحست  ا ا 

  مساي  ع   شل   عاام أع فل   مبسخ   أبظيم    مبسسب بأ    لافأقسال   ءبس ل ضء   لإم سبست . 3

  أبظيمي      ا  مثم اام أع فل مبظم  حع ف    ت أأث ل ا    لأفل ا، مع اام أع فل مءس  ل اا        

 . لأفل ا

لإ ا ع، يءأ ل اسمقسً اام عضعح  لأها ف   أبظيمي ، عمس  ألأب ا  هس م  أاب    لعح   مءبعي  علعح  . 1

 .يمب  قيسم  لأفل ا  ممسلس   لإ ا ع ف    بشس ست  لإا ل  

 :مءعقست معل   لإ ا ع ه ( 1081  قل عأ ، )عقا مضسف      

يءأقا  ث ل م     سحث   م    فقل مع   ءع  مع ق     ل أب لا أ ع  ا ممسً مءعقست  :الظروف الَقتصادية. 1

ع     ش م . قا ي ع  اسملًا ا فءس يقعا  لإبسس       لإ ا ع  محسع     أءعيض  م      ك.  لأ اع   حقيق 

اسم فلا مأس   لإ ا ع م  سع    ظلعف  لاقأ ساي    أ  أبء س ا   مسأعى   أبظيمست  لإا ل    ءام 

   ي لف   معظ  ف  مثم أ ك   ظلعف  م عقأه عف لل ف     حث ا  .  فسي   لأ عل ع  حع ف    مساي 

 .سسمم أم به م  أ  ي  حس سأه  لأسسسي  عق مس  ألك   ك  لابشغس  م سلًا  لإ ا عع 

   م  مهم حع ف   لإ ا ع ه  م   لى   ءسم ع  م    ءمم    سا  :المعايير المتبعة في التنظيم ةازدواجي. 2

شلعط ع    يلاحظ ف   ءض   أبظيمست م  م هلات  لابقيسا ع  عبعع ه  . ي سفأ عم     سم يءسقب

أقس  مهب    أ    .   لفيء "   مبس ب"  ع ع       ف ث لً  مس ب ا  ع     سس  ع  ألاا ا     مس ع    ع  

ه     ل ق  لأق ل ع لأسهم ع لأ ثل ممبسً   أالج   عظيف   س مقسلب  م    ءمم    سا      لا م س   ه ف  



 

سً عمش    أسأث ل حفيظ    مءب    فف  ه ل  لأ ع   ي  ي  لإ ا ع  ع ح م ملض. مثم أ ك     مست

 . مقسعمأه   م   عسسمم

 :طرق تنمية التفكير الإبداعي 9.2

 (:1081حس ، )أع ا اا   ل   أبمي    أف  ل  لإ ا ا  م  م ل هس مس          

أسأعام   أال ب    مسا  ع  فلا ، عأءا م  م ل     ل    شسمء  ف  أبمي   :طريقة العصف الذهني. 1

ل، عف هس ي  ب م    مأء م   م  ي أ ع  مع ي لحع  مى ف ل  قا ألا     م هسبهم، اع    أق ا  ش    لا أ س

ا    لإ لا ، عاع  م  أ ع  ه ل  لأف سل محاا   أى شلعط، عقا ث ت م  ه ل    ل ق  بس ح  عفءس   

بهس أش     فلا ا    لإالا    م مس  ايه م  مف سل اع  ألاا مع ععف  .عم اي ، ع  

ع م . عأقعم ا    لح م معا  م   لأسم     مشأم   ا   م س  ع س  م    مء عمست :طريقة القوائم. 2

 .س    م   لأسم    أ  ب أءايلًا مع أغ  لً  م  بعع مء   ف  معضعع مع ش   مع ف ل 

عه  أش ه  ل ق    ء      هب  م  ح ث  لاح أهس   أال ب    مسا  : طريقة تألف الأشتات. 2

لا ، ع  فل    بهمس  أمثم ف   ع   سأعا م ه ل    ل ق  مشلعط  ءام مءلف  محا ماضس     مسا  ع  ف

عألم  ه ل    ل ق      .  سسأثبس    قسما    يء    مش    معضعع   مبسقش ، ع  ك  أ بب   ح ع    سل ء 

هم أمثم مفضم   ح ع ، أ بب  لابامسج   مأمل   حع      ت، ع  مأمثم ف   اأقسا  ءض  لأاضس  م  مف سل 

 .ممس قا  افءهم       أعق  ا   بأسج  لأف سل

عه  م  مقام    ل    مسأعام  ف  ه     م س ، عأ ام  أءا ا عح ل  :طريقة ذكر الخصائص. 4

  ع سمص  لأسسسي   ش   مع معق  مع ف ل ، ع      ك شلعع   مأء م ف  أغ  ل  م عس ي  ا   حا  



 

عه ل . م مع   مالب ف  أحا ا   أغ  ل ت   مقألح   أ  عس    م    عسسمماع  أاعم م   سبب   مء 

 .   ل ق  أل   ا    بأسج  لأف سل

عه   ل ق  شسم   أحأع  ا    ل قأ    ل   ع سمص ع  قع مم، عأ ام  :طريقة التحليل المورفولوجي. 5

بأم     هس ه ل  لأ ءسا، ع ءا   ك  أح  م   مش        م ءساهس  لأسسسي ، عأحا ا   فمست   معأ ف    أ  أ

يقعم   مأء م  لبط ه ل   فمست  س  ل    محأم  ، م  فسً م فعفست أا  ا   الاقست مأا ع  ، عيح م 

 .   ك ا    ل  اا ا  محأم    لابأقس ،  ءضهس قا ي ع  مم بسً عمف اً  ع ءضهس قا لا ي ع     ك

 :قياس الإبداع الإداري  12.2

 (:1081فسلس، ) لإ ا ع م  علا  مسس  ب   قيسس   أس ي  يم   قيسس       

 :المقاييس الفردية: أولَ

 :عه    مقس يس   أ  أ ب  ا   مسسس   فلا، عيم   أم    ثلاث  مبع ع ه      

عأءأما ا    عأيسل ا ب  م     شل أعض  لاعأ سل ت عس   أ ش  ا   :مقاييس الشخصية. أ

 ا ع سم  مع ا  أع  ءسً   يءيسً، فإ    ع سمص   مم      أ  ع ا مبهس فإ    س   لإ.   شع يست   م اا 

ألأ ط   ءضهس    ءض ف   لأشعسص  ع   لإ ا ع    سل ، سعف أ ع  ملأ     بفس    ل ق      م حسب 

 . لإ ا ع   مأعسط عم حسب  لإ ا ع   ضء  

 لأهس   أ  ش  ت   شعص معض  ع ل   ه     مقيسس ا    حا ث   حيس  عع :رصيد السيرة الذاتية. ب

 لاعأ سل  س مء عمست  لا أمساي ،   أسل خ   أء يم ،  لاهأمسمست ع  هع يست،   ءلاقست   شع ي ، عغ لهس، 

علا ا ف  ه     مقيسس م  ألأ ب  لأشعسص   عسضء    لاعأ سل  ش م يم    لااأمسا ا يه م  علا  

 .  سأعا م مح سم ملامم  أأء ق  مسأع هم  لإ ا ا



 

عه  م  م ثل   مقس يس شهل  ع اعل مءظمهس حع   عأ سل ت   علق  ع  ق م،  :اختبارات القدرة الإبداعية. ج

ح ث أقام       شعص   مءب   سلاعأ سل ف  ش م س س   م    مشس م   م  عب    سا حم  هس، عغس  سً مس 

 .ي ع    ك علا  فأل   مبي  محاا 

 :لنواتجمقاييس الإبداع من خلال ا: ثانيا

أ  ا   ال سست م   ءع  ، علبمس  سأحس  ،   هلعب م   لإح سم   شع ي    بع أج ف    مقس يس      

  فلاي   أبع اهس، ه    أ  قسات    ث ل م     أسب       أع ي   ضلعل  قيسس  لإ ا ع م  علا  ع سمص 

 م قيسس  لإ ا ع، ع  بهس أ  ل مبه   بع أج، عأ  ا أل سس ممس  م ع عا  سأل أ  ي  أ ب  ا     مبأج م  م

 ب غ  اام هال    سق  ف     حث ا  محسع     ع ع   هاف  ءب   مبس ، عهع عض  مءس  ل 

 .معضعاي    مبأ ست  لإ ا اي 

 :مقاييس الإبداع من خلال العملية: ثالثا

قسمم  ام ي  "أءأ ل  ل ق  عهع مقم مسس  ب قيسس  لإ ا ع  بأشسلً ، لأ    مءلف   س ءم ي  أ ق  محاا ، ع      

عم  علا  ه ل    ل ق  أأم م س    . محا    محسعلات   ق      عض  مقس يس  ءم ي   لإ ا ع"  لإ ا ع

  عسضء    لاعأ سل  أ   عأسلع     فست   أ  أ     اً  مشسالهم عحس    بأ سههم ق م عمثبس  ع ءا 

مقسلب        مسأعيست  لإ ا اي  يم     أءلف ا   عم  علا    .  حظست   ل ي    مأءمق  مع حم   مش   

 . مع  فست   ءم ي    م سح     مسأعيست   معأ ف  م   لإ ا ع
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 :مقدمةال 1.4

س أبسع  ه   ،   ءا م  أم  سأءل ض  لإ سل   ءسم ع   سبب   بظل    ال س  فوووووووووو    ف ع    سس ق     

ع      بقسوووووم     ال س   سأ لااي    أءلف ا   ماى ،   ف م    سبوووووب   أ  يق   هووووووووو ل   ال س 

ع  ال سوووووووووو    لميسي    أءلف ا   ماى أع فل ، عضعح ع لاحي   لأسم     ع لا  ف   سأمسل   لاسأ سب 

 لإا ل ، ع   ك مءلف  مس      سبت هبسك الاق        قيسا  عمسأعى  لإ ا ع ، سمست   قيسا    أحع  ي 

 .  أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل  

 :الدراسة الَستطلاعية 1.2

م  علا    أأ ا م  ، ال س  م  اامهسس أعضي   ال س   لاسأ لااي  ماى  م سبي    قيسم       

ع لاسأفسا  م    ملاحظست   أ  يقامهس مفل ا ، سأ سب سل   لاووووووووووووع لا  ف   سأموووو    وووو لاحي  عضعح  لأسم 

عث ست ما     قيسس  ع   ك   أأ ا م   ا ،   ء ب   لاسأ لااي  ف    ل   أءايلات ا    لاسأمسل 

 (. لاسأ سب )

 :خطوات اختيار العينة الَستطلاعية 2.1.2

 :    أحا ا ع عأيسل مفلا ت   ء ب   لاسأ لااي  فإبه   ب أحا ا مس      

 :تحديد مفردة الدراسة 2.2.1.2

ف  معظف    فلعع   لميسي    م سلف   أ سل     ءسم    ءسم   ف  ب س  ما ب  أأمثم مفلا    ال س       

  بغس   

 :تحديد مجتمع الدراسة 1.2.1.2

معظف    فلعع   لميسي    م سلف   أ سل     ءسم    ءسم   ف  ب س    أ ع  م أم    ال س  م   مي 

 (.8-8)معظفسً، ع  ك  مس هع معضي  س  اع  ( 130)ما ب   بغس   ع   س غ اااهم 

 



 

 :تحديد حجم العينة الَستطلاعية ونوعها 4.2.1.2

هاف   ال س  ، يءأما أحا ا   ح م   مبسسب   ء ب   لاسأ لااي  ا   م معا  م    ءع مم مبهس     

عح ث لا يشألط ف  ح م ،  مبي    مأعفل   اى    سحثع لإم سبيست   مساي  ع  ، عبعع    يسبست   م  ع  

 مس مبه لا  ع ا مل   ا م         ح م   مبسسب   ء ب  ،   ء ب   لاسأ لااي  م  أ ع     ل 

مفلا  م  ( 03)   ك فقا أم أحا ا ح م   ء ب   لاسأ لااي  ب -ا   حا ا م    سحث– لاسأ لااي  

 .معظفسً ( 711)ي     س غ  م  ا ب    ال س    لميس% 75مس يمثم 

 :كيفية اختيار العينة الَستطلاعية 2.2.1.2

عي ع    ك  ضلب   بس   ، قا أم  عأيسل ا ب    ال س   س  ل ق    ءشع مي     سي  

 عضي أع      ء ب   (7-1) ع   اع ،   ممعي   ءاا معظف   م فلع ف  ح م   ء ب   لاسأ لااي 

 . س  لاسأ لااي    م م لف ق ا   ال 

(1-7) 

 أع      ء ب   لاسأ لااي   س م سلف ق ا   ال س 

 حجم العينة الَستطلاعية %النسبة  عدد الموظفين المصرف

 8 %33 15 م لف   عحا 

 1 %02 71 م لف    مهعل  

 5 %00 50   م لف   أ سل    ع ب 

 0 %2 02 م لف    حسل  

 7 %1 77 م لف شمس   فل قيس

 03 %722 032   م معع

 



 

  :وصف مقاييس الدراسة 1.1.2

  أ  أ عبت م  قسم   ،  قا أم  م   يسبست   ال س   لاسأ لااي  ا   ل ق  سأمسل   لاسأ سب      

 :لميس     قيسس مأغ ل ت   ال س  عهمس

،   ءمل،    بس)  قسم  لأع  ع ص   أءلف ا      يسبست   شع ي   مس م   لاسأ سب  عه       

ممس   قسم   ثسب   أء ق  م سلات   ال س  عأأ ع   لاسأ سب  فيه م  ، (ما    عام ، م   مسأعى   أء ي

 :فقل  مع ا  ا   محعل   لميس    همس( 38)

 .عسص   م     يسبست   مأء ق   س أءلف ا   ماى أع فل سمست   قيسا    أحع  ي  :المحور الأول

 .مسأعى  لإ ا ع  لإا ل   عأص   م     يسبست   مأء ق   قيسس  :الثاني حورالم

 :القيادة التحويلية على توافر سماتمقياس التعرف  -2

، ع  ) سأعام   أءلف ا   أعفل سمست   قيسا    أحع  ي  ف  ه ل   ال س    مقيسس       سأعامه 

ع ءض ماضس  ه م  ،  بسً  ا   ملاحظست  لأسأس    مشلف، م    ل    ءض   أءايلات، (0272

عقا ،   عمسس ( Likert)ماات حسب مقيسس  ي لت ، ا سل ( 01)  ه     مقيسس ا  عيحأع ،   أال س

ابامس أ ع  ( 7)ح ث يء     مشسلك ،  يغت   ء سل ت   ع لا  ف   سأمسل   لاسأ سب   ش م    س  

مع فق )ابامس أ ع   لإ س   ( 5)ف  ح   يء     مشسلك   ال  ، (غ ل مع فق  شا ) لإ س    أبه 

، (غ ل مع فق)عأءب  م    مشسلك( 0)  ال  : ق      هسأ     ال أ   ثلاث ال ست معلى ه عأ، ( شا 

،  مس هع معضي ف  (مع فق)أءب  م    مشسلك ( 1)ممس   ال  ، (محس ا)أءب  م    مشسلك ( 3)ع  ال  

 (0 – 1)   اع  

 

 

 



 

 (0-1) اع  

   قيسا    أحع  ي  ا سل ت   ال ست ا   أع    

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق ق بشدةمواف الإجابة

 7 0 3 1 5   ال  

 

 :كما يلي مستقلوقد وزعت العبارات الواردة في الَستبانة لقياس المتغير ال

 (.  أأث ل   مثس  )أعص    س  ي  ( 1     7م  )  ء سل ت  - م

 .أعص   حف   لإ هسم ( 75     8م  )  ء سل ت  - ب

 .عص  لااأ سل   فلا أ( 00     77م  )  ء سل ت  - ت

 .أعص  لاسأثسل    ف ل  ( 01     03م  )  ء سل ت  - ث

 :الإبداع الإداري مقياس تحديد مستوى  -2

، معا )ا سل ت أمت  يسغأهس  سلااأمسا ا   ال س    لإ ا ع  لإا ل   سأعام  أحا ا مسأعى      

ماات حسب مقيسس  ي لت   ا سل ( 70)عيحأع  ه     مقيسس ا   ، م    ل    ءض   أءايلات( 0271

(Likert ) عضي أع      ال ست ا   ه ل ( 3-1)ع   اع  ، ع يغت  ميءهس  ش م    س  ،   عمسس 

 .  ء سل ت

 (3-1) اع  

  لإ ا ع  لإا ل  أع      ال ست ا   ا سل ت أحا ا مسأعى 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 7 0 3 1 5   ال  

 



 

 :ثبات مقياس الدراسة 4.1.2

 لاأسس  ف    بأسمج عيءأ ل  لاعأ سل ثس أسً     ح  بس مبه ا     بأسمج بفسهس  اى "يءلف   ث ست  أبه      
 (.11: 1000ملع  ، ".) اسا  أ  يقه ا    لأفل ا مبفسهم عف  ظم   ظلعف بفسهس

ع  ك م  ، ا     ء ب   لاسأ لااي (ب سخم فس  لع )ع  أحقق م  ث ست مقس يس   ال س  أم أ   ق مءسا    

 :علا    مءسا     أس ي  

α=  
 

   
           

    
  

 :ح ث م 

α  = (.م فس)مءسمم   ث ست 

 .مقا ل ثس ت=  7

N  =  ااا ا سل ت  لأسم. 

 .  م معع=  ∑

q 2σ =  م   بعا  لاعأ سل اأ س    م  ب. 
 
t
2

σ  =أ س    لاعأ سل   م. 

 مس هع معضي ، ما  ت ال   ث ست أااع       ثق ، أ   ق ه ل   مءسا   ا     ء ب   لاسأ لااي عب

 (.1 -1) س  اع  

 :صدق مقياس الدراسة 2.1.2

شمع   لاسأ سب    م   ءبس ل   أ    ب م  أاعم ف    أح  م م  بسحي ، ععضعح " يق ا  س  ا     

 (712: 0227ا  ا ت عآعلع ، )ع  مفهعم    م م  يسأعامهس فقل أهس عمفلاأهس م  بسحي  ثسبي ،  ح ث أ 



 

ف  ح   مبه  يس ، ح ث م   لاعأ سل    سا  اساً  مس ي ع   عأ سل ثس أسً ، عاساً  مس يقأل    ث ست  س  ا 

: 0220،  س ل ععفس  .)فقا ي ع   لاعأ سل مع ما     قيسس ثس أً  ع  بهس غ ل  ساق ،  م  عأ سلً   ساقسً 

771.) 

  ألبيء   مءسمم ع  ك  أع      ل ، ا      ا      أ قيسس  ا  مأغ ل ت   ال س  أم  سأعا م مءسع 

 .  ث ست

 :عيم   أحا ا    ا      أ   س مءسا     أس ي 

V=   
 :ح ث م 

= V  مءسمم    ا      أ. 

S  =مءسمم   ث ست. 

عقا   غ   مسأعى   ءسم  مءسمم ث ست ، س عبه ل   مءسا   يم   حسسب  ا    مقيسس       سأعام ف    ال  

عهمس بس أس  اس  أس  ممس  ا  ا   أمأ   سأمسل   لاسأ سب   ،(2928( )2921)  مقيسس ع اقه ا     أع    

 .  عضي مءسملات   ث ست ع   ا   مقس يس   ال س ( 1 -1)ع   اع   ث ست ع ا   ح سم  ملأف ، 

 (1 -1) اع  

 همءسملات ث ست   مقيسس ع اق

 مءسمم    ا  مءسمم   ث ست   مقيسس

 2928 2921   قيسا    أحع  ي 

 2921 2921  لإ ا ع  لإا ل  

 

 



 

 :الدراسة الرئيسية  2.4

 لااأمسا ا يه  يم  م  علا    ء ب   لاسأ لااي  أ    اام ع عا غمعض ف    مقيسس عب  ك       

ح  م   ع سمص   ءسم   م أم    ال س  م  عف  ه          أم الض عأ، عأ  يقه ا   م أم    ال س 

 لإ ا ع عمءلف  مسأعى   س قيسا    أحع  ي  أم أح  م         عسص س مس ، غل في ع ح ث   مأغ ل ت   ايم

 .  قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل  ثم    سا   ءلاق      ،   م أم    ال س  لإا ل  

 : أساليب تحليل البيانات 1.2.4

ف  أفل غ عأح  م  لاسأ سب  م معا  م   لأسس  ب  لإح سمي    مأعفل  ف   لبسمج   ح م  سأعام      

 :، ح ث  سأعامت  لأسس  ب   أس ي (SPSS) لإح سمي    ء عم  لا أمساي  

    ا ع    أ ل ل   Cumulative Frequency ًع  ك  ح ل ماا ا   معظف   عبس هم   ممعي ، عفقس ،

 .سأمسل ت  لاسأ سب   ع سمص   ءسم   مس م   

  مقس يس   ب ا    مل       مأمث   ف    مأعس ست   حسس ي ، ع  ك  أحا ا مأعسط   س ست مفل ا

م أم    ال س ، ع   ك مقس يس   أشأت مثم  لابحل ف   مءيسل   غي  أحا ا  بحل فست  لإ س ست ا  

 .  قيم    مأعس    هس  مأغ ل ت   ال س    لميسي 

  لسع  مءسمم  لالأ سط  Pearson . 

  عأ سل T مءلف  مءبعي   لالأ سط م  اامه . 

 :عينة الدراسة 2.2.4

معظفسً م  معظف    فلعع   لميسي    م سلف   أ سل     ءسم  ق ا  (711) وأم أحا ا ا ب    ال س       

 .م   لاسأمسل ت  ال س ، ع سأغلقت فأل  أع     لاسأمسل ت ع مءهس ملبء  مسس ي  ع  ك لاسأل سع م  ل ااا 



 

عأءأ ل ه ل %( 11) سأمسل  م  مس بس أه ( 811) سأمسل   سأ يس ، ع سأ م مبهس ( 811)عأم أع         

 عضي ااا  لاسأمسل ت ( 1-1)  بس   مق ع    ح سميسً ف  م س    ال سست ع لأ حسث   ء مي  ع   اع  

 .  مع ا  ع  مسأ م  م   م قسم ق ا   ال س 

 (1-1) اع  

 لاسأمسل ت   مع ا  ع  مسأ م  م   م م لف ق ا   ال س ااا  

 نسبة الَستمارات المستلمة عدد الَستمارات المستلمة الموزعة تعدد الَستمارا المصرف
 %83 12 18 م لف   عحا 

 %88 31 10 م لف    مهعل  
 %22 08 37   م لف   أ سل    ع ب 

 %83 72 70 م لف    حسل  
 %22 72 77 م لف شمس   فل قيس

 %81 705 711  لإ مس  
 

 : الخصائص العامة لعينة الدراسة 2.2.4

   بس،   ءمل،   مسأعى ) أحا ا   ع سمص   ءسم   ء ب    ال س  م  ح ث   عأص ه             

 (.  أء يم ،   أع ص، ما    عام 

 :عينة الدراسة حسب الجنس 1.2.2.4

م  مس بس أه ( 11)  ال س  هم م      عل ح ث   غ اااهم  م  غس  ي  ا ب ( 1-1) عضي    اع       
م  م معع مفل ا ا ب  %( 10)م  مس بس أه ( 10)م  مفل ا ا ب    ال س ،   بمس   غ ااا  لإبسث %( 10)

 .  ال س 

 

 



 

 (1-1) اع  

 أع    ا ب    ال س  حسب    بس

 % ئويةمالنسبة ال        التكرار             الجنس           
 %10 11   ل             
 %10 10 مبث              
 %800 811  لإ مس             
 :عينة الدراسة حسب العمر 2.2.2.4

 30   يسبست   مأء ق   ء ب    ال س  حسب   ءمل عيلاحظ م    فم    ءمل   م  ( 1-1) عضي    اع       

سب  فأ ثل فلا  10  بمس   فم    ءمل   م % 10.1   سب  ه    سسما  ح ث أمثم حع  10سب      مقم م  

 %.0.1أمثم  لا 

 (1-1) اع  

 أع    ا ب    ال س  حسب   ءمل

 %  بس     ممعي           أ ل ل          ءمل                 
 %18.1 11 سب  30مقم م               

 %10.1 13 سب   10    مقم م   30م          
 %13.1 19 سب  10    مقم م   10م       

 %1 1 سب  10    مقم م   10م         
 %0.1 8 سب  فأ ثل 10م              

 %800 811  لإ مس                  
 

 

 



 

 :عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 2.2.2.4

  عيلاحظ م    معظف      يسبست   مأء ق   ء ب    ال س  حسب   مسأعى   أء يم( 1-1) عضي    اع       
ثم حسم   % 11.1يمث ع    بس    لأا   ع  أ    غت (  يسسبس –  س عل عس )  حسم      شهسا     سمءي  
 %.1.1، ثم يأأ  حم     مس سأ ل  بس   %1.1،    هم   ثسبع   بس   %11شهسا    ا  عم ع      يمث ع  

 (1-1) اع  

 يم أع    ا ب    ال س  حسب   مسأعى   أء 

 %النسبة المئوية        التكرار             المستوى التعليمي      
 %1.1 88 ثسبع  مع مقم        
 %11 31 ا  عم اس            

 %11.1 18 ( يسسبس -  س عل عس) سمء   
 %1.1 1 مس سأ ل          
 %800 811  لإ مس           

 

 :عينة الدراسة حسب مدة الخدمة 4.2.2.4

 :   يسبست   مأء ق   ء ب    ال س  حسب ما    عام  عه   س أس  ( 9-1) عضي    اع       

 (9-1) اع  

 أع    ا ب    ال س  حسب ما    عام 

 %النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة     
 %18.1 11 سبع ت    1مقم م        
 %31 11 سبع ت 80    مقم م   1م  
 %10 11 سب  81م م      مق 80م  
 %81.1 81 سب  10    مقم م   81م  

 %9.1 81 سب  فأ ثل 10م        
 %800 811  لإ مس            



 

 : التحليل الإحصائي للبيانات 4-4

 عأص ه      سبب  ءلض عأح  م    يسبست   أ  أع  ت    هس   ال س ، ع  ك  ءا  حأسسب      

 . فست   مءيسل     مي  مأغ ل ت   ال س   مأعس ست   حسس ي  ع لابحل 

تحليل ومناقشة البيانات المتعلقة بالتعرف على مدى توفر سمات القيادة التحويلية بالفروع  1.4.4

 .الرئيسية للمصارف التجارية في مدينة بنغازي 

  ي  ف  ا سل  فيمس  أء ق  س أءلف ا   ماى أعفل سمست   قيسا    أحع ( 11)أضمبت  سأمسل   لاسأ سب  

  م سلف   أ سل   ق ا   ال س ، عمظهلت بأسمج   أح  م  لإح سم  م    مأعسط   حسس     ءسم  مسأعى 

، عهع ما   م  مأعسط (0.11)، ع سبحل ف مءيسل  (3.11)  قيسا    أحع  ي  ف    م سلف   غ 

ف   أ سل   ق ا ، ممس  ا  ا   أع فل سمست   قيسا    أحع  ي  ف    م سل (3)  مقيسس         غ 

 :  ال س ، عفيمس     الض  مأغ ل ت   قيسا    أحع  ي 

 : تحليل العبارات المتعلقة بالتأثير المثالي: أولًَ 

، 1، 1، 3، 1، 1)عه ل   ء سل ت ه  ، ا سل ت مأء ق   س أأث ل   مثس  ( 1)أضمبت  سأمسل   لاسأ سب       

ع ( 3.11)حسس ي  لإ س ست مفل ا   ء ب  أل عحت مس    ، م    مأعس ست   (80-1)ع        اع  ( 1، 1

، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس         غ (3.18)، عب غ   مأعسط   حسس     ءسم   أأث ل   مثس   (3.99)

، ممس  ا  ا   قال    ما ل   ا   أ ع ل مل عس هم (0.19) مسأعى مأعسط، ع سبحل ف مءيسل  ( 3)

 .  فعل ع لااأ    ف  بفعس   مل عس   عأحق ق   ثق  ع لاحأل م م   سب هم ع  أأث ل ا  هم، عغلس لعح

ع أم  سأءل ض   مأعس ست   حسس ي  ع لابحل فست   مءيسل     م ا سل ، عه  ملأ   أبس  يسً م   لأهم     

 : لأقم مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس  



 

%( 11.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "ا س هم  هيحع  ما لك ا    حأل م  لآعل   عثقأهم ع   " -8

، ممس  ا  ا   م    ما ل يحع  ا    حأل م عثق  (0.90)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.99) مأعسط حسس   

 .  معظف     ءسم    مءه

 مأعسط حسس   %( 19.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "  أ م ما لك  س قيم   مث   ف  س ع ه" -1

، ممس  ا  ا   أمأ  مءظم   ما ل    س س عك   ءس   ع لأعلا  ف  (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)

أءسم هم م    معظف   ممس   ءم   معظف   م ثل حمسسسً   ءمم مءهم عيءأ لعبهم   مثم ف    قيم ع لاأ سهست 

 . ع  س ع يست

فق ا   ه ل   ء سل  مسبس أه ، ع "يحلص ما لك ا   اام  سأغلا  مب  ه  أحق ق م سسب شع ي " -3

ممس  ا  ا   اام  سأغلا  مءظم ( 0.93)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11) مأعسط حسس   %( 11.1)

 .  ما ل    مبس  هم  أحق ق م سسب غ ل مشلعا 

( 3.11) مأعسط حسس   %( 10.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " أمأ  ما لك   ثق    أي  اس ي   -1

 .ممس  ا  ا   م    ما ل    أمأءع   ثق  اس ي  ابا ما مهم لأامس هم( 0.19)سل  ع سبحل ف مءي

( 3.11) مأعسط حسس   %( 11.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "ما لك حس م ف   أعس    قل ل ت" -1

  عس   ، ممس  ا  ا   قال  مءظم   ما ل   ا    أعس    قل ل ت   حس م  ع   ء (8.00)ع سبحل ف مءيسل  

 .ف   لأعضسع غ ل   مسأقل 

 مأعسط %( 13.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " أمأ  ما لك  مهسل ت قيساي  أء     ثق   ه" -1

ممس  ا  ا    مألاك مءظم   ما ل     مهسل ت   قيساي    أ  ( 0.91) سبحل ف مءيسل  ( 3.18)حسس   



 

ع  مع ق     ء   ع  غسمض  مسأباً  ف    ك       ل ي  أء   ثق    معظف    هم ابا أءلضهم   مشس م 

 .  ع ضح   مس  ل ا م  يفء ه

 مأعسط حسس   %( 10)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "يمأ ك ما لك ل ي  ع ضح    مسأق م" -1

، ممس  ا  ا      مءظم   ما ل    س م سلف م حسب ل ي  ع ضح  0.99) سبحل ف مءيسل  ( 3.11)

أأمثم ف     عل    مسأق  ي    مم ب  ع  ملغعب ف هس   مبظم ، عيش ءع    معظف   ف    مبظم  ع معح  

 .  م    ل  ع  عسسمم  أ ب  ه ل   ل ي  ع لا أ  م  هس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (72-1) اع  

   س ست مفل ا ا ب    ال س  ا     فقل ت   مأء ق   س أأث ل   مثس  

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق  محايد موافق موافق تماما  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

نسبة 
 الموافقة

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

احتوولاا اريووليق هم ووت    ىيحوو م يوو يل    وو

 .هإ جاب   به
11 3590% 10 3397% 33 0791% 7 198% 2 2 3922 2922 7 7898% 

 %72 1 2922 3978 %797 0 %7790 71 %0190 31 %3197 11 %0091 08 .  رؤية هاضحة ل مست بليمت ك ي يل

 %7297 0 2981 3988 2 2 %190 2 %0390 02 %11 55 %0597 30 .في س  كه ىي تزا ي يل  بال ي  المث 

 %12.1 1 2982 3980 2 2 %7291 73 %7290 01 %18 72 %0091 08 .يتمتع ي يل  بث ة ذاتية  الية

 %7390 7 2925 3917 2 2 %7397 71 %0390 02 %1797 50 %0797 01 . أمأ  ما لك  مهسل ت قيساي  أء     ثق   ه

اوووام  سوووأغلا  مب ووو ه   يحووولص موووا لك ا ووو
 . أحق ق م سسب شع ي 

31 0190% 18 3891% 33 0791% 2 190% 7 298% 3981 2923 3 
7597% 

 7597 5 7922 3915 %298 7 %7397 71 %02 05 %1298 57 %0198 37 ما لك حس م ف   أعس    قل ل ت 

  2..4 المتوسط الحسابي العام

  0..1 الانحراف المعياري العام



 

 :تحليل العبارات المتعلقة بالحفز الإلهامي: ثانيا

، 81، 80،88، 9، 1)ا ووسل ت مأء قوو   ووس حف   لإ هووسم ، عهوو ل   ء ووسل ت هوو ( 1)أضوومبت  سووأمسل   لاسووأ سب  

    مأعسووو ست   حسوووس ي  لإ س وووست مفووول ا   ء بووو  أل عحوووت موووس  ووو   م( 88-1)ع  ووو      ووواع  ( 81، 81، 83

مو  مأعسوط   مقيوسس   ا وم عهع ( 3.10)، عب غ   مأعسط   حسس     ءسم   حف   لإ هسم  (3.11)ع ( 3.11)

قءوووسأهم   ءس يووو   ي وووس  أع   ، مموووس  وووا  ا ووو  قوووال    موووا ل   ا ووو(0.18)، ع وووسبحل ف مءيوووسل  (3)  ووو      وووغ 

 .  معظف   ع  أء  ل ا   لأها ف   مهم    ل   سي   عحا ث 

  ع ووأم  سووأءل ض   مأعسوو ست   حسووس ي  ع لابحل فووست   مءيسل وو    ووم ا ووسل ، عهوو  ملأ وو  أبس  يووسً موو   لأهووم   وو

 :  مأعسط   حسس    س أس     لأقم مهمي   بسً  ا 

%( 11.1)ع فوق ا و  هو ل   ء وسل  مسبسو أه " هوم     وا   ءموميء ل موا لك او  أقوا لل   موعظف   ابوا ما م" -8

، مموس  وا  ا و  أقوا ل مءظوم   موا ل     موعظف   ا و  (8.01)ع وسبحل ف مءيوسل  ( 3.11) مأعسط حسوس   

 وو      ووم   م وو ح    ءسموو ، ممووس  وواف    مووعظف     وومما مهوم     ووا ع هأمووسمهم  موو    وو  ع     هووا ع  عقووت موو  

 . امس هممق    ها ف  ما   م 

 مأعسط حسس   %( 10.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " اام لعح   فل ق   ع حا  يءمم ما لك ا " -1

م    حل   لاعأيسل   ً ، عه    ا  ا   مبي مءظم   ما ل     معظف   قال (8.03)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)

 .      بهس   ف  مسأمل  لإ ل        يءأقاع  مبه مبسسب  أ ع ل   ءم ي   لإا ل   عأحس

%( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " ما لك قسال ا     أءسمم م    مع ق    غسمض  ع  مءقا " -3

  أءسمم م    ، ممس  ا  قال  مءظم   ما ل   ا (0.91)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.13) مأعسط حسس   

 . م ابا حاعث   مش لات  مع ق     ء   ع  غسمض  ممس   ءم   معظف   يءعاع     ه



 

%( 18.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "  لأها ف     ي    مبظم   ي    ما لك   ءسم    مءه ا " -1

 لأها ف    لاع   ما ل     معظف   ا    ممس  ا  ا ( 0.91)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.19) مأعسط حسس   

 .  قيم ع   بس    أبظيم          ي    مبظم    أا   م  ل ي  علسس     مبظم  ع علاً 

( 3.11) مأعسط حسس   %( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " أبس م مقع   ما لك م  مفءس ه" -1

 (.0.91)ع سبحل ف مءيسل  

 مأعسط حسس   %( 13.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " يءألف ما لك  سلأع س  ابا   أشسفهس" -1

أق م مءظم   ما ل     بقا    بس  م  علا   لأع   آل     ، ه    ا  ا (0.91)ل  ع سبحل ف مءيس( 3.11)

 .  معظف   حع    معضعاست   م لعح  ع لااأل ف  سلأع س  ابا   أشسفهس

 مأعسط %( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " حم   مش لات   ل ق  م أ ل   ما لك يش   ا " -1

 مألاك مءظم   ما ل     مهسل ت   قيساي    أ    ممس  ا  ا ( 0.91)سل  ع سبحل ف مءي( 3.11)حسس   

   ل    أق  اي    حم   مش لات  أسس  ب ع ل  حا ث   ا   لااأمسا ا   أش   عأسساا   معظف   ا 

 .  قايم 

 مأعسط ( 11.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " ع ق  م معس  ما لك قسال ا   أحع م   ل ي" -1

  عس    س أأث ل   مثس  ، ( 1)، عأأفق ه ل   فقل  م    فقل  لقم (0.91)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)سس   ح

أحع م   ع ط   ع ضح    مسأق م، ممس   ء هم قسال   ا   ع  أ  أ  ا ا    مألاك مءظم   ما ل    ل ي

 .ع لأها ف   معضعا   ع ق  م معس

 

 



 

 (77-1) اع                                                                      

   س ست مفل ا ا ب    ال س  ا     فقل ت   مأء ق   س حف   لإ هسم 

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

نسبة 

 الموافقة
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %5397 7 2927 3955 2 2 %77 02 %3291 38 %37 15 %7197 00 يعتلف ي يل  بالأيطاء  ن  اكتشاف ا

التعايووول يوووع الم اروووو   ىيووو يل  روووا ر   وووو

 الغايضة هالمع  ة
01 7290% 18 3891% 37 0898% 71 7397% 2 2 3973 2921 3 5197% 

 ل ارووووع يووووةتح يوووول اللؤ ىيوووو يل  رووووا ر   وووو

 ي م س
78 7191% 18 3891% 37 0898% 03 7891% 2 2 3918 2925 8 5098% 

 %5891 5 2921 3955 %298 7 %7798 07 %01 32 %1390 51 %7590 71 تنسج  أر ال ي يل  يع أفعاله

حوووم   مشووو لات   ل قووو    موووا لك يشووو   ا ووو
 م أ ل 

77 7098% 50 1797% 12 30% 75 70% 0 797% 3950 2920 1 
5191% 

 %7298 0 7923 3910 %298 7 %7397 71 %0198 37 %3397 10 %0190 31 اام لعح   فل ق   ع حا  م ما لك ا يءم

 لأهووووا ف   ي  وووو  مووووا لك   ءووووسم    مءووووه ا وووو
     ي    مبظم 

01 0797% 31 0297% 15 37% 75 70% 7 298% 3952 2928 1 
5790% 



 

يء ل ما لك او  أقوا لل   موعظف   ابوا ما مهوم 
 م    ا   ءم

31 0297% 11 3590% 03 7891% 02 77% 7 298% 3917 7921 7 
7198% 

  1..4 المتوسط الحسابي العام

  2..1 الانحراف المعياري العام

 

 

 

 

 

 

 



 

 :تحليل العبارات المتعلقة بالَعتبار الفردي: ثالثا

، 89، 81، 81، 81)ا ووسل ت مأء قوو   سلااأ ووسل   فوولا  عهوو ل   ء ووسل ت هوو  ( 1)أضوومبت  سووأمسل   لاسووأ سب  

    مأعسووو ست   حسوووس ي  لإ س وووست مفووول ا   ء بووو  أل عحوووت موووس  ووو   م( 81-1)ع  ووو      ووواع  ( 11، 18، 10

، (0.11)ع ووسبحل ف مءيووسل  ( 3.11)، عب ووغ   مأعسووط   حسووس     ءووسم  لااأ ووسل   فوولا  (3.11)ع ( 3.19)

  ما ل    س فلع    فلايو   و     موعظف    هأمسم   ، ممس  ا  ا (3)عهع  ا   م  مأعسط   مقيسس         غ 

 . أال  هم  أحق ق   م  ا م    أقام ع  بمع   مبظم   ع  ءمم ا 

    ع أم  سأءل ض   مأعس ست   حسس ي  ع لابحل فست   مءيسل     م ا سل ، عه  ملأ   أبس  يسً م   لأهم      

 :مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس    لأقم

%( 13.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " أحق ق  حأيس ست علغ ست   معظف    ما لك ا يحلص " -8

  مءظم   ما ل   يمأ  ع    قال  ا   م ا   ، عه    ا (8.01)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11) مأعسط حسس   

مسأعى  لأا      أع  م    فءس  م  معظف هم  ح م ع لأهم، عمءلف   حأيس سأهم عأأم بهس، ممس يسهم ف  لف 

 .   معظف   ى ا

%( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "   مل عس   ىيغلس ما لك   حمسس ع لا أ  م ع  ثق   ا" -1

،    غلس   ثق  ف  بفعس   معظف   م  ق م   ما ل   (0.91)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.19) مأعسط حسس   

  عأ مل   معظف   عيءمم ا   لف    لعح   مءبعي  يسساا ف  حم   مش لات،  مس يسسهم ف  أعفيض ش سع 

 . ا هم، عيغلس  لا أ  م ع لابأمس  ع لإعلاص   مبظم  



 

 مأعسط حسس   ( 11.1)ه ل   ء سل  مس بس أه   ع فق ا "  يسأم  ما لك   اً   م   أحاث مءه" -3

 لإ غس  ع لابأ سل  مس ، عه    ا  ا   أقا ل مءظم   ما ل   لأهمي  (8.01)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)

 .  أعفل مبسخ مفءم  س ءلاقست  لإبسسبي    بهم عب   معظف هم  ، عحل هم ا ع  يقع ه   معظف

 مأعسط %( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "  ل ا  ما لك   فلع    فلاي        مل عس  " -1

  ما ل   يشءلع    معظف    أبهم ، عه    ا  ا   م  مءظم (0.91) ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)حسس   

 .معض   هأمسم ع لاع    فلع    فلاي    بهم   عبهم معأ ف   ف     فست ع  س عك ع  قال  ا    لأا     فءس 

ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "  ع أءسلضت م  مف سلل    أء  ل ا   لأف سل حأ  يش   ما لك ا " -1

 (.0.91)حل ف مءيسل  ع سب( 3.13) مأعسط حسس   %( 11.1)

 مأعسووط حسووس   ( 11.1)هوو ل   ء ووسل  مووس بسوو أه   ع فووق ا وو"   أء وويم   وو  أ    مسووأمل   ل وو  مووا لك ا وو" -1

،  ل ووو  مءظوووم   موووا ل   ا ووو    أء ووويم   ووو  أ    مسوووأمل  موووعظف هم   ثووول  (8.01)ع وووسبحل ف مءيوووسل  ( 3.18)

 .ب قال  عمهسل  اس ي    أءسمم مءهس م  ق م   معظف    مفس آت ع  أغ  ل ت   أ  أع  ه   مبظمست، ع  أ  أأ  

( 11.1)هوو ل   ء ووسل  مووس بسوو أه   ع فووق ا وو"  وو م  مووا لك  أهميوو  مشووسل     ءووسم    فوو  ام يوو    أغ  وول" -1

 ال ك مءظووم   مووا ل   م  ب ووسح م    ، عهوو    ووا  ا وو(8.01)ع ووسبحل ف مءيووسل  ( 3.19) مأعسووط حسووس   

أ ووسل هوو     أغ  وول عموواى  سسووسً ا وو    سوو عك   وو   يقووللل   ءووسم ع  فوو    مبظموو  أغ  وول فوو    مبظموو  يءأمووا مس

 .اامهم عاام مقسعمأهم  ه

 

 



 

 (70-1) اع  

   س ست مفل ا ا ب    ال س  ا     فقل ت   مأء ق   سلااأ سل   فلا                                                

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

نسبة 
 الموافقة

 % لعددا % العدد % العدد % العدد % العدد

 ىيغلس ي يل  الحمواس هاللتوزاا هالث وة لو 

 .الملؤهسيق
32 01% 32 3790% 11 3590% 70 297% 2 2 3972 2921 0 5590% 

يلا ووووووي يوووووو يل  ال ووووووله  ال ل يووووووة بوووووويق 

 .الملؤهسيق
07 0298% 11 3197% 38 3291% 71 7790% 2 2 3978 2920 1 5891% 

 ىالتعبيول  وق الأفروار حتو ىيشجع ي يل    

 .ل  تعارضت يع أفراره
03 7891% 52 12% 37 0898% 75 70% 7 298% 3973 2921 5 5891% 

 5891 3 7920 3978 %797 0 %70 75 %08 35 %3397 10 %0198 37 .يستمع ي يل  جي اً لمق يتح ث إليه

 %5197 7 7927 3977 %091 3 %7191 78 %0597 30 %3191 13 %0390 02 .  أء يم     أ    مسأمل   ل   ما لك ا 

أحق وووووووق  حأيس وووووووست   يحووووووولص موووووووا لك ا ووووووو
 .علغ ست   معظف  

37 0898% 13 3191% 08 0091% 71 7397% 7 298% 3917 7921 7 
7390% 

 وووو م  مووووا لك  أهميوووو  مشووووسل     ءووووسم    فوووو  
 .ام ي    أغ  ل

37 0198% 31 0297% 33 0791% 03 7891% 7 298% 3952 7921 1 
5191% 

  ...4 لعامالمتوسط الحسابي ا

  2..1 الانحراف المعياري العام



 

 :تحليل العبارات المتعلقة بالَستثارة الفكرية: رابعاً 

، 11، 11، 13)عه ل   ء سل ت ه  ،  ت مأء ق   سلاسأثسل    ف ل  ا سل ( 1)أضمبت  سأمسل   لاسأ سب       

ع ( 3.18)، م    مأعس ست   حسس ي  لإ س ست مفل ا   ء ب  أل عحت مس    (83-1)ع        اع  ( 11، 11

، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس (1.11)، عب غ   مأعسط   حسس     ءسم  مسأعى  لاسأثسل    ف ل   (3.11)

 ءم مأ ساه   قال    ما ل ا  ا   ، ممس  ا (0.13) مسأعى مأعسط، ع سبحل ف مءيسل  ( 3)غ         

 . أ اع    مش لات   قايم    ل   ا ا  عأقايم ح ع  مب قي   ه ل   مش لات

    ع أم  سأءل ض   مأعس ست   حسس ي  ع لابحل فست   مءيسل     م ا سل ، عه  ملأ   أبس  يسً م   لأهم      

 :مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس   قم لأ

 مأعسط %( 11.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "  حس     أغ  ل بحع  لأفضم ى الك ما لك ما" -8

 مألاك مءظم   ما ل     ع ل  ع  لغ   ف    ، ه    ا  ا (8.01)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)حسس   

ف    مبظم   س حس       قبسع    معظف    أغ  ل، فهم قسالع  ا          أ ع ل ممس م بهم م   ال ك   حس

 .  أغ  ل م  علا   س   أهم   شع ي  عقال أهم  لإ هسمي 

 مأعسط حسس   %( 11.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "يحس ما لك  مشسال   ءسم    مءه" -1

 .(0.91)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.10)

 مأعسط %( 11.1)، ع فق ا   ه ل   ء سل  مسبس أه "ل ت مل عسيه  ش م    ل ثق ما لك ف  قا" -3

م  ه لا    ما ل   عم  علا    ، ع ل     س ب ف    ك   (0.99)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)حسس  

  أءسمم   مثس    ء هم ي س ع  ثق  مل عس هم ممس  ءم ه لا    مل عس    ع  ع  ف  ام هم م  ل سسمهم 

 .   س هم  س أس   ثق  قساأهم  قال أهممف  ام هم ممس ع أفسبع  



 

، ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "يسمي ما لك  قال    ل م    معس ل    محسع   ف   أعس    قل ل ت" -1

 (.0.91)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11) مأعسط حسس   %( 11.1)

 مأعسط %( 11.1) ل   ء سل  مس بس أه ، ع فق ا   ه"يسأث ل ما لك ف  مل عسيه  لإ ا ع ع  أ ا ا" -1

 (.0.99)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.18)حسس   



 

 (73-1) اع  

   س ست مفل ا ا ب    ال س  ا     فقل ت   مأء ق   سلاسأثسل    ف ل                                                     

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

نسبة 

 الموافقة
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 ووو ر كبيووول يوووق الم وووا لة يسووومد يووو يل  ب

 .  المحس بة في ات اذ ال لارات
02 77% 50 1797% 35 08% 71 7397% 7 298% 3958 2921 1 5197% 

يسوووووتثيل يووووو يل  فوووووي يلؤهسووووويه ا بووووو ا  

 .هالتج ي 
02 77% 12 3290% 30 0597% 03 7891% 7 298% 3957 2922 5 5590% 

 %5798 3 2922 3971 %298 7 %7098 77 %0297 31 %3191 13 %0091 08 .يثق ي يل  في ر رات يلؤهسيه بشرل كبيل

الحاجوووة ل تغييووول  حووو   ىيووو ر  يووو يل  يووو 

 .الأفضل
31 0190% 12 3290% 03 7891% 71 7397% 0 797% 3917 7921 7 7791% 

 7091 0 2928 3912 %298 7 %7098 77 %01 32 %12 52 %0091 08 .يحس ما لك  مشسال   ءسم    مءه

  2..4 لحسابي العامالمتوسط ا

  0..1 الانحراف المعياري العام



 

فروع تحليل ومناقشة البيانات المتعلقة بالتعرف على مستوى الإبداع الإداري بال 2.4.4
 .الرئيسية للمصارف التجارية في مدينة بنغازي 

 لإ ا ع  لإا ل  ف    م سلف  ى ا سل  فيمس  أء ق  س أءلف ا   مسأع ( 81)أضمبت  سأمسل   لاسأ سب   

  أ سل   ق ا   ال س ، عمظهلت بأسمج   أح  م  لإح سم  م    مأعسط   حسس     ءسم  مسأعى  لإ ا ع 

، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس      (0.11)، ع سبحل ف مءيسل  (3.91) لإا ل  ف    م سلف   غ 

  معظف    س فلعع   لميسي    م سلف   ءسم   ىأع فل   قال ت  لإ ا اي   ا  ، ممس  ا  ا (3)   غ 

 .  ءسم    ما ب   بغس   

    أبس  يسً م   لأهم ع أم  سأءل ض   مأعس ست   حسس ي  ع لابحل فست   مءيسل     م ا سل ، عه  ملأ        

 :مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس    لأقم

ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " امس  ع ا   سأءا ا  مع  ه    بأسمجم مأحمم مس ع ي  مس مقعم  ه م  " -8

قع    شع ي  ع  ثق   س بفس   ، ه    ا  ا (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 1.81) مأعسط حسس   %( 11)

  معظف   عه ل    فست  أم   أسس هس م  علا  ممسلسأهم لأامس هم  ع   سبع ت   عام  ع  ع ل ت   أ   ىا 

 .ي أس عبهس م  علا    اعل ت   أ    أحقع   هس

 مأعسط حسس   %( 13.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  " علآ   مهسم ام   م ثل م  ش  مل   ا " -1

 (.0.19)ع سبحل ف مءيسل  ( 1.81)

 مأعسط ( 13.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مسبس أه " مأق م   فشم  ساأ سلل   أ لب    أ  أس ق   ب سح" -3

، ه    ا  ا    سأءا ا   معظف    أحمم مسمع ي  مس يقعمع   ه (0.13)ع سبحل ف مءيسل  ( 1.01)حسس   

 . معظف    ى  س ي   الإم  مامس ، عأحس   مسأعى  لإاا ا     معفقع ، عه ل م     فست  



 

ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " مءلف    ق عل مع   ضء  فيمس مقعم  ه م  مامس   حلص ا م" -1

م  ه لا    معظف    ا  ، ممس  ا  (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 1.01) مأعسط حسس   %( 11.1)

لابأقسا،  مس م  ثق  ل سسمهم  هم عي عبع   ء ا   ا      يحسفظع  ا   حل  ع  ا   أ ع ل مامس هم حأ

مءلف  مع ه   ق عل ع  ضء  ف  ملح   م  ل   أيي أء    بقسط   قع  عمءس    بقسط   ضء  ع  سي ل  

 .   ا  هس

 مأعسط حسس   %( 19.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " مأق م  بأقسا ت  لآعل     ال لحب" -1

ظف   لابأقسا ت  لآعل   ع حثهم ا    مع ق  ، ه    ا  ا   أق م   مع (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.99)

 .   حيح    أ  أ ب ف  م  ح    ءمم ع س أس   أ ع ل مبفسهم عمف سلهم،  أحق ق مها ف   مبظم 

 مأعسط حسس   %( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " أ  م  عأح  م مهسم   ءمم   ا    قال  ا " -1

  قيسم  س مهسم   ثق    معظف    أبفسهم عقالأهم ا    ا  ا  ، ممس(0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.91)

  م  ع  ، فأ  م  مهسم   ءمم يسساا ا    ش  أفس  م  م مهم  عما مهس  س  ل ق    مبسس   عمأس ءأهس 

 .ع علًا لإب س    ءمم  س ع ه   لامق

 مأعسط حسس   %( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " امم   ام أعسي   هأمسمسأ  ع   حلص ا م" -1

 (.0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.91)

 مأعسط حسس   %( 13.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مسبس أه " لا مأسلع ف  ق ع  مع لفض  لأف سل" -1

، ه    ا  ا   حلص   معظف   ا   اام  بأقسا م  مف سل مع   أشاا (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.93)

 .     بهس لاعأيسل  لأ  ي م    بهسف  ق ع هس ق م  حثهس ع  مفسض 



 

 مأعسط حسس   %( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مسبس أه " ا ل ا  مقألحسأ  عمف سل     ا ا   ثق    " -9

 (.0.19)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.91)

%( 13.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " ع ط  مع  ه  مش لات   ءمم   أ  يم   حاعثهسم" -80

  أسسب   معظف     ع ل     ع      ، ه    ا  ا (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11)    مأعسط حسس

فأءسم هم  ش م  عم  م  مش لات اا ا  عمأشس ه  عمأ لل  يسسااهم ا     أع يط  مع  ه  ه ل 

 .   مش لات ع لاسأءا ا لاعأيسل   ح ع    مبسس    هس

%( 11.1)ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه "  أ ع ل   ءمم أقايم مف سل   ا اي   ا ا    ا    قال  ا " -88

، عه    ا  ا    مألاك   معظف     مهسل ت  لإ ا اي  (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11) مأعسط حسس   

 . أقايم مف سل  ا ا   أ ع ل مسس  ب   ءمم  ا هم  ممس يم بهم م    قال  ا 

ع فق ا   ه ل   ء سل  مس بس أه " ى ءمم     فأل  عمعل  حا ث أغ  ل ت ف  مسس  ب      حلص ا " -81

، عه    ا  ا   اام   مس ع    ف  (0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.11) مأعسط حسس   %( 11.1)

  م سلف  ثقسف   لإ ا ع  ع  أغ  ل  لأمل         ا م  حل     معظف   ف   سأعا م ح ع    ا اي   أس  ل 

 . لأامس 

 



 

 (71-1) اع  

   س ست مفل ا ا ب    ال س  ا     فقل ت   مأء ق   سلإ ا ع  لإا ل                                                  

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

نسبة 

 الموافقة
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %1590 2 2982 3920 2 2 %297 70 %7590 72 %18 72 %0190 31 . بل  ق ي تلحاتي هأفراري الج ي ة بث ةا  

إحوو اث تغييوولات فووي أسووالي   ىاحوولع   وو

 .ىالعمل بيق فتلة هأيل
01 7290% 12 57% 72 7590% 70 297% 2 2 3981 2981 70 1590% 

ر إب ا يووة ج يوو ة ت وو ي  أفرووا ىلوو ي ال وو رة   وو

 .لتط يل العمل
07 0298% 78 5191% 07 7798% 2 190% 7 298% 3981 2985 77 1590% 

 %1891 1 2981 3921 %298 7 %791 8 %7191 78 %5191 78 %01 32 .أعسي   هأمسمسأ  عمامم   ا  حلص ا م

 %1397 8 2987 3923 2 2 %190 2 %7290 01 %1791 58 %0190 31 .لا مأسلع ف  ق ع  مع لفض  لأف سل

ع ووط  مع  هوو  مشوو لات   ءمووم   أوو  يم وو  م
 .حاعثهس

08 0091% 71 5790% 01 7290% 8 791% 7 298% 3988 2985 72 
1397% 

مءلف    ق عل مع   ضء  فيموس   حلص ا م
 .مقعم  ه م  مامس 

37 0898% 71 5397% 77 7098% 7 198% 2 2 1927 2918 1 
8091% 



 

  ثووول مووو  م  شووو مهوووسم ام ووو  م   مل ووو  ا ووو
 .معل

10 3397% 70 1297% 75 70% 7 198% 2 2 1970 2912 0 
8390% 

 %1197 7 2981 3925 %298 7 %190 2 %7191 78 %5790 71 %0791 33 .أ  م  عأح  م مهسم   ءمم   ا    قال  ا 

 ىمأحموم مسوو ع ي  مووس مقووعم  وه موو  مامووس  ع ووا
 . سأءا ا  مع  ه    بأسمج

12 3290% 57 1198% 77 898% 2 190% 2 2 1977 2987 7 
81% 

مأق وووووم   فشوووووم  ساأ وووووسلل   أ لبووووو    أووووو  أسووووو ق 
 .  ب سح

12 30% 71 5790% 71 7790% 7 198% 7 298% 1928 2983 3 
8390% 

 %1290 5 2988 3922 %298 7 %190 2 %7098 77 %5291 73 %0898 37 .مأق م  بأقسا ت  لآعل     ال لحب

  .479 المتوسط الحسابي العام

  0..1 الانحراف المعياري العام

 



 

 :اختبار فرضيات الدراسة 5.4

 :يم    عأ سل فلضيست   ال س   مس         

اختبار الفرضية المتعلقة بوجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين القيادة التحويلية والإبداع الإداري  1.5.4

 :والتي تنص على

 :الفرضية الفرعية الأولى -

 (   أأث ل   مثس  )لا أع ا الاق    ت الا    ح سمي         س  ي  : لصفريةالفرضية ا

 .ع لإ ا ع  لإا ل  م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س 

 ع لإ ا ع (   أأث ل   مثس  )أع ا الاق    ت الا    ح سمي         س  ي   :الفرضية البديلة

 .س م سلف   أ سل   ق ا   ال س  لإا ل  م  ع ه  بظل   معظف    

م  مءسمم  لالأ سط       أأث ل   مثس   ع لإ ا ع  لإا ل  ( 81-1)        اع       

عه  مقم م  مسأعى   الا   ( 0.000)، عم    قيم   لاحأمس ي  أسسع  (0.108)**يسسع  

  أ  أبص ، عه   يءب  لفض   فلضي     فل   عق ع    فلضي     ا    ع (0.08)  مءبعي  

 .ع لإ ا ع  لإا ل  (   أأث ل   مثس  )ا   ع عا الاق    ت الا    ح سمي         س  ي  

 (81-1) اع  

 مءسمم  لأ سط   لسع    ءلاق        أأث ل   مثس   ع لإ ا ع  لإا ل  

 (.sig)القيمة الَحتمالية     معامل الَرتباط بيرسون      المجال            

   0.000            0.108**            مثس     أأث ل       

 α = 0.08 لالأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

 



 

 :الفرضية الفرعية الثانية -

 لا أع ا الاق    ت الا    ح سمي        حف   لإ هسم  ع لإ ا ع  لإا ل  : الفرضية الصفرية

 .   ا   ال س م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق

 أع ا الاق    ت الا    ح سمي        حف   لإ هسم  ع لإ ا ع  لإا ل  م  : الفرضية البديلة

 .  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س 

م  مءسمم  لالأ سط       حف   لإ هسم  ع لإ ا ع  لإا ل  يسسع  ( 81-1)         اع      

عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 0.000) لاحأمس ي  أسسع  م    قيم  ، و(0.119*)*

، عه   يءب  لفض   فلضي     فل   عق ع    فلضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا الاق  (0.08)

 .  ت الا    ح سمي        حف   لإ هسم  ع لإ ا ع  لإا ل  

 (81-1) اع  

 ع لإ ا ع  لإا ل   مءسمم  لأ سط   لسع    ءلاق        حف   لإ هسم 

 (.sig)القيمة الَحتمالية      معامل ارتباط بيرسون       المجال            

 0.000             0.119**            حف   لإ هسم       

 α = 0.08 لالأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

 :الفرضية الفرعية الثالثة -

 ا الاق    ت الا    ح سمي       لاسأثسل    ف ل   ع لإ ا ع  لإا ل  لا أع : الفرضية الصفرية 

   .  م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س 

 م   أع ا الاق    ت الا    ح سمي        لاسأثسل    ف ل   ع لإ ا ع  لإا ل   :الفرضية البديلة

   .   ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س

 



 

م  مءسمم  لالأ سط      لاسأثسل    ف ل   ع لإ ا ع  لإا ل  يسسع  ( 81-1)        اع       

، (0.08)عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 0.000)، عم    قيم   لاحأمس ي  أسسع  (0.113**)

لاق    ت الا   عه   يءب  لفض   فلضي     فل   عق ع    فلضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا ا

 . ح سمي       لاسأثسل    ف ل   ع لإ ا ع  لإا ل  

 (81-1) اع  

 مءسمم  لأ سط   لسع    ءلاق       لاسأثسل    ف ل   ع لإ ا ع  لإا ل  

 (.sig)القيمة الَحتمالية      معامل ارتباط بيرسون       المجال            

 0.000             0.113**           لاسأثسل    ف ل       

 α = 0.08 لالأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

 

 :الفرضية الفرعية الرابعة -

 لا أع ا الاق    ت الا    ح سمي       لااأ سل   فلا  ع لإ ا ع  لإا ل  : الفرضية الصفرية 

   .  م  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س 

 م   أع ا الاق    ت الا    ح سمي        لااأ سل   فلا  ع لإ ا ع  لإا ل   :بديلةالفرضية ال

   .  ع ه  بظل   معظف    س م سلف   أ سل   ق ا   ال س 

م  مءسمم  لالأ سط      لااأ سل   فلا  ع لإ ا ع  لإا ل  يسسع  ( 81-1)        اع       

، (0.08)عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 0.000)، عم    قيم   لاحأمس ي  أسسع  (0.113**)

عه   يءب  لفض   فلضي     فل   عق ع    فلضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا الاق    ت الا   

 . ح سمي       لااأ سل   فلا  ع لإ ا ع  لإا ل  

 



 

 (81-1) اع  

 ل  مءسمم  لأ سط   لسع    ءلاق       لااأ سل   فلا  ع لإ ا ع  لإا 

 (.sig)القيمة الَحتمالية      معامل ارتباط بيرسون       المجال            

 0.000             0.113**           لااأ سل   فلا       

 α = 0.08 لالأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

 

حع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل  يسسع  م  مءسمم  لالأ سط       قيسا    أ( 89-1)  عل  اسم          اع  

، (0.08)عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 0.000)، عم    قيم   لاحأمس ي  أسسع  (0.101**)

عه   يءب  لفض   فلضي     فل   عق ع    فلضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا الاق    ت الا   

 . ح سمي        قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل  

 (89-1)ع   ا

 مءسمم  لأ سط   لسع    ءلاق        قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل  

 (.sig)القيمة الَحتمالية      معامل ارتباط بيرسون       المجال            

 0.000             0.101**            قيسا    أحع  ي        

 α = 0.08عي   لالأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءب **

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 



 

 :المقدمة 1.5

  أأث ل   مثس  ،   حف   لإ هسم ، )أع فل سمست   قيسا    أحع  ي    مأمث   ف    هافت   ال س        أءلف ا 

    ءسم    ما ب   بغس  ،  مس ف    فلعع   لميسي    م سلف   أ سل     ءسم(  لااأ سل   فلا ،  لاسأثسل    ف ل  

  ءلاق        قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع   هافت       أءلف ا   مسأعى  لإ ا ع  لإا ل ، ع  أءلف ميضسً ا 

 . لإا ل  ف    فلعع   لميسي    م سلف   أ سل     ءسم    ءسم    ما ب   بغس   

 :نتائج الدراسة 2.5

م  مفل ا   ء ب  ( 10.1)، عم  %(10)    عل ح ث   غت بس أهم  م  م ال س  ه غس  ي  مفل ا ا ب   -1

فقا   غت ( سب  فأ ثل 10     10م  )،   بمس  لأامسل (سب  10    مقم م   30م  )أأل عح مامسلهم 

 سمءي  مع ا  عم مع مس سأ ل  بس     ت، عمغ ب مفل ا ا ب    ال س  يحم ع  شهسا%(11)بس أهم 

( سبع ت فأ ثل 80م  )، عب غت سبع ت   ع ل  (1.1)سا    ثسبعي  ف سبت بس أهم ، ممس حم     شه%(98.1)

 %(.11.1)  غت بس أهم ( سبع ت 80مقم م  )، عممس م   ا هم سبع ت ع ل  %(11.1)

 مس مظهلت   ال س  أع فل سمست   قيسا    أحع  ي   س م سلف ق ا   ال س ، ح ث حظ   مأعسط حسس    -1

 :أع فل   قيسا    أحع  ي  ف   م  ءا  س أس   ى ، ف  ح     غ مسأع (0.11)ف مءيسل  ،  سبحل (3.11)اسم 

    (.3)، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس (3.18)  غ   مأعسط   ءسم   أأث ل   مثس 

   (.3)، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس (3.10)  غ   مأعسط   ءسم   حف   لإ هسم 

   (.3)، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس (3.11)  غ   مأعسط   ءسم  لااأ سل   فلا 

    (.3)، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس (3.11)  غ   مأعسط   ءسم  لاسأثسل    ف ل 



 

مظهلت   بأسمج م  هبسك مسأعى اس  م   لإ ا ع  لإا ل  ف    م سلف ق ا   ال س ، ح ث حظ   -3

 (.0.11)ع سبحل ف مءيسل  ( 3.91) مأعسط حسس   اسم 

ع عا الاق   لأ سط  لاي    ت الا   (   لسع  )  ال س  ا   ل ق  سأعا م مءسمم  لأ سط   مظهلت -1

 (.0.101)** ح سمي        قيسا    أحع  ي  ع لإ ا ع  لإا ل ، ح ث   غت قيم  مءسمم  لالأ سط   ءلاق  

الا    ح سمي  ع عا الاق   لأ سط   ت (   لسع  )مظهلت   ال س  ا   ل ق  سأعا م مءسمم  لأ سط   -1

 (.0.108)**      أأث ل   مثس   ع لإ ا ع  لإا ل ، ح ث   غت قيم  مءسمم  لالأ سط   ءلاق  

ع عا الاق   لأ سط   ت الا    ح سمي  (   لسع  )مظهلت   ال س  ا   ل ق  سأعا م مءسمم  لأ سط   -1

 (.0.119)**ط   ءلاق        حف   لإ هسم  ع لإ ا ع  لإا ل ، ح ث   غت قيم  مءسمم  لالأ س

ع عا الاق   لأ سط   ت الا    ح سمي  (   لسع  )مظهلت   ال س  ا   ل ق  سأعا م مءسمم  لأ سط   -1

 (.0.113)**     لااأ سل   فلا   ع لإ ا ع  لإا ل ، ح ث   غت قيم  مءسمم  لالأ سط   ءلاق  

ع عا الاق   لأ سط   ت الا    ح سمي  (   لسع  )مظهلت   ال س  ا   ل ق  سأعا م مءسمم  لأ سط   -1

 (.0.113)**     لااأ سل   فلا   ع لإ ا ع  لإا ل ، ح ث   غت قيم  مءسمم  لالأ سط   ءلاق  

  بت   ال س  م  م ثل م ءسا   قسا    أحع  ي  الاق   س قال ت  لإ ا اي    معظف    س م سلف محم   ال س   -9

، ( 0.108)، ح ث   غت قيم  مءسمم  لالأ سط   لسع    ءلاق  (  مثس    أأث ل ) أمثم ف   ءا    س  ي  

 .  معظف   ىم  هبسك الاق  مع         ءا   أأث ل   مثس   ع  قال ت  لإ ا اي   ا   مءب

 

 



 

 :توصيات الدراسة 2.5

 :   لآأ م  علا    بأسمج   أ  أع  ت    هس   ال س ، أقام   ال س  م معا  م    أع يست ع  أ  أأمثم ف

 ىضلعل  أفء م اعل   قيسا ت ف    م سلف ف  أ ع ل عأبمي    مهسل ت ع  قال ت  لإ ا اي   ا -8

 .  معظف  

 بشس  مءسها مأع    لإاا ا   قسا  عأال  هم ا    لأسس  ب  لإا ل     حا ث  عقيسا    مبظمست ف  ظم  -1

 .  أ عل ت   ثقسفي  ع لاقأ ساي  ع  أقبي    حا ث 

ا فءس يست مأع     لاهأمسم  سلأشعسص   م اا     ءمم ا   أبمي  قال أهم عأ ع ل ما مهم اق -3

 .عأش يءهم لإ ل   مفضم مس  ا هم

 س قيسا    أحع  ي   أم م  علا هس  عأيسل   قيسا ت   قسام  ف    عض  مأ   ست عم هلات عس   أءب -1

 .  م سلف مسأق لاً 

 ق  لأسس  ب ع  مقألحست   مبسس    أفء م ما     قيسا    أحع  ي  ف  أ    اام عأء     م مس   ا     -1

 .  م سلف

لف  مسأعى   حع ف    مساي  ع  مءبعي    معظف    ش م       حأيس سأهم   عس  ، عأ ميم بظسم فءس   -1

 .  حع ف   م سفأ    م اا   ع  مأم     م    معظف  

ا    لإ ا ع س  سً ع    س سً  لاسأفسا  مبهس ع ء هس ثقسف  ف     ءمم ا   مءلف  ع ش    ءع مم   م ثل  -1

 .  مبظم  ع يس  سيسس   مع  ه    مشس م فقط



 

  أأ  ا ا   ممسلس    معظف    لإ ا ع  لإا ل   مس    ك م  مثل ف  أحق ق مها ف   مبظم ، عأسه م  -1

 .  ل   ت   ءمم ع  مهسم   ملأ     ه

 :ال سست مقألح  1.1

 .ال س  ا    قيسا    أحع  ي  عمثلهس ا   ما     ءسم      ل   -8

 .  ل   ال س  ا  مثل   ثقسف    أبظيمي  ا    لإ ا ع  لإا ل   -1

  ل   ال س  مقسلب        قيسا    أحع  ي  ف     يس ع  قيسا    أحع  ي  ف    اع    مأقام    أ   سأعامت  -3

 .ه     بمط م    قيسا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مراجعالائمة ق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :المراجع العربية -أولًَ 

 :الكتب. أ

 قلآ     ل م  . 

  ،م سس  :     ء   لأع  ، امس )، أسس البحث العلمي، (1000)ملع   ا ا  حم ا   ل هيم

 (.  عل     بشل

  ء  )، مشكلات واقعية وحلول علمية: دراسات إدارية معاصرة، (1081)  ل م، ع مم محمد    

 (. سمء  امل   معأسل  لأع  ،

  ء   لأع  ، ا ل م أ   )، القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم، (1083)حس ، مسهل محمد    

 (.   با    بشل ع  أع   

   ا ل :     ء   لأع  ،  لإس بال  )، القيادة الماضي الحاضر المستقبل، (1081)حس ، لعي  

 (.   سمءي 

    سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال السلوك التنظيمي ،(1083)حل م، حس ،

 (.ا ل   حسما:     ء    ل  ء ، امس )

  ا ل  فس    بشل :     ء   لأع  ، امس )، السلوك التنظيمي، (1001)حمعا، عض ل  سظم

.) 

   (.ا ل   ل ي :     ء   لأع  ، امس )، القيادة الإدارية، (1083)ع ل ، مسسم 

  (.    ء   لأع  ، امس ، ا ل مسسم    بشل)، معجم الإدارة، (1088)  عس ا ،   ل هيم  ال 

    ء   لأع  ، امس ، ا ل )، القيادة الإدارية الفعالة، (1080)  س سلب ،  لا  ع    

 (.  مس ل 



 

  ا ل    سمء  :     ء   لأع  ،  لإس بال  )، السلوك التنظيمي، (1003)س  س ، محمد سء ا

 (.   ا ا    بشل

 ء   لأع  ،  لإس بال  )، السلوك الإنساني في المنظمات، (1001) سء ا س  س ، محمد     :

 (.ا ل    سمء     ا ا    بشل

  ء    ثس ث ،    ع ت)، مبادئ الإبداع، (1001)  سع ا  ،  سل  محمد ع  ءا عب ، محمد م لم     :

 (شل    لإ ا ع   ع      لاسأثمسل ت ع  أال ب

 ،  ء   لأع  ، )، أسس البحث العلمي، (1001)م لفت ا     س ل، فس م  اعض ععفس    

س بال    (.م  ء   لإ شءسع   فبي :  لإ 

  التحليل علي مستوى : الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي، (1009)    لف ، محمد

 (.  م أب    سمء    حا ث:         ثس ث،  لأس بال  )، الجماعات

  ا ل   ف ل :     ء   لأع  ،  لإس بال  )، لإدارية الإبداعيةالقيادة ا، (1001)    لف ، محمد

 (.   سمء 

  ،ء   لأع  ، )، الإدارة الأصول والأسس العلمية للمدير المبدع، (1001)    لف ، محمد    

 (.م سس  حعلس   اع ي    بشل ع  أع   :  لإس بال  

  ء   لأع  ، امس ) ، يةالقيادة ودورها في العملية الإدار ، (1081)ا عا ، شل   محما     :

 (.ا ل   ل ي 

  ا ل   ثقسف    بشل :     ء   لأع  ، امس )، المدخل إلي الإبداع، (1001)ا ا  ء   ، سء ا

 (.ع  أع   

    ا ل ع مم :     ء    ثسبي ، امس )، منهجية البحث العلمي، (8999)ا  ا ت، محمد عآعلع

 (.  بشل



 

    جاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشريةالإت، (1001)  ء م ، محمد حسب ،

 (.ا ل   مس ل    بشل ع  أع   : امس  ،     ء   لأع )

   ء  )، مدخل لإعداد قادة التغيير في الجامعات: القيادة التحويلية، (1081)  ء ف ، ها    

 (.، ا ل   أل ك   بشل ع  أع     لأع 

  ء   لأع  ، امس )، والدافعية في الإدارة التربوية القيادة، (1001)ايس ل ، ا   محما     :

 (.ا ل   حسما

  (. سمء  امل   معأسل:    يضس )، نظريات التنظيم الإداري ، (1081)فسلس، ا   محمعا 

  قسهل ، ا ل )، كفايات القيادة التحويلية لمديري المدارس، (1083)  فسل، شه بس    ل هيم  

 (  شلع    بشل ع  أع   

 السلوك التنظيمي دراسة السلوك الفردي والجماعي في منظمات  ،(1081)ل عأ ، محمد قسسم   ق

 (.ا ل ع مم   بشل:     ء    سساس ، امس )، الأعمال

   ء    عسمس ، )، السلوك التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة، (1081)   ع  ، معس    

 (.ا ل ع مم   بشل: امس 

   ا ل  فس    بشل :     ء   لأع  ، امس )، وجية الإبداعسيكول، (1001)مسسا، امل حس

  (.ع  أع   

  م أ     م ك :   ظهل  )، تفعيل الإبداع، (1081)بعشل،  عمسل أل م   عس ، محمد ا ا  حفيظ

 (.فها   ع بي 

 

 

 



 

 :والتقارير الدوريات والمؤتمرات. ب

 مقسسم  لإشل ف   ألبع     قيسا    أحع  ي   اى ل سس "، (1088)عآعلع   م عسمل ، محمعا

، 1، ع81، ممجلة العلوم التربوية والنفسية، "ف  ما ل ست   ألبي  ع  أء يم ف  ف س   

 . 111-110ص

 أح  م   ءلاق        قيسا    أحع  ي  ع  قيم   أبظيمي "، (1001)، شه بس  فسضم محما" ،

 .801-91، ص13، ع مجلة الإدارة والَقتصاد

  مجلة ، "  قيسا    أحع  ي  عالاقأهس  سلإ ا ع  لإا ل  "، (1088)  س  ل،  مس    ا   حس

 .118-110، ص1،ع81، مالبحوث المالية والتجارية

  قيسا    أحع  ي  عالاقأهس  س ثقسف    أبظيمي   اى   يست   م أم  "، (1083) اح، محما محمد  

 .80-3، ص31، عالمجلة الدولية للأبحاث التربوية، "  عس   ف   لألا 

  أأث ل   قيسا   لإا ل     بس ح  ف  "، (1088) مء ، محمعا حس  عبعل ، ح ال شس ل

 .388-301، ص90، عمجلة الإدارة والَقتصاد، "أحق ق  لإ ا ع  لإا ل  

  ، أقل ل ه م    لقس    لإا ل  ،  ل   س،    يس(1081)حس ، ب ل ايس  ،. 

  أحع  ي   ا    قسا   لإا ل    ف  ال   ممسلس    قيسا  "، 1081)  حل حش ، محمد ا عا  

 أمل   اع    لأع     ي    ألبي    سمء    م، " سمء  آ      ت عالاقأهس  س أ ع ل   أبظيم 

 .آفس  مسأق  ي ،  لألا ، امس  -  ألبي :    سح 

  مجلة جامعة ، " ثل   قيسا    أحع  ي  ف   ا ل    أغ ل   أبظيم "، (1088)حمسا،  يسا

 .391-311، ص1، ع11، مم الَقتصادية والقانونيةدمشق للعلو 



 

  مسأعى  لإ ا ع  لإا ل   اى   قسا  "، (1001)حع ما ،  سسم ا   عحل حش ، محمد ا عا

، 1، ع81، ممجلة جامعة الملك سعود، "  ألبع    ف  ما ل ست   أء يم ف   لألا 

 .113-193ص

      ي   اى   قسا   لا سايم   ف    قيسا    أحع "، (1081)  لقسا، هبس  عم ع اي ، ا  

مجلة جامعة النجاح ، "   سمءست  لألابي    لسمي  عالاقأهس  أم    ماضس  ه م    أال س

 .899-891، ص1، ع11، مللأبحاث

   ال   ممسلس  ما ل    ما لس "، (1081)سم ل ت، سمل م ثم عمقس   ، اس    عس

مجلة دراسات ، "فءي    مء م   بحع ام هم  ثسبعي    عس     قيسا    أحع  ي  عالاقأهس  ا 

  . 181-183، ص8، ع18، مالعلوم التربوية

   اعل   قيسا    أحع  ي  ف   بس   لاأ سهست بحع   أغ  ل "، (1088)  شع اف ، محمد غمل

 .300-191، ص1، ع33، ممجلة البحوث التجارية، "  أبظيم 

   ي  ف   سأل أ  ي   ا ل   لأ م مثل   ع سمص   قيسا"، (1088)   سف ،   على شبسع" ،

 .101-891، ص90، عمجلة الإدارة والَقتصاد

  مجلة الإدارة ، "  قيسا    أحع  ي  عاعلهس ف   ا ل    أغ  ل"، (1009)  ل ، مسهل

 .810-801، ص11، عوالَقتصاد

    مثل أ   ق ابس ل  لإ ا ع  لإا ل  ف    أ ع ل   أبظيم "، (1083)اعض، اس" ،

 .181-101، ص3، ع19، مة دمشق للعلوم الَقتصادية والقانونيةمجلة جامع

  مثل  لإ ا ع  لإا ل  ا   أحس   مسأعى ما    ا ل    مع لا    شل   "، (1081)  ء  ع ، ب م

 . 11-11، ص33، عمجلة كلية بغداد للعلوم الَقتصادية، "ف     بعك   أ سل    لألابي 



 

    أحع  ي   مأغ ل عسيط ف    ءلاق       ا ل   اعل   قيسا "، (1081)ا  ، بساي  مم  

، 13، عمجلة جامعة أسيوط، "  ءسم     ءام   ءا    عس ع يست   ءمم غ ل   مبأ  

 .111-131ص

    المجلة ، " ا ل    مع هب  ثل   قيسا    أحع  ي  ا م"، (1081)  فل سب ، فس م  ا

 .191-119، ص1، عالعلمية للاقتصاد والتجارة

 مثل   قيسا    أحع  ي  عأقسب    مء عمست ف  "، (1009)ا ا ع  يسسل ، ا   م لم  محمد، ممم

 .811-881، ص88، ع3، مالغري للعلوم الَقتصادية والإدارية، "ما     ءم يست

   مجلة ، " عأ سل مثل م ءسا   قيسا    أحع  ي   لإ ا ع  لإا ل  "، (1001)بءسسب ، ا ا  محس

 . 30، ص8، ع30، مات العلميةجامعة تشرين للبحوث والدراس

   سأعا م بظل أ    قيسا    أحع  ي  ع  قيسا   لإ ل مي  "، (1008)  هلا  ،   هلا     شل   ب 

 .11-1، ص18، ع1، ممجلة مستقبل التربية العربية، "ف   ءض     يست    سمءي 

 :الرسائل العلمية. ج

 ،  رسالة ، " سلإ ا ع  لإا ل     قيسا    أحع  ي  عالاقأهس"، (1080)حس  سء ا  مع

 .، غ   ،    سمء   لإسلامي ماجستير غير منشورة

   مثل  سأعا م   قيسا    أحع  ي   أ ءساهس ا   حف    ءسم   "، (1081)   ع ب، عسسم  مس" ،

 . ، غ  ،    سمء   لإسلامي رسالة ماجستير غير منشورة

     س    أبظيم  ع  مأغ ل ت   شع ي  مثل مأغ ل ت    ب" ، (1081) ع  ا،  يمس  ا ا  ل

 .،  بغس  ،  سمء   بغس   رسالة ماجستير غير منشورة، "ا   مسأعى  لإ ا ع  لإا ل  

  رسالة ، " لأبمسط   قيساي  عالاقأهس  أم      ءسم   "، (1088)   هيم ،  ش ل محمد

 .،  بغس  ،  سمء   بغس   ماجستير غير منشورة



 

   رسالة ، "يسا    أحع  ي  عالاقأهس  أم      ءسم     ق"، (1080)  لقب، محما  سا

 .، غ  ،    سمء   لإسلامي ماجستير غير منشورة

  رسالة ماجستير ، "  أم    عالاقأه  سلإ ا ع  لإا ل  "، (1083)    م  ،  عس   سمسا م

 .، غ  ،    سمء   لإسلامي غير منشورة

  رسالة ، "أه  س مهسل ت   قيساي  لإ ا ع  لإا ل  عالاق"، (1081)  شسال، حس   سس م

 .، غ  ،  سمء   لأ هلماجستير غير منشورة

   رسالة ماجستير ، " ا ل    أغ  ل عالاقأهس  سلإ ا ع  لإا ل  "، (1081)شقعل ، مب ل حس

 .، غ  ،  سمء   لأ هلغير منشورة

       سالة ماجستير ر ، "  قيسا    أحع  ي  عالاقأهس  سلإ ا ع  لإا ل  "، (1001)  ءس م ، محمد

 .،   ل سض،  سمء  بس     ء عم  لأمبي غير منشورة

  س ع يست   قيسا    أحع  ي  عمثلهس ا    لإ ا ع   أبظيم "، (1080)ا سس، شل   محما" ،

 .، امس ،  سمء    شل   لأعسطرسالة ماجستير غير منشورة

  ء م  ا ل    مءلف اعل مس عب   قيسا    أحع  ي  ف  أف"، (1080)  ء ع ، محمد   ل هيم" ،

 .، امس ،  سمء    شل   لأعسطرسالة ماجستير غير منشورة

  قيسا    أحع  ي  عالاقأهس  مسأعى   علا  "، (1088)  غسما ، ا ا  محس     ا االله  

 .،   ل سض،  سمء  بس     ءلبي    ء عم  لأمبي رسالة ماجستير غير منشورة ،"  أبظيم 

  مثل   قيسا    أحع  ي  ا   فسا ي  ام ي   أعس    قل ل"، (1081)  غ    ، حسفظ ا ا   ل م" ،

 .، امس ،  سمء    شل   لأعسطرسالة ماجستير غير منشورة

        اعل   قيسا    أحع  ي  ف  أحق ق  لأها ف  لإسأل أ  ي "، (1081)  قسبعع، ا ا" ،

 .ال سست   ء يس، غ  ، م سايمي   لإا ل  ع  سيسس    رسالة ماجستير غير منشورة



 

    رسالة ، "اعل  لإ ا ع  لإا ل  ف  أحس    لأا     عظيف "، (1083)   ساي  ، حب

 .،  بغس  ،  سمء   بغس   ماجستير غير منشورة

    رسالة ، "  قيسا    أحع  ي  عالاقأهس  سلإ ا ع  لإا ل  "، (1001)    ث ، محمد    ا

 .، غ  ،    سمء   لإسلامي ماجستير غير منشورة

   رسالة ماجستير ، "مثل   م    ءمم ا    لإ ا ع  لإا ل  "، (1081)معا ،  سمسا م حس

 .،  سمء    سعا     ء عم ع  أ بع ع يسم،   عل ع غير منشورة
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 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)ملحق   

 أسماء المحكمين

 

 

 

 

  



 

 

 

 أسماء المحكمين

 الَسم القسم الجامعة

ناصر احسونة. د إدارة أعمال جامعة بنغازي   

رةخالد الطي. د إدارة أعمال جامعة بنغازي   

عبد الغفار المنفي. د الإحصاء جامعة بنغازي   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 (2)ملحق 

 فاقرسالة الإر 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 7المصرف المحترمون والسادة موظف

 ,,,تحية طيبة وبعد 

يديكم أبين  يضع الباحث, بحث العلمي والقائمين عليهال وتشجيع منكم في إثراء إسهاما   

لقيادة بين ا علاقة هناك ما إذا كانتة عرفملهذه الاستمارة وتهدف . ان المرفقةاستمارة الاستبي

العامة العاملة في مدينة  لمصارف التجاريةل التحويلية والإبداع الإداري بالفروع الرئيسية

 7بنغازي

التكرم بإعطاء هذا الاستبيان جزءا  من وقتكم, وتحري الدقة والموضوعية في  الرجاء        

له من أهمية في هذا البحث, علما  بأن الهدف الأول لهذا الاستبيان هو إجابتكم عليه وذلك لما 

 .أكاديمي والمعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 

  7نشكر لكم تعاونكم سلفا  لتحقيق أهداف هذا البحث العلمي              

 

 

 الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)ملحق 
 

 صحيفة الاستبانة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :معلومات عامة -أولا  
 

 :أمام العبارة التي تناسبك(  )الرجاء وضع علامة    
 

 

 أ ثى  ذكل  :الجنس .1

 
 :العمر  .2

 
 .سنة 03أرل يق    

 
 .سنة 03إلى أرل يق  – 03يق    

 
 .سنة 03إلى أرل يق – 03يق    

 

 .سنة 03إلى أرل يق  – 03يق    

  

 .سنة فأكثل 03يق  

 
 

 :المستوى التعليمي .0

 
 . ب  ا  ال     .ما  ي أه أرل      

 

 .ياجستيل   (.       ليسا س -برال ري س)جايعي      

 

 .ا أعل   
 

 
 :في المصرف مدة الخدمة   .0

  

 .سن ات 13إلى أرل يق  0يق   .سن ات 0أرل يق   

 

 .سنة 23إلى أرل يق  10يق   .سنة 10إلى أرل يق  13يق   

 

 .سنة فأكثل 23يق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 7أمام الخيار المناسب(   ) الرجاء وضع علامة  :القيادة التحويلية: ثانيا  

موافق  العبــــارة م
 تماما  

 محايد موافق
غير 
 اطلاقا  غير موافق  موافق

 (التأثير المثالي)الجاذبية : أولا  

يحوز مديرك على احترام الآخرين وثقتهم وإعجابهم  7
 .به

     

      .يمتلك مديرك رؤية واضحة للمستقبل 0

 .يلتزم مديرك بالقيم المثلى في سلوكه 3
 

     

      .يتمتع مديرك بثقة ذاتية عالية 1

      .يتمتع مديرك بمهارات قيادية تعزز الثقة به 5

يحرص مديرك على عدم استغلال منصبه لتحقيق  7
 .مكاسب شخصية

     

      .اتخاذ القرارات مديرك حازم في  1

 الحفز الإلهامي: ثانيا  

 .يعترف مديرك بالأخطاء عند اكتشافها 8
   

 
 

مديرك قادر على التعامل مع المواقف الغامضة  2
 .والمعقدة

   
 

 

 .لواقع ملموس ةالرؤيمديرك قادر على تحويل  72
   

 
 

      .تنسجم أقوال مديرك مع أفعاله 77

 .حل المشكلات بطريقة مبتكرةمديرك يشجع على  70
   

 
 

      .يعمل مديرك على دعم روح الفريق الواحد 73

يطُلع مديرك العاملين معه على الأهداف الكلية  71
 للمنظمة

   
 

 

يعُبر مديرك عن تقديره للموظفين عند أدائهم الجيد  75
 .للعمل

 
   

 
 

 الاعتبار الفردي: ثالثا

تزام والثقة لدى يغرس مديرك الحماس والال 77
    .المرؤوسين

 
 

      .يراعي مديرك  الفروق الفردية بين المرؤوسين 71

يشجع مديرك على التعبير عن الأفكار حتي لو  78
 .تعارضت مع أفكاره

   
 

 

 .يستمع مديرك جيدا  لمن يتحدث إليه 72
   

 
 

 .يركز مديرك على التعليم الذاتي المستمر 02
   

 
 



 

 

 7مام الخيار المناسبأ(  ) الرجاء وضع علامة  : الإبداع الإداري_ ثالثا  

 

 وشكرا  على حسن تعاونكم

 

موافق  ةالعبــــار م
 تماما  

 محايد موافق
غير 
 موافق

 اطلاقا  غير موافق 

يحرص مديرك على تحقيق احتياجات ورغبات  07
 .الموظفين

   
 

 

يؤمن مديرك بأهمية مشاركة العاملين في عملية  00
    .التغيير
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      .أركز على مهام عملي أكثر من أي شي آخر 8

      .قدرة على تجزئة وتحليل مهام العمللدى ال 2

أتحمل مسؤولية ما أقوم به من إعمال ولدى استعداد  72
 .لمواجهة النتائج
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Abstract 

The aim of this study is to find out whether there is a relationship between transformational 

leadership and administrative ingenuity from the point of view of the main branch employees of 

the commercial banks in Benghazi. The study consists of all (230) employees. A stratified sample 

of (144) employees was taken. The achieve the goal of the study the researcher used the analytical 

descriptive method. The basic data of the study were collected through a questionnaire, and for the 

analysis of the data and the hypotheses of the study, the SPSS program was used, and Arithmetical 

averages, deviations, repetitions, correlation coefficients (Pearson). 

This study reached several conclusions that can be summarized as followed: 

• The study showed the availability of transformational leadership in the banks under study. It has a 

general average of (3.68), with a standard deviation (0.77). 

• The study showed that there is a high level of administrative ingenuity in the banks under study. It 

has a general average of (3.97) with a standard deviation (0.65). 

• The study by using correlation coefficients (Pearson) showed a statistically significant relationship 

between transformational leadership (The ideal effect. Catalysis. Intellectual counseling, 

individual consideration) and administrative ingenuity. The coefficient of relationship reached 

(0.705 **). 

• The study also showed that the highest dimensions of the transformational leadership related to the 

ingenuity abilities of the employees in the banks studied were after the gravitation (the ideal 

effect). The coefficient of Pearson correlation coefficient was (0.701). 

Through the previous results, a number of recommendations were presented, including the 

following: 

1. The need to activate the role of leaders in banks in the development and development of skills and 

creative abilities of employees.  

2. Supporting and reinforcing all that lead to the application of appropriate methods and proposals to 

activate the performance of transformational leadership in banks.  

3. To increase the level of material and moral incentives for employees to meet their specific needs 

and to design an effective incentive system to reward outstanding and distinguished employees. 

4. Emphasize the exercise of the employees of the administrative ingenuity due to the impact in 

achieving the organization's objectives, and facilitate the work procedures and tasks associated 

with it. 
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