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 ملخص الدراسة

هافت ه ل   ار س   مءرف  مس      سبت هبسك الاق        مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف  م  ع ه  بظر      

  م أم    ار س  م   مي    معظف    لإا ري   ع   س غ عأ عّ . معظف  ا ع     أربي  ع  أء يم ف  ما ب   بغس   

ع أحق ق هاف   ار س   سأخام    سحث  معظفسً،( 281)معظفسً، عمخ ت ا ب    قي  أ عبت م  ( 311)اااهم 

، ع أح  م    يسبست هسب  ار س  ا   ريق  سأمسر   لاسأ  عأم  م     يسبست  لأسسسي    مبهج   ع ف    أح    ،

 (.SPSS) سر فرضيست   ار س  أم  لاسأءسب    ربسمج   ح م  لإح سمي    ء عم  لا أمساي  ع خأ

 : عأع  ت ه ل   ار س        ءا ا م    بأسمج يم      س هس  سلآأ      

    مظهرت   ار س  أع فر أ   ق   مسس     لإا ري  ف    ا ع   ق ا   ار س ، ح ث حظ ت  مأعسط حسس

 (.1.39)ر ف مءيسر  ،  سبح(1.11)اسم 

 م   لأا     عظيف  ف    ا ع   ق ا   ار س ، ح ث حظ     بت   ار س  م  هبسك مسأعى اس     مس

 (.1.12)ع بحر ف مءيسر  ( 1.39) مأعسط حسس   اسم 

  ع عا الاق   رأ سط  راي    ت الا   (   رسع  )مظهرت   ار س  ا   ريق  سأخا م مءسمم  رأ سط

 لابض سط   عظيف ، عمخلاقيست   عظيف    ءسم ، ) ح سمي        مسس     لإا ري  ع  مأمث   ف  

 (.1.121**) لأا     عظيف ، عب غت قيم  مءسمم  لارأ سط   ءلاق  ب   ، ع (ع  ءلاقست  لإبسسبي 

 :  بأسمج   سس ق  أم أقايم م معا  م    أع يست مبهس مس     عم  خلا 

امم اعر ت أاري ي    قسمم   ا   ام ي    مسس     لإا ري  لإ سس هم مهسر ت   أءسمم م   .2

  معظف   ممس   ا      أفء م ه      سبب  ا هم ع بء سس آثسرل  ش م    س   ا   ما   

 .  معظف  



 سأ ا   بظسم   مسس      أق  اي   بظسم   مسس        ي  ع     يقعم  مبي   ثق    ءسم    ضرعر   .1

م  خلا  مءسرفهم عخ ر أهم عمهسر أهم، عأءم ق  حسسسهم  س مس ع ي      أي  ع   مساي    ءس ي  

 .أ سل ام هم

    عظيف        يسا  عا    قيسا ت   ء يس  أهمي    مسس     لإا ري  ف  أحس   مسأعى  لأا  .3

 . بء س    س سً ا   ما   ا ع     أربي  ع  أء يم

م  أسأمر  هعا   أ عير  لإا ر  ف    ا ع   عم  يقعم   ا ع    إ ر     م يا م    ار سست  .1

  عقعف ا   مسأعى   مسس     لإا ري  ع  ءع مم   م ثر  ف هس،  سلإضسف        ر     مر  ء  

 . لإا ري    مسأخام  ف    ا ع     مسأمر  لآ يست   مسس   
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 المقدمة 1.1

ا  هس فف  ظم بار    مع را ع  أبسفس ،  س مبظم  عأ عير مهسر أهم معظف     م  مهسم  لإا ر  أحس   ما           

 عيم   أسم أه  رمس   مس     شر   مس سأثمسر حق     ك يءأ ر ،  شري  ه    عح ا    مأعفر  ا ممسأ ق    مع را   

فمهمس   غ أقام م  م سس  عمهمس  حأعت ا   أقبيست مأ عر ، فإبهس    أح م ا     بأسمج ،  ه م  مهمي 

 ء س م سس  مس  إم سبيست مأع ضء  ع حس   سأخا م مس ،   هس حأ   ع مبفقت ممع لًا    ر   مر ع    أ  أ مي  

  شري  عأءمم ا ممس ا   أ عير قار أهم عأحس   ما مهم، فإبهس سأبأج عأقام خامست م ثر م  غ رهس  ا هس م  مع را

 (.3102:31  قا ر ، )

عم  ه     مب  ق فإ   لإا ر  أءا م  مقعمست   أقام   هسمم ف  مخأ ف بع ح    حيس    سيسسي       

ه     ءس م ع  م أمءست   مأحضر   ساأ سرهس م   ع لاقأ ساي  ع لا أمساي  ع  ثقسفي  ع  ف ري    أ  يشهاهس

ع   ممسم   مهأم    س مبظم  ع ع    م  ح ، س لأ  م أم ، ع مس م   لإا ر  مس   لأسسسيست   أ  لا غب  ابه

   ك  س  لا ا م    ر  مفهعم   مسس     ،ع يسأهسمس  أء ق  أا مهس مع   عفس   مس   فه  م أ م   سلإ س   ا   م

 لاح رأ ط  ءم ي   لإ   مسس     مفهعم    عضعع يسأحق    حث ع لاهأمسم ح ث  لإا ري  ف   لأفق، عهع م

 لإا ر ، ح ث أءمم ابا أ  يقهس ا   أخ يص   م سس  م  م ءسا   محسعبي ، عأافءهس بحع  لاسأقسم  ع  ءمم 

 . فرصعفق قع اا    ا ر  عأ سف   

عأأمثم مهمي    مسس    مبهس  م ام يح م  م امم   اى ع م س عك يمسرس،    ك أءأ ر   مسس      ع ب هس      

عم ءساهس عام يسأهس  ميءسً  يست أحقيقسً مع محس م  فحسب،  م  م   م    ءم يست ع لأسس  ب   أ   أم 

ضم  مق     مسأ سع ع  ك  أ   أم  لأا    مقأضسهس   أحقق م  م   لأمعر أس ر عفقسً  مس هع مخ ط  ه ع 

   س بظسم     مسأعى مأم   م     فسضم   لأ ر   أ  حااأهس  لأها ف عفق   مءس  ر   مأفق ا  هس   ع ع   

 .(1: 1123  شريف، ) ع  فسا ي  اع  م   أس ب  أ   ها ر

 



  :الدراسات السابقة 1.1

 :الدراسات التي اهتمت بالأداء الوظيفي: أولا 

 (1002)دراسة البلوي 

 "التمكين الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة الوجه"  ءبع        

هافت ه ل   ار س        أءرف ا     أم     لإا ر  عالاقأه  سلأا     عظيف   اى   مء م   ف    ما رس      

مء مسً عمء م ، عقا أع  ت   ار س      اا  ( 321)ا ب  ضمت    ح عمي   س سءعاي ، عم ريت   ار س  ا  

بأسمج مهمهس م  مسأعى   أم     لإا ر  ع لأا     عظيف   س   مرأفء  ، عم  هبسك الاق    ت الا    ح سمي  

      أم     لإا ر  ع لأا     عظيف ،    ك   بت   ار س  ع عا فرع    ت الا    ح سمي   لأا     عظيف  

ء ى  مأغ ر   بعع  لا أمسا    س ي  لإبسث، عاام ع عا فرع    ت الا    ح سمي   لأا     عظيف  أء ى أ

 . مأغ ر    م هم   ء م  ع  خ ر 

 (1010) جبردراسة 

ما ر ( 118)م ريت   ار س  ا    "الأداء الوظيفيعلى الإبداع الإداري وأثره معوقات " ءبع          

 ا ع  لإا ر  عمثرل ا    لأا     عظيف   اى مار     ما رس ف  مسأعى  لإع سأهافت   أءرف ا   ، مارس 

م  مسأعى  لإ ا ع  لإا ر   اى مار   عقا أع  ت   ار س      ااا م    بأسمج مهمهس  ،ع س     غعث   اع ي 

 لإ ا ع  لإا ر  عب    لأا      ما رس يءأ ر مرأفءسً،  مس مث أت   بأسمج ع عا الاق   راي      مسأعى 

  عظيف   اى مار     ما رس، عب بت   ار س  ع عا مع ه   ق عر ف  مقعمست  لإ ا ع  لإا ر   اى  ربسمج 

 .   أء يم ف  ع س     غعث

 



 (1011)دراسة الساعدي 

العليا والوسطى المهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي على المديرين في الإدارات " ءبع        

هافت   ار س      أحا ا   ءلاق        مهسر ت   قيساي  ، "والتنفيذية بالشركات الصناعية بمدينة بنغازي 

عمسأعى  لأا     عظيف    ما ري  ف   لإا ر ت   ء يس ع  عس   ع  أبف  ي   س شر ست      ي  ف   بغس   عم ريت 

 ار س      م معا  م    بأسمج مهمهس م    ما ري  ف   لإا ر ت عقا خ  ت ه ل  . ما ر ً ( 121)  ار س  ا   

  ء يس ع  عس   ع  أبف  ي  يحققع   لأا     عظيف    م  عب مبهم، عب بت   ار س  ميضسً ع عا الاق      

 .  عس   ع  أبف  ي ع  يف    ما ري  ف   لإا ر ت   ء يس  مهسر ت   قيساي    م، ع لأا     عظ

 (:1012)دراسة البدري 

الثقافة التنظيمية  وعلاقتها بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية على مديري الإدارات الوسطى "  ءبع  

هافت   ار س        أءرف ا     ءلاق        ثقسف    أبظيمي  ع لأا    ".بالشركات النفطية بمدينة بنغازي 

  عظيف  ح ث م ريت ا   م أم    أ ع  م   مي    ما ري  ف   لإا ر ت   عس   ف    شر ست   بف ي  

 عقا أع  ت   ار س      ااا م    بأسمج  ءم مهمهس م . ما ر ً  122  ءسم   ف  ما ب   بغس   ع   س غ اااهم 

  ما ري   سلإا ر ت   عس   لا يحققع   لأا     عظيف    م  عب مبهم عه   يش ر     ع عا ق عر ف   لأا   

  عظيف   اى   ما ري ،  مس   بت   ار س  ع عا الاق  ضءيف      ابس ر   ثقسف    أبظيمي  عب    لأا   

 .   عظيف    ما ري  ف   لإا ر ت   عس  

 ( 1012)دراسة الشريف 

المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي على أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي " ءبع        

هافت ه ل   ار س      مءرف    ءلاق        مبسخ   أبظيم  ع لأا     عظيف  عم ريت   ار س  ، "بمدينة بنغازي 

    اا  بأسمج مهمهس م   لأا     عظيف  عقا أع  ت   ار س  . م  ماضس  ه م    أاريس اضع ً  (311)ا   



  ءسم    ف  م سسست   أء يم   ءس   ظهر  مسأعى مأعسط ح ث م  اام أعفر مبسخ أبظيم  مبسسب ماى     

ه     مسأعى م   لأا     عظيف  لأاضس  ه م    أاريس،  مس مظهرت   بأسمج م  قبع ت  لاأ س  ف  م سسست 

هبسك بعع م  اام   رضس ا    يء    قر ر ت   مأخ  ، عب بت ميضسً ق    لاهأمسم   أء يم   ءس   غ ر فءس   عم  

 ءقا اعر ت أاري ي  لأاضس  ه م    أاريس عاام  فسسح   م س  ممسمهم  حضعر   م أمر ت ع  باع ت   ء مي  

 .ع  مشسر   ف هس

  (:1012)دراسة القداري 

هافت ه ل   ار س   مءرف    ءلاق      . "الوظيفيالتصالت الإدارية وعلاقتها بالأداء " ءبع   

 لاأ سلات  لإا ري  ع لأا     عظيف  ح ث م ريت ا   م أم  مأ ع  م   مي  ما ر   لإا ر    عس   

 بأسمج اا م   عقا أع  ت   ار س      ا. ما ر ً  238  شر ست   بف ي    ءسم    ما ب   بغس   ع   س غ اااهم 

     لاأ سلات  لإا ري  ع لأا     عظيف  م    مس   ات فسا ي   لاأ س    ا  لأا    أ س يه ر مهمهس ع عا الاق  

  عظيف   مس   بت   ار س  م  مسأعى فسا ي   لاأ س  مسأعى   ا عم  مسأعى  لأا     عظيف   ما ر   لإا ر  

 .  عس   مسأعى   ا

 ( 1012)دراسة الكاديكي 

الإداري في تحسين الأداء الوظيفي دراسة ميدانية على مديري الإدارات العليا بداع دور الإ" ءبع         

    أءرف ا   اعر هافت   ار س    ، "والوسطى بالفروع الرئيسية بالمصارف التجارية في مدينة بنغازي 

ا     ا ع  لإا ر  ف  أحس    لأا     عظيف  ف    م سرف   أ سري  ف  ما ب   بغس  ، عم ريت   ار س  لإ

 ا ع  لإا ر    ما ري  عمسأعى اا م    بأسمج مهمهس م  مسأعى  لإعقا أع  ت   ار س      ا. ما ر ً ( 21)

 . ا ع  لإا ر   ه اعر ف  أحس    لأا     عظيف م   لإ     عظيف   س  مرأفءسً، ع  لأا

 



 :الدراسات التي اهتمت بالمساءلة الإدارية: ثانياا 

 (1002)دراسة المدني 

عهافت ه ل   ار س      " المساءلة الإدارية تطبيقاتها ومعوقاتها في إدارات التربية والتعليم" ءبع          

  أءرف ا   ار   أ   ق   مسس     لإا ري  م  ق م قسا   ا ر ت   أربي  ع  أء يم ف    مم      سءعاي ، عم ريت 

ي  ع  أء يم عمسساا هم  س مم   ، عقا أع  ت   ار س    ار س  ا   ا ب  م عب  م   مي  ما ر   ا ر ت   أرب

    م معا  م    بأسمج مهمهس اام ع عا فرع    ت الا    ح سمي  ف  ار   أ   ق   مسس     لإا ري  

 محعر " غس  سً " م سلاأهس   مخأ ف ،  مس   بت   ار س  ميضسً م   سأ س ست مفر ا م أم    ار س   س ت  ار   

 .   لإا ري أ   ق   مسس  

 Ataphia (1011)دراسة أتافيا 

عهافت ه ل  "تقييم المساءلة تجاه المعلمين في المدارس الثانوية في ولية الدلتا بنيجيريا" ءبع        

  ار س      أق يم ع ق    مسس     اى مء م  عما ر    ما رس   ثسبعي  ف  علاي    ا أس ف  ب   ريس، ع  أءرف 

فراً  يءم ع  ( 313)  مسس    ف    ما رس   ثسبعي ، عم ريت   ار س  ا   م أم  م ع  م  ا   ار   أ   ق 

مارس ، ع سأخام    سحث   مبهج   ع ف    أح     ف  ار سأه، عب بت بأسمج   ار س  م  ار   أ   ق  32ف  

 سمي      أع هست   مسس     لإا ري  ف    ما رس   ب   ري     ر   اً ، عاام ع عا فرع    ت الا    ح

 .  مء م   ع  ما ري  حع  أ   ق   مسس     لإا ري 

 (1012)دراسة الشريف 

أثر المساءلة الإدارية على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي " ءبع        

هافت ه ل   ار س        أءرف ا     مسس     لإا ري  عالاقأهس  سلأا     عظيف    ءسم     لإا ري   ف  ، "غزة



معظفسً  ا ريسً، عقا أع  ت  (311)ع  ر    أربي  ع  أء يم   ءس   غ  ، عم ريت   ار س  ا   ا ب  م عب  م  

  معظف    لإا ري  ،  مس   بت   ار س  ميضسً    ار س      اا  بأسمج مهمهس ع عا مفهعم   مسس    عمءرفأه  اى

 .ع عا الاق    ت الا    ح سمي        مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف    ءسم     لإا ري  

 (1012)دراسة سلامة

دور المساءلة في تحسين أداء المعلمين بمدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظر " ءبع          

  ار س        أءرف ا   اعر   مسس    ف  أحس   ما     مء م    ما رس ع س     غعث هافت ه ل  ،"المديرين

عما ر ، عأع  ت   ار س      م معا    ً ما ر ( 111)ت ا ب    ار س  بضمأ غ   م  ع ه  بظر   ما ري ، ع 

م    بأسمج مبهس ار   أقا ر ما ر  ما رس ع س     غعث  غ    اعر   مسس    ف  أحس   ما     مء م   م  

ع ه  بظرهم  س ت  ار      ر ، عب بت   ار س  اام ع عا فرع    ت الا    ح سمي   اعر   مسس    ف  

    غعث  غ   أء ى  مأغ ر    بس، ع   ك معضحت   ار س  م  هبسك أحس   ما     مء م   ف  ما رس ع س 

مءعقست م   سبب  ا ر    أء يم، مءعقست :  ع بب  مءعقست حقيقي  أحا م  ع عا مسس    فسا   أأمثم ف  ثلاث

 .م   سبب   ما ر بفسه، مءعقست م   سبب   مء م  

لاحظ م   ميءهس أبسع ت معضعع  لأا   ي سس ق   س بظر       ار سست    :التعقيب على الدراسات السابقة

   سحث م   عقا  سأفسا  عظيف  ع  مسس     لإا ري ،  مس  همس م  اعر ف  أ عير ع أبمي    ءب ر    شر ، 

 . يسغ  فقر أهس   عف   اا ا  سأمسر   لاسأ يس  ع  ار سست   سس ق  ف   ثر    لإ سر   بظر   ار سأه   حس ي

  ار س    حس ي  ا    ار سست   سس ق  ف   عبهس أءا  لأع   ا   حا ا م    سحث   أ  أ حث ف  أأم   ع      

  سس ق     مح ي    ءلاق        مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف  ف  ما ب   بغس  ، ح ث م  مءظم   ار سست

مس يضف  أم  ً   ه ل   ار س    أ   ارست  لأا     عظيف  ع م  أم رب هس  س مسس     لإا ري  ا    لإ لا  عه  

 .رب ت     ه      م س   



 : مشكلة الدراسة   2.1

  مسس     لإا ري  أءب  م   لأفر ا ع  مبظمست   م  فع   أا   مفءس  عمبش    أم أحم  هم   مس ع ي       

أ   أع ب ا  هم  ب س هس ب س هم   ع   ست     عمحسس     معظف   ا   ما مهم ع   ع سأ ع  هم ا    ب س   لأفءس

عيأم   ح م ا   ه ل   مس ع ي  مع قيسسهس م  خلا  مءس  ر ع ضح  عمء ب ، ممس  لأا   فهع    ها          ه 

 .  معظف ا خم   مبظم  م  م م أحق ق هاف مء  

  رقس    لإا ري  فإ    بظسم   أء يم  ف   بغس   يءسب  م  مش لات اا ا ، مهمهس اام  ه م  ععفقسً  أقرير     

محسفظ  مغ ب   ءسم    ا   مع ا ا   ءمم، عغيسب   رقس       أي  عرعح   ءمم، الاع  ا   أهسع    مس ع    

 (.31: 1121 رقس    لإا ري    أقرير) ف  أ   ق   قسبع ، عاام  أخس   لإ ر   ت   أأا  ي  حيس  غيسب   ءسم   

لأهمي  معضعع   مسس     لإا ري  ع مس أ ء ه م  اعر ف  س ر   ءم ي   لإا ري  عأحق ق  لأها ف بظرً   ع

ع  ع ع   سلأا       مفضم   مسأعيست، أسء  ه ل   ار س      محسع   عض  بق      ا ي   مءرف  ماى 

ف  ما ب   بغس  ، عا   حا ا م    سحث فإ    ار سست  ع  أء يما ع     أربي  أ   ق   مسس     لإا ري  ف  

خرى ع م  أم رب هس  س مسس    مسلأا     عظيف  عرب هس  مأغ ر ت   مح ي  ر  ت ا   ار سست اا ا  مأء ق   

 : لإا ري ،    ك فإ  مش      ار س  أأمثم ف    س      رميس    أس  

موظفي ديوان الأداء الوظيفي من وجهة نظر المساءلة الإدارية و  إحصائية بينهل هناك علاقة ذات دللة 

 في مدينة بنغازي؟التربية والتعليم 

 : متغيرات الدراسة  1.1

 : لأ ءسا   أس ي    مسس     لإا ري  ع  مأمثم ف :  ر   مسأقم  مأغ    

  لابض سط   عظيف . 

  مخلاقيست   عظيف    ءسم. 

  ءلاقست  لإبسسبي  . 



 .  لأا     عظيف :   مأغ ر   أس      

 : فرضيات الدراسة  1.1

 :  فرضيست   أس ي  ف  ضع  مش      ار س  أمت  يسغ      

 : الفرضية الرئيسية 

 لابض سط   عظيف ، )      مسس     لإا ري   أ ءساهس    ت الا    ح سمي  لا أع ا الاق  :  فرضي     فري 

م  ع ه  بظر  ا ع     أربي  ع  أء يم لأا     عظيف  ف  ب   ع (   ءلاقست  لإبسسبي مخلاقيست   عظيف    ءسم ، 

 .  معظف  

 لابض سط   عظيف ، )      مسس     لإا ري   أ ءساهس    ت الا    ح سمي  أع ا الاق :   فرضي     ا   

    أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر  لأا     عظيف  ف  ا ع ب   ع (   ءلاقست  لإبسسبي مخلاقيست   عظيف    ءسم ، 

 .  معظف  

 : عبشأق م    فرضي    رميسي    فرضيست   فراي    أس ي 

 : ولىالفرضية الفرعية الأ  -1

 لأا     عظيف  ف  ا ع    ع      لابض سط   عظيف    ت الا    ح سمي  لا أع ا الاق :   فرضي     فري 

  .  أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

 لأا     عظيف  ف  ا ع     أربي   ع      لابض سط   عظيف    ت الا    ح سمي  أع ا الاق :   فرضي     ا   

  .ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

 :الفرضية الفرعية الثانية -1

ف   لأا     عظيف       مخلاقيست   عظيف    ءسم  ع   ت الا    ح سمي  لا أع ا الاق :   فرضي     فري 

 . ا ع     أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  



 لأا     عظيف  ف  ا ع    ع    مخلاقيست   عظيف    ءسم     ت الا    ح سمي  أع ا الاق :   فرضي     ا    

 .  أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

 :الفرضية الفرعية الثالثة -2

 لأا     عظيف  ف  ا ع    ع   ءلاقست  لإبسسبي        ت الا    ح سمي  الاق  لا أع ا:   فرضي     فري 

  .  أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

 لأا     عظيف  ف  ا ع     أربي   ع   ءلاقست  لإبسسبي        ت الا    ح سمي  أع ا الاق :   فرضي     ا   

  .ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

 : أهداف الدراسة 1.1

  أءرف ا   ماى أ   ق   مسس     لإا ري   أ ءساهس   مخأ ف  ف  ا ع     أربي  ع  أء يم ف  ما ب   .2

 . غس   م  ع ه  بظر   معظف  ب 

ا ع     أربي  ع  أء يم ف  ما ب   بغس   م  ع ه  بظر  ف   أءرف ا   مسأعى  لأا     عظيف   .1

  .  معظف  

ا ع     لأا     عظيف  ف        مسس     لإا ري  ع   ت الا    ح سمي  هبسك الاق مءرف  مس      سبت  .3

  .  أربي  ع  أء يم ف  ما ب   بغس   م  ع ه  بظر   معظف  

يسهم ف  ، ممس عظف   قأر ح   ح ع  ع  أع يست  أء ي  عأث  ت مفهعم   مسس     لإا ري   اى   م .1

 .أحس    لأا     ءسم  هم

 : الدراسة أهمية 2.1

 : م   م ا   سأءعا   أ    فع ما خلا  م    ار س  مهمي  أظهر     



المساءلة  دور أء ي  ف  سأسهم   أ    بأسمج  سأخلاص خلا  م  ع  ك :ديوان التربية والتعليم .2

م سبي  ف  ما ب   بغس  ،ف  ا ع     أربي  ع  أء يم الإدارية وأثرها على أداء الموظفين   ه ل  سأخا م ع  

 .  ا ع   ما   عأ عير أحس   ف    بأسمج

   مسس     لإا ري  م س  ف  مح ي  ار سست       م ح    حس   أ  ي  ا ر ع  ك: العربية المكتبة   .1

 ف  أسسهم عم    ء مي    مءرف   حقم  ا ا   ضسف    ار س  ه ل أ ع   م         سحث  أ    ع    

 .  مسس     لإا ري  م س  ف     سحث    ا ا  آفس   هس فأيي   عم  ،ي   ءرب   م أ    ثر  

ثر   ع  أ  يقي    بظري  مءرفأه  يسا         سحث  حس    أهس أ  خلا  م  ع  ك: الباحث   .3  مء عمسأه ع  

ع   ف  ما ب   بغس   أءأ ر ه ل   ار س  ه    ار س   لأ لإا ر  ح ث  م سلات م    هسم   م س  ه   ف 

 .ا   حا ا م    سحث

 : وعينة الدراسة مجتمع  2.1

 ما ب   بغس      معظف    لإا ري     ءسم    ف  ا ع     أربي  ع  أء يم  أ ع  م أم    ار س  م   مي      

 أحا ا ح م  Krejcie and Morgan   سحث  سلاسأءسب    اع   عقا قسم ،عمعظف  سً معظف 311ع   س غ اااهم 

عأم أحا ا ح م   ء ب    م م أب مع قسم ا   ريق قسم  ااا  ،عمعظف  سً معظف( 281)  ء ب    م عب  م  

  : معظفع  م م أب ا   ح م   م أم   لأ    ثم أضرب ف  ح م   ء ب   لإ مس    مس    

   
  =1.212 

X 281  =19  ار س  عا ب   عضي م أم (  2- 2)ع   اع  رقم  . 

 

 

 

 



  (2 - 2) اع  رقم 

 م أم    ار س 

 ة نحجم العي الوزن النسبي حجم المجتمع الجهة 

 29 15.7 55 دارية الشؤون الإمكتب 

 8 4.3 15 مكتب التعليم الثانوي 

 9 5.1 18 ساسيمكتب التعليم الأ

 5 2.9 10 طفالمكتب رياض الأ

 6 3.1 11 قسم شؤون التربية والتعليم

 8 4.3 15 قسم  المتابعة

 3 1.7 6 علامقسم الإ

 11 6.3 22 القانونيةقسم الشؤون 

 32 17.1 60 قسم الشؤون المالية

 20 11.1 39 مكتب المتحانات

 32 17.1 60 مكتب النشاط المدرسي

 3 1.4 5 قسم التعليم واندماج الفئات الخاصة

 13 2.1 25 مكتب التعليم الحر

 5 1.2 9 مكتب التوثيق والمعلومات

 184 100.0 350 الإجمالي

 (1122معظف    سب  ش ع    ا ع     أربي  ع  أء يم، م أب )  م ار

 : حدود الدراسة  1.1

 .  ءلاق        مسس     لإا ري  ع  لأا     عظيف  ه ل   ار س  أحا ا تأبسع : الحدود الموضوعية .2

ف  ب س  ما ب   بغس  ، ع  ك  ا   ا ع     أربي  ع  أء يمه ل   ار س   تقأ ر  : الحدود المكانية .1

  . محاعاي   لإم سبيست   مساي  ع   مبي   اى    سحث

 .1122/  1121 ربي أم  م     يسبست خلا  ف م : الحدود الزمنية .3

 



  :الدراسة هيكلية  10.1

ه ل   ار س  ا    سأخا م   مبهج   ع ف    أح          يقعم  ع ف   مأغ ر ت ق ا   ار س  ا    اأمات     

 . ريق  م     يسبست   ريق  اقيق  عمبظم  عأح   هس عأفس رهس   ع ع       سأبأس ست أخام مها ف   ار س 

 : س  ه ل   ار س  ا    سب    مهم   م م      ءضهمس، ع  ك ا     بحع   أ تم أش ع 

 :أولا الجانب النظري 

 لاع ع لاسأءسب   س  أب ع  اعريست  مأء ق  معضعع   ار س ، ع  ك  سلاأمثم ف   سأقر    لأاب  لإا ر        

ع  أ  (  لإبأربت)ع  ار سست   سس ق  ع   حعث   مبشعر  عغ ر   مبشعر ،  سلإضسف      ش      مء عمست   ءس مي  

 . أبسع ت ه     معضعع، ع  ك  غرض عض    سر بظر  مبسسب  أع فق م  مها ف   ار س 

 :ثانياا الجانب الميداني

سأ يس ، سأمسر   لا  معضعع   ار س  ا   ريق  سأخا م أ مي     يسبست   مأء ق      ه      سبب   هاف     

 .عس أم أح   هس  سسأخا م  لأسس  ب  لإح سمي    مبسس  

 :مصطلحات الدراسة 11.1

ه  ماى أحمم   فرا مس ع ي  مس يسبا   يه م  مامس  عمس  أ ءهس م  مهسم أأ   هس أ ك  الإدارية لمساءلةا     

 .(13، 1112، ا ا  غب .)  مس ع ي  ع  ك   قسً   شرعط ع  مع  فست   أ  ي ع  قا س ق   مع فق  ا  هس

  فرا، عيأأثر ه      بسأج   فء      هعا   م  ع   م  ق م"يءرف  لأا     عظيف   أبه : الأداء الوظيفي     

م سبسأه عف  بفس   عقت  مقا ر   رغ    اى   فرا ف  أأاي    ءمم ."  لأا    مقا ر  سأغلا    فرا   سقأه ع  

 .(82 :1118  فس ا ، )
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 تمهيد 1.1.1

ف  م ه    لإا ر    ءسم    هسم    مفسهيم   حا ث  بس يسً، ح ث  ام  لاهأمسم   لإا ري  أءأ ر   مسس        

بشأ ه     مفهعم  أسسس عما     ح م  عقاست   قر    ءشري  عف    علايست   مأحا   س أحا ا، يف  سأ ب

م  ا     بع أج ا   س عك   ءسم   ، م  خلا  أحعيم قسبع    أربي   لأسسسي    ر مج   أق يمست   مبأظ

قسمت اا  ( 2922)ع  أ س  ف ح ث أم أء ي    مسس     لإا ري    ح م ا   س عك   ءسم   ، عف  سب  

علايست ممري ي   إ ا ر أشريءست   مسس     لإا ري  ا     أء يم   خسص، أشأرط ف هس ا     ه مست 

     مها ف  ر مج مء ب ، ع س  ق     أاريسي   أس   اقعا أ  مهم  ءام مخ  م عر   أء يم،      م يحق

    ا  اعر حع  مءس  ر   أء يم عأحس   بعا أه، ع  أءسمم م    ش عك   أ   سبت أاعر  هأمسم ف  ه   لا

 (.23: 1121  حس ، .) حع ه

ِ بًه م  عَقِف عه م  {عأ ار  لإشسر      م    مسس    قا عرات ف    قرآ     ريم  مس ف  قع ه ا  ع م      

م ع  ع َ م   ، ف  ح   عرا مفهعم   مسس    ف    سب ، ح ث  س  ا    ب       (11   سفست، آي  ) }س 

، عبه   فس مسس     م أ   م   ب   لإبسس  (ع   م مس ع  ا  را أه    م ر ع  ) الله ا يه عس م مبه قس  

بمس  سبت أقريرً   ا   ق عرل عم  يسً ا   علًا ا  ام ه محسس سً م  رب   ءس م    ي ع   لإبسس  مس  ع  

 (.18: 1121  م  ر ، . )ب سحه

 :مفهوم المساءلة الإدارية 1.1.1

ع  ب   مس ع    ا    عظسمف   رسمي  ف  أقايم أقسرير اعري   سا   مبه  لإا ري  أءرف   مسس        

حع  س ر   ءمم ف    م سس  مع   ع  ر ،  ش م  أم فيه أعضيي قر ر أهم عأفس ر سيسسسأهم، ع لاسأءا ا 

 (.19: 1123م  ي، . ) أحمم   مس ع يست   مأرأ   ا   ه ل   قر ر ت



ف  ) أبهس  لا أ  م م  ق م   مس ع      لإا ري  مسس       أءريف ه م   لأمم   مأحا    بمس قسمت     

 :(18: 1121سسيي، )  س قع اا   أس ي (   ق سا     ءسم ع  خسص

 .أعضيي  يفي  أبف     مبظم   مهسمهس عم رر ت   قر ر ت   أ  أأخ هس .2

 . بأقسا ت ع  م س ب   أ  أقام    هس  أفسام   م سشر م   لا .1

 .خ س    أ  أق  مع   فشم       بأج ا  أ ك   قر ر ت لأق ع      م    مس ع ي  ا   .3

 .ع عا آ ي  ع ضح    أءسمم م   لأخ س  مع   فشم .1

 . ع ه   مخ ط  هع عا آ ي  ع ضح  أأيي   مع      أحقق م    أ  م   مبظم   مهسمهس ا     .1

 أبهس  لا أ  م  إث ست م    ءمم أم عفقسً   قع اا   لإا ري    مسس     أءريف    عبيس ف   بمس قسمت     

 (28:1123معرأ  ،.)ع  مءس  ر   مءأما  عم  بأسمج  لأا   أم  لإ لاغ ابهس  أمسب  عاق 

   مبظمست ريق  مبظم  عهساف    مأب   ع    ءلاق   أ    أبهس (3:1111  ءمر ، )ع خ هس      

 ر اسم   سلأها ف ع  م شر ت ا     أقام بحع أحق ق أحقق   بأسمج   مرغع  ، عه  أشأمم ا   ابس

 . لأها ف ع  مقس يس ع ر  أح  م   مء عمست عأقايمهس، ع  ءع قب   مأرأ   ا  هس

محسس     مر عس ا    بأسمج   أ   ه   لإا ري    مسس     أ ( 111: 1122  خس ا ، )عمشسر      

  . ه ع  مس ع ي  ا    ءمم   مع م   يهحققهس خلا  فأر  مء ب  ف  ضع    س      ممبعح  

 مس م    مسس    ه  أء  ر ا    أ  م مبظمست  لإا ر    ءسم   أقايم حسسب ا    يء  ممسرسسأهس      

  ست   مبع    هس  هاف رف     فس   ع  فسا ي   ه ل   مبظمست، عه  مبظعم  أضم آ يست عابس ر    ع 

 (.118: 1111مفبا ، . )  فسسا  لإا ر  عأحق ق    س ي   ءسم  ضمس    ب  ه  ع  شفسفي  ع  قضس  ا  



عيم   أءريف   مسس    أربعيسً  أبهس بظسم يسمي    مهعر م  يفهم   اً    ف أءمم   ما رس، عأعف ر      

  مء عمست   بسع   قر ر ا     أغ  ر ت   لا م    ءم   ما رس م ثر فءس ي  ع  عر  مسأمر   أحس   

 .((Perie & Park,2007:5. يمي    م    لاب فرص   أء  

 :أهمية المساءلة الإدارية 2.1.1

م ع حما ، ) أ ر  مهمي    مسس     لإا ري  م  خلا  أعف رهس  م معا  م    مم   ت ع  فع ما  مس         
1118 :21): 

 .سأر أ  ي ف   سقست   مبظم  بحع  لأها ف  لاأع يه  س .2

 .  مأعقء  ع ش م ع ضيمءرف    معظف    س بأسمج  .1

 .رف  مسأعى   أف  ر  لإسأر أ    عا     مسأعيست   مخأ ف  .3

 .أع ه أر      معظف   ا   بأسمج مامس هم .1

 . ا س  ا فءي  م  ر   أ عر ع  أقام ف    ءم ي   لإا ري  .1

 . ع  مبظمستأء ي    شءعر  س  ا ر  ع   فس   ا   مسأعى  لأفر ا  .1

  س  سً م سشرً  ف  ضرعر     سا مءس  ر ي حأ م    هس ابا أق يم  لأا  ، فضلًا عأءا   مسس     لإا ري     

امس هم،      أحمم مس ع يسأهم بحع بأسمج م ا   عبهس عس     ض ط   س عك م  خلا   سأءا ا   ءسم

 ثق  عه  مهم  ميضسً لأبهس أءا عس     أحس     مبسخ   ءسم   مبظم  عأعف ر   م  عثقسف   ا ري  يسعاهس  

     لأ ر ف م  معظف ع سحب امم، مع مفر ا   م أم ، عامس   لإا ر    ءسم    ممسرس     س  ست 

  ءسم ،    يش م ع عا   مسس    ماخلًا عاسملًا ا امسً  حس  أ ميم   سيسسست   ءسم  عأبف  هس، عأ   ق 

 .فءس     ر مج ع  مشرعاست

 



 :أهداف المساءلة الإدارية 1.1.1

 :(21: 1111   عيم، )  ر    أسب ع   سحثع  مها فسً اا ا    مسس     لإا ري  مبهس مس          

 .أ حيي  لأخ س  عمءس  أهس ع  حا م  أمسا   لأخ س  ع سأفحس هس .2

 .م   لأا   ف   ءايه    م  ع   يف    ع ع      مسأعى اس    .1

 .  أخ ص م    محسعبي  عسيسا  م ام   شفسفي  .3

 .ام أ سف    فرص عقع اا    ا ر  ع لاسأحقس  اأمسا م  .1

 .   أر    ا   مهمي    ماخلات ع  ممسرسست  لارأقس    عا    مخر ست .1

  حس ، )     اا  مها ف   مسس    مهمهس" عرعب  " "ه م"  بمس ف    م س    أربع  فقا مشسر      

22:1121): 

 .أحس     مسأعى   أء يم    ما رس .2

 .حقيقي  ا  مسأعيست أح  م       أعف ر أقسرير  .1

أ ب ف   ما رس عم سفأ    مسأعيست   مرأفء ، عأحس   معضسع   ما رس   ت   مسأعيست  .3

 .  مأابي 

 . اسا  أش  م   ما رس   أ  فش ت مر رً  ف  أحق ق مسأعى مق ع    لا هس .1

 .  اسا  أرأ ب عأع ي    مس ع يست ا    لأقسسم  لإا ري  .1

 :الإدارية اءلةمؤشرات المس 1.1.1

ابا فحص ماى  فس   بظسم   مسس    ف  مبظم  مس، فإ    ب سا  أسأبا     أع فر ااا م       

 :(11: 1123م  ي، )   م شر ت   أ  يم     عرأهس عأعضيحهس، م  خلا   لأسم     م سشر   لآأي 



سأر أ  يسأهس، عمها فهس، ع مبظم  عف سف  ام هس، هم  ع ا عثسمق مبشعر  ع ضح ، أأء ق  رسس      -2

 مع  بسأهس، ع   ر ا أهس، عبفقسأهس؟عخ  هس، ع 

 مسس      مسأعيست    ء يس  مسأعيست  مأس ء هم أم ك ه ل   مبظمست هي  ي  أأع فر ف هس خس ي   -1

، عأع فر مبظم  أحاا مش س    ءلاق      ه ل   مسأعيست عآ يست أع   هس، عهم هبسك ع ف   ابيس

   سف    ءسم    ف  ه ل   مبظمست؟  عظيف  ع ضي

 هم أءقا ه ل   مبظمست   أمساست اعري ؟ عهم أقعم  أامس  أفأيشي ؟ -3

هم أ أ م ه ل   مبظمست  إاا ا أقسرير مء ب ؟ عهم هبسك مبه ي  ع ضح  لإاا ا ه ل   أقسرير؟  -1

 قسبعبي ؟ع م  أقام ه ل   أقسرير عهم هبسك آ يست   مسس    ف  حس  ع عا مخس فست 

رأ س سً عثيقسً، فه  أءب   را   س   ،  م أرأ ط  س محسس    ع مس هع ع ضي فإ    مسس    لا أءب  م     

خضعع  لأشخسص        أع ع  مبس ب اسم    محسس   ا  مامس هم بأ      فحص ع  مسس    م  ق م 

 .   مبس ب   ء يس  مس ع    ابهم ف  

 :ةالإداري أساليب المساءلة 1.1.1

 :(11: 1111مرش ا ، ) يم   م  أ  أ   مبظم        مسس     أحا  لأسس  ب   أس ي      

  مبظم  ا   يسأبا ه    لأس عب     أبمي    قس  ي  ع  رغ   ع لا أ  م  قع ااالأسلوب اليجابي  

بأ    ك   مأمسش  م  قع اا   مبظم  ع  ءقسب ع ت   ءسم    بأ      س  ريق   ثبس  ع  م سفآ

  س عك غ ر   مرغعب فيه، م  م    ءقسب  هاف  أ بب   س عك غ ر   مرغعب فيه، عا يه 

 . أم   ه    لأس عب  س أءسع  ف  أحق ق مها ف   مبظم  ع  حفسظ ا   حقع    ءسم   



 سر   ءسم    ا    عيسأبا ه    لأس عب ا   حفظ عمر اس  قع اا   بظسم : الأسلوب السلبي   

ع اا   بظسم، عا يه  ءم         حا   أه هع   غسي  ع يست   عس     أحق ق مها ف  لا أ  م  ق

 . ع    ءسم     مبظم  ع  حفسظ ا   حق

  :أنواع المساءلة 2.1.1

ا     ماخم       ع     م  سحث  بف   مسس     بس ً أبسع     سحثع  أ ب ف   مسس   ،      

:  سأخامه ف  ار س    مسس     ءلاق  مع ام ي ، عقا م  ق ا   أ ب ف   مسس    أءس  ر اا ا  مثم

 (.1123  شريف، . )م ءسا   مسس   ، مبع ع   مسس   ، م بسف   مسس   

 : (12: 1123م  ي، ) عأ بف   مسس        ثلاث  مبع ع ه      

س ق  أ رفست  لأفر ا م   بعا   قسبع  ف   لأامس    أ  يقعمع   هس، م  م : المساءلة القانونية -1

فإ   ث ت ع عا أ سع    قسبع  أرأب ا يه ضرر  رم ، يحسس ع  عفق مس  بص ا يه   قسبع   اى 

 .   هست   قضسمي 

عأءب  أءرض  لأفر ا   ءسم    ف    مبظم    ح عمي    فحص ع  مأس ء  ع  أق يم : المساءلة الإدارية -1

مفر ا ما   مبهم ار   ف  س م  س  يقعم  هح سم عقع اا  لإا ر    س يم ،   أ  مهم  أأ  مسأمر  ماى   

 .  هرم   عظيف  ف    مبظم 

ص م    قيم  لأخلاقي    أ    ب عأءب  مقسرب   لأامس    أ  يقعم  هس   شخ :المساءلة الأخلاقية -2

، (اام ق ع    رشع ، عاام   ءمم لااأ سر ت   عسس   ع  محسعبي ) لأمسب  ف    ءمم :  لا أ  م  هس مثم

عابا ث عت أ سع    شخص  ع حا  مع م ثر م  ه ل    فست .    ا  ف    قع ،   ءا    ف    مءسم  

 .  هست   مس ع   ابهمحسس أه م  ق م     لأخلاقي  ف  ام ه يسأاا  



  مسس    ا   حسب م ار ( 32:1121  حس ، )  مشسر   يه ف  (   ءمر  )  بمس  بف      

 : اعرهس    

 مءب  م  يقعم   رميس  مسس      مر عس، عهع بمط   مسس     :المساءلة من القمة إلى القاعدة -1

 . لأ ثر ش عاسً ف    بظم  لا أمساي  عمبهس   بظسم   أربع  

 مءب  م  يقعم   مر عس  مسس      رميس، عهع بمط م  : المساءلة من القاعدة إلى القمة -1

 .  مسس    يمثم ما   ار ست   حري  ع  ايمقر  ي 

 :  أ بيفست   أس ي ( 31:1121  حس ، )ع  مشسر   يه ف  (  رمه)   ك معرا 

سس     لأخلاقي ، ع  مسس      سيسسي    مسس      قسبعبي ، ع  مسس      مس ي ، ع  م: تصنيف وولف -1

 .  ءسم ، عمسس     لأا  

  مسس      أبف  ي ،   مسس      سيسسي ،   مسس       مسس     لأخلاقي ،: تصنيف جبرا وديفيدي -1

 . لإا ري ،   مسس      أ سري ،   مسس      مهبي ،   مسس     لابأخس ي ،   مسس      قسبعبي 

سأخام م   ي   مسس        ي    مسبا  م   سمء   سم رياج، عهع مع  م   : أونيلتصنيف أونورا  -2

 .م   سمء  معأس ع ف  ب ع ي با  ه     م   ي( Crooks)ثم  عر 

 .  مسس      مس ي  ع لإا ري ، عمسس      فسا ي : تصنيف حجاز -1

 :متطلبات تعزيز المساءلة لدى المديرين 2.1.1

 ب غ  م  أأعفر ف    مسس    م معا  م    مأ   ست     أ ا    غسيست   مر ع  عم  ه ل      

 :(11:1119، ا ا  سأسر)   مأ   ست مس   



 .أبمي  قار ت   ءسم    عخ ع سً ف  م س    أق يم     أ  -2

 .  ما ر   ءمم  لإا ر  م  خلا  رف   فس  أحس    -1

 . أحا ا ع ضي ع ريي  لأاع ر ع  مهسم ع  مس ع يست -3

أسحأهس   ءسم    ا    مع را ع  أ س  ف ع  بأسمج -1  .أعف ر   مء عمست ع  

 .ف  ضع  مها ف ع ضح أ عي    س  أأع   أخ يط عمأس ء  عأق يم مسأمر    ر مج  -1

 . أقعي  قيم   شفسفي  ع  مسس      مأمر    ا     بأسمج -1

 :الإدارية قوى المساءلة 1.1.1

يق ا  هس  لأس سب   ا فء   شءعر  لأفر ا  أبهم مسس  ع ، عه  أأبسسب م  قع   لا أ  م  أحمم      

 .  مس ع يست   محاا ، عه ل   قع  يم   م  ي ع  م ارهس ا خ يسً مع خسر يسً 

ع  رغ   ف  أ بب   ضم ر، )عه  اع ف  ا   مسأعى   شخص م  م    ت بفسه مثم : القوى الداخلية

م ، مع   سء   أحق ق     ت    عم، مع   رغ   ف  أحق ق   أم   محسعلًا أ بب اع مق أع  ه أبف     مه

س ع يست مع قر ر ت مأخ    قعى ا فء   مسس      بفس حع  م  ، فيم    اأ سرهس(خري ع سب  حأر م  لآ

: 1118  حسرث ، ).عم عبسأهم   شخ ي  مهمس أءاات عأبعات، عقعى   مسس    أخأ ف  سخألاف  لأفر ا

13). 

 ه     مءبي   س رقس  ، فه ل  لأ ه   أ أشف  لابحر فست، م  خلا   لأ أأأ  ه ل   قعى : القوى الخارجية

حس أه        هست   مءبي ، عقا أأأ  ه ل   قعى أ سل   شخص   مبحرف مع    لا م   ر   ت عأأخ   لإ

 (.11:1123  شريف، ). ميضسً م    رميس   م سشر، ح ث يسأ ي  م   بف    بظسم عيحسسب مر عسيه



 :الإدارية عوامل نجاح المساءلة 10.1.1

 :(31: 1111معرأ  ، ) هبسك م معا  م    ءع مم   أ  أسهم ف  ب سح   مسس    مهمهس     

   عض    سر قسبعب  ع ضي  بظسم   مسس   ،  مس ف    ك بظسم  قسم    ءا ،  مس : الإطار القانوني -1

 . أفق م    بظسم   مءأما  لإا ر    مسأبا        بأسمج

  ب  لاسأءسض  ا    مسس      أق  اي    أ  أقعم ا      عم : المساءلة الموجهة نحو الأداء -1

ف    بع ح    س  ي   بمط  ا ا م    مسس      ت   أر     لإ  س   ا   ع  مع  ه  عأر   ا   ألا

  فر       (2-1) أع يه   س عك   مبسسب  اى   ما ري  عمع     أش يءهم ا    لأا  ، عي       اع 

 :  مسس      أق  اي  ع  مسس      مسأبا       لأا  

 (2-1) اع  

 ع  مسس      مسأبا       لأا    فر        مسس      أق  اي  

  اسا  أ ميم   سر   مسس   
   مسس      مسأبا       لأا                مع ه  لاخألاف      مسس      أق  اي           

 يش   ا    لإ ر     س يم    س  أر             أ عر          أر    ا   ألاف    ءمم   س       
 أع يه   ب س         أفأيش                
 مسأمر   أعق ت        مأق                 
  سأ سق  اعر   ضع  ط       سأ س                
 أ  ف   هاف         سأمر ر   حس             

 28:ص (1111)معرأ    :  م ار

م  م    مسس    أب  ق ا    مي    مسأعيست، م  مالاهس      :المساءلة على كافة المستويات -2

    بأسمج   أبف   ع  عر سس    عحا ت   أبظيمي    رميسي  هم     مع  م  ي سس   ا فس ر سس مابسهس، 

 .ب س هس  أ   أعق  مبهم  



  مخر ست ام ي  مأس ء   ءاا م  "أءرف  لأمسب    ءسم   لأمم   مأحا    ر ا  أبه : نظم الرصد -1

ع  بأسمج   مبأقس  س فسً ع  محاا  أحا اً    اً  ع  أحقق مبهس ا   مسسس مأع  م، فضلًا ا    ءم يست 

  أ  أم م  خلا هس   عغ أ ك   بأسمج، ع  ك  هاف أأم   مء عمست  حيح  ع  ت     ا   لأامس  

عظيف    ر ا عمس  رأ ط  هس  عم  أحع    مبظمست      لإا ر    مسأبا  ا     بأسمج، أ  ي".    سري 

عي ا  ه    ع ه خسص ا    ا ر    مع را    شري  . م  مبش     لاغ    ً  لا  أ  م م   مي   لأبش  

  أ  ي ءأرف ف هس ا   ب س  ع س   س حس       أحس   قار ت   ر ا  ساأ سرهس مفأسح   أبف     بس ي 

 .لإ سر   مسس      س يم

 :النضباط الوظيفي 11.1.1

 لابض سط يءب   لا أ  م، عهع ا س  لابفلات ع  فعض  ع مءب  م ثر شمع ي  فإبه يءب     اي ،      

هع مشرعع  ، عحس  ما     ع  ب، ع حأر م حقع   لآخري ، ع  قار  ا     أم    مس    مسع لا أ  م، ع  اق 

 .ع سم  عب   مس هع محظعر عغ ر م سح

 :مفهوم النضباط الوظيفي 1.11.1.1

يءرف  لابض سط   عظيف   أبه  لا أ  م  س  ع مي ع  قع ب     سسري  ع  م  ق  ف    مبظم  ع  أ  اسا       

 (.1121خب  ،. )مس أ ع  مع عا  ف    ءهعا ع  مع ث ق   خس    س مبظم 

      أفق م  فرا مع    مسا  عيءرف  لابض سط   عظيف  ميضسً  أبه   س عك مع   أ رف   أ قسم         

  ضع  ط   أ  أحااهس   قع ب   ع  أء يمست عأم  هس قع اا   ا   ع لأخلا  ا   بحع    ا    سا    فعري  

 (.12: 1112ر عي ، . )ع  أ قسمي   لأع مر ع  بع ه    سسما  ف    م أم 

 



 :أنواع النضباط الوظيفي 1.11.1.1

 (: 21: 1121بعفم، )هبسك بعا   م   لابض سط همس      

يءب  م   لإبسس  يسي ر ا   بفسه ف  سسمر  لأامس     عمي  فلا  باف  علا : النضباط الذاتي .2

 ثعر علا يغضب، فسلابض سط     أ  ع  سي ر  ا     بفس أأمثم ف  م     س  لإبسس      

ب س ، عم   أس     م ا م اع     ر ر ا    لإ ب    م حب عا يم  ع ام ه ف    سساست   مء

 .مهمس ، عيأ رف  هاع  عح م ف    ظرعف   حر   عيبظم بفسه عسط   شا ما

 :   ه     بعع م   لابض سط يأأ  م    خسرج ا     بحع   أس   :النضباط الخارجي .1

 .يأأ  م  رقس     مبظم  ا   س عك معظف هس - م

 .م   ض ط   س عك  لإا ر  يشمم ا   م معا  م     ع مي ع لأبظ - ب

 .يأأ  م  خسرج   مبظم  م  م ه     رقس     ح عمي   - ج

 :مزايا وعيوب النضباط الوظيفي 2.11.1.1

 (:1121  خب  ، )أأمثم م  يس  لابض سط   عظيف  ف    بقسط   أس ي       

 .أحق ق  ر مج   أبمي  .2

 . لاسأغلا   لأمثم   عقت ع   ها ف  ما    لأامس  .1

 .س ر   ءمم، عمبه  أم عفق   قع اا ع  أء يمست ع  سيسسست   مرسعم     ك ضمس  حس  .3

 .أعف ر    ث ر م     ها ع  أ س  ف   م  ع   ف  ممسرس  عظسمف   رقس   .1

 : أمثم ف    بقسط   أس ي  لابض سط   عظيف   ءام    بأسمج   س  ي ممس      

 .ضءف  لإبأس ي  .2



 (.ع   شري ، ع  عقت  مساي ، ع  أقبي ، ) ها ر   مع را  .1

 .  م  امم مف    عمح    .3

 . يسا    أ  ف  عاام  لإأقس  ف    ءمم .1

 :أخلاقيات الوظيفة 11.1.1

يأخ    حا ث ا  مخلاقيست   عظيف  مسسر ت اا ا  أأبسسب م  ثقسف    شءعب ع  يء  حضسر أهس      

لا مبه ف  ظم أاب   عهعيأهس   سيسسي  ع لاقأ ساي ، فلا يقأ ر ع عا  لأخلا  ا   م أم  اع  غ رل، 

أقام  مءس  ر  لأخلا    مأءسرف ا  هس م  ي    حث ا   لأخلا  م   سً رميسيسً   م أمءست   م

 (.211: 1123شر ا، )، ع  مأخ ف  ا   حا سع  

 : تعريف أخلاقيات الوظيفة 1.11.1.1

أءرف مخلاقيست   عظيف   أبهس   س عك   مثس     ع  ب ا     معظف   ح عم  م  يس  ه      

 (.23: 1111  بحسس، .) سهع  

  أمسك  هس ع  ءمم      ب ا     معظفأميضسً  أبهس م معا    قع اا ع لأسس    تارفع      

 مقأضسهس  ي ع  بس حسً ف  أءسم ه م    بسس، بس حسً ف  عظيفأه مسا م قسارً  ا     أسسب ثق  

 (.2191: 1121محمعا، )،   مأءسم    مءه م   ملا  عر سس  عمر عس  

  أر    ا   مخلاقيست   ءمم م   عض    م مهب  مخلاقيست أح مهس عأض ط مس ر  يقأض       

 :(31: 1121  غسما ، )  معظف   ف هس، شري   م  أربط ه ل  لأخلاقيست  أمري  همس 

  مفهعم   شسمم  لأخلا  حأ  لا ي  ي   ءسمم ف  حس    بف سم مخلاق  فيءيش ف  ام ه  خ ق  .2

 . رى م  فيه أحقيقسً  م  حأه عيءيش خسرج ام ه  خ ق آخر مخس ف  مس هع ا يه ف  ام ه



  ثع ب ع  ءقسب  لأخرع ، حأ  لا أأحع  مخلاقيست   ءمم     م را ربط  لأخلا   م ام  .1

 .أ رفست بفءي 

 :أهمية أخلاقيات الوظيفة 1.11.1.1

أ م  مهمي  مخلاقيست   عظيف  ف    فع ما   أ  يم   م  أح م ا  هس مبظمست  لأامس   ر        

 (.211: 1123شر ا، : )  أ  مهس  س مبظعر  لأخلاق  ف    ءمم عه   س أس  

 .أء ي  سمء    مبظم  ا      ء ا   مح   ع  اع   .2

 اأر فسً  مضمع  مخلاق  ع  أمسا  يء    سحمم ف   يسأهح ع    مبظم  ا   شهسا ت أ .1

 .  مبظم  م ا قي  ضم  مبسفس  قعي 

   لاهأمسم  قيم   مهب  عمخلاقيسأهس م  مهم مس سب   أبمي  ع  أ عر لأ  مبظم  عم أم ،  مس   .3

، ب س  مق   ب سح ع  بهض  ع لإأقس  ع لإاام  لاهأمسم  ه ل  لأخلاقيست يءا م  مهم اع  م 

 .(38: 1121  غسما ، )

   لأخلاقيست أحاا  بس  لأفءس     حيح  ع لأفءس    خس م ، فسلأخلاقيست أحاا  بس مس       .1

 (.111: 1121أعف ق، )،  سبت مفءس بس أأفق م    قيم  لأخلاقي    سسما  مم لا

 :أخلاقيات الوظيفةآليات تحسين وتنمية  2.11.1.1

 :(21: 1111  بءسس،) أ  ب أحس   عأبمي  مخلاقيست   عظيف  ااا م   لآ يست يم    ار  هس  مس يأأ       

 .  أحا ا   ع ضي  س  ست   معظف    لإا ري   .2
 . لأخلاق مر  ء    أء يمست  لإا ري    قايم  ع لإ ر   ت   أ  أأء ق  س س عك  .1

 .عض  اقع ست ر اا  ضا م   رأ ب مخس فست مخلاقي  م    معظف   .3

 . لااأر ف ع  أقا ر  سلأا    لأخلاق    مأم     معظف   ا   ريق أخ يص   م سفآت ع  حع ف  .1



 .  شفسفي  ع  مسس    ع  قاع    حسب  .1

م  خلا  أعف ر أحس     بظسم   رقس    يس فقط   يسا    رقس     ا خ ي  ع  خسر ي  ع     .1

 .  مء عمست    مهعر عأسه م رقس     مع  ب   ا     معظف     ماب   

 :العلاقات الإنسانية 12.1.1

   لإبسس    أمسا     يءأه     فإبه لا يسأ ي  م  يءيش ف  ا  ه ا   ب     شر عف    ع ق        

ع لآ س  الاقست، ع   ك       معظف   ا خم فإبه أرب ه م  غ رل الاقست  بسسبي  مأبعا ، ف     لأ بس  

 (.22: 2993  ءرف ، )، ءض   مبظم    ع حا  عخسر هس أع ا الاقست أرب هم  ءضهم  

 :تعريف العلاقات الإنسانية 1.12.1.1

أءرف   ءلاقست  لإبسسبي   أبهس   بظر       فرا ا   مبه  بسس  هساف  ه اقم عع ا  ، ع ه      

أأارج م  حس ست مسسسي  عمخرى  لأمس  عحس ست   أي  يسء   أحقيقهس،     لا ا م  مأ   ست مأءاا  

 أم أحقيقهس  س قار      يضم  مفضم  بأس ي ،  مس أقسس  فس    لإا ر   قارأهس ا     أعف ق     مها ف 

 (.31: 1111اق م، ) ،  فرا عمها ف    مسا  عمهاف  لإبأسج

   لأفر ا ف  معقف مء    ش م فءس    ا   حفأبي   أبهس ام يست عيءرف س عت   ءلاقست  لإبسس     

      ع ع      أع    ف   لأها ف ممس يء     م يا م    رضس  لإبسسب ، م  أ ا    ءلاقست 

 (.19: 1121 م   ، ) ، لإبسسبي       رأفسع ف   لإبأس ي 

 مبظم  مع   عحا ت   أ  يءم ع   هس ا   مبهس اف    ءسم     سعارف ايف     ءلاقست  لإبسسبي       

ف  ش سع حس سأهم   مخأ ف    فسي  عيحقق  لأهاءمم    مسا       يم   م  خلا ه  حأ   بمع   

 (28: ت.ا  سر ، .)  أبظيمي  ف  بفس   عقت



 :أهداف العلاقات الإنسانية 1.12.1.1

 :(221: 2991م  ف ، )مها ف ه   مربء   ءلاقست  لإبسسبي       

أحق ق   أءسع  ع  مشسر         ءسم    ع لإا ر  م  بسحي  عب     ءسم    مبفسهم م  بسحي   .2

 .مخرى 

 .ها ف   مبظم     لأفر ا ا     ءمم عأحق ق م حفأ .1

 لاقأ ساي  ع  بفسي  ع لا أمساي  ع  ع ع   هم     مفضم حسلات   رضس  ش سع حس ست  لأفر ا  .3

 .ع  أ   ف

 .ا     ءب ر    شر  م ثر م    أر    ا      ع بب   مساي أر     ءلاقست  لإبسسبي   .1

 (.18: 1111  اعسر ، )

 :أهمية العلاقات الإنسانية 2.12.1.1

، فس مبسخ أر   مهمي    ءلاقست  لإبسسبي  ف  م سلات   ءمم     مهمي  الاقست   فرا   ملامه     

ع لا ممبس ، ع   ك   أ  ف   بفس    فرا  مس  لا أمسا    مسا    ءمم  ه اعر    ر ف  أعف ر   ثق  

 . أضمبه م  بع أج،  رضس   ءسمم ا    م    ءمم   أ   بأم     هس

 مس أمثم   ءلاقست  لإبسسبي   لاأ سل   رميس    ثسب  ف    ف ر  لإا ر ، ع سبب   ء عم   س ع ي       

ثعر ، ف قا بشأت مارس    ءلاقست هسع   ار سست هس ا  م معا  م    ار سست ارفت ع  أ   ب ثق مبه

، س عب   اي أسأعر  ف  مءسم     ءمس ر    ء مي   أس  عر   أ  أم م       لإبسسبي   را فءم  لإا 

 (.12: 1121 م   ،)



  رى  أع فر   مهسر ت   ءس ي   اى ر م  لإا ر       سبب      ءلاقست  لإبسسبي  ف   لإا ر  مهمي       

بي  ع  خ ر   س  ر   لإا ري ، عقا أر  ت غس  ي     حعث ف  م ا    لإا ر  حع  ار س  اسمم    فس     مه

 سبب   ءلاقست  لإبسسبي ، ع   ك  رأ ط مفهعم   ءلاقست  لإبسسبي   مفهعم  لإا ر    ايمقر  ي   رأ س سً 

 (.21: 2993  ءرف ، )، عثيقسً 

 :الإنسانيةالأسس العامة التي تقوم عليها العلاقات  1.12.1.1

 قا معضي ا مس    بفس م  أبظيم   ءلاقست  لإبسسبي        رميس ع  مر عس  أم ا   مسس أعضي      

  مر عس م  يشءر  أ  رميسه   يال أأ  اً   ساقسً ف  ام ه  مس   ب م  ي ع  ا   ا م  مس  أعق  

 :م  مسس   ءلاقست  لإبسسبي  ه ( 18: 1111شه ب،)مبه، عيرى 

لإبسسبي  ه  مح     سأخا م  لإا ر   خ رأه عأقا رل    حيي  لأمعر، عأ  يقه   ءلاق    .2

 .ئ   ءسم    ء عم  لإبسسبي  مثم ا م   بفس عا م  لا أمسع عغ رهس م  ه ل   ء عم   س ع ي   م سا

عيأحققس  مءسً، ع م مبهمس يسسهم ف  أحق ق  لأها ف   ّ   أءسع  عرعح   فريق اب ر مسسس .1

 .  مشأر  

 .أأءاا اع ف    ءسم    عأأبعع ممس    ا مهمي   سأخا م   ف  ف  ممسرس    ءلاقست  لإبسسبي  .3

  مشسر     حقيقي    ءسم    ف   أخس    قر ر ت ضرعر     فسي   لإبأس ي  ع لإش سع  لإبسسب ،  .1

ر فس ءسم ع  ابامس أأسح  هم   فر    لاشأر ك  آر مهم أ ء هم م ثر سءسا ،  مس أ ء هم م ث

 .حمسسسً عأفسبيسً ف    ءمم
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 الأداء الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد 1.1.1

هأمسم اسم، عهع يمثم   قسسم   مشأرك لا يءا  لأا   مفهعمسً  عهريسً عهسمسً  س بس     مبظمست  ش م     

عاب رً  محعريسً   مي  حقع    مءرف   لإا ري ، فضلًا ا  عي سا ي ع    ظسهر    شمع ي  . ا مس   لإا ر 

  غس   ، . )عا   مبظم  م  اامه عبه    ءا  لأ ثر مهمي   مخأ ف   مبظمست ع      أمحعر حع ه ع 

 (.121: 1112اريس، ع   

 خألاف مامس هس ع  يء  بشس هس، ععفقسً لأا   ف  مبظمست  لأامس  أ ءسً لاأأبعع عأخأ ف م سلات       

 ار ست  ا ر أهس ف    أر    ا   أ ك   م سلات   أ  أءأقا م  أحق ق  لأها ف م  خلا هس يمثم مع عي ، 

عحأ  أ ك   م سلات   أ  أقم مهمي  ا  م سلات  لأها ف   رميسي ، أسء    مبظمست   بس ح      

ف    مبظم   ش م   عر  مب  قست  قيسس ما مهس   ح ع  ا     سر امم مأ سمم يء س مسأعى  لأا   

 (.129: 1112  غس   ، عماريس، ) ،شسمم

 :   مفهوم الأداء الوظيفي 1.1.1

   ها   م  ع  م  فرا مع  مسا   مسساا  آ   " لأا     عظيف   أبه  (39: 1119،    ر اا ) ارف    

،  أحق ق هاف مء   خلا  فأر   مبي  مء ب  ع  ك  أقايم خام  مع مبأج مع     مبهمس آ   مع  اع  

 ".عيم   قيسس ه    لأا   مع   ح م ا يه  س ق ع  مع   رفض

مخر ست مع مها ف مع بأسمج امم   فرا   أ  أسء    مبظم      "عيءرف  لأا     عظيف  ميضسً  أبه     

 .(31: 1111، ا ا   محس ) ،"أحقيقهس

   أ  أبف     معظف لأامس ه عمس ع يسأه" لأا     عظيف   أبه   أءريف (1121،   ر ع  )  بمس قسم      

  ."ه    أ  أرأ ط عظيفأه  هس، عيءب    بأسمج   أ  يحققهس   معظف ف    مبظم     مع   مبظم   هس أ ّ فه

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html


 أبه م معا  م    س ع يست  لإا ري    مء ر  ا  قيسم   معظف  (11: 1111  ءع م  ، )عمشسر     

ع  أفسام م    لاأ س  ءم ه، عأأضم   عا   لأا   عحس    أبف   ع  خ ر    فبي  ف    عظيف ، فضلًا ا  

  . هس   م حرص  لاسأ س  ع مي  لإا ري    أ  أبظم ام ه، ع  سء  بحع   قي  ماضس    مبظم  ع لا أ  م  س 

 مع ا ب ف  أبه أحعيم   ماخلات   أبظيمي   س مع ا  لأع ي  ع  ( 29: 2999  خ  م ، )ه ارف مس      

 . ت     مخر ست أأ ع  م  س   عخامست  مع  فست فبي  عمءالات محاا   م بء  ع لآلا

    عيءرف ميضسً  أبه   مخر ست مع  لأها ف   أ  يسء    بظسم     أحقيقهس، م  مبه مفهعم  ربط      

خ يفست ع  م سرب ، )مع ه   بشسط عب    لأها ف   أ  أسء  ه ل  لأبش       أحقيقهس ا خم   مبظم  

1121 :111.) 

عيءرف  لأا   ميضسً م     سبب   س ع    أبه مس يفء ه   بسس مثبس    ءمم، ع  ءمم بفسه م  يشمم      

 .(sabine ,1118 :112)عك   مع ه بحع   هاف عهع   س  سً مء ب سً  لأا   س ع 

 لأا    أبه ار     عغ   فرا مع   فريق مع   مبظم   لأها ف  (121: 1121مرس ، ) ارفع      

 .   مخ      فس   عفسا ي 

 :عناصر الأداء الوظيفي  2.1.1

ح بم  أأضي    ث ر م    ءع مم   مسسهم  ، ابامس  ع ف  لأا    أبه   بأسمج   أ  يحققهس   معظف     

  ه ل عأخض   ءض ه ل   ءع مم  سي ر    معظف   بمس  خرج    ءض  لآخر ا،   م ثر  ف   لأا  مع 

 :(123: 2988، هس ب ) م  ه ل   ءع مم ا   ع ه   خ عص عه  عأ ر  مهمي  ثلاث.   سي ر 

 .مس يمأ  ه   معظف م  مهسر ت عمءرف  ع هأمسمست عقيم ع أ سهست عاع ف : الموظف -1



، أقامه م  فرص امم ممأ  عفيه أحاّ    ه   عظيف  م  مأ   ست عأحايست عمسمس أأ ف : الوظيفة -2

 .عيحأع  ا   اب ر   أغ ي    ر ءي       مبه

، ع لإشر ف، ح ث أ اّى   عظيف  ع  أ  أأضم  مبسخ   ءمم، مس أأ ف  ه     م    أبظيمي : الموقف -3

 .ع  هي م   أبظيم ، ع لأبظم   لإا ري ، ععفر    مع را

 :محددات الأداء الوظيفي 1.1.1

يءأ ر   س عك  لإبسسب  هع   محاا  لأا     عظيف ، عهع مح      أفسام       يء    فرا عبشأأه      

ع  معقف       ع ا فيه، ع لأا   لا يظهر بأ     قعى مع ضغعط بس ء  م  ا خم   فرا بفسه فقط، ع    

عأءأ ر   مقار  ،   ا خ ي    فرا ع  قعى   خسر ي    محي    هبأ     ءم ي    أفسام ع  أع فق       قعى 

ع  رغ   ف    ءمم  أفسالا  مءسً ف  أحا ا مسأعى  لأا  ، م  م  أأث ر   مقار  ا     ءمم ا   مسأعى 

ء س فإ  أأث ر   رغ   ف    ءمم ا   مسأعى ع س  ،  ءمم ف    شخص رغ   ار    لأا    أعقف ا  

 لأا    أعقف ا   ماى مقار    شخص ا     قيسم  س ءمم، علا  ع ا  أفس  معحا        أسب ع   سحث   

  ك     اا  مس سب مبهس م  ه ل   محاا ت أخأ ف  سخألاف فمست  حع  محاا ت  لأا  ، عيءعا

م  م سس      مخرى،  مس م    ءع مم     مي    خسر ي   هس أأث ر ف  أحا ا    ءمس ، عأخأ ف ميضسً 

محاا ت  لأا     عظيف  ف    Porter & Lawler " عرأر ع ع ر"عي خص بمع ج . محاا ت  لأا  

 (:1121   ر ع ، ) ثلاث  اع مم رميس 

 .عهع      يء س ار   حمسس   فرا لأا     ءمم :الجهد المبذول .2

 .عه    أ  أحاا ار   فءس ي     ها   م  ع : قدرات الفرد وخبراته السابقة .1

عأءب   ار ك   فرا عأ عر أه ع ب  ساسأه ا    س عك ع  بشس ست : إدراك الفرد لدوره الوظيفي .3

 .ع   يفي    أ   ب غ  م  يمسرس  هس اعرل ف    مبظم   أ   أ ع  مبهس ام ه 

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html


 :العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي 1.1.1

أ ثر ا    لأا     عظيف  عه    ءع مم   أبظيمي     أ  ءع مم   (1121   را ، )قا معضي       

 .ع  ءع مم     مي ، ع لإا ري 

 :العوامل التنظيمية والإدارية :ولا أ

 :م  مهم   ءع مم   أبظيمي  ع لإا ري    م ثر  ا    لأا     عظيف  مس        

 :غياب الأهداف المحددة -1

ا مهس    لأأف   ي   ءم هس عمها فهس عمءالات  لإبأسج   م  عب  سً فس مبظم    أ  لا أمأ ك خ        

 ءام ع عا مءيسر محاا  أسأ ي  قيسس مس أحقق م   ب س  مع محسس   معظف هس ا   مسأعى ما مهم

فءباهس  أسسعى ، فإ    سبت لا أم ك   مبظم  مءس  ر مع م شر ت  لإبأسج ع لأا       ا، مس قسً    ك

 .  معظف  ع  لأا       ا م    معظف  ع  لأا     ضء ف

 :    في التخطيط وصنع القرارات عدم المشاركة -1

   اام مشسر     ءسم    ف    مسأعيست  لإا ري    مخأ ف  ف    أخ يط ع ب    قر ر ت يسسهم ف        

 أس     ا      ضءف   شءعر ع س، ع عا ف ع        قيسا   لإا ري  ع  معظف   ف    مسأعيست   ابيس

ا    اى ه لا  عه     ا      أابّ  مسأعى  لأ، ع ي  ع  ءمم    مسا   أحق ق مها ف   مبظم    س مس

مع ف    ح ع    مشس م   أ  ،   معظف    شءعرهم  أبهم  م يشسر ع  ف  عض   لأها ف   م  عب  ب س هس

  .عقا يءأ رع  مبفسهم مهمّوش   ف    مبظم ،  ع  هعبهس ف   لأا  

  :اختلاف مستويات الأداء -2

م    ءع مم   م ثر  ا   ما     معظف   اام ب سح  لأسس  ب  لإا ري    أ  أربط     مءالات      

ف  مس  رأ ط مسأعى ما     معظف  س أرقيست ،  لأا   ع  مراعا   مسا  ع  مءبع       يح  ع  ا يه



أ  ب بظسمسً عه    ، ع  ءلاع ت ع  حع ف    أ  يح م ا  هس   مس  سبت اع مم   أحف   م ثر    ءسم   

 لأا     ءس   ع  معظف         فء         معظف   م أها  مأم  ً   أق يم ما     معظف     أم   أم

 . لأا     مأعسط ع  معظف    سع  ع  معظف غ ر   مبأج    م أها  

 :مشكلات الرضا الوظيفي -4

فءام   رضس   عظيف  ، فس رضس   عظيف  م    ءع مم  لأسسسي    م ثر  ا   مسأعى  لأا     معظف       

بأس ي  مقم ع  رضس   عظيف   أأثر  ءاا    ر م    ءع مم ، مع  بخفسضه   ا      ما   ضء ف ع  

ءوسا ت   بس ع  مثم   ءع مم  لا أمساي   س س  ع  م هم   أء يم  ع ،   أبظيمي  ع  شخ وي    معظف

 .  ست عبظسم   أرقيست ع  حع ف  ف    مبظم  ع يست ع  ع   ع  ءع مم   أبظيمي   س مس

 :سيب الإداري الت   -1

 م قا ، فس أس ب  لإا ر  ف    مبظم  يءب  ضيسع سساست   ءمم ف  ممعر غ ر مهم  عغ ر مبأ      

ا ر  بأ    لأس عب   قيسا  عقا  بشأ   أس ب  لإ، أ ع  م ثر   ش م س    ا   ما     معظف    لآخري 

 .    أبظيمي    سسما  ف    مبظم شر ف مع   ثقسفمع  لإ

 :البيئيةالعوامل : ثانياا 

ع س رغم م  ، هبسك  ءض   ءع مم خسرج ب س  سي ر    فرا ع  أ  يم   م  أ ثر ا   مسأعى ما مه    
م   ءض ه ل   ءع مم قا أ خ   أا  ر  لا مبهس   ب م  أ خ  ف   لااأ سر لأبهس حقيقي  عمع عا  

 .(122:1112، ر عي .) عضي   ءع مم     مي    أ  أ ثر ا    لأا     عظيف ( 2-3) س فءم ع  ش م 

 

 

 



 (2-1)  ش م 

   ءع مم     مي    م ثر  ا    لأا     عظيف 

 

 

 

 

 

                                               

 121:ص( 1112) ر عي :   م ار

 :طرق تحسين الأداء الوظيفي 1.1.1

 :(13:1121  ر، ) هبسك ثلاث  ما خم  أحس    لأا   ه      

 تحسين الموظف: دخل الأولمال

م ثر   ءع مم  ءع   ف    أغ  ر، ع     أم   أأ ا  ءا أح  م  لأا    أ    أحس     معظف       

 :   معظف  حس       أغ  ر مع أحس   ف   لأا   فهبسك اا  عسسمم لإحا ث   أحس   عه 

  س   ا    معظف  مس ف    ك مشس م   قع   اى   معظف، ع أخس   أ سل    أر    ا   بع ح   -2

ار ك حقيق  ع لااأر ف  أبه  لأا     أ  يءسب  مبهس،  مبه لا يم     قضس  ا    يس هبسك فرا  سمم ع  

 الظروف المادية -

 الإضاءة -

 الضوضاء -

 الآلات -

 درجة الحرارة -

 التعليم -

 الإشراف -

 الدوريات -

 

 

 الجهد -

 القدرات -

 الاتجاه -

 الوظيفي داءلأا 



سأفسا  عا   أحس   ف   لأا   م  خلا   لا مي  بع ح    ق عر ع  ضءف  اى   معظف، عأر     ه

 .ممس  اى   معظف م  مع هب ع  ءمم ا   أبم أهس

ا   مرأ    م   هأمسمست   شخ ي  ح ث   ب م  أ ع  م هعا ت أحس    لأ سلأهاف    ربط -1

لأا   سعف يسسهم ف  ف   معظف ع لاسأفسا  مبهس م  خلا   ظهسر م    أحس     مرغعب ف    عمها

 . هأمسمست ممس   يا م  أحق ق   أحس بست   مرغع   م  ق م   معظفأحق ق ه ل  لا

 ين الوظيفةستح: المدخل الثاني

م معاست مهسم،  عامم، مر     معظف    س مشسر   ف  فر  م  عسسمم أحس     عظيف   أسح    ف     

أسح    م س   أ  يسهمع  ف  حم مشس م   مبظم    مخأ ف  عيأم أحس     عظيف  ميضسً م  . مع   س ، ع  

ثر     عظيف ، عيأضم  أعسي    عظيف  أ مي  م يا م    مهسم   أ   خلا  أعسي  ب س    عظيف  ع  

سر   هاف  يسا   لارأ سط       معظف ع  مبأج   بهسم ، ممس  ثر     عظيف  أأ  ب بفس   مسأعى م    مه

 . ف أضم   يسا  مسأعيست   مس ع ي    مء س    معظف

 تحسين الموقف: المدخل الثالث

ع  معقف      أ اى فيه   عظيف  أء     أأثر س عك   فرا    يء    معقف       ع  هه   فرا،     

فر سً   أغ  ر، ع       ا   اعرل     أحس    لأا   م  خلا  مءرف  ماى مبسس   ااا   مسأعيست 

 . أ س مسا ، عماى مبسس   ععضعح خ عط  لا  أبظيمي ، ع   ريق    أ   أم  هس أبظيم    

 

 



 :تقارير الأداء الوظيفي 2.1.1

     غرض م   اا ا   أقسرير   اعري  ا    ءسم    هع محسع   أق يم ما مهم   ريق  معضعاي  بظرً       

  ءع   قيسس  فس    لأفر ا ف  مءظم  لأحع     ريق  مخرى عأأ خص سيسس   اا ا   أقسرير ف   سأيفس  

م  رميس ما  ، عمحيسبسً  ا   م  أءأما لاسأمسر    مءا     ك، عيأم   ك اساً   ع س     رميس   م سشر 

، أأم ام ي    أق يم ا   ريق   ب ، ع ءم ه   يق م م  أح     رميس   م سشر ابا  اا ا   أقرير  مفرال

 س    ك ف   س ي   مر عس مم ف  غ ر  س حه، عأخأ ف  ر مج   أق يم   رسمي  ف  م   هس معسع   

 :محا ه ل   بظم ا     ع ه   أس  مها فسً محاا   عضعح، عمثس    ك   خ ع ت   مأ ء  ف  

 .حاا مأ   ست  لأا  ، ع مءب  آخر حاا   ار     أ   أعق  م    ا   هس   ءسمم ع   سأه -2

 .بسقش مأ   ست  لأا   م    ءسمم عاا هس     أ  ب  لأمر -1

 (ام ي   م     يسبست)لاحظ مس يقعم  ه   ءسمم  -3

 .قيم ما  ل ا   مسسس   مأ   ست -1

 .بسقش   أق يم م    ءسمم -1

 . أخ   لإ ر     مبسسب -1

عيأضم     سبب  لأسسس  ف  مثم ه     بظسم أحا ا مأ   ست  لأا     أ   أعق  عفس    ءسمم  هس      

 (.312:2992ا ا  فأسح،)ع سأخا مهس  أسسس  أق يم  لأا    عيب غ  مبسقش  ه ل   مأ   ست م    ءسمم

 

 



 :تقييم الأداء 2.1.1

فء   ريق . أءا ام ي  قيسس عأق يم  لأا   م    ءم يست   مهم    أ  أمسرسهس  ا ر    مع را    شري      

 سبت ميم أأم     مبظم  م    ح م ا   اق    سيسسست ع   ر مج   أ  أءأماهس، سع      قيسس ع  أق

 مس .   مع راهس    شري سيسسست  سأق سب ع خأيسر عأء   ، مع  ر مج عسيسسست أاريب عأ عير عمأس ء 

ب س هس،  عس      ب   قسام      اا عم    مع را يم   م  أسأخام   ءم ي ،     مس م سات   مبظم   

 عقا أء س ام ي  أق يم  لأا      عر    قسبعبي .    شري    ت   أر  ب   بعا      ا   مبظم 

 (.291: 1113  ه أ ، )ع لا أمساي  ع لأخلاقي    مبظم  

 عا   مسأعى   ءسم    مبفسهم أءأ ر ام ي    قيسس ع  أقعيم عس     أءرف م  خلا هس   فرا   ءسمم     

يم  لأا   م   عخس   ابا  لإالا    فرا   ءسمم ا  بأسمج أق ا   بقسط   قع  عبقسط   ضءف ف  ما مه

 .ضءفعا   ريقهس  أم     فرا م  أ عير بقسط   قع  عمءس    بقسط   . ق م   مبظم 

   لأمر يقأض  م  أءها   مبظمست  س عظسمف      لأ فس  م    ءسم   ، ح ث  أسب   هم    ك فإ     

عحأ  يم     أءرف ا   مسأعيست    فس   لا ا م  قيسس عأق يم .   قيسم  مس ع يسأهم ع  بهعض  أا سمهس

  قح سب ، . )مسس  ب   أق يممسأعيست  لأا   عه    اعرل  أ  ب عض  مءس  ر عمسأعيست  لأا   عأ عير 

1121 :211). 

 :مفهوم تقييم الأداء 1.1.1

عيق ا  أق يم  لأا   أح  م عأق يم ما     ءسم     ءم هم عمس  هم فيه عقيسس ماى  لاح أهم      

م سبي  أق اهم  ع فس أهم ف    بهعض  أا س    عظسمف   حس ي    أ  يشغ عبهس عأحم هم  مس ع يسأهم ع  

 (211: 1121  قح سب ، .)ععظسمف   ت مسأعى ما   مبس ب 



عقا أم ميضسً أءريف أق يم  لأا    أبه بظسم رسم   قيسس عأق يم   أأث ر ف  خ سمص   فرا  لأا مي       

لإفسا    فرا ع  مبظم   ع  س ع ي  عمحسع     أءرف ا    حأمس ي  أ ر ر بفس  لأا   ع  س عك ف    مسأق م

 (.299: 1113  ه أ ،) ع  م أم 

 ر   ت  أحس   ما مهم، عقا يأخ   أبه ما    أقعيم ضءف   ءسم    ع قأر ح  ف أق يم  لأا   رِّ عقا ا       

 .(119: 1121ار  ع    سغ، )مبظم  مع خسر هس   أحس   ش م أاريب ا خم   

  مهسم   عظيفي  عبقم ه ل  ام ي  بظسمي   أ عير مءس  ر"عقا أم ميضسً أءريف أق يم  لأا    أبه      

: 2007،ش ر) "س  ر عبقم   بأسمج       ءسم     مءس  ر       ءسم    عأق يم ما     ءسم    عفقسً  ه ل   مء

525) 

ار س  عأح  م ما     ءسم     ءم هم عملاحظ  س ع هم عأ رفسأهم مثبس  "عيق ا  أق يم  لأا         

عميضسً   ح م ا   ،   ءمم ع  ك   ح م ا   ماى ب سحهم عمسأعى  فس أهم ف    قيسم  أامس هم   حس ي 

ا ا    سق  )" مخرى  عيست م  ر مع أرقي   عظيف  م سبيست   بمع ع  أقام   فرا ف    مسأق م عأحم ه  مسأ

 .(603: 8855، عحبف 

عيءرف أق يم  لأا     عظيف  ميضسً  أبه ام ي  قيسس س ع يست   معظف   ف  محيط   ءمم،      

عخ سم هم   ت        عظسمفهم، عبأسمج مامس هم،  ش م مبأظم عاعر ، ع  ك ا   ريق شخص مع 

 (.776:2007رش ا،) عبع  ا   ار ي  مبسس    أا مهم م معا  مشخسص، ي

 :أهمية تقييم الأداء 2.2.01

 :(626: ت.ا  مأءس  ع عا ، ) ف     ع بب   أس ي  أق يم  لأا   عأأمثم مهمي       

 .م  أق يم  لأا    عفر   مء عمست   أ  ا   مسسسهس أ أخ    ءا ا م  قر ر ت   بقم ع  أرقي  -8



 .  بظر ف  س عك   مر عس  م  أق يم  لأا    أيي   فر    مر  ء  ع  اسا   -2

 .م  ام ي  أبظيمي  مهم ، فم  خلا هس يم   مر  ء  خ ط عبظم   ءمم  ً يءأ ر أق يم  لأا       -6

  . عفر أق يم  لأا   مسسسسً قعيسً يم    لااأمسا ا يه ف  أحس   عأ عير مسأعيست  لأا    س مبظم  -7

خلاص -5 حأ   أم بع  م    ح ع  ا    حأر م عأقا ر  اف    ءسم          ءمم  س أهسا ع اي  ع  

: 2007،     رف ). هم   م  ع   أ خ   ء    لااأ سرعشءعر   ءسم     س ءا    ع أ   هعا. ر سسمهم

208). 

اسا  هي    عضءه، ع  ك ا   ريق محسع أه أ سع    س  يست مع بقسط   ضءف يم     معظف م     -3

 (855: 2082خ يف ، . )  أ  أم   أشسفهس

 : أهداف تقييم الأداء 2.2.00

لاشك م  ام ي  أق يم  لأا   أحقق   ءا ا م    فع ما ع لأها ف   مبظم  مع   ءسم    مبفسهم مبهس      

 :(836: 2082  قح سب ،) مس   

  مسسهم  ف  أخ يط   مع را    شري  ح ث م  بأسمج ام ي    أق يم قا أعضي  ءض   ق عر ف   -8

بمس  ر    ءام  بس سمهم م  مأ   ست ما    ءض    ءسم    ع  ك  يس  ضءف قار أهم عمهسر أهم ع  

 .عظسمفهم، ع  ك يءا ماخلًا  بق هم     مامس  مخرى أأفق م  قار أهم

 .أفس ر ام ي  أق يم  لأا   ف    ح م ا   ماى سلام  مر حم عام يست   أء    -2

  أاريب ع  أ عير   ءسم     س مبظم  م  خلا  مءرف  أسسهم ام ي  أق يم  لأا   ف  رسم سيسس   -6

 .بع ح    ق عر سع   م  اام  فس    لأبش     أاري ي  مع م  ضءف أق يم    ر مج ع ر    أاريب



 .  ءسم    عخ ق مبسخ  س ي   بس    ءلاقست  لإبسسبي  ام ي  أق يم  لأا   ف  رف  مءبعيستأسساا  -7

ع ي  م  خلا   ار  هم  أ  مامس هم عس ع هم أسهم ف   شءسر   ءسم     س مس       ام ي  أق يم  لأا  -5

 .سأ ع  معض  أق يم م  ر سسمهم

 شف مس قا  ع ا م  ق عر ف  مهسر ت  لاأ س   اى   ر سس      أ    ق عر فهم   مر عس    -3

 .لأها ف عمءس  ر   أق يم

  ءلاق       لإا ر  ع  ءسم    ع  ك  شءعر  أاايم       ع عا بظسم اسا   أق يم  لأا     ا   -7

 .  لآخري   أ  مءسم    لإا ر   هم أأم ا   مسس معضعاي  اسا   لا م س  ف هس   محس س 

 .يسهم أق يم  لأا   ف  أ عيا   مس ع     م شر ت أب    ءم يست  لاخأيسر ع  أء    ف    مبظم  -5

م  خلا ه أقايم   أع يست   خس    س مرأ ست ع لأ عر  أحاا ام ي  أق يم  لأا    لأسسس       أم -8

 (.87: 2083  رب،  سا )ع  م سفآت ع  بقم ع  أرقي  عغ رهس 

  (266: 2080أعف ق، ) م سبي  قيسس  بأس ي  ع فسي   لأقسسم   مخأ ف   -80

 : خطوات تقييم الأداء 11.1.1

 :(111: 1121أعف ق، )  ءضهسأأ ع  ام ي  أق يم  لأا   م  خمس خ ع ت مأ         

م    ءمم ) قسم  أفسهم مشأرك       ما ر ع  معظف فيمس  أء ق  أسس   مسس    ا    ءمم عمها فه  -2

 (.  ع  ب  ب س ل ع  ف س أم أق يمه



  أق يم   مسأمر  لأا   ع  أقام ف  ضع  مسس   مسس    ا    ءمم عمها فه  سلإضسف      أعف ر  -1

أ حيي  لأا   غ ر   مق ع    مبأظم   أعظ ف مع أ عير  لأها ف عمسس   مسس   ، ع    أغ ي    مرأا 

 . أشسفه، م  م سفأ   لأا     مأم   م را  

 سسأخا م مسس : سأمسر  أق يم  لأا  ا   ا   ريق  سأ مس  مع  سأيفس   رسم   لأ  أس  م    -3

    ثسبي   أسسس لاسأ مس  ه ل مسأبايسً ف    خ ع   مسس      محاا  ف    خ ع   لأع  ، ع لأا     مس م 

 .سأمسر  لا

 .سأمسر    مسأعفي    أق يم أق يم  لأا  ، ع  م بي  ا    لا   مبسقش    مبه ي  -1

سأمسر    رسمي   أق يم ت ا    لا  مبسقش    رسمي    أءعيضست ع يسا   لاسأحقسقست ف    م سفآ -5

 . لأا  

 :أق يم  لأا   عفيمس يأأ  مخ ط  عضي خ ع ت

 

 

 

 

 

 

 



 (1-1)  ش م 

 خ ع ت أق يم  لأا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 111: ص( 1121)أعف ق :   م ار

 

تحديد أسس المساءلة ( 0)

 عن العمل وأهدافه

(7) 

 .وضع الأهداف وأسس المساءلة عن العمل* 

 سجل الأداء بالمستندات* 

 صحح الأداء غير المقبول* 

 كافئ الأداء المستمر* 

(3) 

 المشرفاستمارة تقييم أداء كاملة من 

 موافقة الإدارة على استمارة تقييم الأداء

 (4) حدد حركة المرتب

قم بإدارة المناقشة 

 الرسمية لتقييم الأداء

(5) 

قم بإدارة مناقشة 

 المرتب



 :طرق تقييم الأداء 12.1.1

 :(129: 1121مسهر،) أأءاا  ر  أق يم  لأا  ، عم  مهم  ر  أق يم  لأا   مس        

عأءأ ر ه ل    ريق  معس   بأشسرً ، عمسه هس أ ميمسً، عم س هس  سأخا مسً، : قائمة معايير التقييم -1

  فرا، ع  ك عأءأما ه ل    ريق  ا   أحا ا مءس  ر   أق يم، عأحا ا ماى أع فر ه ل   مءس  ر ف  ما   

م  خلا  مقيسس  ه ار ست أحاا   مسأعيست   مخأ ف   أع فر   مءس  ر ف   لأا  ، عب م    ار ست 

 .  خس    س أق يم ي ع  حس م    م  هع مسأعى أق يم ما     فرا

يقعم  م رميس م سشر  أرأ ب مر عسيه أبس  يسً م   لأحس       لأسعم، علا : طريقة الترتيب البسيط -1

بمس  أم   أرأ ب ا   مسسس  لأا     ءسم   أم عيأم   أع م ( مع  لأا     م ) لااأمسا هبس ا   مءس  ر، ع  

عه ل    ريق  سه   ع سي   ع  بهس أءسب  م    مشس م . قسمم   أرأ ب   ءسم     حسب ما مهم    

 .  أق  اي   أق يم  لأا  

يء    م فرا   فر        أم مقسربأه   سق  ف  ه ل    ريق   :طريقة المقارنة بين العاملين -2

عيأ ع  عفقسً    ك ثبسميست م    مقسربست، عيأحاا ف   م مبهس م  فرا مفضم،   لأفر ا ف  بفس   قسم،

عبأ مي  ه ل   مقسربست يم     أءرف ا   أرأ ب   ءسم    أبس  يسً حسب ما مهم   ءسم، عحسب   مقسربست 

 .  أ  أمت

ا   أع ي  مر عسيه ا    ه ل    ريق  ي ع   م رميس م  ر ً  عف : الإجباري طريقة التوزيع  -1

ار ست قيسس    فس    ش م أحاال   مبظم ، عيأخ  ه     ش م مسي  ق ا يه  س أع ي      يء ، عهع 

أع ي   رى م  غس  ي    بسس يأخ ع  ار   عسي   م    مقيسس، عأأخ  بس     بسس ف   لابخفسض   مس 

 .بخفسض  عسي  ، سع    سلارأفسع مم  سلا ه ل   ار   ءابس ا  



ه ل    ريق  أءأما ا   م    ء ر   س بأسمج، م  م    رميس   م سشر    : طريقة الإدارة بالأهداف -1

  . فسأهم،  م س هأم فقط  مس  سأ ساع  م  يحققعل م  بأسمج    أفت     س عك مر عسيه علا   

ار  ،   ف ر   311مست      لااأمسا ا   مس يسم   أق يم أأ ه مءظم   مبظ :درجة 210 -1

اأمسا ا  هس  أق يم ما   ي  م سار   مء عمست   أ  يم    لا لأسسسي   ه     بعع م    أق يم ه  أبع 

ار  ، أأبعع م سار أق يم  لأا    أأضم    ءا ا م    م سار  311  معظف، عابا  سأخا م  ريق  

 (.321: 1113   ا، )لا    ءمم، ع  معظف بفسه، ع  ءملا  مثم   رميس   م سشر، ع م

 لأسس  ب   حا ث  ح ث  أ  ب ضرعر  م  يقعم  م رميس يءأ ر ه    لأس عب محا : الوقائع الحرجة -2

 سلاحأفسظ  س لات ع في   أاعي   مي    عقسم    حر     س    مبهس ع لإ  س   ع  أ  أء ر ا     فس   مع 

ه   عيأم أاعي  ه ل   عقسم  ف  س م مقسم  ش م  أضم    ءا ا م  .   مر عس  ءم ه  بءا مهس ف  ما  

  قار  ا     ح م ا    لأمعر،   قار  ا     أء م،   قار  ا    أخس  :   خ سمص   مرأ     سلأا   مثم

 (.113: 1119ا ر ، )عه    ....   قر ر،   اق  ف    ءمم،   مس ع ي ،   م سام 

 : ات تقييم الأداءمستوي 11.1.1

 (:111: 1113  ه أ ، ) هبسك ثلاث  مسأعيست  أق يم  لأا     عظيف      

 :أ  لآ مبظم      لأا   ا   مسأعى   عيهاف أق يم : على مستوى المنظمة -1

  ءسم    أ سل  لاق         ءا  حأمس  أءاا ش سعى    سا مبسخ ملامم م    ثق  ع  أءسمم  لأخ -م

 .  مبظم 

م سبسأهم ع مس يسسااهم ا     أقام ع  أ عر -ب  .رف  مسأعى ما     ءسم    ع سأثمسر قار أهم ع  



أق يم  ر مج عسيسسست  ا ر    مع را    شري   ع  بأسمج   ءم ي  يم   م  أسأخام  م شر ت   ح م  -ج

 .ا   اق  ه ل   سيسسست

 .مسساا    مبظم  ف  عض  مءالات ما   مءيسري  اقيق  -ا

فمع  ه    ما ر مع   مشرف   فرا   ءسمم   ح م ا   ما مه لا أءأ ر ام ي  : ى مستوى المديرينعل -1

م سبيسأهم   ف ري   بمس أءأ ر ام ي  أأم     س     أحا        اف    ما ري      أبمي  مهسر أهم ع   سه   ع  

عه   مس اف   سأ سل أ عير  يم س يم عمعضعا  لأا   أس ء هم، أق ي  قار أهم  لإ ا اي    ع ع     عأء  

  .  ءلاقست     ا  م    ءسم    ع  أقرب    هم   أءرف ا   مشس  هم ع ءع سأهم

 خ   ء    يسا  شءعر   ءسم     س ءا    ع أ   مي   هعاهم   م  ع   أ   :على مستوى الفرد العامل -2

خلاص     اأ سر م  ق م   مبظم    ء هم م ثر شءعرً   س مس ع ي ، عيافءهم  لا   ءمم  س أهسا ع اي  ع  

 .(221: 1123  حلا  ، ) أهم مس يسً أ  أرق ع  فع هم  سحأر م عأقا ر ر سسمهم مءبعيسً عم سف

 : معايير تقييم الأداء 11.1.1

يق ا  مءس  ر  لأا    لأسسس       بسب   يه   فرا ع س أس   يقسر   ه   ح م ا يه، مع ه       

  مسأعيست   أ  يءأ ر ف هس  لأا     اً  عمرضيسً، عم  أحا ا ه ل   مءس  ر ممر ضرعر   ب سح ام ي  

 ق مها ف م  عب مبهم  خ عص أحق هع أق يم  لأا  ، ح ث مبهس أسساا ف  أءريف   ءسم     مس

  ه أ ، )  لأا  اأ سر  أ عير معر   أ   ب غ  م  أ خ   ء    لا  مبظم ، عأع يه   ما ري       لأ

1113 :111.) 

 

 



 :(121: 1121مسهر، ) اا  م سائ ف   سأخا م مءس  ر أق يم  لأا  ، عه   س أس   أع ا     

علا   ب  لاقأ سر ا   مءيسر ع حا .  لأا  سأخا م ااا    ر بس يسً م    مءس  ر ابا أق يم   ب   -2

عا يه   ب م   مبش  ،  ءسم    يقعمع   ءا     م مع اا  مءس  ر ق    ، ع  س ب ف    ك  ر     

 .أأءاا   مءس  ر، حأ  يم   أغ ي     ع بب   مخأ ف  لأا     فرا

  ه  مءس  ر بع أج عم ثر   مءس  ر معضعاي.   ب م  أ ع    مءس  ر معضعاي   قار  لإم س  -1

 .عمق هس معضعاي  ه  مءس  ر    فست   شخ ي .    هس مءس  ر س عك  لأا  .  لأا  

يم   م   أم   أع م     مءس  ر معضعاي   ع قسمت  ا ر    مع را    شري   ار س  عأح  م   ءمم،  -3

  عظيف  عمع  فست شسغم أح  م أع  ف ف   سقر ره ف  أعربمس أ . ع  ك   أءرف ا    ع بب  لأا  

 .  عظيف ، ع  ك   أءرف ا   مهم مءس  ر أق يم  لأا  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 الدراسة الميدانية

 

 

 

 

 

 

 

 



 :تمهيد 1.2

س أبسع  ه   ،  ءا م  أم  سأءر ض  لإ سر   ءسم ع   سبب   بظر    ار س  فوووووووووو    ف ع    سس ق      

ع      بقسوووووم     ار س   سأ لااي    أءرف ا   ماى ،   ف م    سبوووووب   أ  يق   هووووووووو ل   ار س 

ار سوووووووووو    رميسي    أءرف ا   ماى أ   ق ع  ، عضعح ع لاحي   لأسم     ع را  ف   سأمسر   لاسأ سب 

ع   ك مءرف  مس      سبت هبسك الاق        مسس     ،عمسأعى  لأا     عظيف ،  لإا ري   مسس    

 . لإا ري  ع لأا     عظيف  

 :الدراسة الستطلاعية 2.3

م  خلا    أأ ا م  ، ار س  م  اامهسس أعضي   ار س   لاسأ لااي  ماى  م سبي    قيسم       

ع لاسأفسا  م    ملاحظست   أ  يقامهس مفر ا ، سر   لاسأ سب ووووووووووووع را  ف   سأموووو    وووو لاحي  عضعح  لأسم 

عث ست ما     قيسس  ع   ك   أأ ا م   ا ،   ء ب   لاسأ لااي  ف    ر   أءايلات ا    لاسأمسر 

 (. لاسأ سب )

 :ة الستطلاعيةخطوات اختيار العين 2.2.3

 : أحا ا ع خأيسر مفرا ت   ء ب   لاسأ لااي  فإبه   ب أحا ا مس         

 :تحديد مفردة الدراسة 2.2.2.3

ف  ب س   ا ع     أربي  ع  أء يم    لإا ري     ءسم    ف معظف     مي    ار س  ف  أأمثم مفرا ت     

 .ما ب   بغس   

 :تحديد مجتمع الدراسة 2.2.2.3

 ما ب   بغس      معظف    لإا ري     ءسم    ف  ا ع     أربي  ع  أء يم   م أم    ار س  م   مي  أ ع 

 مس   ااا   معظف   ف  ا ع    عضي   (0 – 4)ع   اع  رقم  ،عمعظف  سً معظف 311ع   س غ اااهم 

 .  أربي  ع  أء يم



(3 – 0 ) 
 م أم    ار س 

 الوزن النسبي حجم المجتمع الجهة 

 15.7 55 دارية الشؤون الإمكتب 

 4.3 15 مكتب التعليم الثانوي 

 5.1 18 ساسيمكتب التعليم الأ

 2.9 10 طفالمكتب رياض الأ

 3.1 11 قسم شؤون التربية والتعليم

 4.3 15 قسم  المتابعة

 1.7 6 علامقسم الإ

 6.3 22 قسم الشؤون القانونية

 17.1 60 قسم الشؤون المالية

 11.1 39 المتحاناتمكتب 

 17.1 60 مكتب النشاط المدرسي

 1.4 5 قسم التعليم واندماج الفئات الخاصة

 2.1 25 مكتب التعليم الحر

 1.2 9 مكتب التوثيق والمعلومات

 100 350 الإجمالي

 .(1122ا ع     أربي  ع  أء يم، م أب ش ع    معظف    سب  ):  م ار

 

 

 



 :تحديد حجم العينة الستطلاعية ونوعها 3.2.2.3

هاف   ار س  ، يءأما أحا ا   ح م   مبسسب   ء ب   لاسأ لااي  ا   م معا  م    ءع مم مبهس     

عح ث لا يشأرط ف  ح م ، ع لإم سبيست   مساي  ع   مبي    مأعفر   اى    سحث، عبعع    يسبست   م  ع  

 مس مبه لا  ع ا مر   ا م         ح م   مبسسب   ء ب   ،  ء ب   لاسأ لااي  م  أ ع     ر 

مفرا  ( 35)ءاا    ك فقا أم أحا ا ح م   ء ب   لاسأ لااي    -ا   حا ا م    سحث– لاسأ لااي  

 .معظفسً عمعظف ( 084)م  ا ب    ار س    رميسي     س غ  % 01م  مس يمثم 

  :س الدراسةياوصف مق 2.2.3

  أ  أ عبت م  قسم   ،  قا أم  م   يسبست   ار س   لاسأ لااي  ا   ريق  سأمسر   لاسأ سب      

 :رميس     قيسس مأغ ر ت   ار س  عهمس

،   ءمر،    بس)  قسم  لأع  خ ص   أءرف ا      يسبست   شخ ي   مس م   لاسأ سب  عه       

ممس   قسم   ثسب   أء ق  م سلات   ار س  عأأ ع   لاسأ سب  ، (  أخ ص، ما    خام ،   مسأعى   أء يم 

 :فقر  مع ا  ا   محعري  رميس    همس( 38)فيه م 

 .ت   مأء ق   س أءرف ا   أ   ق   مسس     لإا ري خسص   م     يسبس :المحور الأول

 . خأص   م     يسبست   مأء ق   قيسس مسأعى  لأا     عظيف  :الثاني حورالم

 :مقياس التعرف على تطبيق المساءلة الإدارية -2

،   شريف) سأخام   أءرف ا   أ   ق   مسس     لإا ري  ف  ه ل   ار س    مقيسس       سأخامه 

 بسً  ا   ملاحظست  لأسأس  ، م    ر    ءض   أءايلات (3)ع  مشسر   يه ف    م حق رقم  (7103

ماات حسب مقيسس ، ا سر ( 78)عيحأع  ه     مقيسس ا  ، ع ءض ماضس  ه م    أاريس،   مشرف

ح ث ، عقا  يغت   ء سر ت   ع را  ف   سأمسر   لاسأ سب   ش م    س  ،   خمسس ( Likert) ي رت 

( 5)ف  ح   يء     مشسرك   ار  ، (غ ر مع فق  شا )ابامس أ ع   لإ س    أبه ( 0)  مشسرك  يء  



( 7)  ار  : عأق      هسأ     ار أ   ثلاث ار ست مخرى ه ، (مع فق  شا )ابامس أ ع   لإ س   

م  أءب  ( 4)ممس   ار  ، (محس ا)أءب  م    مشسرك ( 3)ع  ار  ، (غ ر مع فق)عأءب  م    مشسرك

 :  أس   (7 – 4)،  مس هع معضي ف     اع  (مع فق)  مشسرك 

 (7-3) اع  
   مسس     لإا ري  ا سر ت   ار ست ا   أع ي  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 0 7 3 4 5   ار  

 

 :كما يلي مستقلوقد وزعت العبارات الواردة في الستبانة لقياس المتغير ال

 .أخص  لابض سط   عظيف ( 01     0م  )  ء سر ت  - م

 .أخص مخلاقيست   عظيف    ءسم ( 77     00م  )  ء سر ت  - ب

 .  ءلاقست  لإبسسبي أخص ( 78     73م  )  ء سر ت  - ت

 :الأداء الوظيفيمقياس تحديد مستوى  -1

،   قا ر  )ا سر ت أمت  يسغأهس  سلااأمسا ا   ار س    لأا     عظيف  سأخام  أحا ا مسأعى      

( 01)عيحأع  ه     مقيسس ا   ، م    ر    ءض   أءايلات (3)ع  مشسر   يه ف  م حق رقم  (7103

ع   اع  ، ع يغت  ميءهس  ش م    س  ،   خمسس ( Likert)ماات حسب مقيسس  ي رت   تا سر 

 . ت عضي أع ي    ار ست ا   ه ل   ء سر ( 4-3)

 (3-3) اع  
  لأا     عظيف أع ي    ار ست ا   ا سر ت أحا ا مسأعى 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 0 7 3 4 5   ار  

 



 :ثبات مقياس الدراسة 3.2.3

مبه ا     بأسمج بفسهس  عيءأ ر  لاخأ سر ثس أسً     ح م    سحث لاأسس  ف    بأسمج "يءرف   ث ست  أبه      
 (.11: 1111،   ر هيم".) اى  اسا  أ  يقه ا    لأفر ا مبفسهم عف  ظم   ظرعف بفسهس

ع  ك م  ، ا     ء ب   لاسأ لااي (م فس  رعب سخ)ع  أحقق م  ث ست مقس يس   ار س  أم أ   ق مءسا    

 :خلا    مءسا     أس ي  

α=  
 

   
           

    
  

   

 :ح ث م 

α  = (.م فس)مءسمم   ث ست 

 .مقا ر ثس ت=  0

N  =  ااا ا سر ت  لأسم. 

 .  م معع=  ∑

q 2σ =  م   بعا  لاخأ سر اأ س    م  ب. 
 
t
2

σ  =أ س    لاخأ سر   م. 

 مس هع معضي ، ما  ت ار   ث ست أااع       ثق ، عبأ   ق ه ل   مءسا   ا     ء ب   لاسأ لااي 

 (.4 -4) س  اع  

 :صدق مقياس الدراسة 2.2.3

" عيق ا  س  ا ، يءأ ر    ا  م    خ سمص   مهم    أ    ب  لاهأمسم  هس ابا   قيسم  أ  ار س     

ح ث م   لاخأ سر    سا  ، عاساً  مس يقأر    ث ست  س  ا " م  يقيس  لاخأ سر مع  لأا   مس عضءت  قيسسه



فقا ي ع   لاخأ سر مع ما     قيسس ثس أً  ،  خأ سرً   ساقسً ف  ح   مبه  يس  م ، اساً  مس ي ع   خأ سر ثس أسً 

 (.062: 7117،  س ر عخفس  .)ع  بهس غ ر  ساق 

  أربيء   مءسمم ع  ك  أخ      ر ، ا      ا      أ ع قيسس  ا  مأغ ر ت   ار س  أم  سأخا م مءس

 .  ث ست

 :عيم   أحا ا    ا      أ   س مءسا     أس ي 

V=   
 :ح ث م 

= V  مءسمم    ا      أ. 

S  =مءسمم   ث ست. 

عقا   غ   مسأعى   ءسم  مءسمم ث ست ، عبه ل   مءسا   يم   حسسب  ا    مقيسس       سأخام ف    ار س  

   سأمسر   لاسأ سب  عهمس بس أس  اس  أس  ممس  ا  ا   أمأ ،(1817( )1885)  مقيسس ع اقه ا     أع    

 .  عضي مءسملات   ث ست ع   ا   مقس يس   ار س ( 4 -4)ع   اع  ح سم  مرأف ،  ث ست ع ا   

 (4 -3) اع  
 مءسملات ث ست   مقيسس ع اقه

 مءسمم    ا  مءسمم   ث ست   مقيسس

 1880 1866  لابض سط   عظيف 

 1885 1823 مخلاقيست   عظيف    ءسم 

 1821 1863   ءلاقست  لإبسسبي 

 1883 1821  لأا     عظيف 

 



 :الدراسة الرئيسية 2.2

 م سبي   لااأمسا ا يه  عه   يءب   أ    اام ع عا غمعض ف    مقيسس م  خلا    ء ب   لاسأ لااي       

عف  ه          أم ارض عأح  م   خ سمص   ءسم   م أم    ار س  م  ، عأ  يقه ا   م أم    ار س 

  لأا  عمءرف  مسأعى   س مسس     لإا ري  أم أح  م         خسص س مس ، ح ث   مأغ ر ت   ايمغر في 

 .  مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف ثم    سا   ءلاق      ،    عظيف   م أم    ار س

 : أساليب تحليل البيانات 1.2.2

  ح م  ف  أفريغ عأح  م  لاسأ سب  م معا  م   لأسس  ب  لإح سمي    مأعفر  ف   ربسمج سأخام      

 :، ح ث  سأخامت  لأسس  ب   أس ي (SPSS) لإح سمي    ء عم  لا أمساي  

   ا ع    أ ر ري   Cumulative Frequency ًع  ك  ح ر ماا ا   معظف   عبس هم   ممعي ، عفقس ،

 .  خ سمص   ءسم   مس م   سأمسر ت  لاسأ سب 

 ، ع  ك  أحا ا مأعسط   س ست مفر ا  مقس يس   ب ا    مر  ي    مأمث   ف    مأعس ست   حسس ي

م أم    ار س ، ع   ك مقس يس   أشأت مثم  لابحر ف   مءيسر   غي  أحا ا  بحر فست  لإ س ست ا  

 .  قيم    مأعس    هس  مأغ ر ت   ار س    رميسي 

   مءسمم  لارأ سط   رسعPearson . 

  خأ سر T مءرف  مءبعي   لارأ سط م  اامه . 

 :اسةعينة الدر  1.2.2

معظفسً م  معظف  ا ع     أربي  ع  أء يم  ما ب   بغس  ، ع سأغرقت  (084) و بس ي    قي أم أحا ا ا ب       

 .فأر  أع ي   لاسأمسر ت ع مءهس مربء  مسس ي  ع  ك لاسأر سع م  ر ااا م   لاسأمسر ت



عأءأ ر ه ل %( 81)بس أه   سأمسر  م  مس( 211)، ع سأ م مبهس   سأمسر   سأ سب( 281)عأم أع ي       

 عضي ااا  لاسأمسر ت ( 1-1)  بس   مق ع    ح سميسً ف  م س    ار سست ع لأ حسث   ء مي  ع   اع  

 .  مع ا  ع  مسأ م  م   م قسم ق ا   ار س 

 (1-3) اع  

 ااا  لاسأمسر ت   مع ا  ع  مسأ م  م   م قسم ق ا   ار س 

 نسبة الستمارات المستلمة الستمارات المستلمةعدد  عدد الستمارات الموزعة الجهة 

 %21 11 11 دارية الشؤون الإمكتب 

 % 100 2 2 مكتب التعليم الثانوي 

 %100 1 1 ساسيمكتب التعليم الأ

 %100 1 1 طفالمكتب رياض الأ

 %22 1 1 قسم شؤون التربية والتعليم

 %22 2 2 قسم  المتابعة

 %100 2 2 علامقسم الإ

 %100 11 11 الشؤون القانونيةقسم 

 %20 11 21 قسم الشؤون المالية

 %21 11 11 مكتب المتحانات

 %21 11 21 مكتب النشاط المدرسي

 %100 2 2 قسم التعليم واندماج الفئات الخاصة

 %22 10 11 مكتب التعليم الحر

 %100 1 1 مكتب التوثيق والمعلومات

 %21 111 121 الإجمالي



 : الخصائص العامة لعينة الدراسة 2.2.2

   بس،   ءمر،   مسأعى ) أحا ا   خ سمص   ءسم   ء ب    ار س  م  ح ث   خأص ه             

 (.  أء يم ،   أخ ص، ما    خام 

 :عينة الدراسة حسب الجنس 1.2.2.2

م  مس بس أه ( 211)م  غس  ي  ا ب    ار س  هم م   لإبسث ح ث   غ اااه  ( 1-1) عضي    اع       

م  م معع مفر ا ا ب  %( 31)م  مس بس أه ( 11)م  مفر ا ا ب    ار س ،   بمس   غ ااا     عر %( 11)

 .  ار س 

 (1-3) اع  

 أع ي  ا ب    ار س  حسب    بس

 %ئويةمالنسبة ال        التكرار             الجنس           
 %31.9              11                 ر             
 %11.2              211              مبث              
 %211              211               لإ مس             

 

 :عينة الدراسة حسب العمر 1.2.2.2

 31   يسبست   مأء ق   ء ب    ار س  حسب   ءمر عيلاحظ م    فم    ءمري  م  ( 2-1) عضي    اع       

سب  فأ ثر فلا  11  بمس   فم    ءمري  م  % 21سب  ه    سسما  ح ث أمثم حع     11سب      مقم م  

 %.21أمثم  لا مقم م  



 (2-3) اع  

 أع ي  ا ب    ار س  حسب   ءمر

 %  بس     ممعي           أ ر ر          ءمر                 
 % 21.2                11          سب  31مقم م               

 %11.1             81          سب   11    مقم م   31م          
 %13.2             32          سب  11    مقم م   11م       

 %8.3             23          سب  11    مقم م   11م         
 %2.3             1           سب  فأ ثر 11م              

 %211            211          لإ مس                  
 

 :عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 2.2.2.2

   يسبست   مأء ق   ء ب    ار س  حسب   مسأعى   أء يم  عيلاحظ م    معظف   ( 8-1) عضي    اع       
ثم حسم   % 12.2يمث ع    بس    لأا   ع  أ    غت (  يسسبس –  س عريعس )  حسم      شهسا     سمءي  
،    هم   ثسبع   بس   %8.3بس   ، ثم يأأ   ءا   ك حم     مس سأ ر  %18.8شهسا    ا  عم ع      يمث ع  

1.8.% 

 (8-3) اع  

 أع ي  ا ب    ار س  حسب   مسأعى   أء يم 

 %النسبة المئوية        التكرار             المستوى التعليمي      
 % 1.8                                    9               ثسبع  مع مقم        
 %18.8            11              ا  عم اس            

 %12.2            89              ( يسسبس -  س عريعس) سمء   
 %8.3            23              مس سأ ر          
 %211            211              لإ مس           



 :عينة الدراسة حسب التخصص 1.2.2.2

   يسبست   مأء ق   ء ب    ار س  حسب   أخ ص، عيلاحظ م    معظف   ( 9-1) عضي    اع       

 %.32.1  فقا   غت بس أهم ، ممس   معظفع  غ ر   أربعي %18.1 لأ  ر  بس    يمث ع    فم  يع  بع   أر 

 (9-3) اع  

 أع ي  ا ب    ار س  حسب   أخ ص

 النسبة المئوية        التكرار              التخصص          
 %18.1                         212              أربع              
 %32.1           19               غ ر أربع            
 %211           211               لإ مس            

 

 : عينة الدراسة حسب مدة الخدمة 1.2.2.2

 :   يسبست   مأء ق   ء ب    ار س  حسب ما    خام  عه   س أس  ( 21-1)   اع   عضي      

 (21-3) اع  

 أع ي  ا ب    ار س  حسب ما    خام 

 %النسبة المئوية        التكرار              عدد سنوات الخبرة     
 %29.9            32               سبع ت    1مقم م        
 %13.2            31               سبع ت 21مقم م       1م  
 %11.1            11               سب  21    مقم م   21م  
 %21.2            13               سب  11    مقم م   21م  

 %21.2             11               سب  فأ ثر 11م        
 %211             211               لإ مس            



 : التحليل الإحصائي للبيانات 1.2

 خأص ه      سبب  ءرض عأح  م    يسبست   أ  أع  ت    هس   ار س ، ع  ك  ءا  حأسسب   مأعس ست      

 .  حسس ي  ع لابحر فست   مءيسري    مي  مأغ ر ت   ار س 

تطبيق المساءلة الإدارية في ديوان التربية  مدىتحليل ومناقشة البيانات المتعلقة بالتعرف على  1.1.2

 .والتعليم في مدينة بنغازي 

ا سر  فيمس  أء ق  س أءرف ا   مسأعى أ   ق   مسس     لإا ري    ف  ( 18)أضمبت  سأمسر   لاسأ سب       

مج   أح  م  لإح سم  م    مأعسط   حسس     ءسم  مسأعى اسم  ف  ا ع     أربي  ع  أء يم، عمظهرت بأس

، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس      (1.39)، ع سبحر ف مءيسر  (1.11)  مسس     لإا ري  ف    ا ع     غ 

، ممس  ا  ا   حرص   ا ع   ا   أ   ق   مسس     لإا ري ، عفيمس     ارض  م سلات   مسس    (3)   غ 

 : لإا ري 

 : تحليل العبارات المتعلقة بالنضباط الوظيفي: أولا 

عه ل   ء سر ت ه  ، ا سر ت مأء ق   سلابض سط   عظيف ( 21)أضمبت  سأمسر   لاسأ سب       

، م    مأعس ست   حسس ي  لإ س ست مفر ا   ء ب  أر عحت (22-1)عي       اع  ( 10,9,8,7,6,5,4,3,2,1)

، عهع ما   (1.18)أعسط   حسس     ءسم  مسأعى  لابض سط   عظيف  ، عب غ   م(1.12)ع ( 3.83)مس    

، ممس  ا  ا    بض سط (1.13) مسأعى مأعسط، ع سبحر ف مءيسر  ( 3)م  مأعسط   مقيسس         غ 

 .  معظف   ا خم   ا ع  

أبس  يسً م   سأءر ض   مأعس ست   حسس ي  ع لابحر فست   مءيسري    م ا سر ، عه  مرأ    عفيمس يأأ     

 :مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس        لأقم لأهم 



 مأعسط حسس   %( 92.1)، ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " أ م  مع ا ا   اع م   رسم    ءممم" -2

  اع م   رسم    ءمم ع  حرص ، ممس  ا  ا     أ  م   معظف    مع ا ا (1.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.12)

ب س   لأامس  ف  عقأهس عه   بسأج ا  شءعرهم  أهمي   لابض سط   عظيف  ع   ك ا   ع عا   مسس    ا    

 . لإا ري  ف    ا ع  

، ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه "حرص ا     أق ا  س أء يمست ع   ع مي ع لأبظم    خس    س ءممم" -1

، ممس  ا  ا   حرص   معظف   ا   (1.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.12) مأعسط حسس   %( 92.1)

  أق ا  س أء يمست ع   ع مي ع لأبظم  ا خم   ا ع  ، ح ث م  اام   أق ا  س أء يمست ع   ع مي ع لأبظم  يءرض 

 .  معظف     مسس     لإا ري 

( 1.12) مأعسط حسس  %( 91.2)، ع فق ا   ه ل   ء سر  مسبس أه "مر ا    أس سم   هرم  ف    ءمم" -3

ممس  ا  ا   مر اس    معظف   ا خم ا ع     أربي  ع  أء يم   أس سم   هرم  ف  ( 1.19)ع سبحر ف مءيسر  

 .  ءمم عه   يءأ ر م   لأمعر     يءي  ف    م سسست   ح عمي  لأ  مخس ف    ك أسأع ب   مسس   

   ه ل   ء سر  مس بس أه ، ع فق ا"أأم   مسس     لإا ري  ف    ءمم  بسً  ا   مء عمست معثعق " -1

ممس  ا  ا   م    مسس     لإا ري  ف  ( 1.81)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.31) مأعسط حسس   %( 82.8)

 .  ا ع   لا أأم  لا  ءا   أأ ا  بسً  ا   مء عمست معثعق 

  مس ، ع فق ا   ه ل   ء سر "محرص ا    سأغلا  معقست   ءمم   رسم  عاام  سأق س     ع ر   خس   " -1

ممس  ا  ا   حرص   معظف   ا   ( 1.83)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.12) مأعسط حسس   %( 81.9)بس أه 

 . سأغلا  معقست   ءمم   رسم  عاام  سأق س     ع ر   خس    ا خم   ا ع  



، ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه "أحرص  لإا ر  ا   مسس      معظف  ءا   خ أ م سشر  ابا ث عأه" -1

ممس  ا  ا   حرص  لإا ر  ا   مسس    ( 1.93) سبحر ف مءيسر  ( 1.29) مأعسط حسس   %( 81.1)

 .  معظف  ءا   خ أ م سشر  ابا ث عأه  لأمر      يسهم     أق  م  لأخ س 

، ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه "أأارج   ءقع     مفرعض  ا     معظف أ ءسً  أ ر ر   مخس ف  عبعاهس" -2

 (.1.81) سبحر ف مءيسر  ( 1.22) مأعسط حسس   %( 83.9)

 مأعسط %( 22.1)، ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " أ م  مع ا ا   اعر ت ععرش   ءمم ع لا أمساستم" -8

ممس  ا  ا     أ  م   معظف    مع ا ا   اعر ت ععرش   ءمم ( 1.82)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.21)حسس   

 .ع لا أمساست

، ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه "لإا ر    معظف    أقايم أفس ر ت  أ رفسأهم   مخس ف    أء يمستأ  م  " -9

ممس  ا  ا   حرص  لإا ر  ا   ( 1.91)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.18) مأعسط حسس   %( 82.1)

 . لاسأمسع  أفس ر ت عم رر ت   معظف    أ رفسأهم   مخس ف    أء يمست

، ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " لإا ري  ف    ءمم مء ب    مي    معظف  آ يست   مسس    " -21

 س ت ه ل   ء سر   بس   مبخفض  مقسرب  ( 2.11) سبحر ف مءيسر  ( 3.83) مأعسط حسس   %( 21.1)

 س ء سر ت  لأخرى، عه   قا  ا  ا   م  آ يست   مسس    غ ر ع ضح    مي    معظف    س ا ع   ممس يس ب 

 . اى   معظف سً   س

م    مسس     لإا ري    سر ت   ءشر      أعفر مسأعى اس    بسً  ا     س ست   م حعث   خ  ت   ء     

 (.1.18)ع لابض سط   عظيف  ا خم ا ع     أربي  ع  أء يم  مأعسط حسس   

 



 (00-3) اع  

  سلابض سط   عظيف    س ست مفر ا ا ب    ار س  ا     فقر ت   مأء ق 

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

نسبة 

 الموافقة
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %1284 0 1854 4862 1 1 %186 0 %081 3 %7681 47 %2185 001 .لتزم بمواعيد الدوام الرسمي للعملأ

 %1680 3 1851 4852 1 1 %186 0 %387 5 %3486 54 %6085 16 .أراعي التسلسل الهرمي في العمل

بالتعليمررررال واللرررروا   أحرررررى علرررر  الت يررررد 

 .والأنظمة الخاصة بالعمل
14 6183% 58 3287% 4 786 1 1 1 1 4852 1854 7 1285% 

لترررررزم بمواعيرررررد الررررردورال وور  العمرررررل أ

 .والاجتماعال
51 3288% 67 3182% 30 0181% 4 786% 1 1 4807 1880 8 2285% 

محوورص ا وو   سووأغلا  معقووست   ءمووم   رسووم  
 .  خس   عاام  سأق س     ع ر 

23 4688% 60 3180% 04 181% 8 580% 1 1 4872 1883 5 8581% 

آ يووووست   مسووووس     لإا ريوووو  فوووو    ءمووووم مء بوووو  
 .  مي    معظف  

64 4081% 46 7185% 1 588% 30 0181% 6 388% 3883 0876 01 2185% 

أوووأم   مسوووس     لإا ريووو  فووو    ءموووم  بوووسً  ا ووو  
 .مء عمست معثعق 

23 4688% 64 4081% 03 883% 5 387% 0 186% 4831 1881 4 8288% 



أحوووورص  لإا ر  ا وووو  مسووووس      معظووووف  ءووووا 
 .  خ أ م سشر  ابا ث عأه

66 4783% 61 4487% 01 684% 2 485% 4 786% 4801 1813 6 8685% 

أبووارج   ءقع وو    مفرعضوو  ا وو    معظووف أ ءووسً 
 . أ ر ر   مخس ف  عبعاهس

67 3182% 61 4487% 01 0787% 3 081% 3 081% 4802 1886 2 8381% 

أ وووووووووو م  لإا ر    مووووووووووعظف    أقووووووووووايم أفسوووووووووو ر ت 
 . أ رفسأهم   مخس ف    أء يمست

61 3885% 62 4781% 04 181% 03 883% 7 083% 4818 1815 1 8084% 

  2.24 المتوسط الحسابي العام

  3..3 الانحراف المعياري العام

 

 

 

 

 



 :تحليل العبارات المتعلقة بأخلاقيات الوظيفة العامة :ثانياا 

ا سر  مأء ق   أخلاقيست   عظيف    ءسم ، عه ل   ء سر ت ه  ( 21)أضمبت  سأمسر   لاسأ سب       

، م    مأعس ست   حسس ي  (21-1)عي       اع  ( 22,21,20,19,18,17,16,15,14,13,12,11)

، عب غ   مأعسط   حسس     ءسم لأخلاقيست   عظيف  (1.82)ع ( 1.11)لإ س ست مفر ا   ء ب  أر عحت مس    

ممس  ا  ا   م  ( 1.13)، ع سبحر ف مءيسر  (3)عهع ما   م  مأعسط   مقيسس         غ ( 1.11)  ءسم  

 .  معظف    أمأءع   أخلاقيست عظيفي  اس ي 

، عه  مرأ   أبس  يسً م  سري    م ا سر  سأءر ض   مأعس ست   حسس ي  ع لابحر فست   مءي فيمس يأأ ع      

 :قم مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس   لأهم      لأ

 مأعسط %( 211)ع فق ا   ه ل   ء سر  مسبس أه " محسفظ ا     س عك  لأخلاق    مأء ق  س ءمم" -2

  لأخلاق    مأء ق، ممس  ا  ا   م    محسفظ  ا     س عك (1.39)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.82)حسس   

بسسبي    ا  م   سق    معظف   ا خم   ا ع   عخسر ه، ع س أس   أء ي   س ءمم   ا    بس  ش    الاقست  

 .رعح   أءسع  ع  ءمم  س فريق

%( 211)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " محرص ا     ظهعر  مظهر    ق  م سبأ   شخص  ا ر  " -1

، ممس  ا  ا   م    معظف   يحر ع  ا     ظهعر (1.13)ف مءيسر  ع سبحر ( 1.21) مأعسط حسس   

م    م سب    مرمعق  ف    م    ءمم عه   حاى  سً  مظهر    ق  م سبأهم  إا ري  ، عه  أ ءم   معظف بعا

 .  الالات   أ  أم    لإا ر  ا  غ رل م   لأفر ا  لآخري 



ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " ي محرص ا   اام  سأغلا  مب     أحق ق م سسب شخ " -3

، ممس  ا  ا   حرص   معظف   ا   اام (1.18)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.11) مأعسط حسس   %( 98.2)

 . سأغلا  مبس  هم  أحق ق م سسب شراي  لأ    ك يءرضهم   مسس     لإا ري 

 مأعسط %( 92.1)مس بس أه ع فق ا   ه ل   ء سر  "  أ م  سسأخا م ممأ  ست   ءمم   ريق  س يم م" -1

ممس  ا  ا   محسفظ    معظف   ا   ممأ  ست   ءمم ( 1.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.11)حسس   

 .ع سأخا مهس   ريق  س يم  عشءعر   معظف    أ  م س  ام هم هع مثس   مب  هم   ثسب 

 مأعسط %( 98.2)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " حرص ا   أرك  ب  سع   ا  اى   معظف  م" -1

 (.1.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.11)حسس   

ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " محرص ا   أحق ق   ءا    ع  مسسع   ف  أءسم   م    معظف  " -1

، ممس  ا  ا   حرص   معظف   ا   أحق ق (1.13)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.19) مأعسط حسس   %( 98)

 .م   سق   ملامهم  ءا    ع  مسسع   ف  أءسم هم 

%( 91.8)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " مأءسع  م  فريق   ءمم  ش م فءس   أحق ق  لأها ف" -2

 (.1.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.12) مأعسط حسس   

ع فق ا   ه ل   ء سر  " محرص ا   اام بقم مس يحاث م  خلافست ف    ءمم       م أم    خسر  " -8

، ممس  ا  ا   م    معظف   لا (1.91)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.18) مأعسط حسس    %(83.8)مس بس أه 

 . بق ع  خلافسأهم ف    ءمم       م أم    خسر  



 مأعسط حسس   %( 81.1)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " أأسم آ يست   مسس     لإا ري   س مرعب " -9

  آ يست   مسس     لإا ري  ف  ا ع     أء يم أأسم ، ممس  ا  ا   م(1.81)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.11)

 . س مرعب 

 مأعسط حسس   %( 81.8)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " أأم   ر   ت   مسس     لإا ري   ب  ه " -21

، عه    ا  ا   م  مسس      معظف م  ق م رميسه أأم  ب  ه   ءا (1.99)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.21)

  أ  أبص ا   حرص  لإا ر  ا   مسس    ع ف   لابض سط ( 1)رً  عه    اام   فقر  رقم ث عت   خ أ م سش

 .  معظف  ءا   خ أ م سشر 

 %(28.1)ع فق ا   ه ل   ء سر  مسبس أه " محرص ا   اام  سأخا م   هسأف  ش م غ ر م رر" -22

، عه    ا  ا   م    معظف   لا يسأخامع  هع أفهم  لا (1.89)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.21) مأعسط حسس   

 . لأمعر ضرعري  سع   شخ ي  مع أأء ق  س ءمم

ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " ي سمي   معظف م   بسقش             عق  ا يه م  ق م  لإا ر " -21

، عه    ا  ا   مبه يسمي   معظف   (2.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.11) مأعسط حسس   ( 81.1%)

  أ  أبص ا   حرص  لإا ر  ا   ع ف   لابض سط ( 9) مبسقش              عق  ا  هم، عه    اام فقر  رقم 

 .  لاسأمسع  أفس ر ت عم رر ت   معظف    أ رفسأهم   مخس ف    أء يمست

 

 

 

 



 (07-3) اع  

   س ست مفر ا ا ب    ار س  ا     فقر ت   مأء ق   أخلاقيست   عظيف    ءسم 

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

نسبة 

 الموافقة
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

أحرررى علرر  الظهررور بمظهررر اليرر  بم ررانتي 

 .كشخص إداري
008 2586% 38 7484% 1 1 1 1 1 1 4825 1843 7 011% 

 %011 0 1831 4880 1 1 1 1 1 1 %0886 71 %8084 072 .أحافظ عل  السلوك الأخلاقي المتعل  بالعمل

اسررتللام مبيررتي لت  يرر  أحرررى علرر  عرردم 

 .م اسب شخيية
011 6181% 44 7887% 1 1 3 081% 1 1 4866 1858 3 1880% 

أحرى عل  عدم استخدام الهاتف بش ل غير 

 .مترر
63 4184% 51 3288% 76 0682% 2 485% 0 186% 4807 1881 00 2887% 

 أووووووو م  سسوووووووأخا م ممأ  وووووووست   ءموووووووم   ريقووووووو  م
 .س يم 

016 6281% 46 7185% 3 081% 0 186% 1 1 4864 1855 4 1284% 

محرص ا   اام بقم مس يحاث مو  خلافوست 
 .ف    ءمم       م أم    خسر  

80 5081% 41 3084% 02 0181% 2 485% 7 083% 4878 1817 8 8383% 

 8486 1 1884 4871 1 1 %585 1 %186 05 %4781 62 %4082 65 .أأسم آ يست   مسس     لإا ري   س مرعب 



 %8183 01 1811 4805 %083 7 %883 03 %186 05 %3583 55 %4585 20 .أأم   ر   ت   مسس     لإا ري   ب  ه 

محوووورص ا وووو  أحق ووووق   ءا  وووو  ع  مسووووسع   فوووو  
 .أءسم   م    معظف  

16 6085% 52 3685% 3 081% 1 1 1 1 4851 1853 6 18% 

ي سوومي   معظوووف م   بووسقش    ووو      وو   عقووو  
 . لإا ر ا يه م  ق م 

61 3885% 65 4082% 8 580% 70 0385% 7 083% 4817 0814 07 8187% 

مأءووسع  موو  فريووق   ءمووم  شوو م فءووس   أحق ووق 
 . لأها ف

84 5388% 64 4081% 2 485% 1 1 0 186% 4842 1864 2 1488 

حوووووووورص ا وووووووو  أوووووووورك  ب  ووووووووسع   ووووووووا  وووووووواى م
 .  معظف  

18 6788% 55 3583% 7 083% 0 186% 1 1 4861 1855 5 1880% 

  2.22 المتوسط الحسابي العام

  3.23 الانحراف المعياري العام

 

 

 



 :بالعلاقات الإنسانيةتحليل العبارات المتعلقة : ثالثاا 

ه                    ، عه ل   ء سر ت س ءلاقست  لإبسسبي ا سر ت مأء ق  ( 1)أضمبت  سأمسر   لاسأ سب       

لإ س ست مفر ا   ء ب  أر عحت  ، م    مأعس ست   حسس ي (23-1)ويبين الجدول  )18,12,11,11,11,13 )

ع سبحر ف مءيسر  ( 1.13)، عب غ   مأعسط   حسس     ءسم   م س   لإبسسب  (1.22)ع ( 1.31)مس     

أمأءع   ءلاقست ، ممس  ا  ا   م    معظف    (3)، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس         غ (1.12)

 . بسسبي  اس ي 

 ، عه  مرأ   أبس  يسً م   سأءر ض   مأعس ست   حسس ي  ع لابحر فست   مءيسري    م ا سر  فيمس يأأ ع      

 :لأقم مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس   لأهم      

 مأعسط %( 98.2)بس أه ع فق ا   ه ل   ء سر  مس " حرص ا    حأر م  ع   لاحأيس ست   خس  م" -2

، عه    ا  ا   حرص   معظف   ا    حأر م  ع   لاحأيس ست (1.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.22)حسس   

  خس  ، عه   بس   م     سبب  لإبسسب  عح ث م   ع   لاحأيس ست   خس   مع عاع  ف  م أمءبس عيأم 

 .مفر ا   م أم   بظر    هم  بظر  اس في  حأ  لا يشءرع   سخألاف ا   سق  

 مأعسط حسس   %( 99.1)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " أءسمم م    معظف    مرعب  ع حأر مم" -1

 (.1.19)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.11)

ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " حرص ا   ب     أء ب ع  ح بي    مي  مش س هس        ملا م" -3

، عه    ا  ا   حرص   معظف   ا   ب   (1.19)سبحر ف مءيسر  ع ( 1.19) مأعسط حسس   %( 92.1)

 .غ ر ملامم   ءمم ممس   ثر ا   ما     معظف   سً   أء ب ع  ح بي    أ  قا أخ ق مبسخ



 مأعسط %( 91.1)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " ا   الاقسأ   لا أمساي  م    م أم    مح  م " -1

 (.1.11)  ع سبحر ف مءيسر  ( 1.12)حسس   

( 1.38) مأعسط حسس   %( 81.1)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " محسرب   محسعبي  ف    ءمم" -1

، عه    ا  ا   م    معظف   يحسربع    محسعبي  ف    ءمم  ضمس    مسس    (1.22)ع سبحر ف مءيسر  

 . ر     مسس     ب  ه  ف   لأخلاقيست   أ  أبص ا   ( 21)عه    اام   فقر  رقم   ريق  ب يه ، 

ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " حرص ا   مشسر     معظف   ع   ملا   مبسس سأهم  لا أمساي م" -6

، ممس  ا  ا   حرص   معظف   ا   (1.81)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.31) مأعسط حسس   %( 82.8)

 أقس  ا ف    م أم         لأبه مشسر    ملامهم  مبسس سأهم  لا أمساي ، عيأأ    ك بأ      ءسا ت ع 

 .م أم    ب ع  أمسا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (03-3) اع  

  س ءلاقست  لإبسسبي   س ست مفر ا ا ب    ار س  ا     فقر ت   مأء ق  

 العبارة
 غير موافق إطلاقا   غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

نسبة 

 الموافقة
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

عررررزق علاقرررراتي الاجتماعيررررة مرررر  الم تمرررر  أ

 .الم لي
10 5883% 56 3581% 2 485% 7 083% 1 1 4850 1864 4 1487% 

حرررى علرر  نتررص التعيررب وال زبيررة ب ميرر  أ

 .أش الها بين الزملاء
11 6385% 53 3481% 3 081% 1 1 0 186% 4851 1851 3 1285 

 8685 5 1820 4838 1 1 1 1 %0385 70 %3486 54 %5081 80 .أحارب الم سوبية في العمل

حررررررى علررررر  احتررررررام  وي الاحتياجرررررال أ

 .الخاصة
074 2185% 71 0886% 3 081% 1 1 1 1 4822 1846 0 1880% 

حووووورص ا ووووو  مشوووووسر     موووووعظف   ع  ووووو ملا  م
 . مبسس سأهم  لا أمساي 

25 4880% 67 3182% 05 186% 7 083% 7 083% 4837 1881 6 8288% 

 1184 7 1841 4867 1 1 1 1 %186 0 %3581 56 %6385 11 .أءسمم م    معظف    مرعب  ع حأر مم

  3..2 المتوسط الحسابي العام

  3.22 الانحراف المعياري العام



تحليل ومناقشة البيانات المتعلقة بالتعرف على مستوى الأداء الوظيفي في ديوان التربية والتعليم  1.1.2 

 .دينة بنغازي مفي 

ا سر ت أأء ق  س أءرف ا   مسأعى  لأا     عظيف  ف  ا ع     أربي  ( 21)أضمبت  سأمسر   لاسأ سب       

ع ( 3.92)لإ س ست مفر ا   ء ب  أر عحت مس      م    مأعس ست   حسس ي ( 21-1)ع  أء يم، عي       اع  

، عهع ما   م  مأعسط (1.12)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.39)،  مس م    مأعسط   حسس     ءسم   غ (1.19)

 .م    معظف   ق ا   ار س   رع  م  ما  هم   ا ا  ، ممس  ا  (3)  مقيسس         غ 

 ، عه  مرأ   أبس  يسً م  ع لابحر فست   مءيسري    م ا سر   سأءر ض   مأعس ست   حسس ي  فيمس يأأ ع      

 :لأقم مهمي   بسً  ا     مأعسط   حسس    س أس   لأهم      

 مأعسط حسس   %( 98.8)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " م    م هعاً     رً  ف  ما   ام  " -2

    ع  م هعاً     رً  لأا   مامس هم عقا  ، ممس  ا  ا   م    معظف  (1.12)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.19)

يء      سحث   ك  حرص   معظف        م هعا لأا   مامس هم حر سً مبهم  ءام   أءرض   مسس    

 . لإا ري 

( 1.11) مأعسط حسس   %( 91.1)ع فق ا   ه ل   ء سر  " ب س    ءمم ف    عقت   محاا  همقعم  إ" -1

ب س  مامس هم ف    عقت   محاا  ه عم     ا  ا   حرص   معظف   ا    عه  ،(1.11)ع سبحر ف مءيسر  

  يء    معظف   م   ا هم ه ل    ف ،  سلإضسف      م    مسس    ع ضح  عمء ب  عم    مسس    قا أر   

 .  مبهم     أءرضع   ءقع ست  مأحقق ، ع س أس    ارك   معظفع  ا     بأسمج

ع فق ا   ه ل   ء سر  مسبس أه " مشس م   أ  مع  ههس خلا  ما م   ءم  مف ر ف    ح ع   مخأ ف   " -3

، ممس  ا  ا   حرص   معظف   ا   حم (1.12)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.12) مأعسط حسس   ( 92.1)



مخأ ف مشس  هم   أ  أع  ههم مثبس    ءمم اع    ر عع     رميسهم، عه  م سار   أا  ا   أحم هم 

 .  مس ع ي 

 مأعسط حسس   %( 91.8)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " مخ ط مس قسً   ع ع   لأا       ا" -1

، عه    ا  ا   م    معظف    خ  ع    اً  ق م أبف   مامس هم م  (1.11)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.11)

 .م م   ع ع   لأا       ا

( 1.11) مأعسط حسس   %( 93.1)س بس أه ع فق ا   ه ل   ء سر  م" ما م  ف    ءمم  ع ف  س  فس  " -1

 .، عه    ا  ا    فس     معظف   ف    ا ع  (1.13)ع سبحر ف مءيسر  

 مأعسط حسس   %( 91.9)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " مأبسقش م   ملام   هاف أحس   ما م " -1

 (.1.13)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.13)

 مأعسط حسس   %( 89.2)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " ء   ا    م ع    أ  ف م    ظرعف    " -2

 .، عه    ا  ا   قار    معظف     أ  ف م    ظرعف    ء  (1.23)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.31)

 مأعسط حسس   %( 82.8)ع فق ا   ه ل   ء سر  مسبس أه "  ا    رغ   ف    أحا  مثبس  ام  " -8

 .هم لأامس هم     معظف   ف    أحا  مثبس  ما معه    ا  ا   رغ ،(1.29)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.33)

ع فق ا   ه ل " يسأش رك   معظفع  ف   ث ر م   لأمعر لإ مسمك   ع س    م    ر  ع غ ر  ف  ام ك" -9

 (.1.81)ع سبحر ف مءيسر  ( 1.18) مأعسط حسس   %( 28.9)  ء سر  مسبس أه 

 مأعسط %( 21.1)ع فق ا   ه ل   ء سر  مس بس أه " ب س    مهسم    ء   أم  لااأمسا ا يك ف   " -21

 (. 1.91)ع سبحر ف مءيسر  ( 3.92)حسس   

 



 (04-3) اع  

   س ست مفر ا ا ب    ار س  ا     فقر ت   مأء ق   سلأا     عظيف 

 العبارة
 إطلاقا   غير موافق غير موافق محايد  موافق موافق تماما  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

نسبة 

 الموافقة
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %1888 0 1850 4861 1 1 %186 0 %186 0 %7286 43 %2087 000 .أبصم م هوداً كتيراً في أداء عملي

 %1585 7 1867 4856 1 1 %083 7 %387 5 %3383 57 %6787 12 .ن اق العمل في الوقت الم دد لهأقوم بإ

 %1688 4 1867 4851 1 1 %081 3 %083 7 %4081 64 %5588 82 .للأداء ال يد أخطط مست اً للوصوم

أف ر في ال لوم لمختلف المشاكل التي أواجههرا 

 .خلام أدا ي لعملي
85 5485% 62 4781% 3 081% 0 186% 1 1 4850 1852 3 1284% 

 %2484 01 1815 3812 %081 3 %588 1 %0281 78 %4082 65 %3782 50 .ب س    مهسم    ء   أم  لااأمسا ا يك ف   

يسأشووووو رك   معظفووووووع  فوووووو   ث ووووور موووووو   لأمووووووعر 
 .لإ مسمك   ع س    م  غ ر  ع   ر  ف  ام ك

53 3481% 21 4481% 76 0682% 2 485% 1 1 4818 1887 1 2881% 

 8288 8 1821 4833 %186 0 %786 4 %181 04 %3288 51 %5181 28 . ا    رغ   ف    أحا  مثبس  ام  



 %8180 2 1823 4835 %186 0 %186 0 %186 05 %4081 64 %4880 25 . ا    م ع    أ  ف م    ظرعف    ء  

 %1386 5 1863 4844 1 1 %1816 0 %588 1 %4082 65 %5081 80 .ما م  ف    ءمم  ع ف  س  فس  

 1586 6 1863 4843 %186 0 1 1 %388 6 %4687 27 %4184 22 .مأبسقش م   ملام   هاف أحس   ما م 

  2.34 المتوسط الحسابي العام

  3.20 الانحراف المعياري العام

 

 

 

 

 



 :اختبار فرضيات الدراسة 1.2 

 :يم    خأ سر فرضيست   ار س   مس         

اختبار الفرضية المتعلقة بوجود علاقة ذات دللة إحصائية بين المساءلة الإدارية والأداء  1.1.2

 :الوظيفي والتي تنص على

 :الفرضية الفرعية الأولى -

 ع لأا        لابض سط   عظيف    ت الا    ح سمي  لا أع ا الاق : الفرضية الصفرية 

 .   عظيف  ف  ا ع     أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

 أع ا الاق    ت الا    ح سمي       لابض سط   عظيف  ع لأا     عظيف   :الفرضية البديلة

 .ف  ا ع     أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

م  مءسمم  لارأ سط      لابض سط   عظيف  ع لأا     عظيف  يسسع  ( 21-1)        اع       

، (1.12)عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 1.111)، عم    قيم   لاحأمس ي  أسسع  (1.111**)

لا   عه   يءب  رفض   فرضي     فري  عق ع    فرضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا الاق    ت ا

 . ح سمي       لابض سط   عظيف  ع لأا     عظيف 

 (21-3) اع  

 مءسمم  رأ سط   رسع    ءلاق       لابض سط   عظيف  ع لأا     عظيف 

 (.sig)القيمة الحتمالية     رتباط بيرسون معامل ا     المجال            

   1.111            1.111**           لابض سط   عظيف        

 α = 1.12 لارأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

 



 :الفرضية الفرعية الثانية -

 مخلاقيست   عظيف    ءسم  ع لأا      ت الا    ح سمي  لا أع ا الاق : الفرضية الصفرية    

 .ف  ا ع     أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف     عظيف 

 أع ا الاق    ت الا    ح سمي      مخلاقيست   عظيف    ءسم  ع لأا   : الفرضية البديلة

 .  عظيف  ف  ا ع     أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

م  مءسمم  لارأ سط     مخلاقيست   عظيف    ءسم  ع لأا     عظيف  يسسع  ( 21-1)        اع       

، (1.12)عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 1.111) مس ي  أسسع  عم    قيم  لاحأ، (1.111**)

عه   يءب  رفض   فرضي     فري  عق ع    فرضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا الاق    ت الا   

 . ح سمي      مخلاقيست   عظيف    ءسم  ع لأا     عظيف 

 (21-3) اع  

  عظيف    ءسم  ع لأا     عظيف مءسمم  رأ سط   رسع    ءلاق      مخلاقيست  

 (.sig)القيمة الحتمالية      معامل ارتباط بيرسون       المجال            

 1.111             1.111**          مخلاقيست   عظيف    ءسم    

 α = 1.12 لارأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

 :الفرضية الفرعية الثالثة -

 ع لأا     عظيف     ءلاقست  لإبسسبي لا أع ا الاق    ت الا    ح سمي      : الفرضية الصفرية

 .ف  ا ع     أربي  ع  أء يم م  ع ه  بظر   معظف  

 ع لأا     عظيف  ف     ءلاقست  لإبسسبي أع ا الاق    ت الا    ح سمي       :الفرضية البديلة

 .ظر   معظف  ا ع     أربي  ع  أء يم م  ع ه  ب

 



ع لأا     عظيف  يسسع     ءلاقست  لإبسسبي م  مءسمم  لارأ سط     ( 22-1)        اع       

، (1.12)عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 1.111)، عم    قيم   لاحأمس ي  أسسع  (1.132**)

عه   يءب  رفض   فرضي     فري  عق ع    فرضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا الاق    ت الا   

 .ع لأا     عظيف    ءلاقست  لإبسسبي  ح سمي      

 (22-3) اع  

 ع لأا     عظيف    ءلاقست  لإبسسبي لاق      مءسمم  رأ سط   رسع    ء

 (.sig)القيمة الحتمالية      معامل ارتباط بيرسون       المجال            

 1.111             1.132**            ءلاقست  لإبسسبي        

 α = 1.12 لارأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

م  مءسمم  لارأ سط       مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف  يسسع  ( 28-1)   اع    عر  اسم       

، (1.12)عه  مقم م  مسأعى   الا     مءبعي  ( 1.111)، عم    قيم   لاحأمس ي  أسسع  (1.121**)

عه   يءب  رفض   فرضي     فري  عق ع    فرضي     ا    ع  أ  أبص ا   ع عا الاق    ت الا   

مي        مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف ، م  مبه   مس   ات   مسس     لإا ري    ا  لأا    ح س

 .  عظيف 

 (28-3) اع  

 مءسمم  رأ سط   رسع    ءلاق        مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف 

 (.sig)القيمة الحتمالية      معامل ارتباط بيرسون       المجال            

 1.111             1.121**            مسس     لإا ري        

 α = 1.12 لارأ سط ا    ح سميسً ابا مسأعى الا   مءبعي   **

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 



 :تمهيد 1.1

 ما ب  ا ع     أربي  ع  أء يم ف   مسأعى   مسس     لإا ري هافت   ار س        أءرف ا    

 مس هافت  (ع  ءلاقست  لإبسسبي عمخلاقيست   عظيف    ءسم ،  ، لابض سط   عظيف )ع  مأمثم ف    بغس   

  مسس     لإا ري  ع لأا     أءرف ا     ءلاق       ميضسً  لأا     عظيف ،       أءرف ا   مسأعى 

 .  عظيف  ف    ا ع  

 :نتائج الدراسة 1.1

م  ( 11.1)، عم  %(11.2) ار س  ه  م   لإبسث ح ث   غت بس أه   غس  ي  مفر ا ا ب   -1

 11     11م  )،   بمس  لأامسر (سب  11    مقم م   31م  )مفر ا   ء ب  أأر عح مامسرهم 

 سمءي    ت، عمغ ب مفر ا ا ب    ار س  يحم ع  شهسا%(33.3)فقا   غت بس أهم ( سب  فأ ثر

، (1.8)، ممس حم     شهسا    ثسبعي  ف سبت بس أهم %(91.1)س سأ ر  بس   مع ا  عم مع م

مقم م  )، عممس م   ا هم سبع ت خ ر  %(12( )سبع ت فأ ثر 21م  )عب غت سبع ت   خ ر  

 .سً أربعي سً م  مفر ا   ء ب  يحم ع  أخ  %( 18.1)، عم  %(13)  غت بس أهم ( سبع ت 21

مسس     لإا ري  ف    ا ع   ق ا   ار س ، ح ث حظ ت  مأعسط مظهرت   ار س  أع فر أ   ق     -1

، ف  ح     غ مسأعى   مسس    ف   م م س  (1.39)،  سبحر ف مءيسر  (1.11)حسس   اسم 

 : س أس  

  (.3)، عهع ما   م  مأعسط   مقيسس (1.13)   ءلاقست  لإبسسبي   غ   مأعسط   حسس     ءسم 

  عهع ما   م  مأعسط (1.11)لأخلاقيست   عظيف    ءسم    غ   مأعسط   حسس     ءسم ،

 (.3)  مقيسس 

 (.3)   م  مأعسط   مقيسس ، عهع ما(1.18) لابض سط   عظيف     غ   مأعسط   حسس     ءسم 



ح ث حظ  م   لأا     عظيف  ف    ا ع   ق ا   ار س ،    بت   ار س  م  هبسك مسأعى اس    -2

 (.1.12)ر ف مءيسر  ع بح( 1.39) مأعسط حسس   اسم 

م    معظف    لإا ري   غ ر مع فق   ا   م  آ يست   مسس    ( %13.2) شفت   ار س  م    -1

 . لإا ري  ف    ءمم مء ب    مي    معظف  

ع عا الاق   رأ سط  راي    ت  (  رسع  )ا   ريق  سأخا م مءسمم  رأ سط  مظهرت   ار س   -1

، عب غت قيم  مءسمم  لارأ سط   ءلاق  الا    ح سمي        مسس     لإا ري  ع لأا     عظيف 

(**1.121). 

ع عا الاق   رأ سط   ت الا    (  رسع  )ا   ريق  سأخا م مءسمم  رأ سط  مظهرت   ار س   -1

 غت قيم  مءسمم  لارأ سط   ءلاق  ، عب ح سمي       لابض سط   عظيف  ع لأا     عظيف 

(**1.111) 

ع عا الاق   رأ سط   ت الا    (  رسع  )ا   ريق  سأخا م مءسمم  رأ سط  مظهرت   ار س   -2

، عب غت قيم  مءسمم  لارأ سط   ءلاق   ح سمي      مخلاقيست   عظيف    ءسم  ع لأا     عظيف 

(**1.111) 

ع عا الاق   رأ سط   ت الا    ح سمي   (  رسع  )ا   ريق مءسمم  رأ سط  مظهرت   ار س   -2

 (.1.132**)، عب غت قيم  مءسمم  لارأ سط   ءلاق  ع لأا     عظيف    ءلاقست  لإبسسبي     

 :توصيات الدراسة  2.1

أ  أأمثم ف  م  خلا    بأسمج   أ  أع  ت    هس   ار س ، أ قام   ار س  م معا  م    أع يست ع       

 : لآأ 



امم اعر ت أاري ي    قسمم   ا   ام ي    مسس     لإا ري  لإ سس هم مهسر ت   أءسمم م   .2

  معظف   ممس   ا      أفء م ه      سبب  ا هم ع بء سس آثسرل  ش م    س   ا   ما   

 .  معظف  

يقعم  مبي   ثق    ءسم     ضرعر   سأ ا   بظسم   مسس      أق  اي   بظسم   مسس        ي  ع     .1

م  خلا  مءسرفهم عخ ر أهم عمهسر أهم، عأءم ق  حسسسهم  س مس ع ي      أي  ع   مساي    ءس ي  

 .أ سل ام هم

 يسا  عا    قيسا ت   ء يس  أهمي    مسس     لإا ري  ف  أحس   مسأعى  لأا     عظيف        .3

 .م بء س    س سً ا   ما   ا ع     أربي  ع  أء ي

م  أسأمر  هعا   أ عير  لإا ر  ف    ا ع   عم  يقعم   ا ع    إ ر     م يا م    ار سست  .1

  عقعف ا   مسأعى   مسس     لإا ري  ع  ءع مم   م ثر  ف هس،  سلإضسف        ر     مر  ء  

 .  مسأمر  لآ يست   مسس     لإا ري    مسأخام  ف    ا ع  

  أبف  ، ف اع  ربط   ءقع   م    أبف   لا يم    ب سح بظسم   مسس   ، م   أم ربط   ءقع   م   .1

 .ع   ك عض  بظسم حع ف  فءس  يء    لأا       ا   معظف  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعالقائمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المراجع العربية -أولا 

 :الكتب -أ

 قرآ     ريم  . 

  م سس  : امس     ء   لأع  ، )أسس البحث العلمي، ، (1111)  ر هيم، مرع   ا ا   م  ا

 (.  عر     بشر

  ء   لأع  ، امس )المساءلة والفاعلية في الإدارة التربوية، ، (1111)، اس ي  مخع مرش ا     :

 (.ا ر حسما   بشر

   إطار نظري مداخل للتطوير وقضايا مهمة في  :الإدارة العامة، (1111)مفبا ، ا ي  حس

 (.م معا    ب م   ءربي :   قسهر      ء   لأع  ،)الممارسة، 

  ء العاملين، اتنمية مهارات المديرين لزيادة الإنتاجية وتحسين أد، (1119)   ر اا ،  س عب  محمد

 (.    ء   لأع  ،   قسهر )

   مر     خ ر ت :     ء   لأع  ،   قسهر )تنمية الموارد البشرية، ، (1121)أعف ق، ا ا  رحم

 (.  مهبي   لإا ر   ميك

  ( لإسمسا  ي      ء    ثسبي ،) استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء،، (1121) سا   رب، س ا محمد. 

  مبشعر ت :     ء   لأع  ،  بغس   )علام والعلاقات الإنسانية، الإ، ( اع  )   سر ، ا ي    سر

 (. سمء   بغس   

  ا ر :   قسهر ) الموارد البشرية واستراتيجيات تخطيطها،تنمية ، (1123)  حلا  ،   ر هيم ا سس

 (.  ف ر   ءرب    بشر

  (.ا ر مسسم    بشر:     ء   لأع  ، امس )م الإدارة، جمع، (1122)  خس ا ،   ر هيم  ار 



  ء   لأع  ، ) ،تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين، (2999)  خ  م ، ا ا   ريم    

 (.ا ر   سسا    بشر:   ريسض

   (.ا ر  فس    بشر:     ء    ثسبي ، امس )إدارة الموارد البشرية، ، (1121)خ يف ، ق   قح س 

  ا ر ع مم :     ء    ثسبي ، امس )إدارة الموارد البشرية، ، (1121)ار ، ا ا   سق  ع    سغ،  ه ر

 (.  بشر

  ء  )العلاقات الإنسانية في الفكر الإداري والمعاصر، ، (1111)  اعسر ، محمد    اس ا    

 (.مر     ار سست ع   حعث:  لأع  ،   ريسض

  ء   لأع  ، )إدارة العنصر البشري في منظمات الأعمال الحديثة، ، (1119)ا ر ،   ها محمد    

 .(ا ر  بع    مءرف    بشر: امس 

 إدارة المواردالبشرية،، ( اع  ) عا ،ا ا  محس  أر م  ا ا  مأءس ،محمد ع   ر،  سر ،ايس 

 (.ا ر   مريخ   بشر:   ريسض)

   (.  ا ر    سمءي :     ء   لأع  ،  لإس باري )إدارة الموارد البشرية، ، (1112)ر عي ، محمد حس 

   (.   سمءي   ا ر :  لإس باري )السلوك في المنظمات، ، (1112)ر عي ، حس 

  (.  ء ي س    بشر:     ء    ثسبي ،   ريسض)إدارة الموارد البشرية، ، (1111)رش ا، مس   فسرس 

  (    ء   لأع  ،   قسهر )إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية، ، (1113)   ا، اسا  محمد. 

    ا ر :  لأع  ،   قسهر     ء  )العلاقات الإنسانية وعولمة السلوك، ، (1111)شه ب، محمد ا

 (.  بهض    بشر

  ء   لأع  ، )أسس و مبادئ البحث العلمي، ، (1111) س ر، فس م  عخفس  ، م رفت    

 (. م أ    لاشءسع   بشر:  لإس باري 

  (.ا ر   ف ر    سمء :  لإس باري )إدارة الموارد البشرية، ، (1112)    رف ، محمد 



   ا ر ع مم :     ء    ثس ث ، امس )مفاهيم وآفاق،  :التعليميةالإدارة ، (1111)   عيم، هسب

 (.  بشر

  قسهر )إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، ، (2988)ا ا   سق ،  لاح   ا   عحبف ، ا ا  غفسر   :

 (.  م أب   ءرب    حا ث

  اءلة في مهارات مقاومة ومواجهة الفساد ودور الشفافية والمس، (1112)ا ا  غب ، هلا  محمد

 (.مر   أ عير  لأا   ع  أبمي :     ء   لأع  ، م ر    ا ا ) محاربة الفساد،

    (    ء   لأع  ،   قسهر )إدارة الموارد البشرية، ، (2992)ا ا  فأسح، ربسب حس. 

   (.ا ر ع مم   بشر:     ء    ثسبي ، امس )منهجية البحث العلمي، ، (2999)ا  ا ت، محمد عآخرع 

  ء   لأع  ،  بغس   )الإدارة المدرسية أصولها وتطبيقاتها، ، (2993)  ءرف ، ا االله  س قسسم     :

 (.مبشعر ت  سمء   بغس   

    ء  )ستراتيجية منظور منهجي متكامل، الإدارة ال، (1112) اريس   سهر عع مم، ،  غس    

 (.ا ر ع مم   بشر:  لأع  ، امس 

  لإا ر  : م رم       ء   لأع  ، م   )أخلاقيات العمل، ، (1121)  غسما ، سء ا    بس ر 

 (.  ءسم    بشر

  سمء  امر :     ء   لأع  ،    يضس )نظريات التنظيم الإداري، ، (1121)فسرس، ا   محمعا 

 (.  مخأسر

  (.ا ر   ء ي س    بشر:   ريسض    ء    ثسبي ، )إدارة الموارد البشرية، ، (1121)  قح سب ، محمد 

  (.  ا ر    سمءي :     ء    ثسبي ،  لإس باري )إدارة الموارد البشرية، ، (1121)مسهر، محما 

  م أب :     ء   لأع  ،  لإس باري )فن إدارة الموارد البشرية، ، (1121)مرس ، ب  م حسما  

 (.  حا ث   بشر



  ا ر   مريخ :     ء   لأع  ،   ريسض)الإدارة المدرسية، ، (2991)م  ف ،  لاح ا ا  حم ا

 (.  بشر

  ء    ثس ث ، ر م )النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ، (1123)م  ي، ا  ر    

 (. لامألاف م  م م   ب  ه  ع  مسس   : الله

  ليل شامل للإشراف إدارة الأداء د، (2988)هس ب ، مسرع  أر م  مرس ، محمعا ع     سغ  ه ر

 (. ا ر     حعث   بشر:   ريسض)الفعال، 

  (.ا ر ع مم   بشر:     ء   لأع  ، امس )إدارة الموارد البشرية، ، (1113)  ه أ ، خس ا 

 :والتقارير والمؤتمرات الدوريات -ب

    منظومة سلسلة الإدارة من أجل النتائج في ، "أفعيض   س    ع  مسس   "، (1111)معرأ  ،  يف

 .31-2ص أقرير  عحا    أفأيش   مشأر  ، الأمم المتحدة،

    الدورة السادسة والأربعون ، "م ر   مسس    ف  مبظعم   لأمم   مأحا "، (1123)معرأ  ،  يف

 .81-1ص  أقرير  عحا    أفأيش   مشأر  ، روما،

  مجلة العلوم الإنسانية "   ءلاقست  لإبسسبي  عمثرهس ا   ما     ءسمم"، (1121) م   ،      ف

 .21-19، ص12عوالجتماعية، 

   مثر ضغعط   ءمم ف   لأا     عظيف   اى ما ر  "، (1121)خ يفست، ا ا  فأسح ع  م سرب ، ش ري

 .112-199، ص1، ع11  م  امجلة جامعة دمشق، ، "  ما رس  لأسسسي  ف   لأرا 

  21عمجلة الباحث، ، " م سفح    فسساس م أء ي    مسس    ع  شفسفي  "، (1121)سسيي،  ع يا ،

 .11-11ص

   مجلة الأبحاث ، "مسسهم  مخلاقيست  لأامس  ف  م سفح    فسسا  لإا ر  "، (1123)شر ا، ع في

 .212-239، ص21ع القتصادية والإدارية،



    مثر  ار ك   ءسم     ءا    بظسم أق يم  لأا   ا     رضس ا  "، (1112)ش ر،      حسسم   ا

 .191-112، ص19عمجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، " م  لأا     عظيف أق ي

    م أمر "مسهي    مسس    ع  شفسفي  عاعرهمس ف  أء ي    أبمي   لإبسسبي "، (1119)   سع ، ا   ،

 .  ثس ث    مءي   لاقأ ساي    ء مسبي ، س  ب  امس ، مسقط

  مسأعى   مسس     لإا ري  ف    ع  ر ت  لأرابي مثر أ   ق   شفسفي  ا "، (1121)   ر عب ، رشس  " ،

 .91-13، ص2، ع1م  االمجلة الأردنية، 

  م أمر   سس   لإا ر  أء يم     سر ف  " مأ   ست أء ي    مسس   "، (1119)ا ا  سأسر، رضس  

 .11-12  ع     ءرب ، م ر،   قسهر ، ص

  مجلة الرقابة الشاملة، ، "أق يم  لأا   ما خم  ا ا   ءس م  ا ا"، (1111)ا ا   محس ، أعف ق

 .31-31، ص218، ع21م  ا
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يديكم أضع الباحث بين ي, بحث العلمي والقائمين عليهال وتشجيع إسهاما منكم في إثراء 

المساءلة الإدارية بين  علاقة هناك ما إذا كانتة عرفملوالتي تهدف . ان المرفقةاستمارة الاستبي

 .والأداء الوظيفي في ديوان التربية والتعليم في مدينة بنغازي
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 .إنجاح هذه الدراسة
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Abstract 

     The aim of this study is to find out whether there is a relationship between 

managerial accountability and job performance from the point of view of the 

personnel of the Education Bureau in Benghazi. The study consists of all (350) 

employee. A stratified sample of (184) employees was taken. The achieve the 

goal of the study the researcher used the analytical descriptive method. The basic 

data of the study were collected through a questionnaire, and for the analysis of 

the data and the hypotheses of the study, the SPSS program was used. 

     This study reached several findings that can be summarized as followed: 

• The study showed the availability of managerial accountability in the bureau 

under study. It has a general average of (4.40), with a standard deviation 

(0.39). 

• The study showed that there is a high level of occupation performance in the 

bureau under study. It has a general average of (4.39) with a standard 

deviation (0.47). 

• The correlation coefficient (Pearson) showed a statistically significant 

relationship between managerial accountability (occupation discipline, general 

occupation ethics, and human relations) and job performance. The coefficient 

of relationship reached (0.570 **). 

     Through the previous results, a number of recommendations were 

presented, including the following: 

1. Conducting training courses for the managers of the managerial accountability 

process to provide them with the skills of dealing with personnel, which leads 

to activating this aspect and having a positive impact on the performance of 

personnel. 

2. The need to replace the traditional accountability system with the smart 

accountability system, which gives personnel confidence through their 

knowledge, experience and skills, and extend their sense of self-responsibility 

and high community towards their work. 



3. Increase the awareness of senior managers of the importance of managerial 

accountability in improving the level of job performance, which is reflected 

positively on the performance of the Bureau of Education. 

4. Efforts of management development should continue in the Bureau and 

the Bureau should undertake further studies to determine the level of managerial 

accountability and the factors affecting it, in addition to the continuous review of the 

managerial accountability mechanisms used by the Bureau. 
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