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 الإهداء

والدي   حمل اسمه بكل فخرألى من إزال الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم، ألى من إ

 الغالي.

لى من حاكت سعادتي بخيوط إفنت عمرها من أجلي، أو لى من ربتنيإلى رمز الحب والعطاء، إ

 والدتي الحبيبة.رضعتني الحب والحنان، أمنسوجة من قلبها، و

جل دفعي في طريق ألى الذين لم يبخلوا بشيء من إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله عز وجل، إ

 خواتي الكرام.أخوتي وإالنجاح، 

، وشاركوني رحلة الجهد، أنفسهمعلى  آثروني لى منإلى الشموع التي تحترق لتضيء لي الطريق، إ

 .أصدقائي الأعزاء زالوا بجانبي، لى من كانوا وماإوالمشقة، والسهر، 

 )يوسف العبار........عبدالله العبار(

ليهم جميعا أهدئ ثمرة هذا الجهد المتواضع راجيا من الله تعالى السداد فيما فعلت والغفران فيما إ

 .قصرت

 البــاحث                                                                                  
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 الشكر والتقدير

إلى اتباع سنن سيد  أرشدنامن  أشكربالتفقه في الدين، و  أمرنامن  أحمد الحمد لله رب العالمين،

 وبعد:  أجمعينالمرسلين، ثم أصلي وأسلم عليه وعلى آله وصحبه 

سطر الشكر تكون في غاية الصعوبة عند الصياغة، ربما لأنها تشعرنا دوما اهي  دائما  ف 

الصعوبة ذاتها التي كانت تقف  أمامي. واليوم تقف الأسطرحق من نهديه هذه  إيفائهابقصورها وعدم 

 لى الذين كانوا عونا لي في دراستي ونورا يضئإفي طريقي وأنا أحاول صياغة كلمات شكر  أحيانا

 الظلمة. 

الصديي  نصصدور اليدكتور  أسيتاذ بجزيل الشكر والعرفان وعظييم اممتنيان إليى  أن أتقدمفيسعدني 

خحقيه ألتفضله بالإشراف على هذه الدراسة، والتي كانيت لمححظاتيه القيمية وتوجهاتيه السيديد ، و  ةبوسصيص

 . إنجاحهاالكبير في  الأثرالطيبة 

قدما لي  ، اللذان  نحني البرعصيوالدكتور/ خالي الطيرة، تقدم بفائق الشكر للدكتور/ أويسرني بأن 

 كل التحفيز والتشجيع والدعم مستكمال دراستي العلمية.

حسددي     ن ارتقييي سييلم الحييا  بحكميية وصييبر صييديقيأالييذ  علمنييي  إلييىكميا أتقييدم بجزيييل الشييكر 

اللحظيات  أجميلوكذلك الشكر الدائم والموصول إلى من زرعوا التفاؤل فيي دربيي وتيذوقت معهيم  ،القذافي

 ، فلهم مني كل تقدير واحترام. القبائلي وأكرمأين  الجهاصي،  خوتي في اللهإ

من أجل دفعي في  لحظة واحد ، الذ  لم يتردد نفتاح الهاييبن عمتي/اشكر أ أن وم يفوتني إما 

 فجزاه الله عني خير الجزاء.طريق النجاح، 

  

 ثالبـــاح                                                                              
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 نلخص اليراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام المديرين بأخحقيات العمل من وجهة نظر      

الموظفين في إدارات فروع المنطقة بالمصارف التجارية العامة العاملة في مدينة بنغاز ، وكذلك التعرف 

  من أنظمة المنظمة، والثقافة الأخحقية التنظيمية، والبيئة الخارجية في على مستوى العناصر المؤثر 

 املتزام الأخحقي للمديرين في تلك الإدارات.

( موظفا  كتابيا  في إدارات فروع المنطقة بالمصارف التجارية العامة 11وتكون مجتمع الدراسة من )     

( مصارف تجارية عامة، باستخدام أسلوب الحصر الشامل واستخدام 1قيد الدراسة، والبالغ عددها )

مع البيانات من مجتمع المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، وتم تصميم استمار  استبيان كأدا  لج

في بواسطة الحاسب الآلي  (SPSSالدراسة، واستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم امجتماعية )

تحليل بيانات الدراسة، حيث تم فيها استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وأهمها المتوسط الحسابي، 

 وامنحراف المعيار .

د  نتائج أهمها: أن املتزام بأخحقيات العمل من قبل المديرين جاء كما توصلت هذه الدراسة إلى ع     

بمستوى متوسط، ، كما خلصت الدراسة إلى أن مستوى العناصر المؤثر  في أخحقيات العمل لدى 

المديرين جاءت بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة بعد  توصيات أهمها: ضرور  إيجاد مدونة أخحقية 

غير المرغوب، وتشجيع المنظمات على تنمية وتطوير مدونات أخحقية رسمية توضح السلوك المرغوب و 

ومكتوبة، وكذلك العمل على ربط مكافآت وترقيات العاملين باملتزام بالمعايير الأخحقية العامة للمنظمة، 

ة وضرور  أن تكون أخحقيات الصدق، والتعاون، والعدالة، والإيثار هي الأخحقيات المنتشر  بين كاف

  العاملين في مختلف المستويات الإدارية.
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 المقدمة:    1.1

يشههههصر ا ههههضر  غير تههههض  ويههههضغ  ي مخهههها مج لاهههه ضاا يههههلا جص خهههه  غيج هههه    غ   ج ايهههها مغ    ههههه ريا  

مغيلاي لاههيا مغي ورميم يهها  مغي ههلا  ههرمضي  غر ولاهه  اخههل غيجر،جهه   غيخي يهها  يي هه ر   ر ههض  ي رههري   و يههض  

   غأمجههض غيههج  ي نخههم جههن غيجههريضين  جص خهه  جلاهه مي  صك غيم،يهيهها  ن يوههمن يههريصك يههلا  ههه يههجا غيج هه  

غيقرض  اخل جمغو  ص   مغي جه اخل متع غيرخمه يخ وخم اخل ج   ر ي  هض  جلاهيض  غيجر،جها جهن ج م ه   

 موخج  زغر  غي ويهضغ  مغي نهمضغ  زغر  صنهمض  غير  ها يالاه    ا يصه  جهن   هه غيجهريضين  غيورهرض    رجهر 

2002.) 

ي   ههض جمتههملا  صا يهه   غي جههه جههن غيجمتههما   غيجصجهها غي ههلا ،صههض  يههلا رقههمه غي خههمك غ رغضيهها  مجيهه  

 لاههه م غي قهههرك مغي نهههمض غيج زغيهههر مغيجلاههه جض يهههلا يهههجا غي خهههمك م لاههه م  زغيهههر غ ر قههه رغ  غيجم صههها يجر،جههه   

هلاهه ر غ رغض  مغأمصا ههلا غيههج  غأماجهه ه ر ي هها يزيهه ر  رلاهه ا غيجص يههه   مغي  هه مزغ  غيج ييهها م  لاهه لا رغمههض  غي

 شصرا غي رير جن غيجر،ج    جص خ   رمغاص  مج    ص   يجغ    ي  غأم مغ  غي لا  ر ر   تضمض   نميض 

  2012جر،ج   غأماج ه يج  ييض اجه  وثهض ض يه ت  هميض غي همغزن  هين وهه م  غأماجه ه م صا ي  صه    وهضيك  

 م(.

ص   م ن  ضاها غأمصهاا غيجنخم ها جهن غيجهريض غيج هضيلا  هر  وهمن إن يوه جصرا  م م،يها  صا  ت ص  ا    

 و ض جن  خ  غيجنخم ا يلا    م، م   م  اج ه  صضى  مجي  أمن غأمصاا غيص  ا  صهجغ غيجهريض   هم 

(. يجغ يإن 2002يلا ج ،جص  يلا  غخل ج  يج خوه غيهضر يلا غيم   غير تض    ميم غيج ه  غي  ر غي  رض  

لا  هه ارغم مغأمصههاا غيجصريهها غيج ههضييا   نههلا  ههمض  رلاههرا اههن غيج ههض  غيههج   رخههلا غيجههريض غيج ههضي

ي جهههه  هههه  ريههها  ن غي   جهههه جهههن   هههه يهههجغ غيجهههريض  م غيجم،ههههمن اخهههل رهههر غيلاهههمغم يهههم  لاههه   غلاههه جضغض 

 غيج   جخين جع غيج ض  مغيج   رمضا يمر  إيل  جم اجام  رر مغي و   ريح. 
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ا مغيجصريا يخم،يها ي   ض جن  يك غايي   غي لا  لا يك  شوه ج  شهض إن غ ي زغك   أملا  مغيج  رئ غأمصا ي

يههلا راههك غيلاههخم  غأمصا ههلا مغ ي هه  لا يههلرغض  مغي هه جخين  يهه  ي زغك   يج هه رئ غأمصا يهها مغيجصريهها   ي خوههلا 

 ن   يجيا غ ي زغك   يقمغرين  مغير،ك غيجمتماا لامغم جن   هه إرغض  غيجر،جها  م جهن غيصيمه   غي شهضي يا  إج

غ ي زغك  صجا غيقمغرين  مغيهر،ك  جهض   جههض جرهه  ماهرك غ ي هزغك  صه   هر ي هض  غيجصه ي  يخجلاه ميا غيق رمريها 

 ج ك غي ص   غيجص  ا  ميورر   ضرر  يلا يهجا غيرضغلاها  ن ر هضز  يجيها غ ي هزغك  ه    غي مغرهم غأمصا يها  

 جضغت ج وضضغت غا ق رغت جن غيجص ي   ره   ي لايه مغيجصريا غي لا     تجرص  غيقمغرين  مجن  ك    ح جص يه ص  

  رمري  ت ميون  ر  ومن غيجلاييا غأمر يا  مغأمصا يا  شر  م  مى جن غيجلاييا غيق رمريا  يجي   ضرره   ن رضوهز 

 (. 2002اخل غيج  رئ مغيج  ييض غأمصا يا  مرؤور اخل تضمض  غ ي زغك  ص   إ ضغييك  

 الدراسات السابقة:  1.1

 (:1001سة )محمد, درا .1

 بعنوان "نتائج دعم الإدارة العليا للسلوك الأخلاقي"

يههري  يههجا غيرضغلاهها إيههل  رريههر ر هه مل غ رغض  غي خيهه  يخلاههخم  غأمصا ههلا يههلا جر،جهه   غأماجهه ه  م ههر   ضيهه  

جرصجهه  ير جيه ن يقنه لا غيصهرج   غيج ييهها  شهضو   ومي يها  غثره ن يهضرغ ي جخهمن يههلا ثهاا 000غيرضغلاها اخهلا 

م هر  م هخ  يهجا غيرضغلاها إيهل  ن  20%  يثا جر،جها صرجيها ججخموها يخرومجها موه ن ج هره غ لاه    امغيث

راهههك غ رغض  غي خيههه  يخلاهههخم  غأمصا هههلا يهههؤثض يهههلا غيهههم م غي ر،يجهههلا يخ ههه جخين مجيههه  جهههن صهههاه  هههيثيضا اخهههلا 

ع جلاهه مى م مصههك إرلا لاههصك   ي رغيهها غ  ضغميهها ميههم جهه  يههؤر    ي هه جخين إيههل غيج  ريهها   يجثههه جههن صههاه ضيهه

غي ر،يجهلا وجهه   وههر  غيرضغلاهها اخهل  ن راههك غ رغض  غي خيهه  يخلاههخم  غأمصا ههلا ي هر جههن  يههك جرههررغ  غيضتهه  

 غيم،يهلا.
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 (:1001دراسة )عطية,  .1

 ".بعنوان "أثر بعض المتغيرات التنظيمية والفردية على سلوك اتخاذ القرار الأخلاقي داخل المنظمات

 ثهههض   ههه  غيج ويهههضغ  غي ر،يجيههها مغيهضريههها اخهههل لاهههخم  غ صههه ج غيقهههضغض  يهههري  يهههجا غيرضغلاههها يخ  هههض  اخهههل

غأمصا هههلا رغصهههه غيجر،جههه    م  جثهههه غيج ويهههضغ  غي ر،يجيههها غي هههلا  هههر  هههك غص ي ضيههه  يهههلا  غيثق يههها غي ر،يجيههها  

غيجلا مى غي ر،يجلا(  يرجه    جثهه غيج ويهضغ  غيهضريها يهلا  غيرهملا  غي جهض  جضوهز غيه روك  غيجيو ييخيها( م وهمن 

ع غيرضغلاهها جههن غيجههريضين يههلا غيجلاهه مي   غ رغضيهها غيثاثهها يههلا رمغميههن جههريضي   جر ي،هها غ لاههوررضيا ج  جهه

( جهههضر   م م ههخ  يههجا 250(ار ههضغت  م ههر  ههك  صههر ايرهها ن قيهها اشههمغميا  خوهه   1341مغي هه يع اههرريك  

اخهل لاهخم  غ صه ج  غيرضغلاا إيل ار  ر  مل  يجص :  ن ج ويض  غيثق يا غي ر،يجيا مغيجلا مى غي ر،يجهلا يهؤثضغن

غيقهههضغض غأمصا هههلا م ن غيجهههريضين غيهههجين ي جخهههمن يهههلا ،هههه ثق يههه    ر،يجيههها جض ه ههها يهههك  وثهههض غ صههه جغت يخقهههضغض 

غأمصا لا جن غيجهريضين غيهجين ي جخهمن يهلا ،هه ثق يه    ر،يجيها جرصهتها  م هر  م ه  يهجا غيرضغلاها   هر  

يثق يها غي ر،يجيها يقيه   جهرى م همر  م ي    يجص :  ره ي م اخل غيجر،جه   غلاه صرغك   مجها غلا ق ه م غ

 ثق يا  ر،يجيا جض ه ا  م جرصهتا رغصه غيجر،جا.

 (:1003دراسة )محمود,   .3

 بعنوان "السلوك الأخلاقي للمديرين وعلاقته ببعض العوامل الشخصية والوظيفية"

  يههههري  يههههجا غيرضغلاهههها يخ  ههههض  اخههههل جلاهههه مى غيلاههههخم  غأمصا ههههلا يخجههههريضين م رريههههر  غي ا هههها  ههههين غيلاههههخم 

غأمصا لا م    غي مغجه غيشص يا جثهه  غي جهض  غي هر   غيجؤيهه غيرضغلاهلا  غير يها غ   ج ايها(. موهجي  

 ررير غي ا ا  ين غيلاخم  غأمصا لا م    غي مغجه غيم،يهيا جثه  غيجلا مى غ رغض   جلاه مى غأم همض  م 

غيشههضو   غي ههر ايا غي  جهها  غيجض  هه    غيضتهه  غيههم،يهلا  جههر  غيصرجهها  غيجر يلاهها غيرغصخيهها جههع غير،ههضغم( يههلا

 غي  جخا يلا جريرا  رو ز . م ومن ج  جع غيرضغلاا جن غيجريضين يلا غيشضو   غي ر ايا غي  جا غي  جخا يلا 
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( جريضغت يلا غيجلا مي   غ رغضيا غيجص خها  م ك  صج ايرا اشهمغميا ن قيها 110جريرا  رو ز  غي  يع ارريك  

يهل اههر  ر ه مل  يجصهه :  ن جلاه مى غيلاهخم  غأمصا ههلا يخجهريض وهه ن ( جهريضغت  م م ههخ  غيرضغلاها إ140 خوه   

  ههه جههن ج ملاههن موههجي  م ههمر اا هها جغ  ر يهها إر هه ميا يههلا غيلاههخم  غأمصا ههلا يخجههريضين ميقهه ت يخ مغجههه 

غيشص يا مغي مغجه غيم،يهيا  م ر  م   يهجا غيرضغلاها   هر   م هي    يجصه : غي جهه اخهل متهع ج ه ييض 

 ي  جخين  مجو يي  غيجريضين غيجين يقمجمن  جمغ    صا يا جن صاه غيرمغيز. صا يا ي جخيا  قييك غ

 

 (:1002دراسة )المسدي,  .4

 بعنوان "العلاقة بين أخلاقيات العمل الإدارية وسلوكيات المرؤوسين الوظيفية"

يا يلا يري  يجا غيرضغلاا يخ  ض  اخل غي ا ا  ين  صا ي   غي جه غ رغضيا ملاخموي   غيجضؤملاين غيم،يه

( اتههمغت جههن 110جؤلالاهه   غي  خههيك غي هه يلا يههلا غيججخوهها غي ض يهها غيلاهه مريا  م وههمن ج  جههع غيرضغلاهها جههن  

( 250يههلا   ج هها غيجخهه  ص يههر  م ههك  صههج ايرهها اشههمغميا  لاههينا  خوهه    ن اتهه م ييمهها غي ههرضي  غيجو ههض ي

ن  يمها غي جهه غيثق ييها  يضرغت  م م خ  يهجا غيرضغلاها إيهل اهر  ر ه مل  يجصه : م همر  هيثيض ج رهم  إي ه  لا  هي

مغيلاهخموي   غيم،يهيهها  موهجي  م ههمر  ههيثيض ج رهم  إي هه  لا  هين  يمهها غي جههه غيجصريها  مغيلاههخموي   غيم،يهيهها 

أماتهه م ييمههها غي هههرضي  غيجو ههض ين. م م ههه  يهههجا غيرضغلاهها   هههر   م هههي    يجصهه : تهههضمض   هههم يض غ رغض  

م أماتهههه م ييمهههها غي ههههرضي  غيجو ههههض ين  م ههههراك غي خيههه  ي يمهههها ثق ييهههها جر لاهههه ا م صيمهههها جرهههه    ر،يجهههلا جر لاهههه

غي ا    غ   ج ايا جع يهؤ م غأماته م  مج  ي ها وهه غيجشهوا  غ   ج ايها مغيج يشهيا غي هلا  همغ صصك 

 يلا غ غ ضغم.
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 (: 1002دراسة )العبدالجادر,  .5

لكويتيوووة بعنووووان "أثووور الثقانوووة التنظيميوووة السوووائدة علوووى التوووفام مووووظفي قطوووا  المصوووار  الإسووولامية ا

 ".بأخلاقيات العمل

غي ر،يجيههها غيلاههه مر  اخهههل غي هههزغك جهههم،هلا  نههه لا غيج ههه ض   ايهههري  يهههجا غيرضغلاههها يخ  هههض  اخهههل  ثهههض غيثق يههه

غ لااجيا غيومي يا  يصا ي   غي جهه  م وهمن ج  جهع غيرضغلاها جهن غيج ه ض  غ لاهاجيا يهلا رميها غيوميه  

( جم،ههه ت جههن إ جهه يلا اههرر 500جؤيههها جههن   مغي هه يع اههرري  ثاثهها ج هه ض  إلاههاجيا  م ههر  ههك  صههج ايرهها

غيجم،هين ييص   م ر  م خ  يجا غيرضغلاا إيل ار  ر  مل جن  يرص : م مر  ن يا يلأرمغلا غأمض  ها غيج  خقها 

  يثق يهها غي ر،يجيهها يههلا غيج هه ض  غ لاههاجيا غيومي يهها  وجهه    ههين  ن ثق يهها غيقههم  يههلا  وثههض غيثق يهه    ن يقهه ت 

ج  ثق يا غيجصجا يهلا   هه غيثق يه    ن يقه ت  م  هين  يته ت  هين يره    هيثيضغت يوهه ثق يها جن   ه  يضغر غي يرا  ير

جهههن غيثق يههه   غأمض  ههها اخهههل غي هههزغك جهههم،هلا  نههه لا غيج ههه ض  غ لاهههاجيا غيومي يههها  يصا يههه   غي جهههه  م هههر 

    هيثيضغت  م   يجا غيرضغلاا   ر   م ي    يجص : غي ضويهز اخهل ثقه ي لا غيهرمض مغيههضر ومرصجه   وثهض غيثق يه

  يصا ي   غي جه.  ااخل غي زغك  جم،هلا  ن لا غيج  ض  غ لااجيا غيومي ي

 (:1002دراسة )اجباره,  .2

 .بعنوان "المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمنظمات الصناعية الليبية"

غأمصا يههههها   يهههههري  يهههههجا غيرضغلاههههها يخ  هههههض  اخهههههل جهههههرى غي هههههزغك غيجر،جههههه   غي هههههر ايا غيخي يههههها  جلاهههههؤميي  ص

مغ   ج ايا غ   ا جص خ  غأمنضغ  جغ  غي ا ا   يجر،جا غيج   جخا ج ص  يهلا جريرها  روه ز  ريها و ره  

( جهريضغت  24( جههضر   مجهن جهريض  غ رغضغ  غي خيه   351ايرا غيرضغلاا جومرا جن غي  جخين مغي ه يع اهرريك  

إيههل اههر  ر هه مل  يجصهه :  ( جشهه ضو ت م م ههخ  غيرضغلاهها31مجههن غيجلاههؤميين يههلا جؤلالاهه   غيج  جههع غيجرخههلا  

م مر    ين  ين م ص   ر،ض غيجش ضوين يهلا غيرضغلاها جهن غي ه جخين  مغيجهريضين رهمه جهر  غي هزغك غيشهضو   
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غأمصا يههها مغ   ج ايههها  يقهههر غ  هههه غي ههه جخمن اخهههل  ن غيشهههضو      خ هههزك   غي هههر ايا غيخي يههها  جلاهههؤميي  ص

ريضم غ رغضغ  غي خيهه  يخههك يههضمغ  ههين غيشههضو      خ ههزك  جلاههؤميي  ص  غأمصا يهها مغ   ج ايهها غ  هه يصك   جهه  جهه

 صههجا غيجلاههؤمييا   هه ا غي هه جخين م ههر  م هه  يههجا غيرضغلاهها   ههر   م ههي    يجصهه : تههضمض  إلاههضغلا غيشههضو   

  ي جه اخل   زيز اا  ص   ج  ج ص  م  ي  جخين ييص   مجي  ان نضيا   رهلا غيجهصهمك غيرهريا يخجلاهؤمييا 

 مغي جه  ه. غ   ج ايا مغأمصا يا 

 (:1010دراسة )يحي,  .7

بعنوان "درجة التفام موديري المودارا الحكوميوة الثانويوة الفلسوطينية بأخلاقيوات مدنوة الإدارة المدرسوية 

 من وجدة نظر معلمي مدارسدم".

يههري  يههجا غيرضغلاهها يخ  ههض  اخههلا رض هها غي ههزغك جههريض  غيجههرغض  غيرومجيهها غيث رميهها غيهخلاههنيريا  يصا يهه   

غض  غيجرضلاههههيا جههههن م صهههها ر،ههههض ج خجههههلا جرغضلاههههصك  م وههههمن ج  جههههع غيرضغلاهههها جههههن  جيههههع ج خجههههلا جصرهههها غ ر

( ج خجهه ت مج خجهها  م ههك 12050مج خجهه   غيجههرغض  غيرومجيهها غيث رميهها يههلا غيتههها غيوض يهها مغي هه يع اههرريك  

( جههههمزاين اخههههلا 11%( ج خجهههه ت مج خجهههها     جهههه  رلاهههه  ه  1342غص يهههه ض ايرهههها ن قيهههها اشههههمغميا اههههرري   

غيرومجيهها غيث رميهها يههلا غيتههها غيوض يهها. م م ههخ  يههجا غيرضغلاهها إيههلا اههر  ر هه مل  يجصهه :  ن رض هها  غيجههرغض 

غي ههزغك جههريض  غيجههرغض  غيرومجيهها غيث رميهها غيهخلاههنيريا  يصا يهه   جصرهها غ رغض  غيجرضلاههيا جههن م صهها ر،ههض 

جههه ر مزغض  ج خجهههلا جرغضلاهههصك و رههه  و يهههض   هههرغت. م م ههه  يهههجا غيرضغلاههها   هههر   م هههي    يجصههه : تهههضمض  غا 

غي ض يهها مغي  خههيك ي قهه ضيض يقههيك ييصهه  غيجههريض جههن   ههه غيج خجههين متههضمض  اقههر رمضغ  مجر تههضغ  يخج خجههين 

 يزي ر   ماي صك  ييجيا غيرضغلا   غي ض ميا.

 (:1011دراسة )أبو فنط,  .2

 ".أثر التوجه الاستراتيجي ني أخلاقيات الأعمال"بعنوان 
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 هه غ لاه ضغ ي لا   ر  هضا غيجص خهها  غيضؤيه   غيضلاه يا  غأميهرغ ( يري  يهجا غيرضغلاها يخ  هض  اخهلا  ثهض غي م 

يههلا  صا يهه   غأماجهه ه يههلا غأمج رهها غي  جهها يج خهه  غأمايهه ن غأمضررههلا  م وههمن ج  جههع غيرضغلاهها جههن غأميههضغر 

غيجين ي جخمن يلا غيم، م  غ شهضغييا  مغيض   يها   يجهريضي    مغأم لاه ك يهلا غأمج رها غي  جها يج خه  غأمايه ن 

( يضرغت  م م خ  يجا غيرضغلاا إيل اهر  ر ه مل  يجصه :  ن ار  هض غي م هه غ لاه ضغ ي لا 25ارريك   مغي  يع

غيثاا  غيضؤي   غيضلا يا  غأميرغ ( يصه   هيثيض ج رهم  يهلا غيض   ها غيجغ يها يلأيهضغر يهلا  رغم م،ه مهصك  موهجي  

 خه  غأمايه ن  م هر  م ه  يهجا يلا غي  ه من جه   هين غأميهضغر  ثره م  هيري صك أماجه يصك يهلا غأمج رها غي  جها يج

غيرضغلاهها   ههر   م ههي    يجصهه  تههضمض  غي رريههر غيههر يا يخ م ههه غ لاهه ضغ ي لا   ر  ههضا غيجص خههها يههلا غأمج رهها 

 غي  جا يج خ  غأماي ن غأمجض غيج  ير و  اخل لاخموي   م صا ي   غي جه يخ  جخين يلا رغمض  غأمج را. 

 ، أ(:1011دراسة  )أكريم،  .2

ات القيادة الأخلاقية على مدى تطبيق مفدوم إدارة الجودة الشاملة ني المستشوفيات بعنوان "أثر سلوكي

 الليبية". 

يري  يجا غيرضغلاا يخ  هض  اخهل  هيثيض لاهخموي   غيقيه ر  غأمصا يها اخهل جهرى  ن يها جهصهمك إرغض  غي همر  

غيخي يهها غي  جهها غي  جخهها غيشه جخا  م جثخهه  ايرهها غيرضغلاها يههلا ضؤلاهه م غأم لاه ك غ رغضيهها  مغين يهها   يجلا شههي   

%( جههرصك ي جخههمن 02( ضمههي   لاههك   122 جريرهها  روهه ز   ريهها وهه ن اههرر غيجشهه ضوين يههلا يههجا غيرضغلاهها  

  يم، م  غين يا  م م خ  يجا غيرضغلاا إيل ار  ر  مل  يجصه :  ن يره    هيثيضغت  ميضيه ت يلاهخموي   غيقيه ر  

جخا م   هه را غيج جثخهها يههلا راههك غي ههمر  غأمصا يهها  غأمصا يهها اخههل جلاهه مى  ن يهها جهصههمك إرغض  غي ههمر  غيشهه 

م نههميض غيجههمغضر غي شههضيا  م شهه يع غي جههه غي جهه الا م جوههين غي هه جخين  وجهه   وههر  غير هه مل  ن   ههر  شهه يع 

غيقيهه رغ  يخلاههخموي   غأمصا يهها يههم غأموثههض  ههيثيضغت اخههل جلاهه مى  ن يهها جهصههمك إرغض  غي ههمر  غيشهه جخا  م ههر 

 لاخموي   غيقي ر  غأمصا يا   ها ا جا  م  ر  ش يع  ك جهصم  كي ج  م   غيرضغلاا  تضمض  غ 
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غيلاههخموي   غأمصا يهها   ههها ص  هها يجهه  يههه جههن  ههيثيض مغتههح اخههل جلاهه مي    ن يهها جهصههمك إرغض  غي ههمر  

 غيش جخا. 

 

 (:1011دراسة  )شلبي،  .10

عن الآجر دراسة مقارنة  بعنوان "العلاقة بين المناخ الأخلاقي والتفكير الابتكاري ني ظل مدركات الرضا

حدى الجامعات الخاصة"  .بين جامعة عين شما وا 

يري  يجا غيرضغلاها يخ  هض  اخهل جهرى م همر جره    صا هلا يهرى غي ه جخين م هيثيضا اخهل غي هويهض غ   وه ض  

مج ضيا يه غيضت  ان غأم ض ي ره غي ا ا  ين جر   غي جه غأمصا لا مغي هويض غ   و ض  يخ  جخين  ك  ؟ 

وههمن ج  جههع غيرضغلاهها جههن غي ج يهها غ رغضيهها يههلا و هههم جههن   ج هها اههين شههج  مغي  ج هها غأمجضيويهها مغي هه يع م 

( يهضرغت م م هخ  غيرضغلاها إيهل اهر  ر ه مل  يجصه : 450( ار ضغت  م ر  هك  صهج ايرها  خوه   1023ارريك  

يا   ههه رمن غيرلاههه مض غض هههه لا رض ههه    ض  ههها    ههه ر جهههن    ههه ر غيجرههه   غأمصا هههلا ميهههلا  غيج    ههها  مغ لاههه قاي

غيجصرهههلا  غيقمغاهههر( مغض هههه لا رض ههه    لاههه ا    ههه ر جهههن    ههه ر غي هويهههض غ   وههه ض  ميهههلا  غينا ههها  غيجضمرههها  

غأم ههه يا غيصيههه ه غيصههها   غيرغي يههها غيرغصخيههها غيرلا لاهههيا يخجشهههوا   غيثقههها  ههه يره   غيجمغ هههخا  غ   ههه ا  

 ج ههها غأمجضيويههها  موهههجي  غض هههه لا رض ههها غ  هههضغض(  إيهههل رهههر جههه  يهههرى غي ههه جخين    ج ههها اهههين شهههج   مغي 

غيجقي   غيوخلا يخضت  ان غأم ض إيل رر ج   م ر  م   يجا غيرضغلاا   ر  جن غي م هي    يجصه :  هرايك 

 غيجر   غأمصا لا  ج  ير و  اخل غي هويض غ   و ض  مغص ي ض غي  جخين  ج  ي ج شل جع غي  رم غأمصا لا.

 

 (:1013دراسة  )عبدالله،  .11

 .عدالة التنظيمية كمتغير وسيط ني العلاقة بين القيادة الملدمة والسلوك الأخلاقي"ال"بعنوان 
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يههري  يههجا غيرضغلاهها يخ  ههض  اخههل جههرى  ههيثيض    هه ر غيقيهه ر  غيجخصجهها يههلا    هه ر غيلاههخم  غأمصا ههلا  م رهها 

  م ومن ج  جهع غي يثيض غيج ره ي  ر  غي رغيا غي ر،يجيا يلا غي ا ا  ين غيقي ر  غيجخصجا مغيلاخم  غأمصا لا

( 300غيرضغلاا جن  جيع غي  جخين يهلا غيقنه لا غيضي تهلا  رميها غ جه ضغ  غي ض يها غيج رهر   مغي ه يع اهرريك  

يضرغت  م م خ  يجا غيرضغلاا إيل ار  ر  مل  يجص :  ن غيقي ر  غيجخصجا  ؤثض ج رمي ت يهلا غيلاهخم  غأمصا هلا  

  غيجخصجها مغيلاهخم  غأمصا هلا  م هر  م ه  يهجا غيرضغلاها وج   ن غي رغيا غي ر،يجيها   هره غي ا ها  هين غيقيه ر

  م ههي   وهه ن  يجصهه : تههضمض  رشههض جهصههمك غيلاههخم  غأمصا ههلا  ههين غي هه جخين  ي  هه را غيجص خههها مجيهه  جههن 

صاه  لاخمم غي ضغيم مغي ضييم  ج رل  متيح  يجيا جج ضلاها غيلاهخم  غأمصا هلا  ممتهع  مغاهر  ه ضجا 

 غأمصا لا. يجن يص ي   م يصضا  مغار غيلاخم  

 (:1013دراسة  )موسى،  .11

 أثر قيم وأخلاقيات العمل ني تحقيق وتحسين الفعالية التنظيمية المدركة"."بعنوان

يري  يجا غيرضغلاا يخ  ض  اخل  ررير  هيك م صا يه   غي جهه غي هلا ي هم رشهضي  ي رقيها م رلاهين غيه  ييها 

ين غيوهههمك  م وهههمن ج  جهههع غيرضغلاههها جهههن غي ر،يجيههها يخمرهههرغ  غيجرخيههها غي    ههها يخج خههه  غيجرخهههلا يجضوهههز شههه 

( 241( يههضرغت  م ههر  ههك  صههج ايرهها ن قيهها اشههمغميا  خوهه   023غي هه جخين   يمرههرغ  غيجرخيهها غي هه يع اههرريك  

يهههضرغت  م م هههخ  يهههجا غيرضغلاههها إيهههل اهههر  ر ههه مل وههه ن  يجصههه : م هههمر  جههه يز  هههميض   هههين غيمرهههرغ  غيجرخيههها 

ييهها غي ر،يجيهها غيجرضوهها م ههيك م صا يهه   غي جههه  وجهه  غيص تهه ا يخرضغلاهها اخههل  لاهه   وههه جههن جلاهه مى غيه  

 م ههه  يهههجا غيرضغلاههها   هههر   م هههي    يجصههه :  ر،هههيك  هههضغجل  رضي يههها ي رههه م م رجيههها رهههض  جهههم،هلا غيمرهههر  

غيجرخيههها اخهههل غيميههه م  ماهههمريك يخجهههمغنرين  موهههجي  ض هههر جو يهههت  ج ييههها  مايريههها ي شههه يع  جيهههز جهههم،هلا 

 يجمغنرين.غيمرر  غيجرخيا   أمج را مره، رقما غ
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 ما يميف هذه الدراسة على الدراسات السابقة:  -

يهههلا ومرصههه    رههه مه جهصهههمك إرغض  ريهههم   مرهههريا ميهههه  هههيثيض اخهههل وهههه م   رغم غأميهههضغر  ا  هههها يهههجا غيرضغلاههه

غي  جخين ماخل غيجر،ج    غيص  ا مغي  جا  م لايج  جغ  غين  ع غيصرجلا جثه غيج  ض  م ر غ تهح يهجغ 

  اغ رغضيهها ولاههخموي   غيجضؤملاههين غيم،يهيهه كر ههه غيرضغلاهه   غيلاهه  قا يههلا   هه  غيجههه ييغي ههيثيض  خيهه ت وجهه   ي

مجهصههمك غي ههمر  غيشهه جخا  موههجي  يههلا غيه  ييهها غي ر،يجيهها غيجرضوهها  ماخيههه يههإن يههجا غيرضغلاهها لا لاهه يك  شههوه 

ضغلاه   ج مغتع يلا إغر م يجغ غيج  ه جن غي رما مغيرضغلا   غيج  خقا  يصا ي   غي جه  ملا و جه جع غير

غيلا  قا يلا رضغلاا ج  جرى غي زغك غيجريضين  يصا ي   غي جهه غ رغضيها جهن م صها ر،هض غيجهم،هين  ملا لاهخن 

غيتهمم اخههل رضغلاها  ههيثيض غي ر  هض غيجههؤثض  يههلا  صا يه   غي جههه جثهه  ر،جهها غيجر،جها  مغي يمهها غيص ض يهها  

 مغيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا. 

 مشكلة الدراسة:    3.1

يض يلا ا يك غييمك غيوثيض جن غي ويضغ  مغي نمضغ  يلا و يا غيج      م  ش   ن يهجا غي ويهضغ  يمغ ه غيجر

 خقههلا  ،ههاه جههن غي هه م ا اخههل اجخيهها غ ص يهه ض  ههين غي ههمغم مغيصنههي  غأمجههض غيههج  ي ض ههم اخيههه غ لاهه لا 

وا  جغ  غيجرنقهها غيضج ريهها  جهه ك غيجههريض  ص  هها م ن غيوثيههض جههن غيجشههوا  غي ههلا  مغ ههه غيجههريض يههلا جشهه

ن ي هها  صا يهها  م يصهه    ههر  صا ههلا  مي   جههه غيجههريض يمجيهه ت جههع غي ريههر جههن غيجشههوا  غي ههلا   نخههم جرههه 

غ ص ج  ضغضغ  اقخيا م صا يا ج  رر   م    يجا غيقضغضغ    نخم جن غيجهريض  ن ي رخهل   أمج رها مغي رغيها 

أمصههاا   ي ههم غي م هه  ارهههري   م مغر ههضغك غير،هه ك  ميوههن يرهه   ن مهههها جههن غيجههريضين يههضمن  ن  تهههيا غ

غيرريا ارص  إج    ا   ض  رص   و لام صاه جضرخا غينهميا مجضغره غيري   غيارقا يص   ميجي  يا رغاهلا 

ج   لا م رلا لايا غيجمتملا مغ    ا ررم ارك جر  ش ه  صخيها    (.2001 لا رت ضي   مغ 
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  غ رلاهه رلا  يصههلا  صههر  إيههل  رريههر غيقمغاههر إن  صا يهه   غي جههه   وهه  غيج هه رئ غي ههلا   ههر  لا لاهه ت يخلاههخم 

غي لا  روك لاخم  غأميضغر  مج  يه خمره جن  شي م رلاهرا يصه   يج صه   م غيهض رلاهره ميهجا غيقمغاهر غأمصا يها 

 قههمه يرهه  ج ههل يوههمن لاههخمور  جق ههم ت  مج ههل يوههمن جضيمتهه ت مص نمهه  ت ي ي جلاهه   يصا يهه   غي جههه جههن   ههه 

موي   م  هههضي   غأميهههضغر رغصهههه غي جهههه ييصا يههه   غي جهههه  ضوهههز اخهههل غيقيههه رغ  غ رغضيههها يهههؤثض اخهههل لاهههخ

غي هرا  مغأمج رها  مغ  قه ن غي جهه مغ صهها  ييهه  مير وهلا  هجه غي صهر غيوهه يلا ي رقيها غأميهرغ   وجه   رصهه  

 ؤوههر اخههل  يجيهها غي  هه من يههلا غر هه ز غأماجهه ه  م شهه ع اخههل غي ا هه   غ   ج ايهها يههلا غي جههه جههن   ههه 

م رقيا غي مغزن يلا غيريه   غيهضريها مغ   ج ايها  م ؤوهر  يته ت اخهل غي جهه غ  هرغالا  إش  لا ر     غيهضر 

(. يهجي  يإرهه ي م هم 2004وج رض يلر  ز مغيضت  مغر ضغك غيجغ  مغير  ح مغي قرك يلا غيم،يها  ضي الا  

ن شهيرص  اخل غيجر،ج    ن  تع إرغض ص   ج ك  مض   رير     رهلا جهن صايصه  غيج ه ييض غأمصا يها غي هلا جه

 غيجر ي،ا اخل ص م ي   غأميضغر م رجيا   رم غ ي زغك يريصك.

 

ك  شهين   هري  2013  ر إنهالا غي  رها اخهل غيرضغلاه   غيلاه  قا م قضيهض جر،جها غيشهه ييا غيرمييها يلاهرا 

غيرمه جن ريا غلا هر ه ، يض  غيهلاه ر غ رغض  مغيجه يلا مغي هلا غر خه  ييهه يي يه  غيجض  ها غيث يثها ا يجيه ت   هر 

ار  رمه اض يا  غأمجض غيج   ور يخ  را  هرا غير ه مل غي هلا  ،صضيه  غي قضيهض غيلاهرم  غي ه رض اهن ريهمغن 

ك  ماخيه يإن غ ي زغك  يصا ي   غي جه  ر    ر  تضمض  جخرا يلا جمغ صا غيهلا ر 2011غيجر لا ا لارا 

اجه ه غيجص خهها  ججه  يهؤر  غ رغض   إج  رص   لا يك  شوه و يض يلا ضيع وه م   رغم غي ه جخين يهلا  يمه   غأم

إيل زي ر  وهه م  غي جهه متهج ن غلاه جضغضا يهلا غيجر،جه    يهجغ يصهلا     هض اه جات  لا لاهي ت مي جه ت مجهؤثضغت يهلا 

ر  ح  اج ه غيجر،ج   مجن غي مغجه غي لا   يجون إغه يص   م    يخص   م لايج  يهلا غيج ه ض  غي   ضيها  
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 ههزغك غيجههريضين  يصا يهه   غي جههه غ رغضيهها جههن م صهها ر،ههض مجههن يههجغ غيجرنخهها  هه م  غيهوههض  يرضغلاهها جههرى غي

 غيجم،هين  ميجون  ي غا جشوخا غيرضغلاا يلا غي لا ؤيين غا يين: 

نورو   تما مدى التفام المديرين بأخلاقيات العمل الإدارية من وجدة نظر الموظفين ني إدارا -
ل الأبعوواد الآتيووة المنطقووة بالمصووار  التجاريووة العامووة العاملووة نووي مدينووة بنغووافي موون خوولا 

 ،المسوؤولية ،الإخولا،، التعواون ،العفوو والتسوام  ،الإيثوار ،العدالوة ،المصداقية ، الأمانوة)
 ( ؟السرية

ما مستوى العناصر المؤثرة ني أخلاقيات العمل لدى المديرين من وجدة نظر الموظفين ني  -
نغافي من خولال الأبعواد نرو  المنطقة بالمصار  التجارية العامة العاملة ني مدينة ب تإدارا

 التالية: )أنظمة المنظمة، الثقانة الأخلاقية التنظيمية، البيئة الخارجية( "؟ 

 أهمية الدراسة:    4.1

  وجن  يجيا يجا غيرضغلاا يلا غي مغرم غي  ييا: 

  يجيا  صا ي   غي جه غ رغضيا يج  يص  جن  يثيض اخل وه م   رغم غيجر،ج   غيج   ض .  .1

لا غيج هههضيلا   ا  ههه ضا  رهههر  وثهههض  يمههه   غأماجههه ه  هههيثضغت   يهلاههه ر غ رغض  مغيجههه يلا  مجههه   يجيههها غيقنههه  .2

 ير   ه جن  صا ي    لاصك يلا غيرر جن يجغ غيهلا ر. 

غي ههلا   رهه مه يههجغ غيجهصههمك اخههل رلاههم اخههك غي  رهها مغي ههلا يؤجههه  ن  لاههصك   إرصهه  جههن  ميههل غيرضغلاهه  .3

 ق خيا. ر  م ص  يلا راك غأم ر ا مغيرضغلا   غي خجيا غيجلا 

جههن صههاه جهه  غيقههضغض   يج هه ض  جرههه غيرضغلاهها  ههر  هيههر غيرضغلاهها   ههر م غيقيهه رغ  غي خيهه  م هه ر لا  .4

 .  وش  اره ر  مل غيرضغلاا

ج  ه غي خمك    ضز  يجيا يجا غيرضغلاا جن صاه إثضغمص  يخج ضيا غي خجيا يصجغ غيرملا جن غيرضغلا   يلا .5

  ها ص  ا.   غ رغضياغ   ج ايا مغ رلا ريا  مج  ه غي خمك 
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يههه ح ج ههه    يخ رههها غي خجهههلا يهههلا يهههجغ غيجمتهههملا  مجيههه  جهههن صهههاه جههه  لاههه ميضا يهههجا غيرضغلاههها جهههن  .0

 .ج خمج    لا ار غي  رثين مغيرغضلاين مغيجص جين  جمتملا غيرضغلاا

 

 أهدا  الدراسة:    5.1

  صر  يجا غيرضغلاا إيل غا لا: 

  يهها جههن م صهها ر،ههض غيجههم،هين يههلا إرغضغ. غي  ههض  اخههل جههرى غي ههزغك غيجههريضين  يصا يهه   غي جههه غ رغض 1

يضملا غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيا غي  جا غي  جخا يلا جريرا  رو ز  جن صاه غأم   ر غا يا  غيج رغ يا   

 غأمج را  غي رغيا  غ يث ض  غي هم مغي لا جح  غ صا   غي   من  غيجلاؤمييا  غيلاضيا(. 

 يه   غي جهه يهرى غيجهريضين جهن م صها ر،هض غيجهم،هين . غي  ض  اخل جلاه مى غي ر  هض غيجهؤثض  يهلا  صا2

يضملا غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيا غي  جا غي  جخا يلا جريرا  رو ز  جن صهاه غأم  ه ر غي  ييها :   يلا إرغضغ

   ر،جا غيجر،جا  غيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا  غي يما غيص ض يا(. 

 مجتمع الدراسة:   2.1 

يهضملا غيجرنقها   يج ه ض  غي   ضيها غي  جها غي  جخها   ع غيجهم،هين يهلا إرغضغي ومن ج  جع غيرضغلاا جن  جيه

يهههلا رنههه ا جريرههها  روههه ز  ميهههلا  ج هههض  غيمرهههر   ج هههض  غي جصمضيههها  ج هههض  غي هههر ض   غيج هههض  

( جم،هه ت و   يه ت يهلا إرغضغ  يهضملا غيجرنقها 22مغي ه يع اهرريك  (  غي   ض  غيمنرلا  ج هض  شهج ه  يهههضيقي (

،ههضغت ي ههوض ر ههك ج  جههع غيرضغلاهها مضغ هها يههلا غير ههمه اخههل ر هه مل  وثههض ر هها غلاهه صرك يصههجا غيج هه ض   مر

 غي  را  لاخمم غيجلاح غيش جه ير ض ج  جع غيرضغلاا.

 

                                                           

 . ك ر ض يجا غيج  ض    يض ملا إيل رييه غيج  ض  غي   ضيا غي  رض ان ج ض  يي ي  غيجضوز (*)  
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 حدود الدراسة:  7.1

  ضوههز يههجا غيرضغلاهها يههلا غي  ههض  اخههل جههرى غي ههزغك غيجههريضين  يصا يهه   غي جههه جههن  الحوودود الموضوووعية:

  غ صههها   غي  ههه من  غي ههههم مغي لاههه جح  غ يثههه ض  غي رغيههها  ا   غأمج رهههاغيج هههرغ يصهههاه غأم  ههه ر غا يههها:  

(  موههجي  يههلا غي  ههض  اخههل جلاهه مى غي ر  ههض غيجههؤثض  يههلا  صا يهه   غي جههه جههن صههاه غيلاههضيا  غيجلاههؤمييا

 غأم   ر غي  ييا:   ر،جا غيجر،جا  غيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا  غي يما غيص ض يا(.  
يضملا غيجرنقا   يج ه ض  غي   ضيها غي  جها غي  جخها يهلا    ض يجا غيرضغلاا اخل إرغضغ:  ق الحدود المكانية 

 جريرا  رو ز   مجي  يجررمريا غ جو ري   غيج ريا مغيزجريا غيج ميض  يرى غي  را. 

إيههل شههصض  3/2015:    ضيهه  يههجا غيرضغلاهها يههلا جريرهها  روهه ز  صههاه غيه ههض  جههن شههصض الحووووودود الفمنيوووووة

 ك. 0/2015

 هيكلية الدراسة:   2.1

  ش جه ييوخيا غيرضغلاا اخل غي  ر ين غي  ييين:

: يصههه ك يهههجغ غي  رهههم   رههه م غ نههه ض غير،هههض  غيج  خههها  جمتهههملا غيرضغلاههها مغيجهههه ييك الدراسوووة النظريوووة .  

غيج  خقهها  ههه  مجيهه  جههن صههاه غ لاهه   را   يو ههم مغيرضغلاهه    مغأم رهه ا غي خجيهها مغيرضغلاهه   غيلاهه  قا 

 لا غيرضغلاا. جغ  غي ا ا  جمتم 

: يصهه ك يههجغ غي  رههم   ير ريهها غي جخيهها  مجيهه  جههن صههاه   جيههع غي ي رهه   غيج  خقهها الدراسووة الميدانيووة .م 

 جمتههههملا غيرضغلاهههها جههههن ج  جههههع غي رهههها  م    ههههض غلاهههه ج ض  غ لاهههه  ي ن يههههلا غأمرغم غيضميلاههههيا ي  جيههههع 

  لاه صرغك غأملاه ييم  غي ي ر   غيجنخم ا  م ك  رخيه غي ي ر   غيج ر ه اخيصه  جهن غلاه ج ض  غ لاه  ي ن

 غ ر  ميا غيجر لا ا  مغيج جثخا يلا غيج ملان   غيرلا  يا  مغ ررضغي   غيج ي ضيا(.
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 مصطلحات الدراسة:   2.1

: يهلا ج جماها جهن غيج ه رئ مغيج ه ييض غي هلا     هض  لا لاه ت يخلاهخموي    مغي  هضي   العمول تأخلاقيا .1

 (.2002 ص   غيلاو ضرا   كغيجلا ر ا جن  يضغر غي جه  مي  صر  يضغري     ي زغ

: "يههم غيلاههخم  غي هه مم مغيصيهه ض غيلاههخيك غيجخ ههزك   يج هه رئ غأمصا يهها ميههم اوهه  السوولوك الأخلاقووي .2

: 2002غيلاهههخم  غيلأصا هههلا غيهههج    يصتهههع يخج ههه رئ غأمصا يههها غي هههريرا"  غي ههه جض   غيوههه ي لا  

22.) 

ا ك  هريضا غيرميها   م  رهر  : "يم غيشص  غيج  ي صر إييه   جه رغمك يلا صرجا جضياالموظ  العام .3

 (. 01: 2000 شص   غيق رمن غي  ك"  غيرر    

 (. 253: 2014: "يلا جيه ا ك ي هتيه ر    مشؤمن ج يرا ان  صضى"  جلاخك  رلان  القيم .4

: "يههم غيشههص  غيجلاههؤمه اههن  اجهه ه جصههضين ي مغ ههرمن يههلا غيمرههر  غي ر،يجيهها غي ههلا يض لاههص  الموودير .5

 (. 31: 2002ي  جض   غيو ي لا  ميقرك يصك غيراك مغ لار ر"  غ

: يهههههلا ا ههههه ض  اهههههن ر،ههههه ك جهههههن غيج  قهههههرغ   مغيقهههههيك غي هههههلا يشههههه ض              الثقانوووووة الأخلاقيوووووة التنظيميوووووة .0

ييصههههههههه   يهههههههههضغر غيجر،جههههههههها  مغي هههههههههلا  صخههههههههها م هههههههههراك غيج ههههههههه ييض غأمصا يههههههههها غي هههههههههلا  م هههههههههه لاهههههههههخموصك               

 (. 2001 جرجمر  

مغجه غيجرينا   يجر،جا مغيجؤثض  اخيص  ماخل غ رغض "  جه يض  "ميلا ا  ض  ان غي البيئة الخارجية:  .1

2004 :12.)  
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 المبحث الأول

 الأخلاق 

 مقدمة: 1.1.1

إن غيرام  إيل غأمصاا  ريجا   رك غيج  ج    غي شضيا  يج  غ  ج   ن مها جن غي شض يلا    

  جا  يضغري  جع   تصك غي     مغار يخ جييز  ين غيصيض مغيشض  مغيرا مغي  نه  ا ض إ  مر ك ان إ

ي أمصاا يلا غي ه   غي لا  ازك غيهضر يلا ري  ه ي ض قلا  ه إيل جرزيا غيهتيخا  م  صم   ه إيل جرزيا 

 ت  ي يصخا غيضجيخا  مجن صاه يجا غي ه   ير ل ارص  لاخم  غيهضر لامغم  و ن لاخمو ت  صا ي ت رلار ت  م لايم

يم غي ها  مغيلاخم  يم غيه ه  ميجي  رض   غيشضي ا غ لااجيا اخل  ن  ض قلا   يهضر جن صاه 

 صجيم  صا ه م ضشير لاخموه   ا   ضي  غيج رض غأملا لالا أمصا ي   غي   جه غي شض  يلا و يا غأمرشنا 

 خ  غيج  رئ مغيج  ييض (. يجغ يإن اخك غأمصاا يم غي خك غيج  ي ين ير  2011مغيج      غيلا ر  

غيلاخمويا غي لا ير ولا يخهضر غ لا ر ر إييص  يلا غص ي ض  ي  يه ملاخموه  ي أمصاا ييلا  اخج ت ر،ضي ت ج ضرغت 

جثه غيضي تي   غي لا  ص ك  جمتما   ج ضر   وج   رص  ييلا  جي  ييزيق    را يلا ج  مضغم غير  

رج  يلا يلا  لا لاص     ه جن غيهضر ملاخموه م ي  يه جمتما ت اجخي ت مغ  ي ت يخ را مغيرضغلاا  مغيمغ ع  مغ 

 (. 1225 غي خملا  

 تعري  الأخلاق:  1.1.1

يقههر   ههرر  غي  ضيههه   غي ههلا  ههرمض رههمه جهصههمك غأمصههاا  يوخجهها  صههاا يههلا غيخوهها  نخهها ميههضغر  صهه : 

 (.2002غين  ا  مغيلا يا  مغيجضمم   مغيرين  غيلاو ضرا  
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(  يرههههه وخجهههها   رههههلا غيج هههه رئ غأمر يهههها Ethicsخح  ج ههههن 1220( لاههههرا Oxfrdمي ههههض   هههه جم   

 يره غي خهك غيهج  ي ره مه غأمصهاا. ميهره  1225( لارا Longmanم مغار غيلاخم    يرج  ي ضيص    جم   

 (. 2010اخل غيقمغرين   م غيج  رئ غيصخقيا غي لا   روك يلا لاخم  غيهضر مغي ج اا  يريل  

رجخص  وخجا "غأمصاا" جج  ي  ه جن غي  م   ضيهص  ميلا غيرقيقا ير   غيوثيض جن غيج  رلا غي لا  

(     ضيهصه  اخهل " رصه  لاهخم  غيههضر غيهج  ي هها جهع 1: 1222  ضيه ت ر يق ت  م   ج  ت ج ر  ت  يقر   ك  إج ك  

  يك ما رغ  ج  ج ه م ق ييرا".

ر،ك (    ضيهه  غأمصههاا  يرصهه  "ج جههملا  مغاههر لاههخم  غأميههضغر غي ههلا  هه124: 1221م هه ك  غيقجهه نلا  

اا   صك جع   تصك غي     وج   ن يجا غيقمغار يضغاهل ييصه  تهضمض   ن  وهمن ج مغيقها جهع  ه  لا غيهر،ك 

 غ   ج ايا غأمصضى".

(    ضيهه  غأمصهههاا  يرصهه  "جج ضلاههها اجخيهها جلاههه جض  يخهتهه مه مغيقهههيك 20: 1225 يرجهه   هه ك  غي خهههملا  

مغيج هه ييض   ههر  ن  وههمن ث   هها  روههك وههه غيلاهه جيا  جق تههل ج هه رئ  مج هه ييض اقخيهها ا جهها  ميههجا غيج هه رئ 

  ي  ه غيو من غي   ه  و  غير،ض ان غيزج ن مغيجو ن". 

(    ضيه  غأمصهاا  يرصه  "ا ه ض  اهن غي خهك غيج يه ض  يلاهخم  غيو مره   35: 1222م  ك  مييك ييخلا  

 م غيصنههي   غي شههضيا غي ههلا  ريهه  يههلا غيج  ج هه    م رصهه  غي خههك غيههج  يروههك اخههل جثههه يههجغ غيلاههخم    ي ههمغم

 م  ي اح  م   يناح". 

(  ين غأمصاا يلا اخك ج ي ض  ي ر مه ج جماا غيقمغار مغيج  رئ غيج هضر  2002ميضى  غيلاو ضرا  

غي ههلا يصتههع يصهه  غ رلاهه ن يههلا   ههضي  ه ميرهه وك إييصهه  يههلا  قيههيك لاههخموه  م تهه    ههين يرهه   رههماين جههن 

خا يج :   غيص 
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 ل اره   مغه م ي  ه  جيخا اقات مشضا ت. : ميم غأمرم مغيهتيخا م ر خُلْقٌ حسن

 : ميم لامم غأمرم مغيضجيخا م ر ل اره   مغه م ي  ه   يرا اقات مشضا ت. خُلْقٌ سيء

 الفرق بين علم الأخلاق وعلم القانون: 3.1.1

اخل غيضغك جن  ن جمتملا غي خجين  اج ه غ رلا ن  م و ر  ومن غ ي صج  مغرر  ميلا  ر،يك  اج ه 

  ريك  إ   ن رغمض  اخك غأمصاا  ملاع م شجه  ي أمصاا  يجض   جهه وهه جه  يرههع م رصهل اهن غير    لا

اجههه وهههه جههه  يتههض  ميهههي  و يقههه رمن يصرههه    اجهه ه ر ي ههها   يهههيجض  صههه  غيقهه رمن و  رلاههه ن إيهههل غيهقيهههض  

رقههه ج غيوضيههها إيهههل غيههض جيههه  جهههن غأماجههه ه غيصيدهههض   ميض ههع غيلاههه م يهههلا اهههرك  هههرصه  مجلاهه ار  غيجهههضي   مغ 

غيق رمن يلا يجا غأمشي م م جث يص   إيل  ن غيق رمن   ييجض م  يرصل إ َّ إجغ غلا ن لا  ن ي   م جهن يصه ي  

 جهههضا  م رصيهههه مغ  د يهههك يوهههن   رمرههه ت  ي يقههه رمن ير،هههض إيهههل غأماجههه ه جهههن ريههها ر  م صههه  غيص ض يههها   جههه  اخهههك 

 ض لا  وجهه   رههه ي رهها يههلا غأمصههاا يي رهها يههلا رضوهه   غيههره  غي  نريهها  ميههم يههك ي ههرض ارصهه  اجههه صهه

غأماج ه غيص ض يا  يت ت  ميجون غيقهمه  هين غيقه رمن يلاه نيع  ن يقهمه    لاهضا م   ق هه  م  يلاه نيع  ن 

يقمه شيم ت مضغم جي    ج  غأمصاا ي ش ض  غيق رمن يلا غيرصلا ان غيلاض ا مغيق ه مر ج وهه غأمي ه ه غيضجيخها  

 (.1214يه ج  يم ا ا م  نه   جين  م زير اخيه ي قمه    هوض يلا غيشض م    ص

(  ههين غأمصههاا  ص خهه  اههن غيقهه رمن  ريهها إن غيقهه رمن   2002ميههلا يههجغ غيشههين يمتههح  انيهها  

يجوره ره غيجش وه غأمصا يا  م ره ي م  ن  ومن يرى غأميضغر غيقرض  اخل ج ضيا غيقيك مغيج  ييض غيص  ا 

يجغ يإن ير   جشوخا رقيقيا اررج  ي  ح غيق رمن يم   أمصاا يولا ي جورمغ جن ره غيجش وه غأمصا يا  

غيج ي ض غيضميلالا يخلاخم  غأمصا لا  مجي  أمن غي ضويز ير  يومن اخل غي مغم  وثض جن غي ضويز اخل جه  

يم  يهر  ماخهل غيج  جهع  وثهض جرهه اخهل غيههضر  ريها إن غيقه رمن   يجورهه رهه غيجشه وه غأمصا يها  م ن 

 ي رلا  وثض جن ج ضر غأمج را من اا غيق رمن   ه ي رلا  ن يومن غيهضر  يرتغ.  ومن غيهضر ي ج ع   أمصاا
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 الإسلامية:  ةالأخلاق والشريع 4.1.1

يقر  ي ك غ لااك   ي  رم غأمصا لا ما،َّك  هيك غأمصهاا مشه ع مرها غيجلاهخجين اخيصه   مرهرر  يجه ت 

لاههخجين إيههل غ ي جهه ك   خهه  غي  هه ييك م مغاههر  صا يهها يوههه   رههم جههن  مغرههم غيريهه    غأمجههض غيههج   رى   يج

 غأمصا يا غ لااجيا  ماجخمغ اخل  ن يقص  يلا و يا  مغرم ري  صك. 

رجهه  يههلا  ههمغك غيريهه   غ    هه ريا مغ   ج ايههه  ايهه أمصاا يههلا غ لاههاك يههي   جههضغت شههوخي ت   جيخيهه ت  مغ 

موهه جؤلالاها  ن  خ هزك مغيلاي لايا يلا غيج  جع غ لااجلا  ميلا غيجيث ا غيج  ي م اخل وهه ض هه  اجه ه 

(. ميهههجغ ر هههر  هههين غ لاهههاك يهههرام إيهههل غي جلاههه   ههه أمصاا 2000 هههه يهههلا    جا صههه   جههه ك غاصهههضين  ي يهههر  

غيرجير   جغ  غاث ض مغيجرجمر   ميجغ ج  يجيز غأمصهاا غ لاهاجيا اهن غيضيه  جهن غيهري ر   غي هلا غي جه  

خهها  مضلاههك غي ههمض  غيجث خههل ي  ههضد  غ رلاهه ن يههلا وههه زجهه ن مجوهه ن  هه أمصاا   يرصهه  ر رهه  يههلا  صههجيم غيص 

 (.2010 يريل  

(  ين غيرقنا غي ميضيا يلا غصه ا  غأمصهاا يهلا غ لاهاك اهن غيهضا جهن 2010م ر  ش ض    م وض  

غيهههر،ك غأمصهههضى  يهههلا  ن غ لاهههاك  ههه م يو يههها يرققصههه     ميهههلا جوههه ضك غأمصهههاا   ج رهههل  ن غأمصهههاا يهههلا 

جثهههه  م   ههه ييك  م  ق ييهههر جره هههخا جلاههه قخا اهههن   هههزغم غيجهههرصل غ لاهههاك يهههي  ر، جههه ت ص  ههه ت  م ج جماههها 

رجهه  يههلا ج نيهه   صيدههض  مضمح وضيجهها  رلاهه م يههلا وههه   رههم جههن  مغرههم غيجههرصل غ لاههاجلا  غ لاههاجلا مغ 

ووههههه  مغأمصههههاا غ لاههههاجيا   رههههلا إضلاهههه م غيقههههيك غ رلاهههه ريا غيضيي هههها يههههلا وههههه ر ريهههها جههههن رههههمغرلا غيريهههه   

 ا. غ   ج ايا مغ     ريا مغيلاي لاي
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 مداخل دراسة الأخلاق:  5.1.1

  شيض غيو      يلا ج  ه رضغلاا غأمصاا إيل م مر جرصخين يرضغلاا غأمصاا يج :
 

يهم رضغلاها غأمصهاا جهن جر،همض ج يه ض      غير،ههض إيهل غأمصهاا اخهل  رصه  غيصنهمن غ ضشهه ريا الأول:  

 رهه م ه  ويه  ي  هض  غأميهضغر  غي لا  متهح جه  ي هم غيقيه ك  هه يهلا    جم ه   صا هلا  م  ي رهل جيه 

 (. 2002ي ات يلا غيجمغ   مغيقضغضغ  غأمصا يا ميون وي  ي م  ن ي  ضيمغ يلا  خ  غيجمغ    انيا  

يم جرصه إي   لا ير مه غي ر ؤ غي خجلا    م رضغلاا م هلايض ج  يررا ي ات رغصه غيجر،ج   ييج  الثاني:  

يجيها يهجا غيرضغلاه   غ ي   يها جهن إلاهص جص  يهلا   جيها غيهصهك ي  خا   يجمغ   مغيقضغضغ  غأمصا يا  م ر ع  

يخ،مغيض غي ر،يجيا  جج  يجون جن غي   جه ج ص   شهوه  وثهض مغ  يها  مجهن  وثهض غيجمتهما   غي هلا  ضوهز 

اخيصهه  غيرضغلاهه   غ ي   يهها يههلا  رريههر غي مغجههه غيجؤريهها ياص ايهه   غيهضريهها يههلا  صا يهه   غي جههه  جرجههر  

2002 .) 
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 لمبحث الثانيا

 أخلاقيات العمل 

 مقدمة:  1.1.1

  هه ح جمتههملا  صا يهه   غي جههه جههن غيجمغتههيع غي ههلا  ر،ههل   ي جهه ك ج زغيههر يههلا غيلاههرمغ  غأمصيههض  

ر ي ا أملا  م ارير   مي   ض يجغ غيجمتملا جن  و ض غي رري   غي لا  مغ ه جر،ج   غأماج ه يهلا غيم ه  

رهم   جرهج غيقهرك  إ   ن غي رهما مغيرضغلاه   غي هلا  ر مي هه غير تض  ماخل غيضغك جن  ن يجغ غيجمتملا  ر 

    ههض  خيخهها رلاهه ي ت  وجهه   ن  غخههم غيجر،جهه   يههلا ا يجرهه  غيج   ههض   هه ر   رهه   ههيثيض امغجههه اريههر  

   خصهه   وثههض اضتههه يخجههتزا غأمصا يهها ريهها يوههمن غي جههه ميهها  مغاههر اريههر   ههر    هه مز ييصهه  غيجر،جهه   

 يا  ميجغ يإن إرغض  غيلاخم  غأمصا لا     ض جن غيجشه وه غ   ج ايها غيص جها جلاؤميي ص  غ   ج ايا غأمصا

غي لا  مغ ه جر،ج   غأماج ه غيرريثا شرير  غي  قير مغي هلا   نخهم يصهك اجيها ي جيهع غي مغجهه غيجهؤثض  يهلا 

 (.2000لاخم  غأميضغر ميخ  ض   شوه  صا لا  ر ك  

 تعري  أخلاقيات العمل:  1.1.1

ضيهههه  جرههههرر أمصا يهههه   غي جههههه يههههلا غ رغض    ي ههههر  جههههضغت لاههههصات يررغثهههها يههههجغ إن جر ميهههها متههههع   

غيجمتههملا م ههه م ا  رريهههر    هه را  يهههجي  لاهههرر مه اههض  ج جماههها جهههن غي  ضيههه   غيهههمغضر  يهههلا غأمر يههه   

 غ رغضيا  ج  ي ر لام جع يجا غيرضغلاا.

 رشههي اههن غ   هه ا (    ضيهصهه  اخههل  رصهه  "ج جماهها غيج هه رئ غي ههلا 22: 2002يقههر  هه ك    ههم غير ههض  

مغيض   غي  ك يخج  جع م صر  إيل  رقيا رض ها ا ييها جهن غيجث ييها ميهلا  جثهه رلاه مض  صا هلا ي هم اخهل 

 وه يضر يلا غيج  جع  ن ير ضجه مي   ه". 
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( ي ضيصههه "  يرصههه  ي هههه وهههه جههه  يهههم  هههريح   هههر ج ضي هههه ج ضيههها   جههها ريريههه ت 11: 2011 جههه   اخهههلا  

ج هضي ين ي هم ي هه جه   شه ض إييهه غيهرين رمن غير،هض إيهل جه  غا ه ر اخيهه مج  ج ي ت  مارر غي  ه ض   هين غي

 غيج  جع جن لاخم   ر   ي ها جع غيشضي ا غيلاج ميا". 

(  يرصه  ج جماها ا جها جهن غيج  قهرغ  مغيقهيك مغيج ه رئ 2002 يرج  ي ضيص  و هم جن    رغلله  جيرهلا  

جه  يهم  همغم  م صنهي   يهر  م لاهي   رهاه  م غي لا  روك لاخم  غيهضر يلا غ صه ج غيقهضغضغ  مغي جييهز  هين 

 رضغك. 

وج   ك   ضيهص   يت ت  يرص  " خ  غيقمغار غي لا    خا   يلاخم  غي ر،يجلا غي هريح  م غيهض غي هريح  

مجيهه  يههلا إنهه ض  يمهها غيجر،جهها  ريهها  لاهه ار يههجا غيقمغاههر غيجههريض اخههل  رريههر    جههن غيج هه رئ غأمصا يهها 

 (. 221: 2001غي لا  مغ صه مغي لا  ر ك اخيه غ ص ج  ضغض ج "  صخيها  غي لا ي م  ن ي  ر ي  يلا غي،ضم  

( " ههين غأمصا يهه   غ رغضيهها يههلا 22: 2002ميههلا يههجغ غي ههرر يشههيض و هههم جههن  غي هه جض   غيوهه ي لا  

 غيج  ييض غأمصا يا غي لا  م ه لاخم  غيجرضغم يلا غي جه".

جماها جهن غيج ه ييض غي هلا  لاه ار (  ين  صا ي   غي جه "   ض اهن ج 50: 2012ميتي    وضيك  

يههلا  ضشههير م م يههه غأميههضغر  مغي ج اهه   رغصههه غيجر،جهه    مجهه  يههم رلاههن  م لاههي   مجهه  يههم  ههريح  م 

 ص ن    م ج  يم راه  م رضغك مغي لا  لا جر جن غيهخلاها غأمصا يا غيلا مر   مغيثق يا غي ر،يجيا غيق مجا".

(  ههين 2002م جهه   رجههه  غي هه جض   غيوهه ي لا  ميههضى غي  رهها  ههين غي  ضيهه  غأمرلاههم يصههجا غيرضغلاهها يهه

  صا ي   غي جه غ رغض  يلا غيج  ييض غأمصا يا غي لا  م ه لاخم  غيجريضين يلا غي جه.
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 أهمية أخلاقيات العمل: 3.1.1

 ر ع  يجيا  صا ي   غي جه يهلا غيهرمه غي ض يها جهن  يثيضيه  غيج  شهض  اخهل  جخها جهن غأمجهمض   ضزيه  

،هيك اجخيها غي رجيها غ    ه ريا  مغلاه جضغضي  جهن صهاه غي م يهه غيلاهخيك يخجهمغضر غيج ييها   هين يصه  رمضغت يهلا   

مرلاههن إرغضغ صهه  جههن رمن    ي  ههر  م  لاههضم  وجهه   رصهه   لاهه ار يههلا زيهه ر  غيههمالا مضيههع ثقهها غيجههمغنرين يههلا 

غيجهمغنرين  غيجم،هين  مجي  أمن  هشلا غي رير جن غي،مغيض غيلايما م صا ي   غي جه غيلاخ يا  ر زازاه ثقها

 (.1222يلا ي اخيا غيقن لا غيرومجلا يلا يجا غيرمه  غي جض  

ميقهههر  وهههر  غأم رههه ا غ رغضيههها  ن غ ي جههه ك  قهههيك م صا يههه   غي جهههه ي   هههض جهههن  يهههك  لاههه  م غي رجيههها 

مغي نميض أم  جؤلالاا م   ج  جع  وج   ن ارك غ و ضغا  صهجا غأمصا يه   ي هر جهن  يهك امغمها غير ه ح  

قههه ن  مغ ر ههه ز  ماخيهههه يهههإن غي ر يههها  يصا يههه   غي جهههه ي هههم  ن  وهههمن يهههلا  اخهههل   مجههها مغيرصتههها  مغ  

غ ي ج ج   غ رغضيا  رضي  ت  م يييات  م م،يه ت  إجغ و ن ير    رث ت رقيقي ت م  رغت ان غي جييهز  مغي همر  يهلا 

 (.2010غأماج ه  غيو جر   

ض غيج  جههع يإرههه يجوههن  ن رلاهه  ض   يجيهها مر،ههضغت أميجيهها يههجغ غأمجههض م ثههضا اخههل غي رجيهها ماخههل  نههم 

 (:2011 صا ي   غي جه يلا غيرق ن غي  ييا  اخل  

غ ي ههزغك  يصا يهه   غي جههه يلاهه يك يههلا  رلاههين غيج  جههع   ههها ا جهها  ريهها  قههه غيجج ضلاهه   غيههض  .1

غي  ريا  مي ج ع غير     و يؤ غيهض   م لارر غأماج ه يلأوثض وهه م  ماخجه ت  م م هه غيجهمغضر يجه  يهم 

 رهع  موجي  يتيا غيصر ا اخل غيجر  يين مغ ر ص زيين  م  لاع غيهض   ج ك غيج  صرين.  

غ ي زغك  يصا ي   غي جه يراك غي يما غيجمغ يا يضمح غيهضيا  مزيه ر  غ ر   يها  ميهم جه  ي همر   يه مهر   .2

 اخل غي جيع لامغم يخجر،ج     م يلأيضغر  م يخج  جع.
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ثقها غيههضر  رهلاهه  مثق هه   يجر،جها  مغيج  جهع  ميقخهه غيقخها مغي هم ض   غ ي زغك  يصا ي   غي جه يهراك .3

 مغ ر ق ن  ين غأميضغر.

غ ي ههزغك  يصا يهه   غي جههه يقخههه   ههضي  غيجر،جهه   يخصنههض  ميخههرا م  غيقتهه ميا  أمن غيجص يهههه    .4

غأمجهمض  مغي   مزغ   قه و يهلا ر غأمصا لا  مغ رغض   مغيج يلا  مغر ش ض ج، يض غيضشم  مغيضيه  جهن 

 مجي   لا م  جلا  غيج  جع   يج  رئ مغيج  ييض غأمصا يا.

يشهه ع غ ي ههزغك  جمغثيهها  صا يهها  هه ضجا اخههل غيخ ههمم يههلا غي   جههه إيههل غي صهه   غيجخ زجهها  صا يهه ت   .5

 م  ي  يلا  ر ح غيجج ضلا   غي ير  يلا نضر غيجج ضلا   غيلايما. 

صهه  اخههل  هه ير غي يمهها غيجرخيهها مغ  خيجيهها  غ ي ههزغك  يصا يهه   غي جههه ي ههزز لاههج ا غيجر،جهها  مجو ر  .0

 (. 2010مغيرمييا  ميجغ  يت ت يه جضرمر إي   لا اخل غيجر،جا  غي  جض   غيو يلا  

 المبادئ والمعايير الأخلاقية للعمل:   4.1.1

 المصداقية:  1.4.1.1

غيج ههرغ يا يههلا غيخوهها يههلا ج ههرض غي ههرا ميههم رقههي  غيوههجم  ميخ ههرا ج ريهه ن: غأممه  ن  وههمن 

ج ن  قا جع غأم مغه  مغيث رلا  ن  ومن غي  ضي   ج مغيقا جع غيج  قرغ    ج رل  ن غيشص  يقمك  غأمي  ه

  أمي ه ه مغي  ههضي   غي ههلا ي  قههر  رصهه  غي ههمغم ي ههات  ميجوهن غيقههمه  ههين غي ههضغرا  م غيشههه ييا يههلا  ههمض  

ه ييق هر  صه  جن  مض غيج رغ يا ريا  شيض يومي ت إيل غيمتمح ماهرك غيوجهم    جه  يهلا ج ه ه غأماجه 

غيمتههمح مغيجو شههها جههن   رههم غ رغض  مغأميههضغر   ج رههل  متههيح غيرقهه ما مغيج خمجهه   غيتههضمضيا مغيص جهها 

غيج  خقهههها   ي جههههه  م    ههههض غيج ههههرغ يا يههههلا غيص  ههههيا  م غيلاههههجا غأممييهههها مغأملا لاههههيا يههههلرغض   شههههوه اهههه ك 

يج هه ه  ههين لاههجا غيج ههرغ يا مغيجههريضين  شههوه صهه   ميههجغ جهه   ور ههه ج جههه غأم رهه ا مغيرضغلاهه   يههلا يههجغ غ
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   هرض  اخههل   مجهها غيلاههج   يههلا  غخههم غيرضغلاهه   إج  ن غأميهضغر ير ههمن  ن  وههمن يههجا غيلاههجا جم ههمر  يههلا 

    (. 2012غيشص  غيج  يمردمن  ن يومرمغ     ين يه   وضيك  

 الأمانة:   1.4.1.1

خقههه ت يضتهههه  غ لاهههاك مغا هههز  صههه  غي هههضم   خهههه  يهههإجغ  ضغرمغ  ن يجهههر رمغ إرلاههه ر ت م ههههه      هههض غأمج رههها ص 

  أمج رهها  م   لاهه قيك  جههمض غأميههضغر مغيج  ج هه   إ    أمج رهها  يههجي  ي ههم اخههل غيجههريض  ن يوههمن  جيرهه ت يههلا 

 رغمهههه يم،يه هههه  م ن ي ضيهههع اهههن وهههه جههه  يرههه ق  جهههن وي رهههه وصههه رك يخجر،جههها ميخرميههها اخهههل م هههه غي جهههمك  

  ي خيهههه   د يلاههه صرك م،يه هههه ي رقيههها يم،يه هههه غي هههلا يشهههوخص  ييلاههه  جخوههه ت يهههه   هههه يهههلا  وخيههه     شهههضي

ج هه يره غيص  هها  م ج هه يح    ض هههه أمن يههلا يههجغ غ لاهه صرغك غيج ههخرلا يخم،يههها غي  جهها غلاهه وا ت يصهه   

مغ لاههه واه يرههه  ي رهههلا غيصي رههها م هههر   صهههج  رهههر غأمشهههو ه غي  ييههها  جههه  غ لاههه ه ر   غيج ريههها جهههن غيجر هههم  م 

جههه   غيجر  ههه   مغيجرلاهههم يا ميهههلا  ميهههل صنهههمغ  غيهلاههه ر غ رغض  غي ههههضين يهههلا غيجههه ه غي ههه ك ماهههرك ضا ي هههه  مغ 

 (.1225م تييع غيج خرا غي  جا يلأيضغر مغيج  ج     ي غلا  

 العدالة:  3.4.1.1

( إيههل  ن غي رغيهها يههلا جوهه ن غي جههه     ههض جههن غيشههضمن غيتههضمضيا  يههجغ يإرههه 2004يشههيض  ضيهه الا  

   يصك مغي جه جصك يخر  ه   غ رلاه ريا  م ن ي م اخل غيجريضين  قييك  رغم جضؤملايصك   رغيا  م ن ي،صض غر

   ( 2012  ميض يريصك غيجص ضغ  غيازجا يخ   جهه جهع غاصهضين ي رقيها غي ويهضغ  غيجنخم ها. ميهضى   وهضيك  

 ن غي رغيا غي ر،يجيا يلا ج  ه غأماج ه  شيض إيل ارك غي جيدز  م غي جييهز يهلا ج  جخها غيجضؤملاهين  ميض هع 

 ر،يجيا يلا غأمرم غ رغض  إيهل ر،ضيها غيجلاه مغ  غي هلا اه ر  يقه ضن ييصه  غيههضر  هين لا م غ ي ج ك   ي رغيا غي

 ج ره جرصا ه مجصض   ه جع ج ر   مجصض    غاصضين. 



22 

 

(  ههين غي رغيهها غي ر،يجيهها ا هه ض  اههن  رقيهها غيجلاهه مغ  2014يتههي  و هههم جههن  غيهصههرغم   غيقن مرهها  

 هها غيهههضر   يجر،جهها  م  لاههر يوههض  غي رغيهها ج ههر   رقيهها مغيرزغيهها يههلا غيرقههما مغيمغ  هه   غي ههلا    ههض اههن اا

غ ي زغج   جهن   هه غيجهم،هين   ه ا غيجر،جها غي هلا ي جخهمن ييصه   ميهضمن  هين غي رغيها غي ر،يجيها  رقلاهك إيهل 

 صجلاا   لا ك ميلا وج  يخلا: 

 العدالة التوفيعية:  .أ 

غيشههه مض غيج ميهههر  يهههرى    هههض اهههن ارغيههها  مزيهههع غيجهههمغضر مغيجو يهههت   هههين غي ههه جخين      رصههه  رض ههها 

 غي  جخين إزغم ارغيا غيقيك غيج ريا مغيض غيج ريا غي لا ير خمن اخيص  جن غيجر،جا.

 العدالة الإجرائية: .ب 

يهههلا جهههرى ارغيههها غ  هههضغمغ  غيج  خقههها    صههه ج غيقهههضغضغ   م   هههض اهههن رض ههها غيشههه مض غيج ميهههر  يهههرى 

 لا صرك يلا  ررير غيجصض    غي ر،يجيا.غي  جخين يلا غيجر،جا إزغم ارغيا غ  ضغمغ  غي ر،يجيا غي لا  

 العدالة التعاملية: .ج 

يههلا رض هها إرلاهه   غي هه جخين   رغيهها غيج  جخهها غ رلاهه ريا مغي ر،يجيهها غي ههلا ير ههخمن اخيصهه  لاههمغمت جههن 

 غيجريضين  م ارر  ن يقصك يل ضغمغ . 

 العدالة التقييمية:  .د 

قهه يهلا غأمرغم مغيلاهخم  مغي جهه  يلا ا  ض  ان غلا ش  ض غيجم،   رزغيا غي قييك غ رغض  غي  رض  ر

 جج  ي زز ضت ا ان ر،ك غي جه مغنجمر ره إزغم  ض ي ه مرجما غيم،يهلا. 

 العدالة الأخلاقية:  .ه 

يههلا غيرض هها غي ههلا يشهه ض  صهه  غيجم،هه  غ رغض    ي رغيهها غ رلاهه ريا مغأمصا يهها غيجلا لاههق   جههن جرهه  ع 

 م غيلا مر  يلا غيجر،جا. غي قير  مغيقيك غيثق ييا مغيرت ضيا يلا  ه اخص  جع غأم مغ
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 الإيثار: 4.4.1.1

يم ا  ض  ان  رج ن غيلاخم  غيجم ه ررم صرجا مجلا ار   شص     يرصك يلا  يمها غي جه لاهخيج ن  

(. ي  يث ض ي رلا  هتيه م قريك غيشص  غيج خرا غي ج ايا  م غي  جها اخهل غيج هخرا غيهضريها  م 2001

شهص  يهلا جلاه ار  غاصهضين  مجهن رجه ج  غيص  ا  وج   ره ي  هض اهن   هضي    نمايها   وه  ضغ ها غي

غي  ههضي    م غيلاههخموي   غ يث ضيهها جشهه ضوا غيجههريضين جضؤملاههيصك يههلا  رريههر غي جههه  م  خههيجصك ويهيهها  رغم 

اجخصك  م جلا ار صك يلا غر ه ز غأماجه ه غيج ضغوجها   ج رهل  ن غ يثه ض غأمصا هلا يصه ك  ج ه يح غاصهضين  

ريها غي هلا   جيهز  يرصه   صه ك  ج ه يح غيهره  يقهن  ميهضى غيه    جصج  و ر  غي وخها اخيصك ميم اوه  غأمر 

 ين غ يث ض ر يها  رهيزيها  م رغي يها يهريص  غيرصه ملا زيه ر  ضي ييها  م لاه  ر  غاصهضين  ميهي    يتهضمض   ن 

  تجن غي تريا يلا لا يه غاصضين  ميجوهن غيقهمه  هين جهرى  صا يه   غيجهريض  م غيقيه ر  غ رغضيها    جهر 

   م(. 2012خل غيرض ا غي لا يريع  ص  غيجريض جن صاه رمغي ه غ يث ضيا   وضيك  إيل رر ج  ا

 العفو والتسام : 5.4.1.1

إن غي هم مغي لا جح جع غأميهضغر يهم  لاه   غي ا ه   غي جخيها غير  رها رغصهه غيجر،جه    يهجغ يصهم جهن 

 غي جهههض      غيقهههيك غأمصا يههها غي هههلا  ؤيههه  غيقخهههمم م  هههجم غيرههههم  ميهههلا  لاههه   غيجهههريض غيرههه  ح         

( ي ي لا جح يشيض  شوه ا ك إيل غيو  ان إير ا غيتضض   اصضين م  رهم إيهجغمصك   م غي و تهلا 1222

اههن   هه  غأمصنهه م غيههض غيجق ههمر  جههرصك  م هه يضغك جههن  ن غي لاهه جح يجثههه  يهه ك غيجههريض  ري رهه ت   ي و تههلا 

ي و تههههلا   ي رههههلا اههههن   هههه  غأمصنهههه م غيههههض غيجق ههههمر  جههههن   ههههه غيجههههم،هين يههههلا غي جههههه  إ   ن يههههجغ غ

  يتهههضمض    ضيهههض غيلاهههخموي   مغي  هههضي   غيا صا يههها يهههلا جوههه ن غي جهههه  ميجوهههن غيقهههمه يرههه   هههين  يتهههه 

غيجريضين  صا ي ت يك  ميم  غيجين ي رخمن   يص  م  غأمصا يا غيجر ثقا جن غيقخم جثه غي هم  مغي لاه جح  

    (. 2012مغيضرجا  مغيضيا   وضيك  
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 الإخلا،: 2.4.1.1

 ه قرا ج ،ك غيجر،ج   مغيجؤلالا   غي  جا  م  ير ه يجغ غيصخها إ  يجهن غ  ج ه   إن يجغ غيصخا

ييههه  ههها غيرههم يخشههلام غيجوخهه   ههه  إج ارههري  ي رههلا غيهههضر ي ههات ثجههض ت غ صهها  غيرقيقههلا ميجهه  غ  قهه ن 

ررهم مرلان غأمرغم  ي  صا  ي رلا غيرق م مغي ه م م م يه ن  ا غيهضر م لاهصيض  رضغ هه غي،ه يض  مغيو جرها 

غي جه غيج  وهل    يهرغت اهن ج،ه يض غيضيه م مغي  خها  ه اصضين  إن يهجغ غيج هر  ي نخهم جهن غيههضر  هضيهع رهلاهه 

زغيا ج  اخا ييص  جن  شهو ه غ يجه ه مغياج ه     م غيشه مض   هرك غيجلاهؤمييا  غأمجهض غيهج  جهن شهيره  ن  مغ 

 ير  غيجره ه م ه  ا غي ن يها  ماخيهه ي نه لايض غي جخيا غ رغضيا مج  ضلاك يص  جن  يرغ  جض م  ي   ح  

يإن غيشص  غير ي  يم جن وض   ه ن   ه يلا  ر،ي  رهلاه جن  خ  غأمرضغن  قهم  غي  هجيك م هرا 

 (. 2013غ ضغر    غيهيهلا  

 التعاون 7.4.1.1

ي   ض غي   من ملايخا  ميا مي  يا  مج رضغت يخن  ا مغ ي زغك يلا ش ل غيج     ميم او  غي ر ي   

 ولا اخل غيجريض  ن ي جه جع جم،هيهه  هضمح غيهضيها م ن يشه ع اخهل غي جهه غي جه الا  يجه  يهه جهن يجي  ير

يمغمههر اريههر  يههرى غأميههضغر  يصههم ي جههه اخههل  قخيههه غأمصنهه م م رلاههين  مغرههم غيتهه   غيهضريهها  ثرهه م غي جههه 

يهضغا  مي م اخيه  ن يلا ار غيجهم،هين ارهرج  يزيهر اهمم غي جهه يهريصك  م ن يرهض  اخهل جر  هر صك ييجه 

صخههات  م صنههي  ثرهه م غي جههه  ماخيههه  ن ي ههر  ض يههه ييجهه  يههضغا  رههه  يتههه ججهه  يههم ج جههمه  ههه جههع جضغاهه     د 

 (. 2002ير ح  م يق ضح اخل شضن غيق مه  غيضمجلا  

 المسؤولية:  2.4.1.1

إن جههن  صا يهه   غي جههه غيجصجهها يههلا غيم هه  غيههضغين يههلا غلا شهه  ض غيجلاههؤمييا  يهها يجوههن  ن يوههمن 

ي تههه جهه  يههك ي وههمن ارههرا شهه مض   يجلاههؤمييا  مي   ههض جهصههمك غيجلاههؤمييا جههن غيجههه ييك  غيهههضر  هه رم صخهها
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غيج قههر  غي ههلا  ثيههض غلاهه  ج   ص  جشههوا  ر،ضيهها ماجخيهها  لاهه م   ههرر مغصهه ا  ج  ريصهه  لاههمغم جههن غير ريهها 

ميلاههيين غيخوميهها  م غ رغضيهها  م غيق رمريهها  ميوررهه  يجوههن  ن رر ههض ج رههل غيجلاههؤمييا غ رغضيهها يههلا ج ريههين ض 

يجههه : غيجلاهههؤمييا غيجمتهههمايا مغيجلاهههؤمييا غيشص هههيا  ي يجلاهههؤمييا غيجمتهههمايا   رهههلا جر لاههه ا غيجم،ههه  

غيجق هههض جهههن   هههه ضؤلاههه مه غ رغضيهههين  م غيهههضيك م هههرض صك اخهههل يهههض  اقم ههه   اخيهههه يهههلا ر يههها جص يه هههه 

ييهه   غ رغضيهها يلأمغجههض  م جهه  غيجلاههؤمييا غيشص ههيا ي   ههه  هه يم م مغ ر جهه م جههن   ههه غيجم،هه    هه ا غيه  

غي ههلا ي  هههه اجخهههه  صهه   يج ههه ييض غيجلاهههؤمييا غيجمتههمايا     هههض ج ههه ييض ص ض يهها   جههه  ج ههه ييض غيجلاهههؤمييا 

غيشص يا يصلا ج  ييض جغ يا يضريا  ميجورر  غيقمه ير   ين   ضي  غيجلاؤمييا يم غيشه مض  ه  ي زغك  لاهخم  

 (.1225م رقيا  يرغيه  ي غلا   ي ها جع غيقمغار غأمصا يا مغيقيك غيرت ضيا يلا غر  ز غي جه

 السرية:  2.4.1.1

    ههههض جههههن غيجقمجهههه   غأمصا يهههها  يههههجغ ي ههههم اخههههل غيجههههريض اههههرك غي ههههمح اههههن غيج خمجهههه   مغيمثهههه ما 

مغيجلاههه ررغ  غيضلاهههجيا غي هههلا ير هههه  م يندخهههع اخيصههه   ثرههه م  ي جهههه  جصههه ك م،يه هههه  موهههجي  اهههن غيج خمجههه   

 ي هه ح ارصهه   ههي  شهوه جههن غأمشههو ه ص  هها إجغ غيص  ها  هه يجم،هين  م غي جههام  م  ي ههمز  لاهضيص   م غ

 رض  شين لاضي ص    خيج    م  ضغضغ   م  ر يص   مي م  ن  ،ه جو مجا ر هل   هر غر صه م جهر  صرج هه  

م  ي م   غأمجض ارر يجغ يرلاهم  هه اخيهه اهرك غ ر م  هي    خيقه    م   هضير   جه   هزغه  يهر غيرضغلاها 

 (. 2002 م غيجرغميا  غيلاو ضرا  

 الفلسفات الأخلاقية: ..5.1

 مفدوم الفلسفة الأخلاقية: 1.5.1.1

إن غيهخلاها غأمصا يا     ض غيض ير غيج ضغوك جن غأمر،جا  م مغار غي جه  مغ  ضغمغ  مغي لا  شوه  

وج ه ييض يلاهه صرجص  غأميههضغر ي رريههر جهه  يهم  يههر م هه يح مجهه  يههم لاهلام مصهه ن  يقههر ي  جههر غيجههريضمن اخههل 
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 ع غي  جخين  ج ضيا  و ض مغلا صرغك يجا غيج ضيا يلا  قريك جر ل  يته يخز  من  يون يخلاها إرغضيا ا جا  ش

غيهخلاههها غأمصا يهها     ههرم رغمجهه ت  صههجا غي ههمض  غي جمجيهها  ههه يمغ ههه غيجههريضمن  ههضغضغ  اريههر  ي هه م ييصهه  

ض جهثات  هضغض  شهين  ررير غيهخلاها غأمصا يا غيجر لا ا يخر يا غيجضغر غ ص ج جم    شيرص   ي ررج  يمغ ه غيجري

إ اغ  م ارك إ اغ     غيجم،هين  ريا غيجر،جها  يرهه لاهي ك إيقه يصك اهن غي جهه صهاه ض هع غيلاهرا غيقه رك 

يههي  يخلاههها  صا يهها  روههك يههجا غير يهها إجغ و رهه  ضغ هها غي هه جخين  ن يهه ك  رههجيضيك جلاهه ق ت  م ن يههجغ غأمجههض 

ه ض  غيج  قيا  إن جثه يجا غيقضغضغ    نخم جن غيجريض لايؤثض   ي يوير لاخ  ت اخل رمايا غيجر ل موجي ه يلا غي

 ن يقمك  إ ضغم  قييك ش جه جصهجغت يهلا غ ا  ه ض  همر  غيقهضغض مجهرى  صا يها غيصيه ضغ  مجهرى غأمثهض غيلاهخ لا 

غيهج  يخرها  ي هر م غيشهين م هرض صك اخههل ج  ي ها غيتهضض غير شه  ييه ك   ههر جيه  غ صه ج غيقهضغض يهلا تههمم 

 (.  2010ي  جض   غيو ي لا  ج  رئ غيجريض م يجا  غ

إن غيهخلاهههها غأمصا يههها  قهههرك صنمنههه ت اضيتههها ي رريهههر ويهيههها  لاهههميا غي هههضغا   مج ضيههها غي ج جههه   

غأميضغر يخم مه إيهل  و هض  هرض ججوهن جهن امغمهر إي   يها   هك غيشهضغمح غيمغلاه ا جهن يهؤ م غأميهضغر  يهجغ يهإن 

ج  يت من غلا ضغ ي ي    اج يصك  م ارر  ي جصك ض  ه غأماج ه ير وجمن إيل يخلاه    صا يا ج   يرا ارر

 رههه   هه  غيجشهه وه غيجض  نهها   ي  رههم غأمصا ههلا  م غيلأصا ههلا يههلا غي جههه  إن يههجغ غأمجههض ي ههين  رههه   

 م هههر يخلاهههها  صا يههها مغرهههر  مجق ميههها جهههن غي جيهههع  ي يجهههريضمن غيهههجين يهههضمن  ن غيهههض ح يهههم غيصهههر  غأممه 

ا ي هيثيض رشه ن جر،جه  صك غيلاهخ لا اخهل غي يمها مغيج  جهع يرنخقهمن جهن مغيمرير  جر،ج  صك  م  ي يضمن  يجي

يخلاها  صا يا جو يض  أمميم  غيجريضين غيجين ير ميمن  ن  لاصك جر،جه  صك  هرمض غ  جه الا  و هض ميجص خه  

 (.  2010يم   غيج  جع جغ  غيج خرا  غي  جض   غيو ي لا  
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 أنوا  الفلسفات الأخلاقية: 1.5.1.1

جههن غيهخلاههه   غأمصا يهها يههلا  رم رضغلاهها غأمصههاا ملارق  ههض يههلا يههجا غيرضغلاهها اخههل   م ههر غي ريههر

( إيهل 2010غيهخلاه   غأمصا يا غيق  خا يخ ن يها مغيججورها يهلا ج ه ه غأماجه ه ميشهيض  غي ه جض   غيوه ي لا  

  ن ير   ثاا يخلاه    صا يا ميلا: 

 الفلسفة الأخلاقية الغائية:  .1

صا يا  قمك اخل  لا    ن وه شلام جم مر يلا غين ي ا جم هه ررهم  لا رر يجا غيهخلاها إيل ضؤيا  

غ يهها ج يرهها  ميوههجغ يإررهه  رروههك  جم  صهه  اخههل  ههرا غي جههه جههن ارجههه يههلا تههمم غيو يهها غيجههضغر غيم ههمه 

إييص   إن يجا غيهخلاها  قيدك غيلاخم    ير،ض إيل غير  مل غيج ض  ا اخيص  يجي  ينخا اخيصه  غيهخلاهها غير  م يها  

 ص ج غيقضغضغ  ير  جر،مضغن جصج ن يرى غيجريضمن  م غأميضغر  شوه ا ك: ميروك غ 

 الذاتية )الأنوية(:  .أ 

  هههض  غأمرميههها  يرصههه  غيلاهههخم  غي هههريح  م غيجق هههمه يخههههضر    ا جههه ر اخهههل ر ههه مل يهههجغ غيلاهههخم  يخههههضر 

ره، يره   جغ ه  م  ي  يلا يإره ي صج غيقضغضغ  غي لا    هه ج ه يره غيشص هيا  ملاهع جه  يجوهن مي هم  ن را

 ن جهصههمك غيج هه يح ي ههض  مير،ههض إييههه  شههوه ج ههه م  جههن شههص  اصههض  ميوههجغ يههإن غيج ههخرا غيجغ يهها 

   لار يرى غيهضر   ي را غي ير  مغيقم  مغيشصض  مغيم،يهها غيجر لاه ا م هيجين ريه    يهر  يخ  مخها مغيثهضم  م   

يهلا غيجمغ ه  غأمصا يها ي  جهر  شلام جصض جم ر يا شص يا  م  يرلا ا يخشص  غيجغ لا يإن غ ص ج غيقضغضغ 

اخهههل غص يههه ض غي هههرغمه غي هههلا  لاههه يك يهههلا  رقيههها ج ههه يره غيشص هههيا  صهههجغت يهههلا غ ا  ههه ض جضغاههه   ج ههه يح 

غاصهههضين  ميوهههن غيج هههخرا غيجغ يههها جههه   هههزغه يهههلا غيلاههه مر  مجثهههه يهههؤ م غيجهههريضمن ي   هههمن غيقمغاهههر غيجصريههها 

مض غي لا  رهع غاصضين  لا اريك يلا  رقيا  يهرغيصك غأمصا يا  ررمري  غيج قميا غا ج رغت اخل  ن يجا غأمج

(  هههين  ر ههه ض يهههجا غيضؤيههها يهههضمن  هههين و يههها  رجههه ن غيلاهههخم  2001غأملا لاهههيا غيجغ يههها. ميتهههي   جرجهههمر  
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غي شههض      ههض جريماهها   يج ههخرا غيجغ يهها  م  ي هه يلا ي   ههض لاههخم  غيهههضر  ههرير ت ارههرج  يههؤر  إيههل  قههريك 

غيتضض   يرلا ا يصجغ غيهضر  م صجغ يإن غيلاخم   هر   ي   هض  صا يه ت جهن  ر  مل  زير جن غيجره ا  م  قخه جن

م صا ر،ض  ر  ض يجغ غيضؤيا  إجغ و ن غيقرض غأمو ض جن غيرهع غيشص لا غيج مير ارهه غيهض جهض ق جق ضرها 

   خ  غيج مير  ان غيلاخموي   غأمصضى. 

 النفعية:  .ب 

يجره يع مغير ه مل  ميوهن يهجغ غيجر،همض ي رها إن يجغ غيجر،مض جش  ه يخجر،مض غيلاه  ا يهلا غ ي جه ك   

يلا غير مه اخل  و ض  رض جن غيجره ها أمو هض اهرر جهن غيره    إن غيجهريضين يه هض   ن ي صهجمغ  هضغضغ صك 

غي لا ير ل ارص   و ض  رض ججون جن غيجره ا غيوخيا  مير     ضى غيجق ضرا غيجرص يا مغيجر،جا  هين غي وه يي  

  جص خه  غأمنهضغ  جهن   رهم جصهض  م  هرض غ شه ض  يره  إيهل  ن غأمتههضغض جهن   رهم مغي مغمهر غي هلا   ريصه

غي ههلا يهه ك جق ضر صهه    يجرهه يع ي ههم  ن  يصههج جررههل شههجميلا  ي أمتههضغض    رلاهه ن مغيريههمغن مغير هه   مغيجيهه ا 

ي ههم  ن  رلاههم  يههجغ يلاهه صرك غيره يههمن ج هه ييض جص خههها ي رريههر جههرى  صا يهها غيلاههخم  ريهها يههضى   هه  

من  هين غيقمغاهر غي  جها ي هم غ   اصه  ي رريهر    جهن غيقهضغضغ  يهلا غأميتهه ميرهرر غيلاهخم  غيهالاها غيره ي

   ا ج ر اخل غيج  رئ مغيقمغرين غي لا  ك   جيجص  ي ضميل غيجره ا غأمو ض  م  ي  يلا يصك   ي  جرمن اخل 

جيهع     (  ين غيجره ا غأمصا يا  صه ك  ج ه يح غي 2001ير  وه جم   اخل ررى. ميؤور  جرجمر  

ج خرا وه جن ي يثض   ي  ضي    م   يلاخموي     ر ت جن غي ضويز يقهن اخهل ج هخرا غيههضر  ريها  ؤوهر 

يجا غيهخلاها اخل  ن غي  هض   م غيلاهخم  يوهمن  هرير ت يقهن ارهرج  يقهرك ر ه مل  يهر  أمو هض اهرر ججوهن 

 صههه ا   هههين غيره يههها جهههن غأمنهههضغ  جم  غي ا ههها جق ضرههها   ي هههرغمه غأمصهههضى غيج  رههها  مجهههن يرههه  يوهههمن غ

 مغأمرميا. 
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(   ر ق ر يجا غيهخلاها إج  ره يؤصج اخل يجا غيهخلاها     غي يمم   يضغك ج  2002م ر   ك  انيا  

  إ   رصهه  وويضيهه  جهن غير،ضيهه   غيق مجهها لا رج هه جههن  هلاهيضغ  ي رريههر جهه  يهم غيلاههخم  غأمصا ههلا مغيا صا ه

يهجا غيهخلاهها     هر جهرصات وه جات   صه ج غيقهضغض غأمصا هلا اخل غيجرنا   ضت  ي ر  غر ق رغ   يجصه   ن 

مجي  أمرص   ضوز اخل ر  مل غي  ض     جهرصه غي  هض    ير ي ها م    يهه رمغيه  مرمغيهع غيلاهخم  غأمصا هلا 

وجهه   رصهه  جرههرمر  ييجهه  ي  خهها  لاههي ا غي جههه يجهه  ي ههض    رخيههه غي وهه يي  مغيجرهه يع ميههلا اجخيهها يهه ك ييصهه  

غيرقريههها ي  هههض  جههه  يهههلا جق  هههه غيجرههه يع غي هههلا يههه ك غير هههمه اخيصههه  جهههن يهههجغ غي  هههض  رلاههه م غي وههه يي  

مجق ضر ص    و يي  مجر يع غي  ضي   غأمصضى غيججورها  وجه   رصه   ره ر    قهريك غيضي ييها أمو هض اهرر ججوهن 

 جن غأمنضغ  جغ  غيج خرا   يجر،جا  ميلا  جي      يه رقما غأم خيا يلا لاه يه إلاه  ر غأمغخ يها مغيهج 

  ر ي   ضا     غيجر قرين جم ه ت    صا ي ت.

 الفلسفة الأخلاقية المجردة:  .1

 صهه ك يههجا غيهخلاههها   ضويزيهه  اخههل رقههما غأميههضغر مغيرمغيهه  غيجض  نهها  وههه لاههخم   إجغ  رصهه   ضوههز اخههل 

غيرمغيههه  غي ههه ر ا مغيرلاهههرا  وثهههض جهههن  ضويزيههه  اخهههل غير ههه مل غيج ض  ههها اخهههل غ صههه ج يهههجا غيلاهههخم   م جغ   إن 

ير،ض  غيهخلاهيا ير    جضوز  شوه  لا لالا اخل غيهوض  غيق مخا  ين غ ا   ض مغ ر هضغك ي هم إانه ما ي جيهع غ

غأميضغر  شهوه ج لاه م  ميهضى   هر م يهجا غيهخلاهها اخهل صها  غيره هين م همر  اجه ه   يجوهن غيقيه ك  صه  

ن وههه ن غيصهههر  جهههن مضغم جيههه    هههه غيجره ههها  و هههض  إن   هههر م يهههجا غيهخلاهههها ي ه ضتهههمن م هههمر ر هههل مغ 

لاخموي    ريرا   ات م ن  ررير جرى  را غيلاخم  ي جضوز رمه غي جه غيهضر  ميي  رمه غيج  جع 

ميههضمن  يتهه ت  ههين غأميهههضغر يصههك رقههما جنخقههها ميههلا رضيهها غيتههجيض  غيص م هههيا  مرضيهها غيوههاك  مرضيههها 

رى غي مغيهها  ههين يههجغ غي جخهه   ميرهه  يههإن  رريههر جهه  إج وهه ن غيلاههخم   صا ههلا  ك   يههإن غيهههضر ي رهها اههن جهه

(  ههين يهجا غيهخلاههها غأمصا يهها 2001غيلاهخم  مغيج هه رئ غأمصا يها مرقم ههه غيجنخقها.  م ههر  متههح  جرجهمر  
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 ضوز اخل رض ها غي همغم غيجازجها يخلاهخم    ج رهل  ن غيلاهخم  ي هر  هرير ت ميقه ت يصهجا غيهخلاهها إج و ره  

يهجغ غيلاهخم  جهن جره ها ميهلا  هجي   قهمك  غيلاج   غيجررر  يخلاخم  جغ ص   ريرا  و  غير،ض اج  يرققهه

اخل غي  ضيهض غأمصا هلا م ضوهز اخهل جهه ييك جثهه  غيمغ  ه    مغيرقهما  مغ ي زغجه   اخهل اوه  غيهخلاهه   

غي ههلا  ضوههز اخههل غير هه مل يههإن  ر هه ض يههجا غيهخلاههها يههضمن  ن  صا يهها غيلاههخم     جههر اخههل جههرى  مغيقههه جههع 

جهن غا ج ريه  اخهل ر  م هه      ن يهجا غيهخلاهها غأمصا يها غيهض  غيج  ييض مغيج  رئ غأمصا يها غي  جها  وثهض

غيق مجها اخههل غير هه مل يههلا غي هلا يهه ك جههن صايصهه   هرع غيقههضغضغ  اخههل  لاهه   غيقهيك غأمصا يهها غيج ههضر  مغي ههلا 

 ير،ض إييص  اخل  رص  مغ      م غي زغج    م رقما. 

 يهها غي ههلا    ههض اههن غيجههرى غيههج  ي  قههر  ن غيهخلاههها غأمصا يهها غيج ههضر   ههض  ن  جهصههمك غيجث ييهها غأمصا

غيهضر جن صايه  يره يجون غير مه رغمج ت اخل غير  مل غيجنخم ا ان نضيها غي  هض  غيلاهخيك  م هجي  يهإن 

غأميضغر جض ه مغ غيجث ييا يضمن رغمج ت  يره جن غيض غيتهضمض   م جهن غيصنهي إيهجغم غاصهضين  م ن غيلاهخموي   

يههل ر هه مل إي   يهها  م  يههر  ميههلا  ه ههه جيهه  رغمجهه ت   جهه  غأميههضغر جرصهتههلا غأمصا يهها ي ههم  ن  قههمر رغمجهه ت إ

 (.2001غيجث ييا يؤجرمن  ين غير  مل غيت ض   ر  ومن تضمضيا جن   ه  ر    صيض  وثض  جرجمر  

   (  يره اخل غيضغك جن غيجزغي  غي لا  قرجص  و ه جن غيهخلاهها 2012يلا يجغ غي رر يتي    وضيك   

ا غيج هضر    ا   ضيجه  صنهمن ا جها مجضشهر  يهلا اجخيها غي هلاهيض مغي  ضيهض غأمصا هلا  إ   ن غيو ميا مغيهخلاهه

غي هه رثين يههلا يههجغ غيج هه ه  ههر  ههرجمغ غي ريههر جههن غ ر قهه رغ   مرههجضمغ جههن صنههض   رههلا إرههرى غيهخلاههه ين رمن 

ا وجهه  يلاههجيص  غأمصههضى  يههجغ م ههر  ضوههز  غ ر قهه رغ  غيجم صهها يخهخلاههها غأمصا يهها غيج ههضر   م غيرمغيهه  غيرلاههر

غي    رمه ارك غ جو ريا غي جخيا ي نميض جر،مجا ج و جخا جن غيج  ييض غأمصا يا غي لا    شه جه اخهل 

يج يصه  يخر ه مل مر ي ها يصهجا  غ لا ثر مغ   م غي ر  ت    وج  يؤصج اخيصه    ي ج جصه   ه يرقما مغيمغ  ه   مغ 
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ين ياي ج ك  يصا ي   غي جه  غأممه يلا رر اخل غ ر ق رغ   ك غ  ضغح جرصه جص خن يقمك اخل  قريك جرص 

 ج  ير ولا  ن يومن  صا ي ت  مغيجرصل غيث رلا يقمك اخل ج  يم و من ي ات.

 الفلسفة الأخلاقية النسبية: .3

 ر  يجا غيهخلاها اخل  ن غيرق ما غأمصا يا   ه م      ت يخهضر مغيزج ن مغي،ضم    ميش ا   ضي  

يهخلاهها جهن   ه ضم غأميهضغر مغيج جماه   مغيجر،جه   مغيشه مم  ريها ي صهج غيلاخم  غأمصا لا تجن يهجا غ

غيرلاهه يمن   هه ض صك غيجغ يهها  م   هه ضم غيرهه   جههن رههميصك ويلاهه   يههلا   ههضيهصك يخلاههخم  غأمصا ههلا   ن غيهههضر 

غيرلاهههه لا يهههه هر  غأماجهههه ه يلأيههههضغر غاصههههضين ميخج جماهههه   ميرهههه مه  ن يرههههرر جههههرى  نهههه  ا جضغم م يوهههه ض 

أميضغر مغيج جما   رمه غيلاهخم  غيج نهلا ميهلا ر يها غي نه  ا  م غ  هه ا غ ي ه  لا يهإن مج  قرغ  يؤ م غ

يهههجغ غيلاهههخم  ي ههه ح جق هههم ت مغي وههه   هههريح  إن  وييهههض غأميهههضغر مغيج جماههه    م  وييهههض غي،هههضم  ي   صههه  

خيهري ت  ن ي ا غير ه  ويض غيج  ييض غأمصا يا مغيروهك اخيصه  ي خهل لاه يه غيجثه ه  هر و ره  جصرها غيجر لاه ا  ق

   ههض اههن ر يهها اههرك غ اههان مغي ههمح   أمض هه ك مي   ههض يههجغ غأمجههض غيههض  صا يهه ت  ميوههن جههن غيم هه  غيههضغين 

 ي   ض يجغ غأمجض جق م ت جن   ه غي جيع.

 المدونات الأخلاقية:  2.1.1

ي   ههض غيم ههمه إيههل  رهه م جر،مجهها غيرزغيهها يههلا غي جههه يههم غيصههر  غأملا لاههلا ي رهه م ر،هه ك اهه ك ي هه ه 

ر ضغك غي جيع  إجغ  رهه جهن صهاه يهجا غيجر،مجها يجوهن  ر هين غيجر،جه   مغيج  جهع جهن ،ه يض  ير،ل   

غيهلا ر م مييض غايي   غيه  يا يخ   جه جع ،مغيضا  ي يجرمرا يلا    يض ان غر هضغك غيجم،ه  يقمغاهر غي جهه 

(. 2002و ضرا  غيلاخيك يلا غيجر،ج   مغيرمغمض غي  جها موهجي  اهن غ صها  غيرقيقهلا يخصرجها غي  جها  غيلاه

يهههجغ يهههإن غي ريهههر جهههن غيجر،جههه    هههر   هههرض  جهههرمر    صا يههها  يهههلا ا ههه ض  اهههن مثيقههها   هههرضي  غيجر،جههها 

م  تجن ج جماا جن غيقيك مغيج  رئ جغ  غي ا ا  ج  يم  ريح  م غيض  ريح جن لاخموي   يخجر،جا 
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يهه ت يههلا  مغاههري  غأمصا يهها مغي هه جخين ييصهه   م ههر   هه يع   هه  غيجر،جهه   يههلا  ههرمين جهه  يجوههن  ن     ههضا جث ي

م لاه ييم  قهرجص  ريه ه غيجشهوا  غأمصا يهها غيجنضمرها  ميوهن   قهل غي ههيوا غيمغ  يها يهلا غأميتهه مغي ههلا 

جهههن صايصههه  يجوهههن يخجر،جههها  ث يههه  مغ هههع اجخصههه    هههمض  اجخيههها مجغ  جهههريمه إي ههه  لا  غي ههه جض   غيوههه يلا  

2010  .) 

مر   غأمصا يهها  يرصهه  ا هه ض  اههن  ههيوا جو م هها (    ضيهه  غيجههر2002يقههر  هه ك  غي هه جض   غيوهه يلا  

 شوه ضلاجلا   تجن غيقيك مغيج  ييض غأمصا يا غي لا  م ه غيجر،جا يهلا  اج يصه  م  هضي  ص      رصه   هميض 

رييات إضش ري ت يج  ي ا جص خ  غيجمغ   غي لا  ثه ض ييصه  إشهو يي    صا يها  م  ه ح يهجا غيجهرمر     ي ه يلا 

ص  يلا ر يا ر مه    مزغ  غيض جشضماا  م غيض  صا يا. ميتي   غيلاو ضرا  رلا  يض يجون غي مر  إيي

(  يرصهه  ا هه ض  اههن ج هه ييض أمصا يهه   ملاههخموي   غي جههه غيجصريهها يههلا إنهه ض غيههرمغمض غيرومجيهها  رههرر 2002

يخجم،هين ج جماا غيقيك مغيلاخموي   غي لا ير ولا غ   اص   ثر م  رغم جصه جصك ميهلا اا ه  صك ييجه   يهرصك جهن 

 صهها مجههع  جصههمض غيجلاهه هيرين جههن  صهها ث ريهها م ههض  ن يههجا غيجرمرهها  ر،هه ك غيصرجهها غيجرريهها  م  جيههز اههن 

غير م  غيق رمريا ومرص  غي زغك  صا لا نمالا جن   ه غيرمغمض غيرومجيا مغيجم،هين ريا يومن غيتجيض 

  رغ  ض   يا رغصخيا ي  يا ميجون يخجرمر   غأمصا يا  رقيا غأميرغ  غي  ييا: 

 لا يك غيجرمرا يلا   ه غي يما غيم،يهيا  وثض شه ييا م رد م    يرلا ا إيل غيجم،هين.   .1

  ش يع غيجم،هين اخل  رجيا  رضغ صك مجص ضغ صك غيهريا مغيم،يهيا مغ رغضيا. .2

 تع غيلاخم  غيجصرلا غيجث يلا مغيجلاؤمه يلا إن ض جررر  ر ت جن  ن ي ض  يا  ص ر غيشص لا يوهه  .3

 جم،   م إرغض .  

  ي،ا اخل غيثقا غيج   ريا  ين غ رغض  مغيجم،هين مغيجلا هيرين. غيجر .4
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(  يره اخل غيضغك جن غصه ا  جر همى غيجهرمر   غأمصا يها 2010يضى و هم جن  غي  جض   غيو ي لا  

 ههههين غيجر،جهههه    شههههوه و يههههض إ   رههههه يجوههههن جار،هههها  ن يههههجا غيجههههرمر    ص خهههه  غلاهههه ر رغت إيههههل يخلاههههه ص  

غأمصا ههلا  ههين غيجر،جهها مغأمنههضغ  غأمصههضى  ميؤوههرمغ  ههين يرهه   رههماين  لا لاههيين  مجر،مضيهه  ين ي هها غي قههر

 جن غيجرمر   غأمصا يا يج : 

غيجرمر   غأمصا يا غيق مجا اخل  لا   غ جا ن: يلا يجا غيجرمر   ي ك غي ضويز وثيضغت اخل غي مغرم  .1

  غيض   ها م  رهم غي قم ه     مجيه  جهن صهاه زيه رلاغيق رمريا مغيج  ييض غي لا  جرهع غيلاهخم  غيا صا ه

 غيق رمريا. 

غيجرمر   غيق مجا اخهل  لاه   غيرزغيها مغ لاه ق جا: ميهجا غيجهرمر     جهه اخهل   زيهز م  ضيه  غيقهيك  .2

غي ر،يجيا م صخا  يما  راك غيلاخم  غأمصا لا م ؤور اخل راهك ضمح غ ي هزغك يهرى غي ه جخين  م  هرض 

غ صهه  م زغيههري   ر قههه جههن إ ههرغض جههرمر    صا يهها غ شهه ض  يرهه  إيههل  ن غيجر،جهه   مرلاههم  ههضغوك ص ض 

جلاهه رر  ياجاههه ن مغي مغرههم غيق رمريههها إيههل جهههرمر    صا يههها   مجهها اخهههل  لاهه   غيرزغيههها مغ لاههه ق جا 

م  زيههز إنهه ض  رجههه غيجر،جهها يجلاههؤميي  ص   شههوه  ملاههع ميههي  يههلا إنهه ض غيههري لا م  ضيههض غيلاههخموي   

 يا يضغر جرص    زيز  مغرم غيلاخم  غأمصا لا مرج يا غيص نما  ماخل  يا ر ه يإن غيجرمر   غأمصا

 ج  يح  جيع غأمنضغ  غيرغصخا جع غيجر،جا جن اا    ج   ريا. 

يجوههن غيقههمه  ههين يرهه   غ ههه ا يوهه ر ي ههه إيههل رض هها غ  جهه لا اخههل  ن  صا يهه   غي جههه يههلا وههه 

خيا غ رغضيا مار هضغت  لا لاهي ت غيجر،ج   مغيجؤلالا   مغيرمغمض غي  جا ي م  ن  ومن  زمغت   ي  ز  جن غي ج

جههن ار  ههض غيجههرصا  غيازجهها ي ههرع غيلاي لاهه   مغ لاهه ضغ ي ي    يههجغ يههإن غيصنههم  غأمميههل ررههم غههض  

م  زيهههز  صا يههه   اجهههه  ميههها يهههلا متهههع جرمرهههه يقمغاهههر غيلاهههخم  غأمصا هههلا غيهههج  ي  رهههل غيقهههيك غي ر،يجيههها 

رمر   يههلا غيجر،جههه   غيجص خههها صنههم  ي جههها مغيج هه رئ مغيج هه ييض غأمصا يههها غيجرشههمر   مي   ههض متهههع غيجهه
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متضمضيا يلا نضيا غير ه ح غيجرشهمر يوهه غيجر،جه    هه مغ    ه ر غيقهمجلا  يته ت  مير وهلا  شهضغ   جيهع 

غي ههه جخين م  هههر م غيج ههه يح يهههلا غيج  جهههع ارهههر  رههه م م نهههميض غيجهههرمر   غأمصا يههها  مي هههم  ن  ضلاههه  

   إج ير ولا  ن   ا يهلا ثق يها غيجر،جها جهن  اخهل  صا ي   غي جه جن صاه  لا ييم غي رضيم مغ     

إيههل  لاهههه مي ههم  ن   تههجن جرمرهها غيلاههخم  غأمصا ههلا غي قم هه   غيضغراهها يوههه جههن ير صهه  يههجا غيج هه رئ 

 (.2013مغيج  ييض غأمصا يا  جملال  

 المتطلبات الأخلاقية لمنظمات الأعمال: 7.1.1

 قهههريك لاهههخ ا  م صرجههها ج يرههها  شههه  لا إن جر،جههه   غأماجههه ه يهههلا ا ههه ض  اهههن ويههه ن ر،ههه جلا يرشهههي ي

ر     رقيقيا يلا غيج  جع جن صاه ج جماا جن غأمرشهنا  مغأمر،جها  مغ  هضغمغ  غيجصريها غي هلا  هميض 

غيجقمج   غأملا لايا  لا جضغض غيجر،جا مغلا قضغضي  مرجمي   يهجغ يإرهه يه هض   ن   جهه غيجر،جها ميها  لاه  

    جخههها جهههن غيج نخ ههه   غأمصا يههها غي هههلا ي هههم اخهههل متهههمغ ن مج ههه ييض  صا يههها  ميهههلا غيرقيقههها  ن يرههه

 (:2011غيجر،ج    صجي    ين غ ا   ض  مغي جه  ص  مجن  ين يجا غيج نخ    ج  يخلا    م وض  

تههضمض   رريههر م ههي غا  يههرغ  غيجر،جهها  مضلاهه ي ص  مغ ي صهه  يههلا ،ههه إنهه ض  صا ههلا يرقهها غي ههمغزن  .1

وههه جهن غيجر،جها مغأمنهضغ  جغ  غي ا ها يهلا  يمهها مغيجمتهمايا يصهجا غأميهرغ  مغيضلاه يا مغيو يه    ي

مج  جع غيجر،جا  مي نخم جي   ن   تهجن  يهرغ  جر،جه   غأماجه ه مضلاه ي ص  غا  ه ضغ   صا يها 

 جررر .

تهههضمض   ن   هههلا م هههرض  غيجر،جههها م اتههه ؤي   ن غي   جهههه مغي رلاهههيا جهههع غيج  جهههع مغأمنهههضغ  جغ   .2

 جع غي ر م غيثق يلا ي يما مج  جع غيجر،جا .غيج خرا   ر م ن ي ك ميا  نض  صا يا  رلا ك 
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 يجيهها  رهه م م  جيهها غ رلاهه     يجلاههؤمييا غ   ج ايهها يههرى غيجر،جهها ي ههرض  جلاههؤميي ص  يههلا  ههرايك  .3

رضوهها غي نههميض مغي رههريا مصنههن غي رجيهها يههلا ج  جههع م يمهها غيجر،جهها  لاههمغم    لاهه    ا يج نخ هه   

 غي رجيا  م   يج   ر   ي رايك م ه يه جي .

 ن  وهمن  صهمر غيجر،جها يهلا غي   جهه جههع غيههض  مغي رهري   غيجم همر  يهلا غي يمها   ه ك جههن  تهضمض  .4

 صاه إن ض  صا لا يلا يك يلا غي رجيا جمغضر غيج  جع مج  ي ا جشوا ه. 
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 المبحث الثالث

 العناصر المؤثرة ني أخلاقيات العمل 

 مقدمة:  1.3.1

 يها    ه ك  ج هزه اهن غأممته لا مغي مغجهه غيص  ها   ي يمها إن اجخيا متع م ررير غيج ه ييض غأمصا

غيرغصخيا مغيص ض يا   يجر،جا  إج   ه اه ج ص    لا جضغض ي ؤثض و ههم جرصه  اخهل غأمصهضى م  هيثض  صه   مي هيثض 

غيلاهههخم  غأمصا هههلا يخههههضر  ج جماههها جهههن غي مغجهههه غي هههلا  هههض  ن   وميرهههه غي ههه مخلا مغيشص هههلا  يههه يقيك غيريريههها 

مغيج  ييض غيشص يا م يثيض غي  مخا مغيج نخ    غيج ييا مغيضي    ريع غيهضر  شوه  م جصض إيل مغ   ج ايا 

 (. 2002غ   لا لاخم  ج ين  غي  جض   غيو ي لا  

ميههضى   هه  غي هه رثين يههلا ج هه ه غأماجهه ه  ههين يرهه     هه  غيقههمى غي ههلا  جهه  غيقههضغضغ  غأمصا يهها 

،جهها مغيثق يهها غي ر،يجيهها  مغي يمهها غيص ض يهها ميههجغ جهه  م لاههصك يههلا  ههر ص  م  جثههه يههجا غيقههمى يههلا  ر،جهها غيجر

 لار ر ميه يلا يجغ غيج را.  

 العناصر المؤثرة ني أخلاقيات العمل الإداري:  1.3.1

 أنظمة المنظمة:  1.1.3.1

إن غير،ك غيضلاجيا غيجن قا يلا غيجر،جا مغيلاي لا   مج جماا  مغاهر غي جهه  مغ  هضغمغ  مغيقهضغضغ   

يجم ههمر  مصنههمن غيلاههخنا  مر،ههك غ ص يهه ض مغي ههرضيم  مر،ههك جو يههت  غي هه جخين لاههمغم مغيصيوههه غي ر،يجههلا غ

و رهه  رقريهها  م ج رميهها  موههجي  ر،ههك غي ض يهه    جي صهه      ههض جههن غي ر  ههض غيجههؤثض    ههه مغيجلاهه يجا يههلا 

 ومين م شويه  صا ي   غي جه  مغي لا جهن شهيرص   ن  م هه غيلاهخم      ه ا ج هين  وجه   ن يوهه ر،ه ك جهن 
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جهها غيجر،جهها  ههيثيضغت ص  هه ت اخههل ن ي هها لاههخم  غأميههضغر غي هه جخين م ج جههه يههجا غي ههيثيضغ    ميههر  ههم   شههر  ر،

غيلاخم  م ري ه       ا غيج  يقم   م يت   غ ي زغك  يصا ي   غي جه ميوثض  يجا غأمر،جا     لاع يجا 

 (. 2000   ا رغيخني   غيرضغلاا يلا لاضر  يثيضي   شوه  ملاع   ضوين غيج  ه يرضغلا    صضى ي وني ص

إن ج  رمر غي يوير اخيه ير    ن وه يجا غير،ك ي م  ن  رلاه ك جهع غيج ه رئ غأمصا يها مغيلاهخموي   

غيلاههميا يخ هه جخين   ن جيهه  جههن شههيره  ن يقههم  غيثق يهها غيضلاههجيا يخجر،جهها مغيثق يهها غي  جهها يخج  جههع ووههه  

غيهههضر مغي مغجههه غي ر،يجيهها يخم ههمه إيههل يصرهه     هه  غيجر،جهه   غي ههلا رههج  ررههم غيههض ن  ههين  صا يهه   

 هههضغضغ   صا يههها مغ  ج ايههها  يقهههر وههه ن جهههريضمن يهههجا غيجر،جههه   ي ج  هههمن  رههه   صا يههه ت  هههم  يخ هههمغم 

صا هههلا  ثرههه م  هههيري صك يجصههه جصك غيم،يهيههها يهههلا غي جهههه  وجههه   ن غيخهههمغمح مغيصنهههي  م هههر ن ههها يهههجغ غيرههه  غأم

مغي ضغجل غيرا ميا و ر     رل يجغ غير  غأمصا لا  غأمجض غيج  لا ار اخهل إ  ه ه نه ي لا غي جهه إيهل يهجا 

غيجر،جهه   أمرصهه    جههه اخههل  رميههه غأمصا يهه   غي  جهها إيههل  ههضغضغ  مر،ههك اجههه  لاههيض اخيصهه  رغصخيهه ت  م ههر 

يي  يؤ م غيجريضمن أمرصك يك يوهخمغ رق ت ان غيقيمر غأمصا يا ارهر غص يه ض غي ه جخين م هرض يصك    هم  ج  جو 

 (. 2005غيصيض  

 *القرار الأخلاقي: 

يهضى غي ريههر جههن غيجهوههضين مغي هه رثين يههلا غأمرم غ رغض   هين  ههميض غي جخيهها غ رغضيهها  وجههن يههلا جييهها 

يقهمك  هه غيقه ر  غ رغضيهمن يهلا غي جهه غ رغض   إج  رهه يجيهز  هين  مويهيا غ ص ج غيقضغض يصم ي   هض جهن  يهك جه 

يلا غيجر،جا  ميولا يومن غيجريض  صا يه ت يإرهه ي ره ك  لاغيجريض غيوهمم مغيض غيوهمم  م غأمصا لا مغيا صا 

ر اخيه  ين يص ك غي ج ج ت و يضغت   جخيا غ ص ج غيقضغض غأمصا لا مويهيا غضلاه  ين جضؤملاهيه جهن صهاه غي رريه

 (.2012غير يا مغي رخيه غيشرير يخقيك مغيج  ييض غأمصا يا غيلا مر  يلا غيجر،جا   وضيك  
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يجون غيقمه  ين غيقضغض غأمصا لا يم غيقضغض غيج  ي رل اخل غيج  ييض غأمصا يا إيل   رم غيج ه ييض 

ضغض   يج ضيهها غي خجيهها  مجيهه  يههلا وههه جضرخهها جههن جضغرههه غ صهه ج غيقههضغض  موثيههضغت جهه   ههض  ن اجخيهها  ههرع غيقهه

مغيج خمجههه   غيج هههميض  مرههه رضغت جههه  يههه ك ض نصههه    يج ههه ييض غأمصا يههها   ن  ييدههها غ صههه ج  هههرع غيقهههضغض جهههن   هههه 

غيجههريضين  مغ صههه غي ريههر جههن غيصيهه ضغ  غي ههلا   تههجن اجخيهه   اقخيهها م صا يهها ج  ههرر   م  ي هه يلا ي ههم  ن 

يقهضغض يهلا  جيهع جضغرخهه  ر ه ت إيهل  رهم  ،صض غيج  ييض غأمصا يا م وهمن مغتهرا مجم صهه ي جخيها  هرع غ

جههع غيج هه ييض غي خجيهها  ي رههر  رريههر غيجشههوخا ي ههم غأمصههج يههلا غ ا  هه ض غيج هه ييض غأمصا يهها  وجهه   ن يرهه   

تضمض  يم مر غ ا   ضغ  غأمصا يا و زم جن اجخيا  ررير م قيهيك غي هرغمه غيج  رها يخقهضغض  مجهن ثهك غ صه ج 

ي هم  رريههر جهرى  هيثيض غيقههضغض غيج صهج  ثرهه م جضرخها  رهيههجا اخهل  يههرغ   غيقهضغض ميها يههجا غ ا  ه ضغ   وجهه 

غيجر،جههها ماخهههل غأمنهههضغ  غيج هههيثض   هههه  مجقهههرغض جههه  يلاههه م جهههن  تهههضغض  م جرههه يع يصهههجا غأمنهههضغ   م  هههها 

ص  هها غيهمهه   غيتهه يها  موثيههضغت جهه  ي هه م ر ههض غيج هه ييض غأمصا يهها غي ههلا يهه ك غ ر وهه ك إييصهه  يههلا وههه 

غ صه ج غيقهضغض اخهل رهرى ميوهن ي،هه غيج يه ض غأملا لاهلا يار وه ك يهم جهرى  مغيها غيقهضغض جضرخا جن جضغره 

غيرص ملا جع ج  يم  ريح مجق همه م صا هلا مجهرى  هرض  يهجغ غيقهضغض اخهل  رقيها غيصهر  غيجضغهمم مغ ه  هه 

 (. 2001جع غيرمغرلا غيق رمريا مغيقيك غيج  ج يا  لاخيج ن  

  الثقانة الأخلاقية التنظيمية: 1.1.3.1

ي   ههض جهصههمك غيثق يهها غي ر،يجيهها جههن غيجمغتههيع غيرريثهها غي ههلا رصخهه  إيههل اخههك غ رغض   مي وهه  يههجغ 

غيجهصمك غيج ضيها مغأميوه ض مغيضجهمز مغيقهيك يهرى ج  جهع جه   م  يم هر غ هه ا اخهل   ضيه  غيثق يها غي ر،يجيها  

ثهض  خه  غيجومره   اخهل ي ي    ي ضيص  جن صاه م، مهص   مغي    غأمصهض يضوهز اخهل جومر  صه  ميرهرر  

لاخم  غي  جخين  مغي    ي ضيص  جن صاه ار  ضي  م رمغاصه   يرجه   صه ك غي  ضيهه   غأمصهضى  ص  م هص  

مغيوهض  جرهه  ي يثق يها غي ر،يجيها يههلا ا ه ض  اهن ج جماها جهن غيقههيك مغيج  قهرغ  مغيجهه ييك منهضا غي هويههض 
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ا وجهه   رصهه  غيههض جخجملاهها يورصهه  جرلاملاهها  غي ههلا يشهه ض  ييصهه   اتهه م غيجر،جهها  مغي ههلا     ههض غيههض جو م هه

 (.2014ميش ض  وه يضر   يجر،جا يلا  وميرص   ا همض  

(  هين غيثق يها غي ر،يجيها يهلا ج جماها جهن غيقهيك 2005ي ها يجغ غي  ضي  جع ج   مضرا    م غيصيهض  

ج  ج يها. م  مغيج  قرغ  م لا ييم غي هويض غيجش ضوا مغيج   ض  اخيص  يهلا غيجر،جها  ميهلا ر ه   غيص هضغ  غي

( اخل  رص  ج جماا جن غيقيك مغيج  قرغ  غي هلا يشه ض  ييصه   يهضغر 2002يص خ  و هم جن  غيرمض     يح  

 غيج جماا. 

مجصج   رماه    ضيهه   غيثق يها غي ر،يجيها  يهإن  جي صه   شه ض  يهلا ار هض ججيهز ميهم غيقهيك مغيهج  

غي ر،يجيهههها م شههههيض غيقههههيك إيههههل غ    يهههه    يجثههههه غيق لاههههك غيجشهههه ض   ههههين  خهههه  غي  هههه ضي  غيجص خههههها يخثق يهههها

مغيج  قرغ  مغأميو ض يلا جر،جا ج يرا  ميجي      ض غيقيك جن غيجه ييك غأملا لايا ي قيهيك جمغ ه  م  هضي   

 (.2013غأميضغر ملاخموصك يلا غيجر،ج    غي جي ن  

صا يهه   م شههوه غيثق يهها غي ر،يجيهها مغرههر  جههن  يههك م  ههضز غيقههمى غيجههؤثض  مغيجلاهه يجا يههلا  وههمين غأم

رغصهههه غيجر،جههه    إج  رصههه   قهههرك أماتههه مص  غيضؤيههها غيجشههه ضوا غي هههلا  هههض نصك جهههع   تهههصك غيههه     يصهههلا 

 لا اريك اخل يصك لاخموي   م  ضي   غاصضين يلا غيجر،جا  وج   رصه   م هه لاهخموي  صك رغصهه غيجر،جها  

 ه  جه  ير وهلا ي خهه م ن غيثق يا    تهع يقهن  يهمرغت اخهل لاهخموي   غيجر،جها م اته مص   هه  لاه يك يهلا م 

يصلا     ض  جث  ها غ نه ض غيجض  هلا يجص خه   رجه ن غيلاهخم  م  ص  ه ض يهإن غيثق يها  جثهه  هميض غأملاه   

يلا  رقيا غي مغيها مغير ه ح يهلا  يمها  ر يلاهيا ج ويهض  يصهلا  رهرر م متهح م  هض   جه  ير وهلا  ن يه هه م  د 

 (.2001ر  ي ه ه  ميم   ي يوير ج  لام  يروك  رمضا لاخم   ات مص   جرجم 
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م  ههرض غ شهه ض  يرهه  إيههل  ن ج ههنخح غيثق يهها غي ر،يجيهها ي   ههض جههن غيج ههنخر   غي ههلا  رجههه يههلا 

ني  ص  جه ييك ارير  موثيض  مج ش د ا  رغت م  ي لاع غيج  ه يلا يجا غيرضغلاا ي وني ص   ماخيهه يهإن رضغلاه ر  

خيصه   غيثق يها غأمصا يها غي ر،يجيها( يجا  ر ضوز  اخهل غي  رهم غأمصا هلا يخثق يها غي ر،يجيها مغيهج  ينخها ا

مغيج جثخها يهلا رضغلاها غيقهيك مغيج  قههرغ  غي ر،يجيها  مغي هلا   يجوهن غ غههه ه ارصجه    ا   ضيجه  ر هض غيزغميهها 

غأملا لالا يخثق يا م  ضز ار  هضي   ميجوهن غيقهمه  هين غيثق يها غأمصا يها غي ر،يجيها يهلا جيه  غير،ه ك غيهضاهلا 

ا  مغي لا   و   ه اات ج  رر غأم   ر  ين ر،ك ج رماا يخض   ا غيلاخمويا مغيق رض  مغيجج ر جن غيثق يا غي ر،يجي

اخهههل  رجيههها غيلاهههخم  غأمصا هههلا  م غيهههض غأمصا هههلا يصهههلا   ههه  غيويهيههها غي هههلا يلاههه  يم جهههن صايصههه   يهههضغر 

مغيههج  غيجر،جهها يخجشههوا  غأمصا يهها مجههن ثههك يههإن غيثق يهها غأمصا يهها  جثههه   ههرغت جرههررغت يخثق يهها غي ر،يجيهها  

ي   غأمصا ي   غي ر،يجيا مي ر هي   يلاهخم  غأمصا هلا غي ر،يجهلا  ميهجغ جه  يجيزيه  اهن غيجره   غأمصا هلا  

ي يجرهه   غأمصا ههلا يجثههه  رهه مت ج ي ضيهه ت مغيههج  يقههي  غرضغوهه    يههضغر غيجر،جهها رههمه غيجههرى غيههج  جههن صايههه 

ي ضيا   ج  غيثق يا غأمصا يا يصهلا وجه    لاا غير،ك غيج ي ضيا يخجر،جا جع ارر جن غير،ضي   غأمصا يا غيج 

جوضر   ره ت     غيويهيا غي لا ير جه  ن يلاه  يم جهن صايصه   يهضغر غيجر،جها يخجشهوا  غأمصا يها     ن 

غيثق يا غأمصا يا  جثه  ر مت جغ   لا   م هلا ي وه  غيجهرى غيهج   ره مه غيجر،جها جهن صايهه مي خيه ت  ن 

ثق ييا ج رماا  م  ي  يلا يهإن  ره م غيثق يها غأمصا يها يجوهن  ن يوهمن   ؤثض يلا لاخم  غأميضغر جن صاه ر،ك

 وثض جامجا يالا صرغك يوض  غي ر ؤ   يلاخم  غيهضر   وج   رص  يجون  ن  ميض إش ضغ  رمه غيويهيا غي لا 

يقهههضض غأميهههضغر  ن ي  هههضيمغ  صههه  يهههلا غيجمغ ههه  غأمصا يههها رغصهههه غيجر،جههه    يهههجغ يهههضى غيوثيهههض جهههن غي ههه رثين 

هوضين يهلا ج ه ه  صا يه   غي جهه  مغيلاهخم  غي ر،يجهلا  ن غيثق يها غأمصا يها غي ر،يجيها يهلا مغرهر  جهن مغيج

 (. 2001 وثض غيجه ييك غي لا  ش ع اخل غيلاخم  غأمصا لا  جرجمر  
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 القيم:  1.1.1.3.1

 خ ههم غيقههيك رمضغت ي جهه ت يههلا غي ههيثيض اخههل لاههخم  غأميههضغر ريهها   وخوههه غيقههيك يههلا رهملاههصك م ههؤثض اخههل 

غ   ي  صك م يرغيصك ملاخموصك لامغم يهلا ريه  صك غيص  ها  م يهلا رغصهه غيجر،جه   غي هلا ي جخهمن  صه   ره يع  

(. يهههجغ يهههإن ج جماههها غيقهههيك غي هههلا ي  رقصههه  غيههههضر يهههلا غي هههلا  رضوهههه ررهههم غي جهههه م ري هههه إيهههل غيلاهههخم  2002

رغصهه غيههضر   ه ر   نضيقا ج يرا مي صجي  جض   ت يلا غيروك اخل لاخموه      ره إجغ  ي خ   يك ج يرا 

 ههزمغت جههن  هويههضا م  هه ر   نضيقهها إضغريهها  م   إضغريهها ج يهه ضغت  م جضشههرغت مجم صهه ت يخلاههخم   يتهه ت  م  ي هه يلا 

يهههإن غيجههههريض يلاهههه جر لاههههخموي  ه م  ههههضي  ه مجيميههههه مغلاهههه     ه ررههههم غي جههههه جههههن  يجههههه  يهههه يقيك يههههلا  جث  هههها 

ص   غيلاخمويا غي لا  ررر لاخم  غيهضر رغصه اجخه  ض   (.2001ي الا  غيجم د

( إيههل  ن غيجصجهها غأملا لاههيا يخجههريض  وجههن يههلا  ض جهها 1225ميشههيض و هههم جههن  يضغرلاههي   ممروههم   

غيقيك إيل ج هنخر   جغ  ج رهل   يرلاه ا يوهه يهضر جهن  يهضغر غيجر،جها  مي هم  ن  اجه    جها امغنه  

يضين إ  ي  رمغ     يجها غأميضغر يلا وه غيجلا مي    وج   رص  ي م  ن  ر ضك  م  ي  يلا يإره ي م اخل غيجر

 إ  إجغ و ر  يجا غيقيجا    خا يالا ،ص ض  م غ ث     م غي م يه. 

جغ  هر ر  يلا يجغ غي  ضي  ر ر  ن  م   ضَّ  غيقيك  يرص  جيه ا ك ي هتيه  جمض ج يرا اخل غيضي  مغ 

 (: 2001جومر  ه غيضميلايا   جثه يلا غا لا  ضي الا  

خا   يجشه اض مغي مغنه   م  ي ه يلا يهإن يهجا غيجشه اض مغي مغنه  :     ن غيقيك ج  جانب التفضيل -

غي ههلا  رنههم  اخيصهه  غيقههيك  جثههه رماهه ت جههن غيههرمغيع أمرصهه   رههرر غي مغرههم غي جغ هها يههلا غي يمهها مغي مغرههم 

 غيويض  جغ ا غي لا ير ولا  ن ر   ر ارص . 

  يلاخم  يلا جمغ ه  : ي رلا  ن غيقيك يلا  م ه ا نهلا ا ك  م رص      نلا  ر ؤ جانب الميل العام -

 جررر    مض   ير   رغت. 
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 قيم العمل:  1.1.1.3.1

يجوههن غير،ههض إيههل  ههيك غي جههه جههن رههه  غيجر،ههمض غي هه ك يخقههيك   ا  هه ض  ن ييوههه غيقههيك يجثههه غيج ههرض 

غأملا لاههلا يقههيك غيهههضر غيهضايهها مجرصهه   ههيك غي جههه  ماخيههه يههإن  ههيك غي جههه  جثههه  ههزمغ ت جههن غيصيوههه غي هه ك يقههيك 

جلاههؤميا اههن  رريههر لاههخموي  ه م  هههضي  ه مجيميههه مغلاهه      ه غي  نهيهها ررههم غي جههه  ضيههه الا  غيهههضر ميههلا 

(. م رقلاههك  ههيك غي جههه إيههل  لاههجين ميجهه : غيقههيك غيص ض يهها يخ جههه مغيقههيك غيرغصخيهها يخ جههه مييجهه  يخههلا 2001

 (: 1222اض  جم ز ي    غيقيك غيرغصخيا يخ جه غي لا  ر مي ص  يجا غيرضغلاا ميلا  ريرض  

: يجا غيقيجا  ،صض يلا رم غيهضر ي جخه مجرى غ شه  لا غيهج  يرققهه جهن غأمرغم غي يهر ر بالعملالفخ .1

 يصجغ غي جه موجي  غيش مض   يجلاؤمييا    ا يجغ غي جه. 

يههلا غي جههه م  ولاههص  ج جماهها جههن غيجؤشههضغ  جثههه  ه اههه  ن: م  رههلا غ رصههضغالاندماجيووة نووي العموول .2

 ك مجش ضو ه يلا غأمرشنا مغيقضغضغ  غيج  خقا   ي جه. غيجريض جع زجامه مجضؤملايه  م   مره ج ص

: م  رلا  يجا  هتيه غي جه جن صاه غلا وضغا غيهضر يلا اجخه م هتيخه يه مغرشو يه أنضلية العمل .3

  ه. 

: م  رههلا غيقيجهها غي ههلا يتهه ص  غيهههضر يخ  مههر غيجهه ر  جههن غي جههه م ميمي  ههه القيمووة الاقتصووادية للعموول .4

 تجن غي ج ج   غيهضر. 

 المعتقدات التنظيمية: ....3.1.1

( إيههل  رصهه  غيج ضيهها مغأميوهه ض مغي  ههمضغ  غيجلاهه قض  يههلا  جيهه ن غأمشههص   2010يشههيض    ههم  وههض  

( 2013مغيجلامميا ان  ررير جهرصل  هويهضيك م  هضي  صك رغصهه غيجر،جها مص ض صه .  يرجه  يضغيه   غي جيه ن  

   غ   ج ايهها يههلا  يمهها غي جههه  مويهيهها  يرصهه  ج جماهها جههن غأميوهه ض غيجشهه ضوا رههمه ن ي هها غي جههه  مغيريهه
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غر  ز غأماج ه مغيجص ك غي ر،يجيا  مجن يجا غيج  قرغ   يجيها غيجشه ضوا يهلا اجخيها  هرع مغ صه ج غيقهضغضغ  

 مغيجلا يجا يلا غي جه غي ج الا  م ثض جي  يلا  رقيا غأميرغ  غي ر،يجيا. 

 البيئة الخارجية:  3.1.3.1

 يمهههها  ر يلاههههيا  م  ههههيثض  قههههمغرين غيرومجهههها م شههههضي   ص    شهههه   ههههين جر،جهههه   غأماجهههه ه   جههههه يههههلا 

ملاي لاهه  ص   موهههجي   هه يقيك مغأماهههضغ  غ   ج ايهها مغيثق ييههها غيلاهه مر   يههه يقمغرين  خههزك غيجر،جههه    لاهههخموي   

ج يرهها م تهههع ج هه ييض ي  هههضي  ص  م رهههرمر ج يرهها  يهههلا رههين  ن غي شهههضي     لاههه ار غيرومجهها يهههلا غيههه روك 

ي ت جهههع غيج ههه ييض غيجق ميهههها  موثيهههضغت جههه    هههرصه غيرومجههها  لاهههن لاي لاهههه    لاهههخم  غيجر،جههه   م  خهههه ج ج شههه

م شههضي     ريهههر   رههه مت اخهههل ر هههمه   ههه مزغ  يخقهههمغرين  م اهههرك غ ي هههزغك  صههه  جهههن   هههه   ههه  غأميهههضغر  م 

( يههلا يتههير ص  غأمصا يهها غيشهصيض  م ههرصه غيرومجهها غأمجضيويهها Enronغيجر،جه   وجهه  ر ههه جههع شهضوا  

ا يج  ي ا غيمتع  يجغ يإن ج جهه غي شهضي    مغيقهمغرين غيرومجيها  موهجي  غأماهضغ  جرجغ    شضي    ج ير

مغيقههيك غ   ج ايهها   نههلا   ههمضغت اههن ن ي هها غيجرهه   غأمصا ههلا غيلاهه مر يههلا  ههر اا  م جصرهها ج يرهها  ميههجغ 

 (.2002يؤثض  رمضا اخل غيلاخم  غأمصا لا يخجريضين  غي  جض   غيو ي لا  

رههههههرغا مغيجر،جهههههه   مغيقههههههمى غأمصههههههضى جغ  غين ي هههههها غ   ج ايهههههها م  ههههههض  غي يمهههههها  يرصهههههه   خهههههه  غأم

مغ    هه ريا  مغي ورميم يهها  مغيلاي لاههيا غيمغ  هها صهه ض  رنهه ا غيلاههينض  غيج  شههض  يههلرغض    يرجهه  يههضى غيهه    

 يرص   خ  غي،ضم  مغي مغجه غيجرينا   يجر،جا مغي لا يص  اا ا جع غي جخي   غي شهويخيا يخجر،جها  م هزرغر 

يمهها غيص ض يهها   يرلاهه ا يخجههريضين ر،ههضغت يقخهها غيج هه رض  م غيجههمغضر  ر ي  هه   م يههرغ  غيجر،جهه     يجيهها غي 

ي يجرين غيج  ي جخمن ييه يم جرين ج قر جص خ  غي ضويم م  يروجه غ   ا مغرهر  ميلاه جر غي  قهر غي يمهلا 

غ  غ   هه ريا مج ريهها جقمج  ههه غأملا لاههيا جههن وههمن  ن يههجا غي يمهها  يمهها غ  ج ايهها  م ت مج ه اخهها جههع ج ويههض 

ارير   ميولا ي جون غيجريضين جن تج ن ي  ييا  اج يصك غ رغضيها م رقيها غأميهرغ  غيجرمنها  صهك ي م هم 
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اخههيصك غ يجهه ك   ي يمهها غي ههلا  ههض  ن جههع غأماجهه ه مغأميههرغ  غي ههلا يلاهه من  ر  زيهه   مي   ههض غيرنهه ا غي يمههلا 

يهههلا رص يههها غأمجهههض  هههمض  مجلاههه مى اجهههه  غيهههج  يهههؤثض يهههلا اجهههه غيجهههريضين ميهههؤثضمن ييهههه يهههم غيهههج  ي وههه 

ن ملاهيخا غيجهريضين يهلا غر ه ز غيجصه ك غيجر نها  صهك يهلا غيقهضغضغ  غ رغضيها غي هلا   هر  غيجر،جا  شهوه اه ك  مغ 

يلا رر جغ ص  جر خا  ه اه ج ويضغ  ارير  م ر ي ض م اخل يجا غيقضغضغ     جه ج  شض جهع غي يمها  م  ن 

  هرر  يهلا غي يمها غيجرينها  ماخهل  يها ره ه ييرهه   يجوهن إيجه ه ي رل اخيص   هضغضغ   صهضى جغ   هيثيضغ  ج

غيرمض غي يملا يلا اجخه اخل غ ص ج غيقضغضغ  غيجص خها م لايج  غأمصا يا جرص   وج   ن ر  ح     ضغض يق ضن 

 (.2013 شوه ج  شض  جرى  اري ه يخ ن يا يلا  يما ج يرا  غي جي ن  

ضى رلاهم ج هه ه اجخصهه  مغيقن اه   غي ههلا  ص  ضيهه  يصههجغ  ص خه  غي يمهها غيص ض يهها جهن جر،جهها إيههل  صهه

غيج  ه  م رمض يجغ غ ص اي   رمه ار      ر  م جر مض  جثه غلا قضغض غي يما  م اهرك غلاه قضغضي   مجهرى 

  قيههر غي يمههها   م  لاههه ن ص   مجهههرى  هههميض غيجهههمغضر غيج ييههها  م اههرك  ميضيههه   م  جههه  ت يهههإن يرههه   اهههر  نهههضا 

 (:2013 جه ج ص  غيجر،جا مجرص   غي جي ن  ي  ري  غي يما غي لا    

: يلا غ ن ض غي وضغيلا غيج    جه ييه  جيع غيجر،ج    مجن جومر   يجا غي يما يلا البيئة العامة .1

غيقهههههيك غي ر يلاهههههيا  مغ   ج ايههههها  مغي،هههههضم  غيلاي لاهههههيا  مغيجهههههمغضر غ    ههههه ريا  مغي،هههههضم  غي  خيجيههههها 

   ش  ه جي .  مغي ورميم يا إيل   رم غي ت ضي  مغيجر   مج

: يلا غي يما غي لا   ي  رغصه ش وا غيجر،جا  م متح اا   ص  جع غيجر،ج   مغي ص   البيئة الخاصة

غأمصضى جغ  غي يثيض غيج  شض اخل اجه غيجر،جا  ميقع تجن يجا غي يما غيج صزمن مغيجمزامن مغيمو    

  اه ج صك غيجر،جا.  م غيجر،ج   غيرومجيا جغ  غي ا ا مغيجر يلامن غيجين ي م  ن   ه
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 مقودمة:  1.3

  هههر  ن  هههك غلاههه  ضغ  غ نههه ض غي ههه ك يصهههجا غيرضغلاههها م ر ي  صههه  غير،ضيههها يهههلا غيه هههه غيلاههه  ا  ي رههه مه 

 مه غي  را يلا يجغ غيه ه إ ضغمغ  غيرضغلا   غيجيرغريا جن ريا جرص يا غيرضغلاا غيج   ا مج  رض غير

اخههل غي ي رهه    مج  جههع غيرضغلاهها  م رغ  غيرضغلاهها مويهيهها   ههجيجص   مغص يهه ض جقي لاههص   م ههر ص   مث   صهه   

 مغ  ضغمغ   مزي ص   مغأملا ييم غ ر  ميا غيجلا صرجا يلا يجا غيرضغلاا.

 مندجية الدراسة:  1.3

لا  مغيج  ي  ضَّ  جن   ه  رقيا  يرغ  يجا غيرضغلاا   ك غي  را   لا صرغك غيجرصل غيم هلا مغي رخيخ

 يره "نضيقا يم   غيجمتملا غيجضغر رضغلا ه جن صاه جرص يا اخجيا  ريرا م  ميض غير ه مل غي هلا يه ك 

 (.64  9111غي م ه إييص  اخل  شو ه ض جيا ج  ض  يجون  هلايضي "  ا يرغ   مجصضمن  

 مصادر الحصول على البيانات وهي:  3.3

رخيخيها يجمتههملا غيرضغلاها ي هي غي  رها إيهل  جهع غي ي رهه   يج  ي ها غي مغرهم غي  المصوادر الأوليوة: -

غأممييهها جههن صههاه غلاهه ج ض  غ لاهه  ي ن وههيرغ  ضميلاههيا يخرضغلاهها  مغي ههلا  ههجج  ص ي هه ت يصههجغ 

 غيوض   ممزا  اخل ج  جع غيرضغلاا.

ريا غ  ه غي  را يهلا  رريهر غ نه ض غير،هض  يخرضغلاها إيهل ج ه رض غي ي ره    المصادر الثانوية: -

ي هههلا  جثخههه  يهههلا غيو هههم  مغيهههرمضي    مغيرضغلاههه   غي  ج يههها مغي قههه ضيض  مغأم رهههه ا  غيث رميههها مغ

مغيرضغلا   غيلا  قا غي لا  ر مي  جمتملا غيرضغلاا  مش وا غيج خمجه   غي  يجيها "غأمر ضره " جغ  

 غي خا   يجمتملا.
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 مجتمع الدراسة:  4.3

ض غيجه يلا  مجيه  جهن صهاه ي   ض غيقن لا غيج ضيلا  رر غيقن ا   غيجصجا ومره يجثه راك غ لاه قضغ

 هجم  هزم و يهض جهن غأمجهمغه غيجو رهز   مغيج جههر  صه ض  غيقنه لا غيج هضيلا يوهلا  هرصه غيهرمض  غ    هه ريا  

م لا يك يلا صرجا غ     ر غيخي لا  ميهؤثض غيقنه لا غيج هضيلا  شهوه و يهض يهلا اجخيها غي رجيها غ    ه ريا  

 م نميخا غأم ه يخ جه يلا غيقن لا غي ر الا  مجي  جن صاه  يجين غيقضم  غيازجا لامغم  و ر    يض 

  م غي   ض   م غيصرجلا  ريا  لا يك يلا إ  جا م منين جش ضيع غلا ثج ضيا  رير .

ماخيههه يقههر  هههك غص يهه ض ج  جههع غيرغضلاههها جههن و يههها غيجههم،هين يههلا إرغضغ  يهههضملا غيجرنقهها   يج ههه ض  

،ههه ت و   يهه ت  صههجا غيج هه ض  مغي ههرمه ( جم 88غي   ضيهها غي  جهها غي  جخهها يههلا جريرهها  روهه ز  مغي هه يع اههرريك  

( يمتح إ ج يلا ارر غيجم،هين يلا وه ج ض  جن غيج  ض  غي   ضيها غي  جها  م هك غ ا جه ر يهلا 3-9 

 رريههر ج  جههع غيرضغلاهها اخههل إرغض  غيشههؤمن غ رغضيهها مغيصههرج   يصههجا غيج هه ض   م ههر رههرَّر اههرر غيجههم،هين 

 جيرغريا غي لا   ك  ص  غي  را يصجا غيج  ض .غيجلا صريين يلا يجا غيرضغلاا جن صاه غيزي ض  غي

 (9-3 رمه  
 ج  جع غيرضغلاا

 

 إجمالي عدد الموظفين ني إدارات نرو  المنطقة اسم المصر  ت
 5 غيمرر  1

 12 غي ر ض  2

 15 شج ه  يضيقي  3

 32 غي جصمضيا 4

 10 غي   ض  5

 22 المجمو  
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 أداة الدراسة:  5.3

    هها اخههل  لاههمخ ص       هض غلاهه ج ض  غ لاهه  ي ن جههن  يتههه م وثههض ملاهه مه ي رقيها  يههرغ  غيرضغلاهها مغ

غي را غلا صرغج ت ص م  ت يلا غيج     غيرهلايا  مغيلاخمويا  مغي ض ميا  م ي لا  يجيا غ لاه  ي ن جهن ومرهه 

ج هههجج ت يوهههض  غير هههمه اخهههل  ي رههه    م ج خمجههه      خههها  هههيرمغه غيرههه    م جيهههميصك  م غ   يههه  صك م 

ج  قههههرغ صك  م  ههههيي  غلاهههه ج ض  غ لاهههه  ي ن اهههه ر  جههههن ج جماهههها جههههن غيهقههههضغ  ج هههه غا  ههههي غا رمغي صههههك  م 

غلا هص جيا  م ص ضيا يقمك وه جش ض  يلا غيرضغلاا       ها ارصه   رهلاهه رمن جلاه ار   م غلا شه ض  جهن  رهر 

 (.9001 اجض  

( مرضغلاهها   9099يههجغ  هه ك غي  رهها   ههر غ نههالا مغ لاهه   را  هه    غيرضغلاهه   جثههه رضغلاهها   وههضيك  

(      ههههههجيك م ههههههي غا غلاهههههه ج ض  9090(  مرضغلاهههههها  يرههههههلا  9001(  مرضغلاهههههها  رهههههه يع  9093 جملاههههههل  

غ لا  ي ن ميلا غأمرغ  غيضميلايا يلا يجا غيرضغلاا يج ضيا جرى غي زغك غيجريضين  يصا ي   غي جهه غ رغضيها جهن 

 م صا ر،ض غيجم،هين يلا غيج  ض  غي   ضيا غي  جا غي  جخا يلا جريرا  رو ز .

 م ومر  غلا ج ض  غ لا  ي ن جن  لاجين ضميلايين وج  يخلا:

ميهههم ا هه ض  اهههن غي ي رههه   غيشص هههيا مغيم،يهيهها مغيريجمغضغييههها  اهههن غيج رهههما ميهههلا  القسوووم الأول: -

  غيرملا  غي جض  غيجلا مى غي  خيجلا  جر  غيصرجا يلا غيج ض (.

مير هههم  يهههجغ غي هههزم جهههن  ميجثهههه رض ههها غي هههزغك غيجهههريضين  يصا يههه   غي جهههه غ رغضيههها القسوووم الثووواني: -

 ( ا  ض  يقي   غ ي زغك ميلا و ي  يلا:91غيجقي   اخل  

 (.9-9ا  ضغ  يقي   غيج رغ يا م ر م  اخل يقض ين جن   -

 (. 6-3ا  ضغ  يقي   غأمج را م ر م  اخل يقض ين جن   -

 (. 4-1ا  ضغ  يقي   غي رغيا م ر م  اخل يقض ين جن   -
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 (.7ض  مغرر  يقن  ا  ض  يقي   غ يث ض م ر م  اخل يق -

 (.1-8ا  ضغ  يقي   غي هم مغي لا جح م ر م  اخل يقض ين جن   -

 (. 99-90ا  ضغ  يقي   غ صا  م ر م  اخل يقض ين جن   -

 (. 93-99ا  ضغ  يقي   غي   من م ر م  اخل يقض ين جن   -

 (. 96ا  ض  يقي   غيجلاؤمييا م ر م  اخل يقض  مغرر  يقن   -

 (. 91م  اخل يقض  مغرر  يقن  ا  ض  يقي   غيلاضيا م ر  -

ميم ا  ض  اهن ثاثها جره مض يج ضيها جلاه مى رض ها  هيثيض وهه ار هض جهن غي ر  هض  القسم الثالث: -

 غيجؤثض  يلا  صا ي   غي جه ميلا وج  يخلا: 

: ميجثه  يثيض  ر،جا غيجر،جا  ر،ك غيثمغم مغي ق م( اخل غي زغك غيجريضين  يصا يه   المحور الأول -

( ا  ضغ  يقيه   يهجغ غي هيثيض  مي وهمن جهن 7  مير م  يجغ غي زم جن غيجقي   اخل  غي جه غ رغضيا

 (.  99-94يقض   

ميجثههه  ههيثيض غيثق يهها غأمصا يهها غي ر،يجيهها اخههل غي ههزغك غيجههريضين  يصا يهه   غي جههه  المحووور الثوواني: -

 ي  يلا:( ا  ضغ  يقي   يجغ غي يثيض ميلا و 4غ رغضيا مير م  يجغ غي زم جن غيجقي   اخل  

 (.94-93( يقضغ  جن  6ا  ضغ  يقي    يك اجه غيجريضين م ر م  اخل   -

 (. 98-97ا  ضغ  يقي   غيج  قرغ  غي ر،يجيا م ر م  اخل يقض ين جن   -

ميجثهههه  هههيثيض غي يمههها غيص ض يههها اخهههل غي هههزغك غيجهههريضين  يصا يههه   غي جهههه غ رغضيههها المحوووور الثالوووث:   -

 ( ا  ضغ  يقي   يجغ غي يثيض ميلا و ي  يلا:6مير م  يجغ غي زم جن غيجقي   اخل  

 (.91ا  ض  يقي   غي يما غيص  ا م ر م  اخل يقض  مغرر  يقن    -

 (. 39-30( يقضغ  جن  3ا  ضغ  يقي   غي يما غي  جا م ر م  اخل    -
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 م ك  ي غا  جيع يقضغ  غ لا  ي ن  شوه إي   لا.

  اختيار مقياا أداة الدراسة:  1.5.3

( غيصج لاهلا  مغيلاه م يهلا جيه   رهه ي   هض جهن  وثهض غيجقه يي  Likertقي   ييوض   يقر  ك غص ي ض ج

غلا صرغج  يقي   غاضغم يلاصميا يصجه م مغزن رض   ه  ريا يشيض  يضغر ج  جع غيرضغلاا اخل جهرى جهمغيق صك 

رم اخل وه ا  ض  جن غي   ضغ  غي لا ي ومن جرص  جقي   غ    ا غيجق ضح م ر  ض ج  غ لا       اخل غير

 غي  يلا:

 قليل جدا   قليل متوسط كبير كبير جدا  
5 4 3 2 1 

 

 مي ررير رض ا غيجمغيقا ررر  صجلاا جلا مي   ميلا:

  و يض  رغت  و يض  ج ملان   خيه   خيه  رغت(   ر مت اخل غيج  ريا غا يا:

   
 نمه غيهما =       
 غيرر غأمررل يخ ريه –غيرر غأماخل يخ ريه  

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 ارر غيجلا مي             

 

5
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5

4
80.1  

مغلا ر رغت إيل جي  يإن  يك غيج ملان   غيرلا  يا غي لا م خ  إييص  يجا غيرضغلاها لاهي ك غي   جهه ج صه  

 ي هلايض غي ي ر   اخل يجغ غيررم: 

(  ثك  قلايجه اخل ارر 6=9-1يرلا م نمه صاي  جقي   ييوض  غيصج لالا رقمك  رلا م غيجرى  

(    ر جي  رقمك  إت يا يجا غيقيجا 0880=1÷6يم   غيجقي   يخر مه اخل نمه غيصخيا غي ريح     

( غي هريح  مجيه  ي رريهر غيرهر غأماخهل يصهجا غيصخيها  9إيل   ه  يجا يلا غيجقي    م  رغيا غيجقي   ميلا  

  لا: ( غا9-3ميوجغ ي  ح نمه غيصاي  وج  يم جمتح   ي رمه  
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 (9-3 رمه  
 نمه غيصخيا يجقي   غيرضغلاا ميق ت يجقي   ييوض  مرض ا غ ي زغك

 قيمة الالتفام  الفئة ني مقياا ليكرت طول الخلية
   يم ر غي زغك  خيه  رغت  9880إيل   ه جن  9جن 
   يم ر غي زغك  خيه 9840إيل   ه جن  9880جن 
 ا ج ملاناغي زغك  رض  ج ملان 3860إيل   ه جن  9840جن
 غي زغك  رض ا و يض  و يض 6890إيل   ه جن  3860جن 

 غي زغك  رض ا و يض   رغت  و يض  رغت  1إيل   ه جن  6890جن 
  

 :الدراسة أداة ثبات  1.5.3

غيرضغلاهها  ههين يوههمن يرهه    ر لاهها  ههين غير هه مل غي ههلا  ههك غي م ههه إييصهه  يههلا  رهها   رغ   ث هه   ي ق ههر

 ه إييص  إجغ ج   ك  وضغض غيقي ك  صجغ غي را  لامغمت  شوه ج ن  ا جع غي رها ج ين  مغير  مل غي لا ي ك غي م 

غأممه  م جع إ ضغم     غي وييضغ  غيجررمر   يوخج  زغر  رض ا غي ر لاا يجا   ج هع غي رها  رض ها ا ييها 

 (. 9001جن غيث    مغي و   ريح    م  ج ا  

ص  ه ض ث   ه ت إجغ ر هخر  جرهه اخهل غير ه مل رهلاهص  مي  ضَّ  غيث     يره "غ  لا ا يلا غير  مل مي   هض غ 

 (.69: 9000يرى إا ر   ن يقه اخل غأميضغر  رهلاصك ميلا ،ه غي،ضم  رهلاص "  إ ضغييك  

 م رقهها  يههضغر( 90  جههن جومرهها غيرضغلاهها ج  جههع جههن ايرهها اخههل غيرضغلاهها  رغ    ن يهها غي  رهها م هه ك

 غيه وضمر   . ج  جه نضيقا صاه جن غيرضغلاا  رغ  ث    جن غي  را

(Cronbachs Alpha Coefficent) 
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 ريا إن:

 S               جقرغض ث   .9                  = ج  جه غيث = 

 = ارر غيهقضغ   م غأملامخا.N( =    ين وه  رر جن  رمر غيجقي                     

 σ    .ين غ ص   ض ووه    = ) 

  لا صرغك  ي ن غي يرها غ لاه ناايا  انه  رض ها ث ه    هرام إيهل غيثقها  وجه   م  ن يا يجا غيج  ريا     

 يم جمتح يلا غي رمه غا لا: 

 (3-3   رمه
 غيرضغلاا  رغ  ث     يك ج  جا 

 معامل الثبات المتغيرات
 0920  غ ي زغك  يصا ي   غي جه

 0922  ر،ك غيثمغم مغي ق م( ر،جا غيجر،جا 

 0912 غيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا

 0920 غي يما غيص ض يا

 0921 غيجقي   غيوخلا يلأرغم 

 

 غير ريههها جهههن ي ههر  (Alpha  يهههه غيجر لاهه ا غيقهههيك  ص ههم   ي لاهههيا  مغاههر م هههمر ي ههرك  رهههه ميارهه،

 .غ رلا ريا مغي خمك    رغض  غيج  خقا غيرضغلا   يلا جق م ت ( Alpha > 0.60  غي ن يقيا

  يجههها ميهههلا غأممه ( يخجرهههمض0814 خهههع   جيهههه  ج  جهههه  هههيك  ن يارههه، غ ص  ههه ض ر ههه مل صهههاه مجهههن

( يخجرههمض غيث يهها ميههلا 0878م خوهه    جض ه هها   يجهها  يتهه ت  ميههلا غيثهه رلا يخجرههمض (0819م خوهه    جض ه هها 

 وخهلا  شهوه يهلأرغ  (0817   ( يخجرمض غيضغ هع ميهلا  يجها جض ه ها  م خوه0810 يت   يجا جض ه ا  م خو   
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 يجوههن م  ي هه يلا غيث هه   جههن ا ييهها  رض هها   ج ههع غيرضغلاهها  رغ   ن إيههل   شههيض ميههجا جض ه هها  ههرغت   يجهها ميههلا

 . ص  مغيمثما غير  مل اخل غ ا ج ر

 صدق أداة الدراسة:  3.5.3

م ييما يقر  نخم غي رقا جن غي را غي، يض  يلأرغ  غ لا   را  ج جماا جن غيجروجين جن  ات 

غي ههرضي  غيجر جههين إيههل  لاههك غ رغض   م لاههك غ ر هه م   ق ههر غ يهه ر  جههن ج ههضي صك مص ههض صك غيجو لاهه ا يههلا 

 ج  ه غص    صك  جج  ير و  اخل ر ا مجمتمايا غأمرغ .

 (.9( جروجين  ر،ض  غيجخرا 3م خع ارر غيجروجين  

 ض جههههن ريهههها غي  ههههريه يههههلا م صههههج غي  رهههها وههههه غاضغم مغيجق ضرهههه   اخههههل  رغ  غيرضغلاهههها   ههههين غ ا  هههه

ا ر  غي ي غا  ر ل  ك غي م ه إيل  رغ  غيرضغلاها   همض ص  غيرص ميها وجه  يهلا  غيهقضغ   مغيرج  مغي جع  مغ 

 (.3 غيجخرا 

م    ههض نضيقهها غي ههرا غيههجغ لا  م غ ر هه ملا إرههرى غينههضا غي لاههينا مغير يقهها يههلا رلاهه  ه مج رههل 

(. ميجوههن 9009تهه   يقي لاههه   هه  ض  صه  هها   ههرا غ ص  هه ض يههم  ن يقههي  غ ص  هه ض  م غأمرغ  جهه  م 

  ررير غي ا ا  ين غي را غيجغ لا مغيث      يج  ريا غي  ييا:

√      V = 

 ريا إن:

v  ج  جه غي را غيجغ لا : 

S  ج  جه ث    غيجقي : 

( يمتهههح ج ههه جا  6-3    ن غي هههرا غيهههجغ لا يهههم غي هههجض غي ض ي هههلا يج  جهههه غيث ههه    مغي هههرمه  

  ا جن ج  جا  غيث    يصجا غيرضغلاا.غي را غيجلا صض 
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 (6-3 رمه  

 ج  جا  غي را غيجلا صض ا جن ج  جا  غيث    أمرغ  غيرضغلاا

 معمل الصدق المتغيرات
   0921 غ ي زغك  يصا ي   غي جه

   0925  ر،جا غيجر،جا  ر،ك غيثمغم مغي ق م(

   0922 غيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا

   0924 غي يما غيص ض يا

  0922 غيجقي   غيوخلا يلأرغم

 

 إجراءات توفيع أداة الدراسة:  4.5.3

  ههر غي رقهها جههن  ههرا  رغ  غيرضغلاهها مث   صهه   مجههرى  ههاري ص  يقيهه   جهه   ههجج  جههن   خههه  هه ك 

غي  را    ص ج إ ضغمغ  غي مزيع غيجر لا ا مغيج جثخا يلا غ    ه  إرغض  غيرضغلا   غي خي    يوخيا مغي لا   جه  

ضلا يا إيل ج  جع غيرضغلاا  م ك  مزيع غلا ج ض  غ لا  ي ن اخل ج  جع غيرضغلاا   يو جه مغيج جثه يلا    م يه

( جم،هههه ت و   يههه ت يهههلا إرغضغ  يهههضملا غيجرنقههها   يج ههه ض  88غيجهههم،هين غيو ههه  يين يقهههن  م غي ههه يع اهههرريك  

اجخيهههها  مزيههههع غي   ضيهههها غي  جهههها يههههلا جريرهههها  روهههه ز   مجيهههه  ميقهههه ت أملاههههخمم غير ههههض غيشهههه جه مغلاهههه وض   

( 86  غيو هه  يين غيجههم،هين جههن غيجلاهه خجا غ لاهه ج ضغ  اههرر  خههع م ههر غ لاهه ج ضغ  مغلاهه اجص   ضغ هها غيشههصضين 

%(  مجي  ر،ضغت يخ،ضم  غيهض 11يخ رخيه  رلا ا غلا اك مغلا ض  لا     يرا وخص  مو ر  غلا  ي ن غلا ج ض 

( جهم،هين 6يك ي جون غي  را جن ر ض  غين ي يا غي لا  شصري  غي ار مص م  ت يلا جريرا  رو ز   يجغ 

أملاهه  م ص ض هها اههن إضغر ههه مغيج جثخهها يههلا رههزمح   تههصك إيههل صهه ض  غيهه ار  مجيههه غيهه    غاصههض يرههزم 

لاي لاههلا ج هه ض  يجهه  يههم جم ههمر ر ييهه ت  جههع غي خههك  ههين غي  رهها يههك يههرصض  صههرغت يههلا لاهه يه غيم ههمه إيههيصك 

 غ   ج الا ميون رمن  رمى. لامغمت ا ض يمغ هصك غيجرجميا  م ا ض جمغ ع غي مغ ه 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة ني الدراسة:   2.3

 رههه مت اخهههل ن ي ههها غيرضغلاههها مغأميهههرغ  غي هههلا  لاههه ل إيهههل  رقيقصههه    هههك  رخيهههه  ي رههه   يهههجا غيرضغلاههها 

 (  مجي  ميق ت يلألا ييم غ ر  ميا غي  ييا:Spss  لا صرغك  ضر جل غيرزك غ ر  ميا يخ خمك غ   ج ايا  

 ي رغمه غي وضغضيا  مغيرلام غيجمميا يم   ص  م  ار  ض ج  جع غيرضغلاا.غ -9

غيج ملان   غيرلا  يا  مغ ررضغي   غيج ي ضيها  مجيه  يقيه   جهرى غي هزغك غيجهريضين  يصا يه   غي جهه  -9

 غ رغضيا جن م صا ر،ض غيجم،هين  مجلا مى رض ا  يثيض غي ر  ض غيجؤثض  ييص .

 ج  جه غيه وضمر    يخث   . -3

 خصائ، عناصر مجتمع الدراسة:  7.3

يهه ك يههلا يههجغ غي ههزم  رخيههه ص هه م  ار  ههض ج  جههع غيرضغلاهها جههن ريهها غيرههملا   غي جههض غيجلاهه مى 

 غي  خيجلا  جر  غيصرجا يلا غيج ض . 

 مجتمع الدراسة حسب النو :  1.7.3

ا (  يار، جن  مزيع  يضغر ج  جع غيرغضلاا رلام غيرهملا  غض هه لا رلاه 1-3  ير،ض إيل غي رمه ض ك  

%(  3187%( جن إ ج يلا ر ك غيج  جع  يهلا رهين  خوه  رلاه ا غ ره ا  4683غيجومض ريا   ه إيل  

ميجغ ي و  غير،ض  غيلا مر  يلا غيج ه ض   هين غيهجومض يهك جهن ي رجخهمن  ا ه م غي جهه متهومنه ر،هضغت يجه  

إيههل   نخ ههه يههجا غيم،هه م  جههن لاهه ا    نههمه م صههر  وثههض  م ههر ي نخههم غأمجههض يههلا   هه  غأمريهه ن غيلاهههض 

صهه ض  غيجريرهها يههلا شههوه ي هه ن جضغ  هها  م  ه ههي   م جههه  شهه  ه جيهه  ميههجغ  هه ين ع   ي ر لاههم جههع ن ي ههها 

 غيجض  . 
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 (1-3 رمه  
 ج  جع غيرضغلاا رلام غيرملا  

 غيرلا ا غيجمميا % غي وضغض يم   غيرملا
 %0493 54 جومض

 %3591 30 إر ا

 %100 24 الإجمالي

 

 عمر:مجتمع الدراسة حسب نئات ال  1.7.3

(  يار، جن  مزيع  يضغر ج  جع غيرضغلاا رلاهم غي جهض   ن جه  رلاه  ه 4-3  ير،ض إيل  رمه ض ك  

لاهرا( ميهجغ يهره اخهل  ن إرغضغ  يهضملا غيجرنقها  69إيل   ه جهن  30%(    ضغمح  اج ضيك ج   ين  6486 

جا مر ا  رغمص  ارر غر ه ز   يج  ض  غي   ضيا غي  جا    جر وثيضغت اخل يجا غيهما  و لا  ص  غيجص ضغ  غياز 

%(  ثهك  خيصه  39لاهرا(  رلاه ا   19إيهل   هه جهن  69غأماج ه  م خيصه  غيهمها غي جضيها غي هلا   هضغمح جه   هين  

لاهرا يجه  يهما(  19%( م صيضغت غيهما غي لا جهن  9186لارا(  رلا ا   30غيهما غي لا   ضغمح ج   ين     ه جن 

 %(.789 رلا ا  

 (4-3 رمه  
 يم   غي جض ج  جع غيرضغلاا رلام

 النسبة المئوية التكرار نئات العمر
 %1594 13 لارا 30  ه جن 

 %4094 32 لارا 69لارا إيل   ه جن  30جن

 %31 20 لارا 19إيل   ه جن  69جن 

 %191 0 لارا يج  يما 19جن 

 %100 24 الإجمالي
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 مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي:  3.7.3

(  يار، جن  مزيع  يضغر ج  جع غيرضغلاها رلاهم غيجلاه مى غي  خيجهلا  7-3  ير،ض إيل غي رمه ض ك  

%(  ميهجغ يهره اخهل 1989 ن غيرلا ا غيو ي ا جن  يضغر غيج  جع يهك جهن رجخها غيشهص رغ  غي  ج يها  رلاه ا  

 ن إرغضغ  يضملا غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيا غي  جا   جهه اخهل ضيهر ومغرضيه  لاهرمي ت  هرج م  ريهر   موهجي  

يههجا غيم،هه م  غي ههلا   نخههم جههؤيا    ج يهها ج يرهها و يجر لاهه ا مغ رغض  مغي جميههه ...غيهه   وي ههه  ين ي هها

%(  مر،ههضغت أمن  غخههم  يهضغر ج  جههع غيرضغلاهها يههك 91غيشهضمن يخ م،يهه   م خيصهه  يمها غيههر خمك غي هه يلا  رلاه ا  

 ج صه  ميصجصههك  جهن رجخها غيجهؤيا  غي خجيها غي  ييها  يهإن يهجغ لاههيؤثض اخهل ج هرغ يا غيج خمجه   غي هلا  هك

%(  ثههك يمهها ثهه رم   م   ههه  رلاهه ا 9181ين ي هها غيرضغلاهها م يجي صهه   ثههك  خيصهه  يمهها غيههر خمك غيج ملاههن  رلاهه ا  

 %(.989%(  م صيضغت  ي لا يما غيج  لا يض  رلا ا  9389 

 (7-3 رمه 
  مزيع  يضغر ج  جع غيرضغلاا رلام غيجلا مى غي  خيجلا

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %1391 11 ث رم   م   ه

 %1595 13 ر خمك ج ملان

 %12 10 ر خمك ا يلا

 %5192 43 ييلا ر ( -  ج لا   و يمضيم  

 %192 1 ج  لا يض

 %100 24 الإجمالي
 

 مجتمع الدراسة حسب مدة الخدمة ني المصر :   4.7.3

غيصرجهها يههلا  (  يارهه، جههن  مزيههع  يههضغر ج  جههع غيرضغلاهها رلاههم جههر 8-3 هه ير،ض إيههل غي ههرمه ض ههك  

لاهرا يجه  يهما(  2.لاهرمغ (  م خيصه  يمها  جهن 5%(  يك جن يما    هه جهن 3..3غيج ض   ن ج  رلا  ه  

%(  ميجغ يره اخل م مر 3..3لارا(  رلا ا   35إيل   ه جن 32%(  ثك  خيص  غيهما جن  2... رلا ا  
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ي ه جخين يهلا غيج ه ض   غلا قضغض م،يهلا يلا غي جه غيج ضيلا جج  ير و  إي   ي ت اخل  ر م اا ه    هين غ

موهههجي  غي جهههام مغيج  ههه جخين جهههع يهههجا غيج ههه ض   إتههه يا إيهههل  رهههملا غيص هههضغ  غأمجهههض غيهههج  يلاهههصه اجخيههها 

إيهل   هه  35لاهرمغ ( م  جهن  32إيهل   هه جهن  5 ر ميص  مرقخصه  جهن  يهه اصهض  م صيهضغت  هي لا غيهمها جهن  

 %(...32لارا(  رلا ا ج لا ميا  خو    2.جن 

 (8-3 رمه  
 ضغر ج  جع غيرضغلاا رلام جر  غيصرجا يلا غيج ض  مزيع  ي

 النسبة المئوية التكرار مدة الخدمة ني المصر 
 %3291 21 لارمغ  5  ه جن 

 %1091 2 لارمغ  32إيل   ه جن  5جن 

 %1291 10 لارا 35إيل   ه جن  32جن 

 %1091 2 لارا 2.لارا إيل   ه جن  35جن 

 %2194 23 يج  يما 2.جن 

 %100 24 الإجمالي

 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة:  ..3

 الإجابة على التساؤل الأول:   ..3.3

   جثه جشوخا غيرضغلاا يلا غي لا ؤه غا لا ميم:

)ما مدى التفام الموديرين بأخلاقيوات العمول الإداريوة مون وجدوة نظور المووظفين نوي إدارات نورو  

 ي؟(.المنطقة بالمصار  التجارية العامة العاملة ني مدينة بنغاف 

يل   ههها اخهههل جيههه   هههك غلاههه صرغك غيج ملاهههن   غيرلاههه  يا  مغ ررضغيههه   غيج ي ضيههها  مغي ض يهههم غيرلاههه لا 

يخ  هه ضغ  جههن ريهها غأميجيهها غي ههلا  قههي  جههرى غي ههزغك غيجههريضين  يصا يهه   غي جههه غ رغضيهها جههن م صهها ر،ههض 

يهههلا جريرههها  روههه ز   غيجهههم،هين  م يجي هههه يهههلا إرغضغ  يهههضملا غيجرنقههها   يج ههه ض  غي   ضيههها غي  جههها غي  جخههها 



05 

 

موجي  غيج ملان غيرلا  لا غي  ك  مغ ررهضغ  غيج يه ض  غي ه ك يصهجا غي  ه ضغ  م هك اهض  غير ه مل اخهل غيررهم 

 غي  يلا: 

(  ياره،  ن غيج ملاهن غيرلاه  لا غي ه ك يجهرى غي هزغك .-3جن صاه غير ه مل غي هلا ي ضتهص  غي هرمه  

ي هههه  يهههلا إرغضغ  يهههضملا غيجرنقههها   يج ههه ض  غيجهههريضين  يصا يههه   غي جهههه جهههن م صههها ر،هههض غيجهههم،هين  م يج

(  ميهههم يشهههيض إيهههل جلاههه مى غي هههزغك .2.8(  م ههه ررضغ  ج يههه ض   ...3غي   ضيههها غي  جههها  يهههر غيرضغلاههها  خهههع  

( إن  اخهههل    ههه ر  صا يههه   غي جهههه يهههرى .-3ج ملاهههن جق ضرهههه  جقيههه   غيرضغلاههها  وجههه    هههين جهههن غي هههرمه  

%( م رض هها جج ضلاهها 3.82.( م ههمزن رلاهه لا  3.6.2 غيجههريضين  جثههه يههلا    ههر غيلاههضيا  ج ملاههن رلاهه  لا 

%( م رض ههها 3.66.( م هههمزن رلاهه لا  39523جض ه هها   يخيههه يهههلا غي ض يههم    هههر غأمج رهها  ج ملاهههن رلاهه  لا  

( م هههمزن 3.226جج ضلاههها جض ه ههها    جههه     هههر غ صههها  يقهههر ر،هههلا   ي ض يهههم غيث يههها  ج ملاهههن رلاههه  لا  

ز    ههر غي  هه من   يجض  هها غأمصيههض   ج ملاههن رلاهه  لا %( م رض هها جج ضلاهها جض ه هها    يرجهه  رهه ...68رلاهه لا 

 %( م رض ا جج ضلاا ج ملانا .63.32( م مزن رلا لا  3.265 

(  ههين  ههيك غيج ملاههن   غيرلاهه  يا  ضغمرهه  32-3 جهه  اخههل جلاهه مى غي  هه ضغ  يقههر  متههح غي ههرمه   

خوهه   (  يخ  هه ض  "يرهه ي، اخههل غيجج 3.88(  يو رهه   اخههل  ههيك ملاههن رلاهه  لا يههلا  3.88 – 3.23 ههين  

(  م  م  يلا غيجض  ا غأمميل جهن ريها غأميجيها غيرلاه يا  مو ره    هه 3.225غي  جا" م  ررضغ  ج ي ض   

(  يخ  ههه ض  "يلاههه ار غيجهههم،هين يهههلا رهههه غيجشههه وه مغر ههه ز   ههه  غأماجههه ه"  3.23 يجههها ج ملاهههن رلاههه  لا  

شههوه اهه ك يههإن (  م هه م  يههلا غيجض  هها غأمصيههض  جههن ريهها غأميجيهها غيرلاهه يا  م 36..3م هه ررضغ  ج يهه ض   

جهههرى غي هههزغك غيجهههريضين  يصا يههه   غي جهههه غ رغضيههها جهههن م صههها ر،هههض غيجهههم،هين يهههلا إرغضغ  يهههضملا غيجرنقههها 

   يج  ض  غي   ضيا غي  جا  ير غيرضغلاا يم غي زغك ج ملان   يج  ييض غأمصا يا يلاخموي   غي جه.
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 (1-3 رمه  

 ى غيجريضينررم     ر  صا ي   غي جه ير إ      ار  ض ج  جع غيرضغلاا

 الوفن النسبي المتوسط الحسابي  الأبعاد ت
 61.58 % 39012 غيج رغ يا  9

 71.66 % 39523 غأمج را 9

 62.02 % 39101 غي رغيا  3

 67.14 % 39351 غ يث ض 6

 65.1 % 39255 غي هم مغي لا جح 1

 68.92 % 39440 غ صا  4

 61.3 % 39005 غي   من  7

 64.04 % 39202 غيجلاؤمييا 8

 73.8 % 39020 غيلاضيا 1

 65.80 % 3922 غيج ملان غي  ك   
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 الإجابة على التساؤل الثاني :   ..3..

) ما مستوى العناصر المؤثرة ني أخلاقيات العمل لدى المديرين من وجدة نظر  مغيج  ير  اخل     

لعاموة العاملوة نوي مدينوة بنغوافي مون خولال نورو  المنطقوة بالمصوار  التجاريوة ا تالموظفين نوي إدارا

 الأبعاد التالية: ) أنظمة المنظمة، الثقانة الأخلاقية التنظيمية، البيئة الخارجية( "؟ 

 تههجر  غلاهه ج ض  غ لاهه  ي ن لاهه ع اشههض  ا هه ض     خهها   ي ر  ههض غيجههؤثض  يههلا  صا يهه   غي جههه يههرى      

ررضغيه   غيج ي ضيهها      هه   غيجشه ضوين يههلا غيرضغلاهها غيجهريضين   مارههر غر لاه م غيج ملاههن   غيرلاهه  يا مغ 

(    جوههن غي  ههض  اخههل غي ر  ههض غيجههؤثض  يههلا  صا يهه   33-3اههن  خهه  غي  هه ضغ  غيجمتههرا   ي ههرمه  

خ كَ  ين ج ملان غيجقي   غيجلا صرك يلا غ لا  غي جه    ريها  خهع غيج ملاهن غي ه ك يصهجغ ( 3 ن ي خع  يإجغ ج  ا 

 %(  م رض ا جج ضلاا ج ملانا. 65.22 لا  (  م مزن رلا....3غيجرمض  

( إن  اخهل    ه ر غي ر  هض غيجهؤثض  يهلا  صا يه   غي جهه يهرى غيجهريضين 33-3وج    هين جهن غي هرمه      

%( م رض هها جج ضلاهها 2.82.( م ههمزن رلاهه لا  .3.52 جثههه يههلا    ههر  ر،جهها غيجر،جهها  ج ملاههن رلاهه  لا  

( م هههمزن رلاههه لا 39342 ج ملاهههن رلاههه  لا   غي ر،يجيههها غيثق يههها غأمصا يهههاجض ه ههها   يخيهههه يهههلا غي ض يهههم    هههر 

يقهر ر،هلا   ي ض يهم غأمصيهض  ج ملاهن  غي يمها غيص ض يها  %( م رض ا جج ضلاا ج ملاهنا    جه     هر 8..66 

 %( م رض ا جج ضلاا ج ملانا .58.52( م مزن رلا لا 5....رلا  لا  
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 (99-3 رمه  

   يلا  صا ي   غي جه يرى غيجريضينررم     ر غي ر  ض غيجؤثض  إ      ار  ض ج  جع غيرضغلاا

 الوفن النسبي المتوسط الحسابي  الأبعاد ت
 ر،جا غيجر،جا  ر،ك غيثمغم  9

 مغي ق م(
39542  %70.84 

 66.98% 39342 غيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا 9

 58.5% 29225 غي يما غيص ض يا 3

 65.44% 39212 غيج ملان غي  ك   

 

 المتعلقة بأنظمة المنظمة :                                     تعباراالتحليل   3 ...3..

ي رخيهههه ا ههه ضغ  يهههجغ غي   هههر  هههك غلاههه صرغك غيج ملاهههن   غيرلاههه  يا  مغ ررضغيههه   غيج ي ضيههها  مغي ض يهههم 

غيرلا لا يخ   ضغ  جن ريا غأميجيا غي لا  قي  جلا مى  يثيض   ر  ر،جا غيجر،جا يلا  صا ي   غي جه يرى 

م صا ر،ض غيجم،هين  م يجي ه يلا إرغضغ  يضملا غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيها غي  جها غي  جخها  غيجريضين جن

يلا جريرا  رو ز   موهجي  غيج ملاهن غيرلاه  لا غي ه ك  مغ ررهضغ  غيج يه ض  غي ه ك يصهجا غي  ه ضغ  م هك اهض  

 غير  مل اخل غيررم غي  يلا: 

غيج ملاهن غيرلاه  لا غي ه ك ي هيثيض  ر،جها (  يار،  ن .3-3جن صاه غير  مل غي لا ي ضتص  غي رمه  

غيجر،جهها  ر،ههك غيثههمغم مغي قهه م( يههلا  صا يهه   غي جههه يههرى غيجههريضين جههن م صهها ر،ههض غيجههم،هين يههلا إرغضغ  

(  ميهم 2.82(  م ه ررضغ  ج يه ض  اه ك  3.52يضملا غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيا غي  جا  ير غيرضغلاها  خهع  

جقيهههه   غيرضغلاهههها.  جهههه  اخههههل جلاهههه مى غي  هههه ضغ  يقههههر  ضغمرهههه   ههههيك يشههههيض إيههههل جلاهههه مى غي ههههزغك جض هههههع جق ضرهههها  

(  يخ  ه ض  "يرهض  ...3(  يو ر   اخل  هيك ملاهن رلاه  لا يهلا  ...3-...3غيج ملان   غيرلا  يا  ين  
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(  م هه م  يههلا 6..2اخههل  ن يهها غيخههمغمح مغيقههمغرين مغي شههضي    غيج  خقهها  ههيرغم غي جههه" م هه ررضغ  ج يهه ض   

(  يخ  هه ض  "يههراك ر،ههك ...3أميجيهها غيرلاهه يا  مو رهه    ههه  يجهها ملاههن رلاهه  لا  غيجض  هها غأمميههل جههن ريهها غ

(  م ه م  يهلا غيجض  ها غأمصيهض  جهن .3.2غيثمغم مغي ق م غيجض  نا   يلاخم  غأمصا لا"  م  ررضغ  ج يه ض   

ريهها غأميجيهها غيرلاهه يا  م شههوه اهه ك يههإن  ههيثيض  ر،جهها غيجر،جهها اخههل  صا يهه   غي جههه يههرى غيجههريضين جههن 

ر،هههض غيجهههم،هين يهههلا إرغضغ  يهههضملا غيجرنقههها   يج ههه ض  غي   ضيههها غي  جههها  يهههر غيرضغلاههها  ههه م   رض ههها  م صههها

 جض ه ا.
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 تحليل العبارات المتعلقة بالثقانة الأخلاقية التنظيمية:   . ...3..

ن   غيرلاهههه  يا  مغ ررضغيهههه   يخ  ههههض  اخههههل   ههههر غيثق يهههها غأمصا يهههها غي ر،يجيهههها  ههههك غلاهههه صرغك غيج ملاهههه    

غيج ي ضيا  مغي ض يم غيرلا لا يخ   ضغ  جن ريا غأميجيا غي لا  قي   يثيض غيثق يها غأمصا يها غي ر،يجيها اخهل 

 صا ي   غي جه جن م صا ر،ض غيجم،هين  م يجي ه يلا إرغضغ  يضملا غيجرنقا   يج ه ض  غي   ضيها غي  جها 

غيرلاه  لا غي ه ك  مغ ررهضغ  غيج يه ض  غي ه ك يصهجا غي  ه ضغ  م هك  غي  جخا يلا جريرا  رو ز   موهجي  غيج ملاهن

 اض  غير  مل اخل غيررم غي  يلا: 

(  يار،  ن غيج ملان غيرلا  لا غي ه ك ي هيثيض غيثق يها 33-3جن صاه غير  مل غي لا ي ضتص  غي رمه       

يهههلا إرغضغ  يهههضملا غأمصا يههها غي ر،يجيههها يهههلا  صا يههه   غي جهههه يهههرى غيجهههريضين جهههن م صههها ر،هههض غيجهههم،هين 

(  ميهم يشهيض 2.82(  م  ررضغ  ج يه ض  اه ك 3.32غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيا غي  جا  ير غيرضغلاا  خع 

إيهههل رض ههها ج ملاهههنا جق ضرههها  جقيههه   غيرضغلاههها.  جههه  اخهههل جلاههه مى غي  ههه ضغ  يقهههر  ضغمرههه   هههيك غيج ملاهههن   

(  يخ  هه ض  " يه صههض  جغ ههه 3.58(  يو رهه   اخههل  يجهها ملاههن رلاهه  لا يههلا  3.58 – 3.23غيرلاهه  يا  ههين  

( م  م  يهلا غيجض  ها غأمميهل جهن ريها غأميجيها 3.35اررج  يقرك  يته  رغم يخ جه" م  ررضغ  ج ي ض   

( يخ  ه ض  "يهتهه غأماجه ه غي هلا   نخهم لاه ا    نهمه 3.23غيرلا يا   مو ر    ه  يجا ج ملاهن رلاه  لا  

صيههض  جهن ريها غأميجيهها غيرلاه يا  م شههوه ( م ه م  يههلا غيجض  ها غأم...3م صهر  و هض" م هه ررضغ  ج يه ض   

ا ك يإن  يثيض غيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا اخل  صا ي   غي جه يهرى غيجهريضين جهن م صها ر،هض غيجهم،هين 

 يلا إرغضغ  يضملا غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيا غي  جا  ير غيرضغلاا   م  ج ملانا. 
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 خارجية: تحليل العبارات المتعلقة بالبيئة ال   . ...3..

ي  ي ن جلا مى  يثيض غي يمها غيص ض يها اخهل  صا يه   غي جهه يهرى غيجهريضين  هك غلاه صرغك غيج ملاهن   

غيرلاهه  يا  مغ ررضغيهه   غيج ي ضيهها  مغي ض يههم غيرلاهه لا يخ  هه ضغ  جههن ريهها غأميجيهها غي ههلا  قههي   ههيثيض غي يمهها 

 يجي ه يهلا إرغضغ  يهضملا غيجرنقها غيص ض يا يلا  صا ي   غي جه يرى غيجريضين جن م صا ر،ض غيجم،هين  م 

  يج ههه ض  غي   ضيههها غي  جههها غي  جخههها يهههلا جريرههها  روههه ز   موهههجي  غيج ملاهههن غيرلاههه  لا غي ههه ك  مغ ررههههضغ  

 غيج ي ض  غي  ك يصجا غي   ضغ  م ك اض  غير  مل اخل غيررم غي  يلا: 

ي يثيض غي يما  (  يار،  ن غيج ملان غيرلا  لا غي  ك32-3جن صاه غير  مل غي لا ي ضتص  غي رمه  

غيص ض يهههها يههههلا  صا يهههه   غي جههههه يههههرى غيجههههريضين جههههن م صهههها ر،ههههض غيجههههم،هين يههههلا إرغضغ  يههههضملا غيجرنقهههها 

(  ميههم يشههيض إيههل  2..2(  م هه ررضغ  ج يهه ض  اهه ك ....  يج هه ض  غي   ضيهها غي  جهها  يههر غيرضغلاهها  خههع 

 هيك غيج ملاهن   غيرلاه  يا  رض ا ج ملانا جق ضرا  جقي   غيرضغلاا.  جه  اخهل جلاه مى غي  ه ضغ  يقهر  ضغمره 

(  يخ  ههه ض  " يصههه ك  ج    ههها غيقتههه ي  3.38(  يو رههه   اخهههل  هههيك ملاهههن رلاههه  لا يهههلا  3.38-55.. هههين  

(  م ههه م  يهههلا غيجض  ههها غأمميهههل جهههن ريههها 3.222مغأمرهههرغا غي  ضيههها يهههلا منرهههه"  م ههه ررضغ  ج يههه ض   

يههلا راههك غأمرشههنا مغيجشهه ضيع (  يخ  هه ض  "يلاهه يك 55..غأميجيهها غيرلاهه يا  مو رهه    ههه  يجهها ملاههن رلاهه  لا  

(  م ههه م  يهههلا غيجض  ههها غأمصيهههض  جهههن ريههها غأميجيههها 3.32غي رجميههها يهههلا غيج  جهههع"  م ههه ررضغ  ج يههه ض   

غيرلاههه يا  م شهههوه اههه ك يهههإن  هههيثيض غي يمههها غيص ض يههها يهههلا  صا يههه   غي جهههه يهههرى غيجهههريضين جهههن م صههها ر،هههض 

  ير غيرضغلاا   م  ج ملانا.غيجم،هين يلا إرغضغ  يضملا غيجرنقا   يج  ض  غي   ضيا غي  جا 

 



10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات

 

 

 
 

 



12 

 

 مقدمة:   3.1

يههري  يههجا غيرضغلاهها إيههل غي  ههض  اخههل جههرى غي ههزغك غيجههريضين  يصا يهه   غي جههه غ رغضيهها جههن م صهها 

موههجي   ر،ههض غيجههم،هين يههلا إرغضغ  يههضملا غيجرنقهها   يج هه ض  غي   ضيهها غي  جهها غي  جخهها يههلا جريرهها  روهه ز  

غي ر  ههض غيجههؤثض  يههلا  صا يهه   غي جههه ميههلا    ر،جهها غيجر،جهها  غيثق يهها غأمصا يهها   جلاهه مى غي  ههض  اخههل

يهلا جوهه ن غي جهه  ههإرغضغ  يهضملا غيجرنقهها   يج ه ض  غي   ضيهها غي  جها  يههر غيرضغلاها  م  ههر غي يمها غيص ض يهها ( 

ار   إيلميا غيجامجا يجي    ك غي م ه غيقي ك    جيع  ي ر   غيرضغلاا م رخيخص  مغلا صرغك غأملا ييم غ ر  

 ر  مل م ر مت اخيص   ك  قريك غي م ي   غيجر لا ا. 

 نتائج الدراسة:  1..

 يرضغلاا إيل غير  مل غا يا:غ م خ  يجا 

 ،صههض  ر هه مل غيرضغلاهها  ن غي ههزغك غيجههريضين  يصا يهه   غي جههه غ رغضيهها جههن م صهها ر،ههض غيجههم،هين   -3

( م ههه ررضغ  ج يههه ض  ...3غيج ملاهههن غيرلاههه  لا غي ههه ك  لاههه م   و رههه  ج ملاهههنا  ريههها و رههه   يجههها 

يههلا  ص  ههات  جق ميهها إيههل رههر جهه    م    ههض يههجا غير ي هها %(65.82م ههمزن رلاهه لا   (.2.8يلاهه م   

،ههه غي،ههضم  غيض   يهها غيصشهها غي ههلا  شههصري  غيهه ار يههلا يههجا غيلاههرمغ  ججهه  لاههصه غر شهه ض شهه ل  رههمغلا 

جههن   ههه   هه  غيقيهه رغ  غ رغضيهها م ههر  يرهه    شههو يه غيهلاهه ر غ رغض   مغيجهه يلا  مغأمصا ههلا  جص خهه 

  مغ صهها  يههلا غي جههه غأمج رهها  م غيلاههضياغير هه مل  ن  اخههل  ههيك ج ملاههن   رلاهه  يا و رهه  يههلا صخهها 

ريا   م  يلا غيجضغ م غأمميل جن ريها غأميجيها غيرلاه يا م ه م صخها غي  ه من  مغي رغيها يهلا  ررهل 

ك غيجههريضين  صههجا غيلاههخموي   إيههل ر،ههك غيصي وههه جضغ ههم غي ض يههم  م ههر يض ههع غيلاهه م يههلا تهه   غي ههزغ

 غي ر،يجيا غيوالايويا غي لا     يح  يخجريضين غيرضيا غيو ييا يجو يي  جضؤملايصك مغي   من ج صك.  
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جلاههه مى غي ر  هههض غيجهههؤثض  يهههلا  صا يههه   غي جهههه يهههرى غيجهههريضين ر،يههه   ،صهههض  ر ههه مل غيرضغلاههها  ن  -.

م رض ا جج ضلاا ج ملانا وج   ير  غيرضغلاا  %(65.22( م مزن رلا لا  ....3 ج ملان رلا  لا  

غيجر،جا مغيج جثخا يلا  ر،ك غيثمغم مغي ق م( اخل غي زغك غيجريضين  يصا ي   غي جه   ر،جا يثيض  ن 

غ رغضيههها جهههن م صههها ر،هههض غيجهههم،هين و رههه  جض ه ههها  ريههها و رههه   يجههها غيج ملاهههن غيرلاههه  لا  لاههه م  

يض إيههل  ن غيجههريضين يههريصك غي ههزغك  صا ههلا (  ميههجغ يشهه2.82(  م هه ررضغ  ج يهه ض  يلاهه م   3.52 

يهلا غيجر،جها     هض غيهر،ك غيج جهمه  صه   إجو يض ارر  ن يا غيخمغمح مغيقمغرين غيج  خقا  هيرغم غي جهه  

يض إرغض  غيجر،جهها ييلأصا يهه  ه مجيهه  أمرصهه   تهه ن م هه روك يههلا  لاههمغيرغاجهها جههن غيج هه رض غيجصجهها 

غيص   وجه   رصه    جهه اخهل  رريهر غيمغ  ه   مغيجلاهؤميي   يلا غ    ا غيج   ضغا يصهرك لاي لاه  ص  م يهر

 غي لا يلا غيضويز  غأملا لايا يلا غي ر،يك غ رغض .

ر  مل غيرضغلاا  ن  يثيض غيثق يا غأمصا يا غي ر،يجيا اخهل غي هزغك غيجهريضين  يصا يه   غي جهه   ،صض   -3

يرلاهه  لا  لاهه م  غ رغضيهها جههن م صهها ر،ههض غيجههم،هين و رهه  ج ملاههنا  ريهها و رهه   يجهها غيج ملاههن غ

غيوثيههههض جههههن جر،ج  رهههه  جرههههه  (  ميههههجغ يشههههيض إيههههل  ن2.82(  م هههه ررضغ  ج يهههه ض  يلاهههه م   3.32 

ي يثق يها غيقميها  غيرضغلاا  ه قض إيل ثق يا  ر،يجيا  ميا يومن يص  غأمثض غيو يض اخل لاخموي    ي رغ صه 

يج ه رئ غيص جها غي هلا يلا غي هلا ي شهوه  صه  لاهخم  غيقه ر  غأم ميه م مي شهوه جرصه  ج جماها جهن غيقهيك مغ

 يش ض  ييص   ات م غيجر،جا جثه  يك غي جه مغيم م  مغ ي زغك ........ إي . 

ر  مل غيرضغلاا  ن  يثيض غي يما غيص ض يا اخل غي زغك غيجريضين  يصا ي   غي جه غ رغضيا جهن   ،صض   -2

(  ....م صههها ر،هههض غيجهههم،هين و رههه  ج ملاهههنا  ريههها و رههه   يجههها غيج ملاهههن غيرلاههه  لا  لاههه م   

(  ميههجغ يشههيض إيههل  ن غي يمهها غيص ض يهها  ههؤثض  شههوه ج  شههض اخههل 2..2م هه ررضغ  ج يهه ض  يلاهه م   

ن  وثهههض غي زغجههه ت م غيلاهههخموي   غأمصا يههها يخجهههريضين رغصهههه غيجر،جههه    يهههر غيرضغلاههها  يوخجههه  وههه ن غيجهههريض 
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ضلاهه صك   يج هه ييض غأمصا يهها يههلا غي يمهها  م غيج  جههع غيههج  ي يشههمن ييههه  ر وهه  جيهه  اخههل رض هها جج 

يخلاههخم  غأمصا ههلا يههلا غيجر،جهه   غي ههلا ي جخههمن  صهه   ججهه  يههؤر  إيههل  رلاههين جرهه   غي جههه م  ي هه يلا 

 غيوخلا ي خ  غيجر،ج  . غأمرغم رلاين 

 توصيات الدراسة:   1..

يههلا تهههمم غير هه مل غي هههلا  لاههههض  ارصهه  يهههجا غيرضغلاهها يجوهههن غ  هههضغح اههر   م هههي   لاههم   لاهههصك يهههلا 

يهضملا غيجرنقها   يج ه ض  غي   ضيها غي  جها  غ  هزغك غأمصا هلا يهلا إرغض غ لا ه ر  جرص  يهلا  رلاهين جلاه مى غي

  ير غيرضغلاا ميجا غي م ي   يلا:

 نههميض م ر،ههيك  ههضغجل  رضي يهها ص  هها  يصا يهه   غي جههه  صههر  إانهه م غيجزيههر جههن غ ي جهه ك م ههمم  -3

رضغ   ي مغرهههم غأمصا يههها  م رقيههها يصهههك   غيهههض  يتهههه يخر ههه مل غيلاهههخ يا غيج ض  ههها اخهههل غيجج ضلاههه   مغ 

صا يههها  مغ ض قههه م   هويهههض غي ههه جخين  جلاههه مى غ ي هههزغك  خهههمغمح غي جهههه مر،جهههه يقهههن  إيهههل غي هويهههض غأم

غأمصا لا غيلاخيك مغ ص ج غيقضغضغ  غأمصا يا غيجر لا ا جن صاه  م يه غيجريضين ررم غي ر م غأمصا لا 

 يلأيضغر م نميضيك يلا يجغ غيج  ه.

ر  ه  ي زغك   يج ه ييض غأمصا يها غي  جها يخجر،جها ريها يزيهر غي جه اخل ض ن جو يت  م ض ي   غأميهضغ  -.

غر جهه    غ صهه ج غأميههضغر يخجج ضلاهه    ه جيهه  جههن رض هها غي ههزغجصك   يلاههخم  غأمصا ههلا  م  ي هه يلا  قخيهه

 رغصه غيجر،جا مص ض ص .  غيض غأمصا يا مغيلاخموي   

اخهل  رجيها م نهميض    م شه يع غيجر،جه  مغيهض غيجضغهممإي  ر جرمرها مغتهرا يخلاهخم  غيجضغهمم   -3

جهههرمر    مجمغثيههها  صا يههها ضلاهههجيا جو م ههها  م رلاهههيرص  م ه يخصههه  رغصهههه غيجر،جههه   مغي يويهههر اخهههل 

  غ ي زغك  ص  جن صاه  قريك غيراك غيج ر  مغيج رم  غيجر لام  يخره ، اخل غيج  ييض غأمصا يا.
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جه  يؤوهر  يجيها م همر ج جماها  ن  ومن غيثق يها غي ر،يجيها رغاجها ياي هزغك   أمصا يه   غ رغضيها  ج  -2

جن غيقيك غي ر،يجيا ج  يم  صا هلا مجه  يهم غيهض  صا هلا يهلا اهض  غيجر،جها يوهلا يخ هزك  صه   جيهع 

  يضغر غيجر،جا. 

يههههلا غأمصا يهههه   غيجر شههههض   ههههين غي هههه جخين رغصههههه   مغي رغيهههها  مغي  هههه من  غي ههههرا يوههههمن صخهههها ن   -5

 ايهها رغصههه غيجر،جهه    مجو يهههي  غأمرغم غيجر،جهه    يههر غيرضغلاهها  مي ههم غي شهه يع اخهههل غيههضمح غي ج

غي جههه الا  رض ههها  و هههض جهههن غأمرغم غيههههضر  م  زيهههز غيقهههيك غأمصا يههها غي هههلا  رههها اخهههل غي  ههه من يهههلا 

 غي جه. 

م ه يهه  شهضي    ضغراها  مج    ها وهه جهن يصه ي   م ي  ه مز غيج ه ييض مغيقهيك  إ هرغضغي جه اخهل   -6

صهههض ر هههل   ج شهههل جهههع ا،هههض ييصههه  جهههن م ههه  غأمصا يههها رغصهههه غي جهههه     تههه يا إيهههل إاههه ر   غير

 غي ويضغ  مغي،ضم  غيجرينا.

إانهه م جمتههملا  صا يهه   غي جههه جزيههرغت جههن غي ر يهها مغ ي جهه ك جههن غي صهه   غيضلاههجيا مغأمو ريجيهها   -.

مغيجصريا  مرشض غيمالا غأمصا لا يلا   رم غيج  جا  جن صاه ملا مه غ ااك غيجص خهها  موهجي  

غي م هههي   غيجر لاههه ا  مغ  هههرغضيج ص  ههها يخرهههريا اهههن يهههجا غي مغرهههم اقهههر غيجهههؤ جضغ  مغيرهههرمغ  غ

  ص م ص .
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 الكتب:   -

  غ لاهوررضيا  غيههرغض التديئووة الوظيفيوة واليووات التمييوف الوووظيفي(  .22.إ هضغييك  جرجهر جرجهر   -

 غي  ج يا.

اجهه ن   لإعووداد الرسووائل الجامعيووة،أسووا البحووث العلمووي (  222.  غ ههضغييك  جههضمغن ا رغيرجيههر -

 جؤلالاا غيمضغا يخرشض مغي مزيع.

غيقه يض   غيجر،جها  أساسويات وطورق البحوث العلموي نوي الإدارة،(  .22.    م ج ا  ر هيك ره ي، -

 غي ض يا يخ رجيا غ رغضيا. 

   رجي ن  جو  ا ر رلالا رجي ن يخرشض. إدارة السلوك التنظيمي(  225.  م غيصيض  رلان يملا    -

  غيق يض   غيرغض غي  يجيا يخرشض قيم وأخلاقيات العمل والإدارة(  228.غير ض  جرر  جرجر     م -

 مغي مزيع. 

  أخلاقيووووات وقوووويم العموووول نووووي المنظمووووات المعاصوووورة(  232.  ههههم  وههههض  ج ههههنهل جرجههههمر   -

 غ لاوررضيا  غيرغض غي  ج يا.

أخلاقيوووات وقووويم العمووول نوووي الجدووواف الحكوووومي والمنظموووات (  233.  ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو -

   غ لاوررضيا  غيرغض غي  ج يا.العامة

 روه ز   جرشهمضغ    ج ها الأسا النظرية للسلوك الأخلاقي، (  5..3غي خملا    م  وض إ ضغييك   -

   ضيمر .

ات الثقوووة نوووي إدارة التمكوووين واقتصوووادي(  .22.غيهههرمض   زوضيههه  جنخههه ه  ههه يح   رجهههر اخهههل   -

 اج ن  رغض غيي زمض  غي خجيا يخرشض مغي مزيع.  منظمات أعمال الألفية الثالثة،
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   اج ن  رغض غيجلايض  يخرشض مغي مزيع. أخلاقيات العمل(  .22.غيلاو ضرا   اه صخ    -

  رو ز   جرشمضغ    ج ا   ضيمر .  الأخلاق والعر ،(  3..3غيقج نلا  يريا جه  ح   -

  اجهه ن  رغض مغمههه الإدارة والأعمووال(  228.ر   غيوهه ي لا  نهه يض جرلاههن  غي هه جض    هه يح جصهه -

 يخرشض. 

  اج ن  رغض مغمه المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال(  232.  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو -

 يخرشض مغي مزيع. 

وسلوك العاملين ني الخدمة العامة والرقابوة عليدوا  العمل أخلاق(  ...3غي جض  يؤغر ا رغلله   -

    ر   غيج صر غ لااجلا يخ رما مغي رضيم. من منظور الإسلامي

اجه ن  رغض مغمهه  السولوك التنظيموي نوي منظموات الأعموال،(  233.غي جي ن  جرجمر لاهخيج ن   -

 يخرشض مغي مزيع. 

  جوهها مويووة ومصوولحة شوورعيةأخلاقيووات العمول ضوورورة تن(  232.غيو جهر   لاهه ير  هن ر  ههض   -

 غيجوضجا  غ رغض  غي  جا يخثق يا مغيرشض. 

   غيق يض   رغض غيثق يا يخرشض مغي مزيع. نلسفة الأخلاق(  3.88إج ك  إج ك ا رغيه  ح   -

    يضم   رغض غيو  م غي ض لا يخرشض.كتاب الأخلاق(  2..3ججين   رجر   -

  غ لاههوررضيا  رغض يهه ضم  ك التنظيموويالسوولو (  232.رلاههن  ضغميههاه جلاههخك  اخههلا ا ههرغيص ر    -

 غي خجيا. 

 أسووووا ومبووووادئ البحووووث العلمووووي،(  .22.صه  هههها  جيضيهههه  اخههههلاه  هههه  ض  ي نجهههها اههههم   -

 غ لاوررضيا  جو  ا مجن  ا غ ش  لا غيهريا.
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   ض جها: ا هرغيضرجن  رجهر يي ه ن  القويم التنظيميوة(  5..3يضغرلاي   ري ه ممروم   ج ي    -

  جا.غيضي    ج صر غ رغض  غي 

  غيقهه يض   غيجر،جهها أخلاقيووات العموول بووين الوودين والمجتمووع(  233.اخههلا   رجههر  هه  ض رلاههرين   -

 غي ض يا يخ رجيا غ رغضيا. 

الموووجف نووي مووندج لبحووث العلمووي نووي التربيووة والعلوووم (  .22.  اجههض  لاههي  غ لاههاك لاهه ر -

 رجشا  رغض غيهوض.الإنسانية، 

   ض جا: جرجهر اخهلا ا هرغيج نلا  غ لاهوررضيا  قالمدخل إلى علم الأخلا (  ...3ييخلا  ميي ك   -

 رغض غيج ضيا غي  ج يا. 

   غ لاوررضيا  غيرغض   ج يا. الإدارة المبادئ والمدارات(  222.ج يض   رجر   -

مندجية البحث العلموي: القواعود (  ...3  ا يرغ   جرجره   م ر  ض  جرجره ج يتين  اقخه -

 .  خرشضاج ن  رغض مغمه يوالمراحل والتطبيقات، 

  اجهه ن  أخلاقيووات الإدارة ومسووؤولية الأعمووال نووي شووركات الأعمووال(  226.ر هك  ا ههمر ر هك   -

 رغض غيمضغا.

   اج ن جو  ا غييق،ا يخرشض مغي مزيع الأخلاقيات ني الإدارة(  5..3ي غلا  جرجر ا رغيه  ح   -

 الدوريات:   -

 يهههه   غي جههههه"  رضغلاهههها (  " ثههههض غي م ههههه غ لاهههه ضغ ي لا يههههلا  صا233.  ههههم زرههههن  ج  ههههر   رجههههر   -

  وخيها مجلوة المحاسوبة والإدارة والتوأمينغلا وش ييا يلا غأمج را غي  جا يج خ  غأماي ن غأمضررهلا  

 .28. -6.3غي   ض     ج ا غيق يض   غي رر غيث جن مغيصجلامن      
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(  "لاههخموي   غيقيهه ر  غأمصا يهها ماا  صهه   جههرى  ن يهها   م.23. وههضيك  جرجههر لاههخيج ن جرجههر   -

  رضغلاهها جيرغريهها اخههل غيجههريضين غي هه جخين  هه  رغض  غي  جهها "ئ غيرومجهها يههلا غيجؤلالاهه   غيخي يههاج هه ر

   ج ها اههين  وخيها غي  ه ض المجلوة العلميووة للاقتصواد والتجوارة، يج هض  غيمرهر   جريرها  روه ز   

 .3262 -.322شج   غي رر غأممه      

يلاهخم  غأمصا هلا يهلا  يمها غيجضغ  ها (  "غي مغجهه غيجهؤثض  اخهل غ233.  غيلا ر    يح ا هرغيضرجن -

غيلاهه مريا"  رضغلاهها جيرغريهها  غلا وشهه ييا( اخههل غيجر لاهه ين غيقهه رمريين غيجههضص  يصههك  جزغميهها جصرهها 

  وخيهها غي  هه ض     ج هها غ لاههوررضيا  مجلووة كليووة التجووارة للبحوووث العلميووةغيجر لاهه ا مغيجضغ  هها  

 ..3. -.38غي رر غأممه      

(  " ثههض غيثق يههها غي ر،يجيهها غيلاهه مر  اخههل غي ههزغك جهههم،هلا 228. رض  غي  ههر غي هه رض   ههاح ا ههرغيق -

 ن لا غيج  ض  غ لاهاجيا غيومي يها  يصا يه   غي جهه"  رضغلاها  ن يقيها اخهل جهم،هلا غيج ه ض  

  وخيها غي  ه ض  ي همض لاه ير    ج ها مجلوة البحووث الماليوة والتجاريوةغ لااجيا يلا رميا غيومي   

 ...3 -.33    ر   غيلامي   غي رر غأممه   

(  "رمض غيجهههرضغم يهههلا صخههها ضمح غ ي هههزغك .22.غيورهههرض    ههه  ض إلاهههج ايهه  رجهههر   رجهههر غيلاهههير   -

مجلوووة كليوووة التجوووارة رضغلاههها  ن يقيههها اخهههل مزغض  غيج ييههها  رميههها غيوميههه    "،غيهههم،يهلا يخجضؤملاهههين

 .322 -33.  وخيا غي   ض     ج ا غ لاوررضيا  غي رر غيث رلا      للبحوث العلمية

غي ا هههههها  ههههههين  صا يهههههه   غي جههههههه غ رغضيهههههها ملاههههههخموي   "(  226.جلاههههههر   اهههههه ره ا ههههههرغيجر ك  غي -

رضغلاههها  ن يقيهها اخههل  اتههه م ييمهها غي ههرضي  غيجو هههض ين   يججخوهها غي ض يههها "، غيجضؤملاههين غيم،يهيهها

  وخيها غي  ه ض     ج ها نرنه   غي هرر غيثه رلا      المجلة العلمية التجارة والتمويلغيلا مريا  

3..- 2.3.   
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إنهه ض ج و جههه يرضغلاهها  صا يههه   "(  228. هه رغلله  ي نجهها اخههلاه جيرههلا  لاههمزغن  جههه ه غيههرين   -

رضغلاا  ن يقيا اخهل جو  هم غيجر لاه ا مغيجمغ صها غيج  جهر  اخهل جلاه مى  جصمضيها ج هض  "،غي جه

  وخيهها غي  هه ض     ج هها غيقهه يض   غي ههرر غيلاهه  من    مجلووة المحاسووبة والإدارة والتووأمين  اغي ض يهه

  ..5- 32.6. 

 ههين  ههيك غي جهه مغيههم م غي ر،يجههلا"  رضغلاهها  ن يقيهها اخههل  ي ا ههاا(  "8..3ريهرض  ج هه يلا يصجههلا   -

    ج هها غيجرمييهها  غي ههرر مجلووة انوواق جديوودة، كليووة التجووارةغيشههضو   غي  جخهها  جريرهها غيلاهه رغ   

 .326 -3.3غيث رلا      

أمصا لا يلا ج  ه غي جميه"  رضغلاا (  "غي مغجه غيجؤثض  اخل غيقضغض غ.22.صخيها  يلاض  رلاين   -

 ن يقيهها اخههل غيشههضو   غيجلاهه يجا غيلاهه مريا غي ههلا   ههرغمه  لاههصجص  يههلا لاههما غأملاههصك غيلاهه مر   

 -3..  وخيهها غي  هه ض     ج هها نرنهه   غي ههرر غيثهه رلا      المجلووة العلميووة التجووارة والتمويوول

33.. 

 "،ضين رمغيههع غي جههه يههريصك(  " رخيههه غي ا هها  ههين  ههيك اجههه غيجههري223.ضيهه الا  ض ههم رلاههرين   -

رضغلاا جيرغريا اخهل جهريض  غ رغضغ  مضؤلاه م غأم لاه ك يهلا  ض  ها جر،جه    هر ايا   يم هه غيق خهلا 

  وخيههها غي  ههه ض   لاهههمي      ج ههها  رهههمم مجلوووة البحووووث التجاريوووة المعاصووور جر ي،ههها  لاهههيمن  

 ..3.  -363غيمغر   غي رر غأممه      

(  " يثيض جضوز غي روك وج ويض ملاين يلا غي ا ا  هين  صا يه   222.  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو -

غي جههه غ لاههاجيا مغ ي ههزغك غي ر،يجههلا"  رضغلاهها جيرغريهها اخههل  يههضغر غيصيمهها غيج  مرهها يخوهه رض غين ههلا 

 ههرر غأممه  وخيهها غي  هه ض     ج هها غيجرمييهها  غيمجلووة انوواق جديوودة،  جلا شهههي     ج هها  لاههيمن  

 ..32 -.5مغيث رلا     
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(  " رخيههه جلاهه ض  أمثههض غيجمغنرهها غي ر،يجيهها اخههل  ههرع غيقههضغضغ  223.لاههخيج ن  جرجههر  ههاه   -

  رضغلاا  ن يقيها اخهل غيجهريضين   يشهضو   غي    ها يخشهضوا غيق  تها يخ  هرين مغيرضغضيه   "غأمصا يا

  ه ض     ج ها نرنهه   غي هرر غيثهه رلا      وخيهها غيالمجلووة العلميوة التجووارة والتمويولمجهمغر غي ره م  

  3.5- .56. 

(  "ر  مل راهك غ رغض  غي خيه  يخلاهخم  غأمصا هلا"  رضغلاها  ن يقيها اخهل .22.جرجر  اخلا رلاين   -

     ج ههها غيوميههه   غي هههرر غيثههه رلا      المجلوووة العربيوووة للعلووووم الإداريوووةجهههريضين وهههمي يين  

.6.- ..2. 

(  "رغضلاهههها يهههه    غي مغجههههه غيجرههههرر  يجمغ هههه  غي هههه جخين   هههه ا .22.  وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو -

 صا ي   غي جه يلا جر،ج   غي جه غيومي يا"  رضغلاا  ن يقيا اخل ثج ن جر،ج   ص  ها ا جخها 

    ج ههها غيوميههه   غي هههرر غيث يههها      المجلوووة العربيوووة للعلووووم الإداريوووةيهههلا رميههها غيوميههه   

335- 355. 

(  " ثههض غ ص ايهه   غيثق ييهها مغيهضريهها اخههل  ههرع غيقههضغض .22.جرجههمر  اههام غيههرين ا ههرغيورلا   -

المجلوووة رضغلاههها  ن يقيههها اخهههل   ههه  غيجر،جههه   غيرومجيههها  جر ي،ههها  رهههلا لاهههمي    "،غأمصا هههلا

 -3.3  وخيههها غي  ههه ض    ج ههها اهههين شهههج   غي هههرر غيثههه رلا     العلميوووة للاقتصووواد والتجوووارة

2... 

(  " ثض  يك م صا ي   غي جه يلا  رقيا م رلا ن غيه  ييا غي ر،يجيا 233.جر إ ضغييك  جملال   ر -

غيجرضوهها"  رضغلاهها جيرغريهها اخهههل غيمرههرغ  غيجرخيهها غي    ههها يج خهه  جرخههلا جضوهههز شهه ين غيوههمك يهههلا 

  وخيها غي  ه ض     ج ها نرنه   غي هرر غيث يها  المجلة العلميوة التجوارة والتمويولجر ي،ا غيجرمييها  

    .23- 332. 
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(  " يك غي جه م ثضي  اخل غ ي زغك غي ر،يجلا"  رضغلاها  ن يقيها اخهل .22.ر يع  م يه ا رغيلا  ض   -

    وخيهها غي  هه ض المجلووة العلميووة التجووارة والتمويوولجلا شهههلا غيجخهه  ا ههرغي زيز  جر ي،هها غينهه م   

 ..23 -..3  ج ا نرن   غي رر غيث رلا      

 الرسائل العلمية:  -

  "(  "غيجلاهؤمييا غ   ج ايهها مغأمصا يها يخجر،جهه   غي هر ايا غيخي يهها.22.لاههن     ه ض   زيرهم ر -

     ج ا  ر   غيلامي   غ لاج ايخيا   لاك إرغض  غأماج ه. رسالة دكتوراه غير منشورة

(  " ثض لاخموي   غيقي ر  غأمصا يا اخل جرى  ن يا جهصمك إرغض     .23. وضيك  جرجر لاخيج ن   -

    ج هها اههين شههج   رسووالة دكتوووراه غيوور منشووورةيجلا شهههي   غيخي يهها"  غي ههمر  غيشهه جخا يههلا غ

 غيق يض   وخيا غي   ض    لاك إرغض  غأماج ه. 

(  "رض هههها غي ههههزغك غيجشههههضيين غي ض ههههميين يههههلا جر ي،هههه   غههههز  .22.غيضمجههههلا  لاههههخيج ن  ههههن لاههههاك   -

  ج هها   غيرسووالة ماجسووتير غيوور منشووورة يصا يهه   غيجصرهها جههن م صهها ر،ههضيك ملاهه ه  نميضيهه "  

 غ لااجيا  غز    لاك غ رغض  غي ض ميا. 

(  "غي ا ها  هين غيجره   غأمصا هلا مغي هويهض غ   وه ض  يهلا ،هه .23.شخ لا  را م ججرمح جرجر   -

رههرى غي  ج هه   غيص  هها  "،جههرضو   غيضتهه  اههن غا ههض رضغلاهها جق ضرهها  ههين   ج هها اههين شههج  مغ 

 وخيا غي   ض    لاك إرغض  غأماج ه.    ج ا اين شج   غيق يض   رسالة ماجستير غير منشورة

(  "غي رغيهها غي ر،يجيهها وج ويههض ملاههين يههلا غي ا هها  ههين 233.ا ههرغلله  رههمضا ا ههرغلله جرجههر  رجههر   -

    ج ها اهين شهج   غيقه يض   رسالة ماجستير غير منشورة  "غيقي ر  غيجخصجا مغيلاخم  غأمصا لا

 وخيا غي   ض    لاك إرغض  غأماج ه.
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(  " ثض     غيج ويهضغ  غي ر،يجيها مغيهضريها اخهل لاهخم  غ صه ج غيقهضغض .22.انيا  غ ر  ا ره   -

    ج هها غ لاههوررضيا  وخيهها غي  هه ض   رسووالة ماجسووتير غيوور منشووورةغأمصا هلا رغصههه غيجر،جهه  "  

  لاك إرغض  غأماج ه.

غيلاهخم  غأمصا هلا يخجهريضين ماا  هه  ه    غي مغجهه غيشص هيا "(  223.جرجمر  جرجهر ج يهر   -

   و ريجيههها غيرضغلاههه   غي خيههه    روههه ز    لاهههك غ رغض  رسوووالة ماجسوووتير غيووور منشوووورة "،مغيم،يهيههها

 مغي ر،يك. 

(  "رض هههها غي ههههزغك جههههريض  غيجههههرغض  غيرومجيهههها غيث رميهههها غيهخلاههههنيريا 232.يريههههل  لاهههه لا  رجههههر   -

رسوووالة ماجسوووتير غيووور  "، يصا يههه   جصرههها غ رغض  غيجرضلاهههيا جهههن م صههها ر،هههض ج خجهههلا جرغضلاهههيصك

 ا غير  ح غيمنريا  ر  خ   وخيا غيرضغلا   غي خي    لاك غ رغض  غي ض م .    ج منشورة

 الابحاث والتقارير:  -

(  " هههيثيض غي رغيههها غي ر،يجيههها يهههلا غيهههم م 232.غيهصهههرغم   يصجهههلا صخيههههاه غيقن مرههها  رشهههي   رجهههر   -

ه بحث مقدم نوي الإصودار الوذي يتنواول التنظويم الإداري نوي الأجدوفة الحكوميوة وأثور   "غي ر،يجهلا

   غيق يض   جرشمضغ  غيجر،جا غي ض يا يخ رجيا غ رغضيا. على الرضا و الولاء الوظيفي

ورقووة عموول مقدمووة نووي (  " صههاا غيجم،هه  غي هه ك مويهه  رخ ههزك  صهه "  226.غيررهه     هههم    -

  شضك غيشي   جرشمضغ  الملتقي العربي الأول أخلاقيات الإدارة والأعمال من أجل مستقبل أنضل

  يا يخ رجيا غ رغضيا. غيجر،جا غي ض 

(  "رمض ثق يههههها غيجر،جههههها يهههههلا غي رهيهههههز غيج رهههههم   رههههه م غيقهههههيك 232.ا ههههههمض   جهههههه ج هههههنهل    -

  ورقة عمل مقدمة ني ندوة التحفيف المعنووي وكيفيوة تفعيلوه نوي القطوا  الحكوومي  "غيجشه ضوا

 غيق يض   جرشمضغ  غيجر،جا غي ض يا يخ رجيا غ رغضيا. 
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ورقووة عموول مقدمووة نووي (  " صههاا إرغض  غأماجهه ه ر،ههض  ا جهها"  226.ي يههر  ا رغيرجيههر  ص هه    -

  شضك غيشي   جرشمضغ  الملتقي العربي الأول أخلاقيات الإدارة والأعمال من أجل مستقبل أنضل

  غيجر،جا غي ض يا يخ رجيا غ رغضيا.

نهضغ خ   .ك(  جيهرغن غي،صهض   233.غي قضيض غيلارم  غي  رض ان ريمغن غيجر لا ا يخلاهرا غيج ييها   -

 يي ي . 

 مواقع الكترونية:  -

                                     (  "غ صههها  غيهههم،يهلا م ثهههضا اخهههل  يمههها غي جهههه"  ج ههه ح اخهههل:233.غيهيههههلا  رلاهههن لاهههخج ن    -

http//www.samaeaifapress.com                                           

 .232./ .3/ 36  ضي  غيرصمه  

(  " ثههض غأمصا يهه   غيم،يهيهها يههلا  قخيههه يههض  غيهلاهه ر غ رغض  226.يصههض     لاهه ض ا ههرغيخني   -

 اخهههههههههههههل:   ج ههههههههههههه ح..يهههههههههههههلا غيم،ههههههههههههه م  غيرومجيههههههههههههها"  ج خههههههههههههها غي خهههههههههههههمك غ رلاههههههههههههه ريا  غي هههههههههههههرر 

http//www.ulum.nl/b154.htm                                               

 .233./ .3/ 2.  ضي  غيرصمه 

   هههضيين  ج ههه ح 233.ييههها  غي قضيهههض غيلاهههرم  يجر،جههها غيشهههه ييا غيرمييههها يلاهههرا جر،جههها غيشهههه ييا غيرم  -

                                                                        http//www.assubeel.net                                         اخل: 

 . 233./ .3/ ..  ضي  غيرصمه 

                                 :  نهضغ خ   ج ه ح اخهل232.غي  رض ان ج ض  يي ي  غيجضوهز  يلاهرا رييه غيج  ض  غي   ضيا -

http//www.cbl.gov.Iy/ar/index.php 

 235./36/3  ضي  غيرصمه 
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 (3 الملحق 

 قائمة بأسماء محكمي أداة الدراسة

 الجامعة الكلية القسم سمالا  

  رو ز  غ     ر غ رغض  ر. ص ير صخيه غينيض  3

 اجض غيجص  ض غ     ر  غ رغض  ر. جرجر لاخيج ن غي ضا لا .

  رو ز  غي خمك غ ر  م ر. ا رغيوه ض غيجرهلا 3
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 ..................................................................... السيد المحترم//
 

 تحية طيبة وبعد،،
 

موودى التووفام المووديرين بأخلاقيووات العموول الإداريووة موون يقههمك غي  رهها  ههإ ضغم رضغلاهها  رهه  ارههمغن " 

غير هههمه اخههل رض ههها غيج  لاههه يض يهههلا غ رغض    وخيههها مجيههه  غلاههه وج  ت يج ههههنخ    وجدوووة نظووور المووووظفين" 

 غ     ر   ج ا  رهو ز   ميصجغ غيوض   ر  ار غي  را يهجغ غ لا  ي ن.

يجغ يض ل غي وضك       ا اخل يقضغ  غ لا  ي ن مجي  جن صاه غيمغ ع غيهج  ي يشهه غيج هض  مجهن 

 لاههه  ي ن غأمثهههض غيو يهههض يج هههرغ يا مغ هههع ص هههض وك يهههلا يهههجغ غيج ههه ه  ريههها إن ير ههها إ   هههه وك اخهههل يقهههضغ  غ

غيرضغلاا مر  رص   ش وضين يوك رلاهن    مروك ج ره   مجههقرضين راجوهك غيج مغ هه ي شه يع غي ههرا غي ههخجلا  

مجؤوريهههن يوههك رض ههر  غي هه ك اخههل لاهههضيا غيج خمجهه   غي ههلا لاهه قرجمرص   م رصهه  لا هههلا صرك أمغهههضغ  غي رهها 

 غي خجلا يقن .
 

 التقديروتقبلوا منا نائق الاحترام و 

 والسلام عليكم         

 

  الباحث

 جامعة بنغووافي
 الاقتصادكلية 

 قسم الإدارة
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 (.الملحق )

  استمارة الاستبيان
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 العامة:  البيانات أولا : 
 ( أمام العبارة التي تناسبك:ضع علامة )   
 

 

 النو :  (1

 جوض .                    رثل .

 

 

 العموور:      (1

   لارا. 30  ه جن             

 لارا.  40لارا إيل   ه جن  30جن               

          لارا.    50لارا إيل   ه جن  40جن                     

 لارا  يج  يما. 50جن              
    

 المستوى التعليمي:  (3

 ر خمك ج ملان                ث رم   م   ه .      

 ييلا ر (.             - لا   و يمضيم    ج                            ر خمك ا يلا.                

  صضى  جوضي .............                                       ج  لا يض.                       
 

 

 

 مدة الخدمة ني المصر :   (4

 . لارمغ   10إيل   ه جن  5جن                      لارمغ  .              5  ه جن                   

 لارا .                       20إيل   ه جن   15جن                  لارا .      15إيل   ه جن   10جن                   

 لارا  يج  يما.                     20جن                   
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 : ثانيا : أخلاقيات العمل الإدارية
 ن م صا ر،ض  يلا وه غيهقضغ  غيججومض   رر ا:  ( يلا غيجو ن غيج  ي  ض ايض لا متع ااجا  

 

 الفقوووورات 
 قليل

 جدا 
 كبير متوسط قليل

 كبير 
 جدا  

 .العمل الإدارية تفام المديرين بأخلاقياتمدى ال  

       رلا ك   مغيه جع  ي  يه. .1

      يهلا   يمامر غيج خرا جن   خه.  .2

      . ه  ي، اخل رقما غيويض ميجون غيمثماير .3

      ير ي، اخل غيجج خو   غي  جا.  . 4

      ي لاك   رغيا غيج  جخا يلا غي جه. .5

      يو ي   رغم غي جه اخل  لا   غي صمر غيج جميا. .0

يقههههههرك غيج ههههههخرا غي  جهههههها يخ جههههههه اخههههههل ج هههههه يره  .1
 غيشص يا.

     

ي و تههل اههن   هه  غأمصنهه م غيههض غيجق ههمر  يههلا  .2
 غي جه.

     

ميهههههه روك يههههههلا غره    ههههههه مجشهههههه اضا  جههههههه ك  يلاههههههينض .2
 غاصضين.

     

      يصخ  يلا  رغم اجخه مير زا اخل  وجه م ه. .10

ي رهها رغمجهه ت اههن  يتههه غينههضا م وثضيهه  غ   هه ريا  .11
 ي رهيج غأماج ه. 

     

يقههرك غيج خمجهه   يخجههم،هين غي ههرر يي جورههمغ جههن  رغم  .12
 غي جه. 

     

ه غيجشهه وه مغر هه ز   هه  يلاهه ار غيجههم،هين يههلا رهه .13
 غأماج ه. 

     

      ي رجه غيجلاؤمييا ارر  رغم مغ     مجص ك غي جه.  .14

      ير ي، اخل لاضيا غيج خمج   غيص  ا   ي جه.  .15
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 :الإداري ثالثا : بعض العناصر المؤثرة ني أخلاقيات العمل

 الفقوووورات 
 قليل

 جدا 
 كبير متوسط قليل

 كبير 
 جدا  

بأخلاقيووات العموول  ينالتووفام الموودير  ىعلوو( نظووم الثووواب والعقووابأنظمووة المنظمووة ) تووأثيروى مسووت أ
 .الإدارية

يخ هههزك  جمغايهههر غيهههرمغك غيضلاهههجلا يخ جهههه ميقههه ت يامرههها  .10
 غ رغضيا. 

     

ير ي، اخل وضغجا غيم،يها مغي،صمض رغمج ت   يج،صض  .11
 غياما. 

     

مغرين مغي شههضي    يرههض  اخههل  ن يهها غيخههمغمح مغيقهه .12
 غيج  خقا  يرغم غي جه. 

     

ي   ههههر اههههن غيجص يهههههه   مغيشهههه ص    ثرهههه م جج ضلاههههه ه  .12
 يخ جه. 

     

ي   ههههض رض هههها غ ي ههههزغك غأمصا ههههلا يخهههههضر جههههن تههههجن  .20
 غيج  ييض غأملا لايا غيجلا صرجا يلا  ض يا غي  جخين .

     

يهههههراك ر،هههههك غيثهههههمغم مغي قههههه م غيجض  نههههها   يلاههههههخم   .21
  لا .غأمصا

     

يرهههض  اخهههل  ن  وهههمن  ضغضغ هههه يصههه   هههيثيضغت إي   يههه ت  .22
 اخل و يا غأمنضغ  جغ  غي ا ا   ي جه. 

     

  بأخلاقيات العمل الإدارية . ينتأثير الثقانة الأخلاقية التنظيمية على التفام المدير مستوى  ب

 يه صض  جغ ه اررج  يقرك  يته  رغم غي جه. .23
  

     

      غ ه جع و يا غأمنضغ  ارر  رغم غي جه. ي م  .24

يهته غأماج ه غي لا   نخهم لاه ا    نهمه م صهرغت  .25
  و ض.

     

 يهته غأماج ه غي لا  رقا يه ا مرغت  وثض. .20
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 الفقوووورات 
 قليل

 جدا 
 كبير متوسط قليل

 كبير 
 جدا  

ن غي جهه غي جه الا يرقها ر ه مل  يتهه جهن يي  قر   .21
 غي جه غيهضر .

     

        ز غي جه. ي  قر  يره جؤثض مج روك يلا ويهيا غر .22
 

 بأخلاقيات العمل الإدارية . ينالتفام المدير  تأثير البيئة الخارجية علىمستوى  ج

يرههههض  اخههههل  ههههمييض غيج خمجهههه   يو يهههها غأمنههههضغ   .22
 جغ  غيج خرا يلا غيم   غيجر لام. 

     

      يص ك  ج    ا غيقت ي  مغأمررغا غي  ضيا يلا منره.  .30

جهههههههع غيجرخهههههههلا يهههههههلا غأمرشهههههههنا يشههههههه ض   يهههههههضغر غيج   .31
 غيصيضيا. 

     

يلاههه يك يهههلا راهههك غأمرشهههنا مغيجشههه ضيع غي رجميههها يهههلا  .32
 غيج  جع. 

     

 



 

 

 

 

  (4الملحق )

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 

 
 

 

 

 

 



 

 

Abstract  

               The current study aims to determine the extent of managers' 

commitment with work ethics from perspective the staff of public 

commercial banks that operate in Benghazi city. It also attempts to identify 

the level of elements of organization systems, organizational ethical 

culture, and external environment that affect the managers' ethical 

commitment in those departments. 

 The population of study consisted of 88 employees from five branches of 

public commercial banks. Comprehensive inclusion, Descriptive, analytic 

statistics was used in this study. Data was analyzed using SPSS software 

where appropriate statistical techniques were used such arithmetical 

means and standard deviations. 

The study reached several results; the following are the main ones: the 

commitment of managers with work ethics was moderate. The level of 

elements affecting managers' work ethics was also moderate. Therefore, it 

is recommended that a code of ethics must be set to clarify the desire 

conduct and encourage the organizations to develop written official ethic 

codes. The employees reward and promotion also should be connected 

with commitment with general ethical standards of the organization. The 

ethics of honesty, cooperation, justice, and altruism ought to be dominant 

among all employees in different managerial levels. 
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