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  السيد المحترم عضو هيئة التدريس     

  ,,تحية طيبة وبعد 

دور إدارة ألا وهـو موضـوع   , يتناول هذا الاستبيان موضوعا في غاية الأهميـة  

تك في الإجابة ولعل مشارك , المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي بجامعة بنغازي

على هذه الأسئلة سيكون لها دور مهم في التوصل إلى نتائج صادقة وموضوعية تخدم أهداف 

وحرصك على تقديم أدق الإجابات ,والثقة متوافرة في تجاوبك الصادق  ,الدراسة فالأمل كبير 

  .الممكنة 

أن المعلومات التي ستزودنا بها سيتم استخدامها فقط لأغـراض هـذا   ب,نحيطك علما 

  .البحث 

  

 الباحثة 



أ  

  
  
  
  
  

  بِسْمِ االلهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِیمِ 
  

لِلَّھِ مَا فِي السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ إِنَّ اللَّھَ ھُوَ الْغَنِيُّ  {
وَلَوْ أَنَّمَا فِي الْأَرْضِ مِنْ شَجَرَةٍ أَقْلَامٌ  )26(الْحَمِیدُ

أَبْحُرٍ مَا نَفِدَتْ كَلِمَاتُ  وَالْبَحْرُ یَمُدُّهُ مِنْ بَعْدِهِ سَبْعَةُ
  }اللَّھِ إِنَّ اللَّھَ عَزِیزٌ حَكِیمٌ 

  

  صَدَقَ االلهُ الْعَظِیمُ
  

 )25(الآیة  نلقما سورة     



ب  

  الإھداء
  , الإلھيالكون بنوره  أضاءالخالق الذي  باسم

سجد خاشعة شاكرة لنعمھ وفضلھ علي أعبد ولھ وحده أوحده 
  ,اًمن أثقلت الجفون سھر إلى ,في إتمام ھذا الجھد 

  ,وحملت الفؤاد ھما                        

  ,اًصبر الأیاموجاھدت 

  , اًوشغلت البال فكر

  ,دعاءً الأیاديورفعت 

  ,باالله أملاً وأیقنت

  ,أمي العزیزة الغالیة ,الأحباب  وأحبالغوالي  أغلى

  .أھدي ثمرة ھذا العمل 

  

  

  الباحثة                                  
  



ج  

  الشكر والتقدير

الجلال والإكرام كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم  يالحمد الله العظيم الجليل الحي القيوم ذ

نبـي  والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين , له المنة والفضل والثناء الحسن, سلطانه

  .ن له وصحبه أجمعيآوحبيبنا محمد صلى االله عليه وسلم وعلى الهدى والرحمة سيدنا 

وذلـك  ,حمد علـي بـالتمر   أفيسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير للدكتور  ,وبعد 

راء وتوجيهات علمية ومتابعة مسـتمرة  آولما قدمه من , على هذه الدراسةلتفضله بالإشراف 

أن أتقدم بجزيل الشكر أيضاً ويسرني  ,لدراسة وإظهارها بالصورة الحاليةلإرساء دعائم هذه ا

والدكتور عبد الغفار المنفي , ني لدعمه المتواصل أثناء الدراسةأبوبكر الترهو تاذالأسلكل من 

  .على ما قدمه من مساعدة فيما يخص الجانب الإحصائي 

كما لا يفوتني أن أقدم خالص شكري لأعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغـازي الـذين   

طلبـة  لوالشـكر  , تي استخدمت في إعداد هذه الدراسـة تكرموا بملء استمارات الاستبيان ال

  .لنصح والتوجيه أثناء هذه الدراسةعلى إبداء اجميعهم الدراسات العليا 

, إلـى إخـوتي وأخـواتي وأصـدقائي    , الحب والتقدير آياتويسرني أن أسجل أسمى 

  .لتشجعيهم لي أثناء مراحل دراستي 

هذه الدراسة سـواء بمعلومـة أو   عداد إوالشكر موصول لكل من ساهم وساعدني في 

  .توجيه أو رأي أو دعاء جعلها االله لهم في ميزات حسناتهم 
  

  

  الباحثة 
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ي  

  ملخص الدراسة

دارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العـالي  إهذه الدراسة إلى تبيان دور  تهدف

: هـي و) أفراد المعرفـة (ضاء هيئة التدريس بالاعتماد على خصائص أعفي جامعة بنغازي 

وخصائص البنيـة   ,الخبرات, الحوافز المقدمة, نجزتالنشاطات العلمية التي أ ,الدرجة العلمية

ربط الانترنت مع مكاتب أعضاء هيئة , حوسبة المكتبات(ا المعلومات وهي حتية لتكنولوجيالت

تنويـع   ,لبيانـات الخارجيـة  بقواعد ا الاشتراك, وفير المستلزمات العلمية الحديثةت, التدريس

  .في الجامعة ) المكتبة

 نالذيوجميعهم وقد انحصر مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي 

في هذه الجامعة بلـغ   الأعضاءعينة عشوائية من  اختياروقد تم , واًعض ) 1348(تعدادهمبلغ 

  .عضواً) 300(حجمها 

وبتحليـل  , دراسة عن طريق استمارة الاسـتبيان وقد تم جمع البيانات الأساسية لهذه ال

اليـل  واسـتخدام مجموعـة مـن التح   , الآليبيانات الدراسة عن طريق الاستعانة بالحاسب 

لتحديد العلاقة بين خصائص أعضاء تربيع كاي ؛  واختبار,الإحصائية مثل الجداول التكرارية 

لاختبار العلاقة بين ؛واستخدام معامل الارتباط بيرسون , هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودة

  . خصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتحقيق ضمان الجودة 

  :إلى النتائج التالية  للإحصائي لبيانات الدراسة تم التوصومن خلال التحليل ا

فيما يتعلق باختبار فرضيات الدراسة حسب الخصـائص الشخصـية لأعضـاء هيئـة     : أولا

بـين   إحصـائية ذات دلالـة  توجد علاقة لا أنه ظهر التدريس وتحقيق ضمان الجودة 

  . الخصائص الشخصية لأعضاء هيئة التدريس وبين ضمان تحقيق الجودة في الجامعة



ك  

فيما يتعلق باختبار فرضيات الدراسة حسب خصـائص البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا      :ثانيـاً 

بين هـذه   إحصائيةعلاقة ذات دلالة اتضح أن هناك المعلومات وتحقيق ضمان الجودة 

  .ي الجامعة وتحقيق ضمان الجودة ف الخصائص

العمل علـى  : تم تقديم التوصيات التالية ,لنتائج التي توصلت إليها الدراسةومن خلال ا

الاهتمام أكثر بالحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس بمختلف أنواعها مما يسهم فـي رفـع   

 ـ  , ى عطائهمبالتالي الزيادة في مستو و,معنوياتهم ة وضرورة زيادة اسـتخدام الوسـائل التقني

وكذلك زيادة الحفاظ على أعضاء هيئة التدريس أصـحاب  , المتطورة لحفظ المعرفة الظاهرة

ن رأس لكونهم يشـكلو ؛والعمل على الحد من تسربهم , ة الذين يمتلكون الخبرة والمعرفةالكفاء

كذلك ترسيخ مفهوم إدارة المعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس  في , المال الفكري في الجامعة

  .ض النظر عن منحنى الخبرة أو الدرجة العلميةالجامعة بغ

لجامعة مـع  منها إجراء الدراسة في ا, دراسات مستقبليةلسة عدة مقترحات قدمت الدرا

للتعرف على أوجه الشـبه  ؛ جراء مقارنة مع هذه المدن كذلك إو, فروعها أو في مدن أخرى

الجامعات الخاصة للتعرف إجراء دراسة مقارنة على  وأيضاً ,مع موضوع الدراسةوالاختلاف 

 .إجراء هذه الدراسة على بيئات أخرى  مع  ,على أوجه الاختلاف 

 



  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول 

  للدراسة العامطار الإ
  

  

  

  

  

  

  



 
 

2

  :المقدمة  1.1

وكـذلك  , تقتضي مواجهة التقلبات السريعة والتغير المستمر في بيئة الأعمال الحاليـة  

وجود توجه ومدخل جديد للعمل في , خرى التي تواجهها منظمات اليوم لأا التحديات الجسيمة

يشـير  , لفكر الإداري منذ ظهور حركة الإدارة العلمية فالتتبع التاريخي لتطور ا , المنظمات

  .إلى أن هذا الفكر نتج عن استجابة للمحيط الذي تعمل به المنظمات 

 يات والفلسفات والأفكار المختلفةالماضي العديد من النظرقبل فظهرت في نهاية القرن 

بيئتهـا   تطبيقها فـي  إلى تحقيق أهدافها في النمو والبقاء من خلالكثيرة التي سعت منظمات 

وتطبيق نظم , والتحسين المستمر , وتوكيد الجودة, الإنتاج الحديثةوكان من بينها نظم , الداخلية

  .دارة الجودة الشاملة إو, إدارة الجودة

يقصد بها في عالم منظمات  التيأصبحت إدارة المعرفة فقد أما في بداية القرن الحالي 

خبرة والقيم والمعلومات السباقة والرؤى الخبيرة التـي تقـدم   شامل من الالمزيج ال" الأعمال  

من الحقول المهمة  التـي تناولتهـا   وتعد " لتقييم وتقرير الخبرات والمعلومات الجديدة  إطاراً

مع واقتصـاد  تحيث تساعد منظمات الأعمال على مواجهة تحديات  مج,الدراسات الأكاديمية 

  ) .182 :2006,باسردة (داعية بلإالمعرفة ومتطلباتها التنافسية وا

ن العالم كله  في إدارته المستقبلية متوجه إلى تنظيمات ذات سمات أ كما بات واضحاً" 

ومـن أهمهـا   ,ستكون هي السائدة في هذا القرن و,ة  إدارية جديدة ليست بيروقراطية يتنظيم

عـن الامتثـال    اًع بعيددالإبوا ,والابتكار ,دارة المعرفة والتجديدإالتركيز على تطبيق مفاهيم 

وانعكس ذلك على قيام بعض الجامعات بتضمين مفهوم العالمية في , للمألوف والتقليد الأعمى 

, كالإدارة الدولية والتسويق والتمويـل الـدولي   جديدة  مقررات برامجها الدراسية من خلال 

ات عـن المشـروع   أخـرى  مقررات واتجهت جامعات أخرى إلى تضمين خططها التعليمية 
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 وإلـى ,كما انتقلت بعض الجامعات ببرامجها ومناهجها إلى دول أخرى, صغيرة والمتوسطةال

  ).7: 1999, الطيب "(غير ذلك من أشكال التحولات 

لذلك فإن المطلوب من مؤسسات التعليم العالي والجامعـات خاصـة محاولـة وضـع     

واستشراف المستقبل وإعادة  تصورات مستقبلية للإدارة الجامعية يكون أساسها التميز والإبداع

عادة النظر في فلسـفتها  إو, والأهداف التي تسعى  إلى تحقيقهاالنظر في دور تلك المؤسسات 

درها البشرية وهياكلهـا  ورسالتها وسياستها واستراتيجياتها وخططها وبرامجها التعليمية وكوا

إلى جانب تحقيـق  , المحيطة ها وبين المجتمع والبيئةوتقوية الروابط والعلاقات بين, التنظيمية

: 2006, ةمعايع(حولها من متغيرات وتحولات عميقة  التفاعل الإيجابي بينها وبين ما يجري 

101. (  

  :الدراسات السابقة 2.1

 الإدارة كمـاً  أدبيات ىرثأ قد  أنه إلا حديث  )إدارة المعرفة (على الرغم من أن مفهوم

  :ها ومن بين كاديميةبحاث والدراسات الألأمن ا في عدد ونوعاً

إدارة الجودة الشاملة والإمكانيات التطبيقية فـي  "بعنوان ) 1998,ناجي (دراسة  -

  ".مؤسسات التعليم العالي 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفاهيم وأساليب إدارة الجودة الشـاملة وإمكانيـة   

تم ,لى جامعة عمان الأهلية وقامت بتطبيقها ع. تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي في الأردن 

فيها استقراء آراء عمداء الكليات ورؤساء الأقسام ومديري الدوائر والطلبة حول تطبيق إدارة 

ودلت نتائج هذه الدراسة أن مستوى رضا طلبة جامعـة عمـان   . الجودة الشاملة في الجامعة 

خطط الدراسية والكـادر  الأهلية كان مرتفعاً فيما يخص تجهيزات الجامعة ومنخفضاً بالنسبة لل

كما تتوافر لدى الجامعة القناعة والرغبة في تطبيق . الأكاديمي والأنظمة والتعليمات الداخلية 
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كما أن الجامعة تقوم بالتطبيق الفعلي لبعض مبادئ إدارة الجودة , الجودة الشاملة مبادئ إدارة 

  .جات الطلبة الشاملة مثل تقديم الحوافز للموظفين والعمل على تلبية احتيا

تطوير أداة لقياس إدارة الجودة الشـاملة   ":عنوان ب:) 2003, الموسوي(دراسة  -

  ".في مؤسسات  التعليم العالي 

الدراسة إلى بناء أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسـات التعلـيم    هذه  هدفت 

للتطبيق في المؤسسات وذلك من خلال التحقق من صدقها وثباتها وقابليتها  ,العالي في الكويت

فقرة موزعة على أربعـة مجـالات    48وتوصلت الدراسة إلى بناء مقياس تضمن ,التربوية 

وهي متطلبات الجودة والمتابعة وتطـوير القـوى    , لإدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي

سسات وأوصت الدراسة بتطبيق هذا المقياس في مؤ, القرار وخدمة المجتمع  واتخاذ ,البشرية

  .التعليم العالي بالمنطقة العربية 

إدارة المعرفة ودورهـا  فـي   :  "بعنوان:) 2004 ,دوريالشمري وال (دراسة   -

  ".القرار الاستراتيجي  اتخاذتعزيز عملية  

رتباط جوهريـة مـا بـين إدارة    االدراسة  إلى التعرف على وجود علاقة هذه  هدفت 

القرار الاستراتيجي الذي تعتمده القيادات  اتخاذعملية و) الصريحة والضمنية(رفة بأنواعها المع

  .في الشركات الصناعية في بغداد  الإدارية 

دور إدارة المعرفـة وتكنولوجيـا    : "بعنـوان  :) 2004, ريمالساعد والح(دراسة  - 

  " .لميزة التنافسية ا يجادإالمعلومات في 

يـزة التنافسـية   لومـات والم الدراسة إلى تحديد العلاقة بين تكنولوجيا المع هذه هدفت

, ثةوتحديد العلاقة ما بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية للمنظمات المبحو, للمنظمات المبحوثة

يـزة  كتسـاب الم اوأثرهما على , وتحديد العلاقة ما بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة
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 كبريات شركات صناعة الدواء على ثلاث منوبتطبيق الدراسة , التنافسية للمنظمات المبحوثة

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها وجود علاقـة معتدلـة بـين    , بالأردن

, إدارة المعرفة والميزة التنافسـية وعلاقة معتدلة بين , تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية

ضـافة إلـى   لإبا,وثين وكذلك وجود فروق في هذه العلاقة تعزى إلى العوامل الشخصية للمبح

  .إسهام إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بدور أكبر مما تسهم به تكنولوجيا المعلومات 

إدارة المعرفة وأثرهـا فـي الإبـداع    : " بعنوان :  )2005, اندرسون( دراسة  -

 ."التنظيمي 

 ـ إلىهدفت هذه الدراسة  ر التعرف على معايير عملية ضمان الجودة من وجهة نظ

إلى أن ضـمان الجـودة   وتوصلت جامعات استرالية  10أكاديميا يعملون في  30

نطبـاع  لاضافة إلى تحسين الإومعاييرها تعمل على تحسين الأداء في الجامعات با

  .الإداري تجاه ضمان الجودة 

نحو إطار مفاهيمي لدراسـة وتقيـيم   : "بعنوان :) 2006,النعيمي ونجم (دراسة  -

   " .الجامعات رأس المال الفكري في

مال الفكـري ومكوناتـه فـي    الدراسة  إلى تطوير إطار مفاهيمي لرأس الهذه هدفت 

وتوصلت الدراسة  ,ن أجل قياسه وترشيد عملية إدارتهوكذلك تطوير أداة لتقييمه م ,الجامعات

ي قتصادلاأن هناك علاقة طردية بين التعليم  بشكل عام والأداء ا أبرزها العديد من النتائج إلى

تـأثير   ذاو, قتصـادي لاأن التعليم الجامعي يساهم بطريقة مباشرة في النمـو ا  و,أو الإنتاجية

لازال رأس و, قتصـاد لافي ا  فلمضاعاخرى فيما يشبه لأغير مباشر في القطاعات اي إيجاب

هتمام سواء علـى مسـتوى القيـاس    لاالمال الفكري في الجامعات العربية يعاني من ضعف ا

  . لى مستوى التقييم والمقارنة وفق مكوناته ومؤشراته ما بين الجامعات والمحاسبة أو ع
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مدى توافر وظائف إدارة المعرفة وأثرها : "بعنوان:)  2006, القطارنة (دراسة   -

  ".الأردنية في فاعلية المدير في الوزارات

 ـهذه هدفت  ة المـديرين فـي   الدراسة إلى تحليل وفحص أثر إدارة المعرفة في فاعلي

فـي   موظفـاً ) 336( و اًمـدير ) 131(حيث تشكلت عينة الدراسة من , ارات الأردنيةالوز

تـوافر  " برزها أن مستوى أوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  ,ردنية لأالوزارات ا

  .إدارة المعرفة في الوزارات من وجهة نظر المديرين جاء بدرجة متوسطة

نحو مفهـوم مشـترك لتطبيـق إدارة     : "بعنوان :  )2007, النعيمي (دراسة    -

  "الجودة الشاملة في التعليم العالي 

الدراسة  إلى تقديم مفهوم مشترك لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فـي التعلـيم   هذه هدفت 

وتوصلت الدراسة إلى اقتراح مجموعة إجراءات يمكن تطبيقها في المؤسسات التعليمية . العالي

تشكيل لجان على مستوى الأقسام العلمية لغـرض  : منها , ي على المستويين المحلي والإقليم

تشكيل لجان من القيادة على مستوى الكليات لمتابعـة  , متابعة إدارة الجودة  في القسم العلمي 

تكليف دائرة متخصصة في إدارة الجودة علـى  , إدارة الجودة والوقوف على تطبيق شروطها 

جودة يشرف على تطبيق المعايير علـى مسـتوى   مستوى الجامعة مثل مكتب تنسيق إدارة ال

وسد الثغـرات  ,ووضع تقارير بتوضيح حالات الخلل والإيجابيات لغرض المعالجة ,الجامعة 

  .تمرار بالحالات الجيدة وتطويرها سلاوا

دور إدارة المعرفة في تحقيـق ضـمان   : " بعنوان :)  2008, المحاميد (دراسة   - 

 "جودة التعليم العالي 

الدراسة إلى بيان أثر تطبيق مفهوم إدارة المعرفة في ضمان الجـودة فـي    هدفت هذه

ت التدريسية العاملة فيهـا  ئابالاعتماد على خصائص الهي, الجامعات الأردنية الخاصة 



 
 

7

وتوصـلت إلـى   , وخصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تلك الجامعـات  

والعمل ,ها وزنا أكبر ئلهيئات التدريسية وإعطاالاهتمام بالنشاطات العلمية التي تنجزها ا

وصياغة خطة محددة المعالم لترسيخ ممارسات إدارة  ,على الاهتمام بالتعليم الإلكتروني

  .ليات تطبيقها آالمعرفة و

من خلال مراجعة  الدراسات السابقة يتضح لنا أن بعض الدراسات قامت بدراسة إدارة 

القـرار   اتخـاذ وبعضها تناول دراسة المعرفـة فـي   , يميعرفة وأثرها في الإبداع التنظالم

  . افسية وفاعلية المدراء نيجاد الميزة التإالاستراتيجي و 

أما الدراسة الحالية فإن ما يميزها عن سابقاتها هي أنها تحاول دراسـة جانـب مهـم    

ة تطبيق إدارة المعرفة في جامعة بنغازي ومعرفة دورها في تحقيق ضمان جودوحيوي  وهو 

  . التعليم العالي في تلك الجامعة 

  :مشكلة الدراسة   3.1

والتي تفرض عليها , مجموعة كبيرة من التحديات  الأخيرة  الآونةفي واجهت الجامعات 

سـاليب  لأا أو,التعليم  أوسواء من ناحية الإدارة سلوب عملها التقليدي أأن تغير من طبيعتها و

والتعامل مـع المجتمـع   , هداف وطرق التقويم لأو اأ,معية الجا الأبنية الهياكل و أو والتقنيات

ولعل ابـرز   ,التقدم والازدهار للمجتمعات للمساهمة في ؛ وتزويده بالمهارات العلمية المدربة 

 أدتولقـد  , تكنولوجيا وظهور مجتمع المعلومـات نفجار المعرفي وثورة اللاهذه التحديات  ا

سات التعليم العالي ومنها مؤس ,لحياة وشكل المؤسساتتكنولوجيا المعلومات إلى تغير طبيعة ا

العولمة والأعـداد الهائلـة مـن    كالأخرى التحديات عن بعض هذا فضلاً , ريذعلى نحو ج

 ,المعـاني (فوق قدرة الجامعة علـى الاسـتيعاب   الطلاب التي تتدفق على الجامعات بدرجة ت

1999 :10-13( .  
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 ,ولم تتضمن القائمة أي جامعة عربية, جامعة  500ختيار اتم ) 2008(وفي تقييم عام 

ة عن أسس سس المعتمدة  في تقييم الجامعات الغربية تتبع سياقات بعيدلأوالسبب في ذلك أن ا

وكذلك وفقاً لتقرير الأمم المتحدة للتنمية الإنسـانية العربيـة لعـام      ,تقييم الجامعات العربية

ا ليبيا صنفت من أكثر الدول في العالم التي تعـاني مـن   فإن الدول العربية ومنه, ) 2009(

بل صنفت من أكثر الدول التي تعاني استنزافاً معرفياً متمثـل فـي   , مظاهر الفجوة المعرفية 

هجرة العقول العلمية وهذا دليل قاطع على سوء إدارة واستغلال هذا المورد المعرفي وكيفيـة  

الجامعات العربية ومنها ليبيا والتي تظل هي الأخرى وهذا بدوره ينعكس على , الاستفادة منه 

 .ورفع كفاءة وفاعلية الأداء, ارتها من أجل تحقيق ميزة تنافسيةغير مدركة لأهمية المعرفة وإد

الـذي أقـيم   )  2010(دة التوصيات التي صدرت في ختام أعمال مؤتمر  الجـو دعت  ولقد 

أهيل الخريجين في نظام التعلـيم الجـامعي ،   إلى استحداث نظام فعال لإعادة ت بمدينة بنغازي

درة على المنافسة فـي  وتبني برامج فعالة لمساعدتهم على رفع مستوى إنتاجيتهم ، وزيادة الق

 ـ على ضرورة وأكدوا في توصياتهم  أسواق العمل  ةتأهيل أعضاء هيئة التدريس في الجامع

وكذلك زيادة اهتمام الجامعـات   ،ديثة في التربيةوتطوير مهاراتهم في جوانب الاتجاهات الح

ومن . ، وتشجيع الأستاذ الجامعي على النشر والتأليف ات التعليم العالي بالبحث العلميومؤسس

في تحقيق ضمان جودة ودورها إدارة المعرفة أهمية مدى هذا المنطلق تحاول الباحثة معرفة 

  :التساؤلات التالية  فيدراسة مشكلة ال يمكن صياغة وعليه , في جامعة بنغازي التعليم العالي 

) أفراد المعرفة ( هل هناك علاقة بين الخصائص  التي يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس  .1

  .وتحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغازي ؟ 

  :  الآتيةوينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية 
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أفـراد  ( أعضاء هيئة التدريس  هل للدرجة العلمية والسعي للحصول عليها من قبل –) 1,1( 

  .علاقة في زيادة ضمان الجودة في جامعة بنغازي ؟ )  المعرفة 

هل للحوافز المقدمة لأعضاء  هيئة التدريس علاقة في زيادة ضمان الجـودة فـي    –) 1,2(

  . جامعة بنغازي ؟ 

 هل لخبرات أعضاء  هيئة التدريس علاقة في زيادة ضمان الجـودة فـي جامعـة    –) 1, 3(

  . بنغازي ؟ 

هل للنشاطات العلمية التي ينجزها أعضاء هيئة التدريس علاقة في زيادة ضـمان   –) 1, 4( 

  .الجودة في جامعة بنغازي ؟ 

, حوسبة المكتبات ( هل هناك علاقة بين خصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات   .2

, ستلزمات العلمية الحديثةوفير المت, لتدريسمكاتب أعضاء هيئة ا إلى  إيصال الانترنت

ق ضمان الجودة في جامعـة  وتحقي) تنويع المكتبة, بقواعد البيانات الخارجية الاشتراك

  .بنغازي ؟

  : أهداف الدراسة   4.1

  :تهدف هذه الدراسة إلى 

دارة المعرفة في ضمان جودة التعليم بالاعتماد علـى خصـائص الهيئـات    إبيان دور  .1

جامعـة   صائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات فـي  وخ ,التدريسية العاملة فيها

  . بنغازي 

ات دتقالانهم اأين بإدارة المعرفة ويأهم العقبات التي تواجه المعنومحاولة تجاوز الوقوف  .2

  .السلبية التي قد تنجم عنها والآثار, التي وجهت لها 
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قد تسهم فـي   الوصول إلى مجموعة من النتائج وبناء عدد من التوصيات على أساسها .3

  .حل أو تجاوز المشكلة التي انطلقت منها الدراسة 

  :همية الدراسة أ 5.1

  :حيث الآتيتكتسب الدراسة أهميتها من 

فالدراسة تجرى على واحدة من أعرق وأقدم ,أهمية القطاع الذي تجرى فيه الدراسة .1

  .الجامعات الليبية على الإطلاق 

إدارة المعرفة وضمان جودة مؤسسات التعليم (دراسة أهمية المتغيرات التي تتناولها ال.2

  ).العالي 

( أهمية النتائج المتوقع أن تصل إليها الدراسة وما يبنى على أساسها من توصـيات  . 3

  .الإضافة العلمية المتوقعة من هذه الدراسة 

  :فرضيات الدراسة 6.1

  :يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي 

  :ية الأولى الفرضية الرئيس

1 - H0.:     حصائية بين  الخصائص التي يتمتع بها أعضاء الهيئة إدلالة  ذاتلا توجد علاقة

  .ضمان الجودة في جامعة بنغازيتحقيق و) أفراد المعرفة (التدريسية 

  :ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 

  :الفرضية الفرعية الأولى

1 – 1- H0  :لة إحصائية بين الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس لا توجد علاقة ذات دلا

  .و تحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغازي 
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  :الفرضية الفرعية الثانية 

2 – 1 –H0 :  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس

  يق ضمان الجودة في جامعة بنغازي وتحق

  :ثة الفرضية الفرعية الثال

3 – 1 –H0 :      لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خبرات أعضـاء هيئـة التـدريس و

  .يق ضمان الجودة في جامعة بنغازي تحق

  :الفرضية الفرعية الرابعة 

4 – 1 –H0:      لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النشـاطات العلميـة لأعضـاء هيئـة

  .نغازي التدريس وتحقيق ضمان الجودة في جامعة ب

  :انية لثالفرضية الرئيسة ا

2 - H0  :     لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين خصـائص البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا

  . الجودة في جامعة بنغازي   تحقيق ضمان المعلومات و

  :ويتفرع عنها  الفرضيات الفرعية 

  :الفرضية الفرعية الأولى 

1 – 2- H0 : حصائية بين حوسبة المكتبات وتحقيق ضمان الجودة لا توجد علاقة ذات دلالة إ

  .في جامعة بنغازي 

  : الفرضية الفرعية الثانية 

2 – 2- H0 :    لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إيصال الانترنت مع مكاتـب أعضـاء

  .س وضمان الجودة في جامعة بنغازي هيئة التدري
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  :الفرضية الفرعية الثالثة 

3 – 2 –H0   :وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفير المستلزمات العلمية الحديثة التي لا ت

  .ق ضمان الجودة في جامعة بنغازي  يستخدمها أعضاء هيئة التدريس وتحقي

  :الفرضية الفرعية الرابعة 

4 – 2 – H0  :  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاشتراك بقواعد البيانات الخارجيـة

  . الجودة في جامعة بنغازي  وتحقيق ضمان

  : الفرضية الفرعية الخامسة 

5 – 2 – H0  : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنويع المكتبة وتحقيق ضمان الجودة

  .في جامعة بنغازي 

  : البحثوعينة  الدراسة مجتمع 7.1

 بجامعـة بنغـازي   الموجودينيتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 

محـل    بالكليـات  موزعين  عضواً 1348والبالغ عددهم , داخل مدينة بنغازي فقط تحديداً و

 ,كلية تقنيـة المعلومـات  ,الهندسة , العلوم,القانون ,الاقتصاد ,كلية الآداب :(الدراسة كما يلي 

  ).التمريض ,الصحة العامة ,الصيدلة ,طب الأسنان , الطب ,التربية ,علام الفنون والإ

  )Krejcie  and Movgan,1970(حجم العينة تم الاعتماد على جدول  ولتحديد

حيث تحدد حجم العينة ,ا مختلفة للعينات تقابل الأحجام المختلفة للمجتمعات الذي يوضح أحجام

  . اًعضو) 300(بعدد 

  :منهجية الدراسة  8.1

داً مـن  لأنه يعتبر مظلة واسعة ومرنة قد تتضمن عـد ,ستخدم المنهج التحليلي الوصفيا

المناهج العلمية والأساليب  الفرعية مثل المسوح الاجتماعية ودراسات الحـالات والتطوريـة   
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جمـع   الباحثـة إلـى   سـعى تحيـث   هداف الدراسةأللوصول إلى  والميدانية وغيرها وذلك 

داة الدراسة من العينة المختارة بغية أالمعلومات المطلوبة عن طريق استمارة الاستبيان وهي 

 وذلـك , بنغـازي دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العـالي بجامعـة   معرفة 

البنيـة التحتيـة    بالاعتماد على الخصائص التي يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس وخصائص

 .لتكنولوجيا المعلومات 

  :هيكلية الدراسة   9.1

  :الدراسة إلى ثلاثة جوانب هي  قسمت

  :طار  النظري لإا

ستقراء النظريات لاوذلك , انب من الدراسة تم الاستعانة بالكتب والدوريات في هذا الج

وذلـك لوضـع    , ذات العلاقة بموضـوع الدراسـة   , بحاث السابقةلأوتمحيص الدراسات وا

  .  النظري هطارإالموضوع في 

  :الجانب الميداني 

جانب العملـي  للوصول إلى المعلومات التي تمثل ال ؛ تم في هذا الجانب تجميع البيانات

  .الوصول إلى تحقيق أهدافها  هملت الدراسة من خلالأوالذي 

  :التحليلي  الجانب 

حصـائية  لإسـاليب ا لأيتم في هذا الجانب تحليل البيانات المتحصل عليها باسـتخدام ا 

  .والوصول للنتائج الرئيسية ومن ثم تقديم بعض التوصيات , المناسبة 

  :حدود الدراسة  10.1

على دورهـا فـي   والتعرف  ,الدراسة على دراسة مفهوم إدارة المعرفةاقتصرت هذه 

, ونظراً لقلة إمكانيات المادية للباحثـة وضـيق الوقـت    , تحقيق ضمان جودة التعليم العالي 
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-12أجريت هذه الدراسة على جامعة بنغازي فقط دون فروعها في الفترة الزمنية  من شهر 

الدراسة في المدة التي وقع فيها الأحداث المهمـة  ولقد تمت فترة ,2012 -5إلى شهر 2010

  .فبراير  17في ليبيا وهي ثورة 

  :مصطلحات الدراسة   11.1

  :مفهوم المعرفة 

مجموعة من القدرات الرئيسية والأفكار والقوانين والإجراءات التي تبنى عليها أساليب 

 ـ , القرارات اتخاذالعمل و اء معنـى واضـح   وتحتوي على معلومات منظمة ومعالجـة لإعط

 ,Turban e( على المشكلة أو العملية الإداريـة قيـد الدراسـة    اًواسع اًوتراكمي أو اطلاع

2005(.  

  :مفهوم البيانات

, تعرف البيانات بأنها حقائق خام غير منظمة ليس لها معنى تحتاج إلى تنظيم ومعالجة 

  .)Turban  et,.a,l2005(لتحويلها إلى معلومات ذات معنى 

  :لمعلومات مفهوم ا

نها بيانات تم معالجتها وتنظيمها بحيث يكـون محتواهـا مناسـبا    أتعرف المعلومات ب

  .)Sensiber ,1998(لاستخدامات معينة 

  :إدارة المعرفة 

, فـراد لأنشاء بيئة تكون فيها المعلومات سـهلة المنـال ل  لإ؛اكتساب واستخدام الموارد 

واستخدامها لتطـوير المعرفـة    ,ومات وتقاسمهاويستطيع الأفراد في هذه البيئة اكتساب المعل

  ).Beijerse , 1999(واستخدامها لمصلحة مؤسستهم  ,الخاصة لمؤسستهم
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  :إدارة الجودة الشاملة 

ن تضع كل مواردها البشرية الفلسفة الإدارية وممارسات المنظمة العملية التي تسعى لأ

  .قيق أهداف المنشأة وكذلك المواد الخام لأن تكون أكثر فاعلية وكفاءة لتح

WWW.accuarab.com)(  

  :ضمان الجودة 

لضمان الوصول إلى مستوى معين من الجودة ؛جراءات المنظمة في الإدارة والتقييم لإا

بما يعزز ثقة من يهمه الأمر مباشرة في نظـام  , بمستوى الجودة في التعليم العاليأو الارتقاء 

  .)control/quality  control ,2007  WWW.higheredu.gov.ly(التعليم ومخرجاته 

  

 

http://www.accuarab.com)
http://www.higheredu.gov.ly


  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني  

  الإطار النظري للدراسة
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  المبحث الأول
  إدارة المعرفة

  :المقدمة  1.2

لعل من أهم أوجهها  ,متعددة الوجوه والأهداف ,الم اليوم موجة هائلة من التغييريشهد الع

يـد  المنافسـة وتزا وزيادة حدة  ,توى تعقيد وحجم التجارة العالميةوزيادة مس ,ظاهرة العولمة

 الاهتماموزيادة سيطرة التكنولوجيا وغيرها من العوامل التي أدت إلى تزايد  ,عداد المنافسينأ

الأمثل للمعرفـة وزيـادة    الاستثماربالمعرفة المتراكمة وتوجيهها بشكل سليم يؤمن للمؤسسة 

على  والمحافظةنجاز أهدافها إولتتمكن من  ؛جهة تلك التحديات بكفاءة وفاعليةقدرتها على موا

  ).18:  2010سكارنة، (بقائها 

ولهذا فإن هذا المبحث يدرس المعرفة من حيث تعريفها وأهميتهـا وأنواعهـا وكـذلك    

يدرس إدارة المعرفة من حيث تعريفها وتطورها التـاريخي وفوائـدها ومبادئهـا ومـداخلها     

  .وعملياتها وأفرادها ويدرس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ايضاً

  :إدارة المعرفة   1.1.2

لاك الموارد الأساسية لـرأس  من حيث امت, لمنظمات لا تختلف عن بعضها البعضا نإ

ظمـة للميـزات التنافسـية    وإنما من حيث امتلاك المن, أو المواد الخام )القوة البشرية (المال

ات أو المعرفة أصبحا خلال السنو Intellectual capitalوأن رأس المال الفكري , المستدامة

  .يزة التنافسية للمنظمة الناجحةالأخيرة بمثابة الم

جـل تنفيـذ   أالناس يحتاجون وبشكل متزايد إلى كم هائل ومتنوع من المعرفة مـن   إن

ى بنـاء قواعـد المعرفـة    الذي دفع المنظمات نحو السعي إل الأمر, أعمالهم على نحو ملائم
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نحـو   يتحول تدريجياً خذأمعلومات بأن مجتمع ال ميكما أصبح هناك إدراك متنا ,الخاصة بها

ة الناجحـة عـن   حتى أصبحت المعرفة العنصر الأساسي الذي يميز المنظم, مجتمع المعرفة

  ).16: 2005حجازي، ال(غيرها من المنظمات 

ننطلق من تأكيد أن  ذلك ولتوضيح, تحديد  مفهوم المعرفة أهمية خاصة  كتسبامن هنا 

 ـيشتمل على أحد المدخلين الية الاجتماعمفهوم المعرفة في العلوم  الأول كليهمـا  ين أو يرئيس

موضـوعية وتفسـيرية    نماذجالفرضيات التي تشير إلى  واختباريشير إلى التجارب النظامية 

تميـل إلـى    قتصـادية والاالاجتماعية في العلوم  شيوعاً الاتجاهاتوكانت أكثر  ,لفهم المحيط

ما أ ,استقلاليتهابين المتغيرات والفصل بينها لتحديد لتطوير العلاقة السببية  ؛التجربة والبرهان

 الاجتماعيـة فهو مدخل الأنثربولوجي والتاريخ الذي أبرز التداخل بين القـوى   الثانيالمدخل 

كـز علـم الإدارة علـى المـدخل الأول     وير, عها والذي يفضل الوحدة علـى الفصـل  جمي

)Stronmgulst & Samoff, 2000: 324.(  

بين  الاجتماعيةة بأنها عملية ديناميكية وذلك منذ خلقها في التفاعلات المعرف تلقد عرف

من ثم تعتمد على وقـت  و ,حيث تعتمد المعرفة على محيط مشاركة محدد,الأفراد والمنظمات 

تعرف بأنها مـزيج مـن الخبـرات والمهـارات      أيضاً .)Nonaka, 2000( نومكان محددي

وهي أنـواع مختلفـة   , ة لدى العاملين ولدى المنظمةراكموالقدرات والمعلومات السياقية المت

  ).26: 2009لي، الع(كيف  –تشمل المعرفة الضمنية والواضحة ومعرفة 

  : أهمية المعرفة  2.1.2

أنهـا  ازدادت الحاجة إلى النظر إلى المعرفة وإدارتها على  نتيجة تزايد أهمية المعرفة

في المؤسسات  هذه الأهميةمن هنا تبرز  ,جب أن يعالج بمنهجية علمية واضحةحقل مستقل  ي

  :)205: 1995,السلمي (من خلال ما يلي
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 قرار إنشاء المنظمة في حد ذاته يعتمد بشكل مباشر على حجم المعرفة المتاحـة عـن   .1

طبيعـة  , رض والطلب على المنتجات والخدماتالع, ظروف السوق, الاستثمارفرص (

  ) .غباتهمن وريالعملاء المتوقع, هم المنافسين وقدرات

التـي توظـف فيـه     ثل لمجال النشاط الرئيسي للمنظمةتوفر المعرفة يحدد القرار الأم .2

, العامة قتصاديةالظروف الا(وذلك من خلال المعرفة التامة , أموالها ومواردها المتاحة

  ) .التقنيات السائدة والمتوقعة, والمحتملة ريةالتحولات الجا

فعالية وكفاءة ما تقـوم بـه   , دارية المتاحة للمنظمةظيمية والإتحدد نوعية المعرفة التن .3

   .الأداءتقنيات  واختيارظم العمل الإدارة من تصميم هياكلها التنظيمية والوظيفية ون

إعادة الهيكلة وإعادة  تقراراتؤثر في  الآخرينالمعرفة المكتسبة من خبرات وتجارب  .4

  .المنظمات طوير والتحسين في أداءالهندسة وغيرها من محاولات الت

في إنجـاح تخطـيط    تلعب المعرفة التقنية والإدارية المتاحة لدى المديرين دورا بارزاً .5

  .والتي تمثل الحقول الهامة في العمل الإداري العمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية 

ع وتصميم وإنتاج السـل  اختيارتحتاج المنظمة إلى المعرفة المتجددة في مباشرة عمليات  .6

  .دمات وتطوير الموجود منها  والخ

          , ء وضـع مفهـوم محـدد للمعرفـة    لقد حاول الفلاسفة والكتاب الباحثون على حد سوا

ومع ذلك فإن الجميع يتفقون علـى حقيقـة أن   , حد إعطاء تعريف شامل لهاأيستطع  ولكن لم

والمجتمعـات  سـبة للأفـراد والشـعوب    المعرفة  هي مورد ثمين وأنها الثروة الحقيقية بالن

  ).271: 2010سكارنة، (
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  :التطور التاريخي لإدارة المعرفة  3.1.2

فقد درج الفلاسفة على الكتابة فـي   ,الوقت نفسهتعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديدة في 

أماكن العمل هي جديدة  بهيكليةبعلاقة المعرفة  الاهتمامولكن , السنين لافآهذا الموضوع منذ 

  .نسبياً

 ـ, أن الكثير قد كتب عن هذه العلاقةكد ومن المؤ ان خـلال السـنوات   ولكن معظمه ك

وفـي المـؤتمر   , 1980في عام  ن القرن المنصرمم ومنذ مطلع التسعينيات, القلائل الماضية

لـى  إ  Edward freignebaumفراينبوم أشار أدوارد , الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعي

ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفـي   Knowledge is power) المعرفة قوة(عبارته الشهيرة 

ومع ولادته استحدثت سيرة  Knowledge Engineering) هندسة المعرفة(أطلق عليه جديد 

نتيجة لإدراك أهمية  آخرظهر حقل جديد  1997وفي عام . هي مهندس المعرفةوظيفية جديدة 

وقد تبع   Knowledge management )إدارة المعرفة(صر المعلومات وهو المعرفة في ع

تغيير عنوان مجلة  مثلاً , متعلقة بالموضوع من بينهاتغيير في عناوين الدوريات ال هذا التطور

  ).110: 2008المرزوقي، (  إلى إدارة ومعالجة المعرفة الأعمالتغيير وإعادة هندسة إدارة 

 موضـوع إدارة المعرفـة مـن   أصـبح  الماضية  وفي النصف الأخير من التسعينات 

بعض أن عبـارة  ويرى ال ,يكية في الإنتاج الفكري الإداري المواضيع الساخنة والأكثر دينام

فلقد حققت شركة معـدات تكسـاس   ) إدارة المعرفة(أفضل وصف من ) الاشتراك بالمعرفة(

  .)المعيارية الممارسات (أرباحا عالية من خلال الاشتراك بأفضل 

جـاء  وإنمـا  , ة لم يكن ترف فكري مجـرداً المعرفبإدارة  للاهتمامفتحول المؤسسات 

وهي محاولة لإدخال التغيير في اتجاه , ة داخلية وخارجيةيبات ومؤثرات بيئاستجابة لعدة متطل
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المبـررات التـي شـجعت     تلخيصويمكن , التكيف مع هذه المتطلبات البيئيةتحقيق نوع من 

  :)(Prusak,2001:13التاليةللتحول في اتجاه إدارة المعرفة في النقاط 

فرصة كبيرة لتخفيض التكلفة ورفـع  لكونها ؛ م دور المعرفة في النجاح المؤسسي تعاظ .1

  .لمؤسسة لتوليد الإيرادات الجديدةموجودات ا

على تماس مباشر بوسـائل سـهلة قليلـة     الآنالعولمة التي جعلت المجتمعات العالمية  .2

ياسية وتبادل التقارير الق والتي أسهمت في تسهيل خلق, التكلفة كالفضائيات والإنترنت 

  .تحتية أخرى للاتصالات  بنيوتوفير , وتوفير نظم الاتصال عن بعد

 حيث أصبحت غالبية المؤسسات قادرة على تلمس أثر, القياسية للمعرفة ذاتها ةيلملموسا .3

  .على قياس هذا الأثر بشفافية أكبروقادرة , المعرفة في عمليات الأعمال فيها

سيما فـي مجـال التنـافس    لا, إدارة المعرفة في معالجتها ي نجحتاتساع المجالات الت .4

  .والتجديد والتنوع والإبداع

التي جعلـت الأنمـاط الإداريـة     السريع في أذواق واتجاهات الزبونالتغيير الواسع و .5

  .ر ملائمة لمواكبة تلك التغييرات التقليدية غي

  :العام لإدارة المعرفة الإطار  4.1.2

من  والقيم والمعتقدات والمهارات حالياً الإنسانيةرفة المتمثلة بالخبرة أصبحت إدارة المع

 وبالفعل تعد المعرفة حالياً ,في عصر اكتسب تسميته من سيادتها أكثر العناصر فاعلية وتأثيراً

  .أو في تقديم خدماتها  الإنتاجمن أنفس الموارد التي تعتمدها المؤسسات في 

مات العديد من المختصين في مجالات متعددة وانعكست اهتماحيث جذبت إدارة المعرفة 

حيـث   ,مفهوم إدارة المعرفة ومتطلباتها في دراساتهم ووجهات نظرهم حول الاهتماماتتلك 

مليات تحليل وتصـميم وتنفيـذ   ع"ينظر اختصاصيو التكنولوجيا إلى إدارة المعرفة على أنها 
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مـن تنـاولوا مفهـوم إدارة     بـرز أد حأأما سكايرم وهو  ,)114: 2008المرزوقي، ( "النظم

بها والخاصة الإدارة النظامية والواضحة للمعرفة والعمليات المرتبطة "أنها بفيعرفها , المعرفة

 أيضـاً  Wiigكما يعرفهـا   ."واستخدامها واستغلالها, ونشرها, تنظيمهاو, باستحداثها وجمعها

صول المرتبطـة بـرأس المـال    تخطيط وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليف المعرفة والأ"بأنها 

كبـر  أوبشكل يتم معه إنجاز , والإمكانيات الشخصية والتنظيمية والعمليات والقدرات, الفكري

  ).19: 2009الرفاعي، ( "جابي في نتائج الميزة التنافسيةيلإقدر ممكن من الأثر ا

 تـي الآتتمثـل فـي   فأما الفوائد المتوقعة من تطبيق المفهوم الجديـد لإدارة المعرفـة   

  :)270:  2010,سكارنة(

  .عرفة والمهارات القيادية الممكنةاكتساب وعي أكثر لإدارة الم -

  .ق والإدارة لتطوير إدارة المعرفةصقل أساليب القيادة لإفادة الفري -

  .لاستخلاص معرفة ضمنية خاص مختلفينتطوير التكيف للتعامل مع أش -

  .رفة إدارة المعالقرار في ضوء فلسفة  اتخاذتعزيز مهارات  -

  .داخل وبين الإدارات الاتصالتحسين  -

  .لاتخاذ قرار مؤثر وفعال الآخرينقيادة  في  لطرقافهم أفضل  -

  : مبادئ إدارة المعرفة  5.1.2

  :ة المعرفة تتضمن المبادئ التاليةأن إدار) (Lee & Choiأكد 

 :)Collaboration( التعاون .1

مساعدة أحـدهم   )من فريق عملض(ء هيئة التدريس المستوى الذي يستطيع فيه أعضا 

إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملية توليد المعرفة مـن   إذ إن.في مجال عملهم خرلآا

  .ها بين الأفراد والأقسام العلميةخلال زيادة مستوى تبادل
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 ):Trust( الثقة .2

 ـ   ة وهي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الإيمان بقدرات كل من أعضـاء هيئ

, ن أن تسهل عمليـة التبـادل المفتـوح   والثقة يمك, )وى النوايا والسلوكمست(التدريس 

  .ر للمعرفةثالحقيقي والمؤ

  ):Learning(التعلم  .3

وهو عملية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل الطلاب القادرين والمستعدين لاستخدام تلك 

ى التعلم يسـاعد  ن التركيز علإ إذ ,الآخرينالقرارات أو بالتأثير على  اتخاذالمعرفة في 

ر فاعلية فـي عمليـة توليـد    على تطوير الطلاب بما يؤهلهم للعب دور أكثالجامعات 

  .المعرفة

 ):Centralization(مركزية لاال .4

ئـة التنظيميـة العليـا فـي     القرار والرقابة بيد الهي اتخاذتشير إلى تركيز صلاحيات  

  .عاليةاللامركزية ال إن توليد المعرفة يحتاج إلى إذ, الجامعات

 ):Formalization( الرسمية .5

بعمليـة   ,السياسات والإجراءات القياسية ,ه القواعد الرسميةوهي المدى الذي تتحكم ب 

ن توليد المعرفة يحتاج إلى أحيث  ,وعلاقات العمل ضمن إطار الجامعة القرارات اتخاذ

على قواعد ع تقليل التركيز مستوى عال من المرونة في تطبيق الإجراءات والسياسات م

  .العمل

  :)Shapes Skills( الخبرة الواسعة والعميقة .6

 العاملين في الجامعة تكـون واسـعة أفقيـاً   ك أن خبرة أعضاء هيئة التدريس ويعني ذل

  .ومتنوعة وعميقة أي مركزة وتخصصية
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 :ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات تسهيلات .7

يـا المعلومـات لـدعم إدارة    مستوى التسهيلات التي يمكن أن توفرها تكنولوج بمعنى 

نصر حاسم في عملية توليـد  ن البعض يرى أن تكنولوجيا المعلومات عأحيث . المعرفة

الجامعات تعتبر إحدى أهم المؤسسات التعليمية فمـن المفتـرض أن تـوفر    ف .المعرفة

  .تكنولوجيا عالية لتحقيق الأهداف التعليمية كافة 

 ):Organizational Creativity( الإبداع التنظيمي .8

الأفكار أو الإجراءات المفيـدة   ,الخدمات, المنتجات, وليد القيمةيشير إلى القدرة على ت 

في نظام اجتماعي حاذق  معاً عن طريق ما يبتكره أعضاء هيئة التدريس الذين يعملون

وهـذا   ,وخلاقـة  قدرة الجامعة لتكون مبدعةفي بناء  مهماً فالمعرفة تلعب دوراً ,ومعقد

لى الجامعات كشف والتقاط المعرفة التي يمتلكها أعضـاء هيئـة التـدريس    يعني أن ع

 & Lee( كاسـب تجاريـة  والعاملون واستغلالها والمشاركة في استخدامها لتحقيـق م 

Chai. 2003: 179- 228.(  

  : المداخل الأساسية لإدارة المعرفة  6.1.2

لتوصل إلى تعريف دقيق رغم اتساع الدراسة في موضوع إدارة المعرفة إلا أنه لم يتم ا

هـي   ولفهم وتعريف إدارة المعرفـة هنـاك ثلاثـة مـداخل أساسـية     . نلآاللمصطلح حتى 

(Malhorta, 2000: 83(:  

  :المدخل المعلوماتي

يتضمن أنشطة معالجة البيانات وإدارة تدفقات المعلومات وتطـوير قواعـد البيانـات      

  .وتوثيق أنشطة الأعمال في المنظمة
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  : ي لإدارة المعرفةدخل التقنالم

مات مثل نظم التنقيـب  يهتم ببناء وتطوير نظم إدارة المعرفة المستندة على تقنية المعلو

نظـم  , نظم المعالجـة التحليليـة الفوريـة    ,النظم الخبيرة, مستودعات البيانات, عن البيانات

  .نظم المعلومات المستندة على الويب وغيرها, المعلومات الذكية

  : المدخل الثقافي

, الجماعيبعاد السلوكية أو الفكرية لإدارة المعرفة من خلال تناول حقول التعلم يهتم بالأ

  .وبناء المنظمات الساعية للتعلم, التعلم المتواصل

المداخل الثلاثة في بنـاء الإطـار العملـي     اعتمدتقد فإن الباحثة  على ما سبق وبناء

  . ةاسمن تحقيق أهداف الدر انظراً لقربهلدراستها 

  : المعرفةأنواع   7.1.2

والغاية من , لها لية المشاركة فيها وتبادآتختلف أنواع المعرفة تبعا لاختلاف مصادرها و

توضيح وفيما يلي , وجهات نظر الباحثين الذين درسوهاعن اختلاف  فضلاً, تطبيقها وأهدافها

  ):38-37: 2009,العلي ( لأكثر أنواع المعرفة إشارة

  ):Tacit Knowledge( المعرفة الضمنية .1

وخبـرات   والتي تشير إلى معرفة شخصية تحتوي على معان داخلية ونماذج ذهنيـة  

ي كيف أ -أحدهما تقني يعود إلى عمق معرفة  :وهي نوعان ,وتبصر وبديهة وشعور حدسي

طط ذهنـي ونمـاذج   يحتوي على مخ إدراكيوالثاني له بعد , المعرفة التكنولوجية في الخبرة

ولعل تحويل المعرفة  ,د في أفعالهم وسلوكياتهم اليوميةتقود الأفرادراكات قدات واذهنية ومعت

  .معرفة للالضمنية إلى معرفة واضحة محددة هو الذي يصنع الشركة موجدة 
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   :)Explicit Knowledge( المعرفة الواضحة .2

ت يرات والرسومات والتصوراوهي المعرفة التي يعبر عنها من خلال الحقائق والتعب 

وتسـهل هـذه المعرفـة     ,الشكل الإلكتروني ويمكن تدويرها في الورقة أو في وثيقهاويمكن ت

كما تؤكد علـى  , كرة التنظيمية وتؤكد اتساق نقلهاكيف وتخدم الذا -استمرارية نقل المعرفة 

  .والأساليب الإدارية المتبعةالممارسات 

  :المعرفة الضحلة والمعرفة العميقة .3

 مثال أن يتقدم شخص, القليل  لمؤشرات مساحات المشكلة ي الفهمالمعرفة الضحلة وتعن

ف البنـك هنـا   ن موظإفبناء عليه , دينار 1000البنك بمبلغ بطلب للحصول على قرض من 

وبناء , قرار الموافقة من عدمه على سؤاله عن راتبه وموجوداته في منحه للقرض على يعتمد 

أمـا المعرفـة   .ه القرض أو لا يوافق على ذلكيعطيعلى مدى توفر قدر كاف من المعلومات 

, مثل مؤهله العلميالعميقة فهي التي تتطلب التحليل العميق للموقف المالي للشخص المفترض 

   ..وهكذا , طريقة الدفع, معدلات الائتمان المسموح بها

  :)Heuristic( )الإرشادية(بية والمعرفة الموجهة المعرفة السب .4

ستخدام طـرق الاسـتنتاج   با تي تتم بناء على ربط المفاهيم معاًالمعرفة السببية هي ال 

أما المعرفة الموجهة فهي المعرفة التي تبنى على أساس عدد السنوات الخبرة في  ,والاستقراء

  . للسلوك نتيجة للتعلم رشداًمو مجال عمل ما فتصبح دليلاً

  :عمليات المعرفةإدارة   8.1.2

فالبعض يصنفها إلى ,رة المعرفة من عمليات وأنشطة اختلف الباحثون فيما تتضمنه إدا

 )King(ر هذا الصدد أشـا في و, لتشمل أكثر من ذلك  آخرونأربع عمليات بينما يتوسع بها 
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لذا فإنها تحتاج إلـى إعـادة   , عن القيمة  ت كما هي تكون مجردةًإلى أن المعرفة إذا ما أخذ

  . بل تطبيقها لتوليد القيمة كي تصبح قابلة للتطبيق في ميدان جديد ق غنائهاإ

فكل منها تعتمد على , إن عمليات إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها 

  .سابقتها وتدعم العملية التي تليها 

  :لعمليات إدارة المعرفة يتضمن خمس مراحل هي  جاًنموذ )Wigg(لقد قدم 

  :)Knowledge Development( عملية تطوير وإعداد المعرفة .1

, والابتكـار ويجري فيها تطوير المعرفة وإعدادها من خلال عمليات التعليم والإبـداع   

  .ومن خلال جهود البحث التي تهدف إلى جلب المعرفة من خارج المؤسسة 

  :)Knowledge Acquisition( المعرفة اكتسابعملية  .2

بها من أجل  حتفاظوالاوتخزينها  واكتسابهاوفي هذه المرحلة تتم السيطرة على المعرفة 

  .وعمليات المعالجة  الاستخدام

  :)Knowledge Refinement( عملية غربلة وتهذيب المعرفة .3

وهنـا قـد   , تحويلها إلى أشكال مفيدة للجامعةفي هذه المرحلة يجري تنظيم المعرفة و

قادرة علـى  وهذا يجعل المعرفة , تحول المعرفة إلى مواد مكتوبة أو إلى قواعد معرفة 

  .ق المنافع للجامعةتحقي

  :  )Knowledge Distribution & Deployment( عملية توزيع ونشر المعرفة .4

ى تصل إلى كل نقطـة مـن نقـاط    خلال هذه المرحلة يجري توزيع ونشر المعرفة حت

المؤتمتة وشبكات عن طريق التعليم والبرامج التدريبية والنظم المسندة بالمعرفة , العمل

تكنولوجيـا  م توزيع ونشر المعرفة لتشمل الأفراد والإجراءات والويت, الأعمال الخبيرة

  ).سلع وخدمات(والمنتجات 
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  : )Knowledge Leveraging( يعملية الرفع المعرف .5

 في هذه المرحلة تكون المؤسسة قد تبنت وطبقت المعرفة كمحصلة للمراحـل الأربـع  

لة التي يتم فيها تحقيق ناتج المؤسسة تحقق ميزة الرفع المعرفي للمرح وهنا تبدأ ,السابقة

وهي تحقـق  , ه الميزة تشبه ميزة الرفع الماليالمصادر المتاحة وهذ استثمارأعلى من 

وهو ما يمكن أن نطلـق  , والإبداع الابتكارللجامعة عمليات تعلم أفضل وتزيد عمليات 

  ).Wigg. 2003 : 22-35(المعرفي  الاستثمارعليه 

نهـا  أو,فإنهما يريان بأن عمليات إدارة المعرفة مختلفة  )لي وكيم  (أما بالنسبة لكل من

فمطلب المعرفـة والإمسـاك بهـا     ,والمشكلات التي تواجهها المؤسسة تتحرك بفعل الأحداث

اد المؤسسة ما يقوم أفر والمشاركة بها واستخدامها هي أهم هذه العمليات التي غالباًوتخزينها 

إلى استدعاء خبراء للحصول على أفكـارهم   قد تلجأ المؤسسة أحياناًف, المعنيون بالبحث عنها

ة أو حلـول للمشـكلات التـي    ومقترحاتهم من أجل توليـد أفكـار جديـد    همئوآراالمعرفية 

  ).Lee & Kim, 2002:114(تواجهها

  :أفراد المعرفة   9.1.2

معرفـة  يعرف بالمصدر الداخلي لل -:من مصدرين الأول تتكون المعرفة في الجامعات

 الـذي   المصـدر الخـارجي   -:الثاني ,المؤهلات والخبرات المعرفية وذو التي يمثلها أفرادها

ويعتبر أطـراف  , على أساس المعرفة بوصفها أصلا من أصول المؤسسة  فيه نافسالتأصبح 

للتعـرف علـى الفـرص     ؛ المصدر الخارجي مصدرا أساسيا لمعرفة متجددة وضـرورية 

  .للميزة التنافسية فعالاً ها مصدراًيمة ذات العائد الحدي الأعلى بما يجعلوالتهديدات ولإنشاء الق

 وهـم , فراد الذين يعملـون بالمعرفـة  وجود ثلاثة أنواع من الأ هناكفي البيئة الداخلية 

  :)156-155: 2004,نجم(كالتالي
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  : )Knowledge Strategists( المعرفة اتيجيوسترإ: أولاً

بالإضافة إلى  بالسؤال لماذا؟ الاهتمامبمعرفة الأشياء أي  الاهتمامعن  نوالمسؤولوهم 

وهم  ,السوق وفجوة المعرفة التنافسيةبوالمنافسة القائمة على المعرفة  ستراتيجيةلإاأنهم خبراء 

الأدوار الجديدة للمعرفة داخل المؤسسة بوصفها رأس المال الفكري والمصـدر   نيأخذوالذين 

عة من جهة وخارج المؤسسة بوصف المعرفـة فـي توليـدها    الجديد لحقوق الملكية في الجام

  .وتقاسمها هي السلاح الاستراتيجي التنافسي الجديد من جهة أخرى 

المعرفة هم الذين يعيدون تقييم المؤسسة على أساس معرفتها وتميزهـا   يإستراتيجيإن 

  .بقجري في الساالمعرفي وليس على أساس منتجاتها وخدماتها وعملياتها كما كان ي

  :)Knowledge Professionals(مهنيو المعرفة : ثانياً

المعرفة السـببية أو معرفـة    والمسؤولون عن, وهم ممن يتعاملون مع المعرفة كشيء 

ن هذه الفئة هي التي تستوعب المضمون المعرفي وهي الخبيرة أ إذ .وعن معرفة كيف ,السبب

لتوليدها وجعلها قادرة على العمـل  فعالة وبالمنهجية ال ,واستيعابهافي أساليب الحصول عليها 

وهـي  , وهي من تمثل الجدارة الجوهرية القائمة على المعرفة ,المختلفة الاستخدامفي مجالات 

لأن رمزها المتجدد في إدارة المعرفة ؛ جوهر رأس المال الفكري للمؤسسة وقيمتها المتجددة 

  .)1(ما هو موضح بالشكلوك, هو توليد المعرفة 
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، دار الوراق للنشر والتوزيع ، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات: إدارة المعرفةعبود نجم، نجم، : المصدر
  .156: 2008الطبعة الثانية، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية، 

  
  ):Knowledge Workers(المعرفة  العاملون في : ثالثاً

 ـمل الدعم والإسـناد لمهن جل توفير عواوهم الذين يعملون في مجال المعرفة من أ ي ي

لكل  والاستجابةنها وإيصالها يخزتفهم يقومون بجمع المعلومات وتصنيفها وجدولتها و ,المعرفة

ماذا يحتـاج إليـه   (معرفةويتميز أفراد هذه الفئة ب ,لخامالطلبات ذات العلاقة بالمواد المعرفية ا

لية التفصـيلية  يفهم يمثلون الكفاءة التشـغ , )ونه ما يطلب ذمهنيو المعرفة ويطلبونه وكيفية تنفي

نجم، ( م أكثر قدرة على القيام بمهامهملما يطلبه منهم مهنيو المعرفة بما يجعله ذالمتعلقة بالتنفي

2008 ،15- 156.(  

  : لتكنولوجيا المعلومات البنية التحتية  10.1.2

الحاسـوب وتطوراتهـا   ونظـم  بتكنولوجيا المعلومات ترتبط المعرفة وإدارة المعرفة 

, وكذلك المشاركة بها وتوزيعها, على المعرفة واستقطابها وترميزهافعملية الحصول  ,المختلفة

ة الأساسـية لتكنولوجيـا   والقواعد التحتي البنىلابد لها من تأمين  ,وتكوينها هاءإنشابل وحتى 

 أفراد المعرفة  )1(شكل 
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م إدارة المعرفـة  نظـا  التكنولوجية تعمل على دعـم  ىالبنفإن  وعلى هذا الأساس ,المعلومات

المشاركة ,إيجاد وتأمين المعرفة واكتشاف وتصنيف المعرفة : لعل من أهمها ,عدة  باتجاهات

  .بالمعرفة وتوزيع المعرفة 

عبارة عن كـل التقنيـات    ( بأنهاومات بشكل عام لوبهذا يمكن تعريف تكنولوجيا المع

ى معلومات بمختلـف أنواعهـا   المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف أشكالها إل

  ).35: 2009 القندليجي،(.في كافة مجالات الحياة ) ن منهايوالتي تستخدم من قبل المستفيد

هذا القرن عتبات تكنولوجيا المعلومات كانت تشمل الحاسوب وأنظمة الاتصالات وفي 

عرفـت  سـان و نتيجة للتطورات المذهلة التي توصـل إليهـا الإن   اًثالث اًأصبحت تشمل مكون

  :الآتيا تتمثل مكونات تكنولوجيا المعلومات بالشكل هنومن ) الكترونيات المستهلك(بـ

  :مبيوترجهاز الك .1

عمليـات  الإعطاء تعليمات لمعالجـة المعلومـات والقيـام ب    هوهو نظام الكتروني يمكن

الذي يقـوم عليـه مفهـوم     الأساسوهو  ,رجاع وإرسال البيانات والمعلوماتستان ويخزتوال

فة كما يعد الدماغ المشغل لجميع الأجهزة المختل, )أتمتة المكاتب(أو ما يعرف ب ليةالآاتب المك

ومن خلال الكمبيوتر يتم التحكم والسيطرة على سير العمل في , التي تستخدم في المكتب تقريباً

المكاتب من خلال ربط جميع الأجهزة ذات الوظائف المختلفة إلى النظام الحاسوبي فضلا عن 

ود البرمجيات الجاهزة والمعبأة داخل الحاسوب تعمل على السيطرة على الأجهزة الطرفية وج

  .نفسه خرى التي تستعمل داخل النظامإلى التطبيقات الجاهزة الأ بالإضافة

  :الاتصالات .2

بب ما بات يعرف بس التليفونيةيرتبط مفهوم الاتصالات في وقتنا الحاضر بالاتصالات 

وهو كل جهاز أو أداة قادرة على حمل أو نقل الإشـارات والبيانـات   , )حامل الاتصالات(بـ
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ولكن هذا المفهوم توسع إلى مـا وراء نطـاق صـناعة     ,الاتصالوالمعلومات عبر شبكات 

لذلك فالاتصالات تعني عمليـات إرسـال واسـتقبال    , وأصبح الناس يدركون ذلك التليفونات

ية عبـر  بكات الاتصال وبصـورة سـلك  عبر ش) فيديو, صوت, صور(ات والمعلومات البيان

  .بلات أو بصورة لاسلكيةاالك

  :إلكترونيات المستهلك .3

قرن الحادي والعشرين تم توسيع مفهوم تكنولوجيا المعلومات الفي الوقت الذي دخلنا فيه 

لذا يقصـد بالكترونيـات   , أعلاه الآخرينمن خلال التقاء الكترونيات المستهلك مع المكونين 

مل شل الأجهزة الالكترونية التي تستخدم لتلبية رغبات وطلبات الناس والتي تهي ك(المستهلك 

  ).8: 2010حيدر، (الخ ...والستريو وأجهزة الصوت لدسكاالتليفونات ومسجلات 

  :البيانات .4

أرقـام أو رمـوز أو    شـكل  تأخذوالتي  ,خام التي تعتمد عليها المعلوماتهي المواد ال

 ـ,  إذا تم معالجتهالها إلا ىلا معن ,عبارات أو جمل وم وارتبطت مع بعضها بشكل منطقي مفه

ويكون ذلك عادة عن طريق البرمجيات والأسـاليب الفنيـة   , لتتحول إلى معلومة أو معلومات

 البياناتعادة في الحوسبة وبناء قاعدة البيانات بمجموعة  ويرمز لها ,المستخدمة في الحواسيب

  .)20: 2009رفاعي، ال(التي تكون السجل أو القيد 
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  المبحث الثاني
  جودة التعليم العاليضمان 

  :المقدمة   2.2

يتناول هذا المبحث تعريف  ضمان الجودة ومحاوره الأساسية بوجه عام كما سيتطرق 

خطوات تطبيقها ,متطلبات تطبيقها ,مقوماتها ,تعريفها (إلى الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

  .ضمان جودة التعليم العالي والغرض منه ومحاوره الأساسية كما سيتطرق إلى , )وفوائدها 

 ضمان الجودة    1.2.2   

ن ضمان الجودة يمثل واحدة من المراحل المهمة في تطور مفهوم الجودة وتطبيقاتهـا  إ

  .بر تطور الفكر الإداري وممارساتهع

سـتفادة  وتهدف جهود ضمان الجودة إلى الارتقاء بالممارسات المهنية بما يضـمن الا 

وهناك تعاريف كثيـرة   ,إلى مخرجات عالية الجودة القصوى من الموارد والمصادر وصولاً

 لتنظـيم  الإجراءات المنظمة في الإدارة وا"بأنها  عاماً لضمان الجودة فهناك من يعرفها تعريفاً

بما يعزز ثقة من  ,لجودة أو الارتقاء بمستوى الجودةلضمان الوصول إلى مستوى معين من ا

كما يعرفه معهد علوم الاتصـالات بـوزارة    "ر مباشرة في نظام العمل ومخرجاتههمه الأمي

جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها لضمان الالتـزام  "بأنها  التجارة الأمريكية تعريفا إجرائياً

  ."حقق متطلبات الأداءبالمعايير والإجراءات التي تؤدي إلى مخرجات وخدمات ت

حتى لو كانت طبيعـة   , ة لأي منتج بصرف النظر عن نوعيتهالجوديعتبر مبدأ ضمان 

من أهم السبل التي كانت تساهم في سرعة واسـتمرار  ويعد  ,اًوليس إنتاجي اًلعمل المقدم خدميا
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           الـوادي والطـائي،  (تضمن عدم تقهقره أو تراجعـه للخلـف   تقدم الاستثمار أو على الأقل 

2003 :4.(  

جوانب ضمان الجودة لابد من متابعة محورين أساسين بشكل كامل في ولمتابعة وتحقيق 

  :أساس ضمان جودة أي منتج وهما

يعد هذا المحور الأهم والذي يقضـي بمتابعـة نوعيـة    : متابعة عناصر الجودة للمواد .1

  .سواء تلك التي تدخل ضمن عملية التصنيع أو المواد المنتجة نفسها,وجودة كل المواد 

لا تقـل  فأما عن متابعة القائمين والعاملين : لجودة للقائمين والعاملينمتابعة عناصر ا .2

لتزامهم بمواصفات المنتج ومطابقتها بكل إفمدى اهتمامهم و,أهمية عن أي عنصر آخر 

  .ما هو مطلوب سينعكس بشكل تلقائي على جودة المنتج نفسه 

 ـ  ات المرتبطـة  من هنا يمكن القول بأن ضمان الجودة أمر ضروري لتلبيـة الاحتياج

  ).www.accuavab.com(لية في التعليم الجامعي ؤود المسبالجودة وتحدي

  الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي    2.2.2

 -ن المؤسسة التعليمية تسعى إلى التميز في تقديم خدماتها التعليميـة إلـى المسـتفيد    إ

وهذا التميز لا يتحقق إلا من خلال الارتقاء إلى مسـتوى  , سوق العمل الطالب الجامعي وإلى

  .متميز في الجودة

, أكثر من منظـور بوقد تناولت الدراسات والبحوث مسألة الجودة من أكثر من زاوية و

ومـن أ شـهر هـذه التعريفـات      , وهذا أدى إلى تنوع وتعدد التعريفات الخاصة بهذا المفهوم

 ) سـلعة أو خدمـة  (ئص الكلية للمنتوج الجودة هي الهيئة والخصا"كية تعريف الجمعية الأمري

وتعبـر   "ى إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنيةالتي تظهر وتعكس قدرة هذا المنتوج علو

وكـون خصـائص أو بعـض     الجودة أيضاً عن درجة التألق والتميز وكون الأداء ممتـازاً 

http://www.accuavab.com
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ور المؤسسة أو مـن  الموضوعة من منظ خصائص المنتوج ممتازة عند مقارنتها مع المعايير

  ).5-3: 2004أبو فارة، ( منظور المستفيد

فهو يختلـف بـاختلاف الـرؤى    , ولا ينحصر مفهوم الجودة في التعليم بتعريف محدد

فهنالك من يعرف الجودة بأنها التميز وهناك من يعرفها بمعنى اسـتمرارية  , ووجهات النظر

قابلية الملائمة بين مخرجات التعليم وسـوق   بأنهاتعرف  وأيضاً, الإتقان من مخرجات التعليم

وهناك من يستخدمها كمؤشر للمقارنة بين قيمة الناتج التعليمي وحجم الإنفـاق علـى   , العمل

وهنـاك مـن   , التعليم أو كمؤشر لقياس العائد المادي وغير المادي مقابل الاستثمار في التعليم

ا القابلية على التكيف مع التغييرات الهيكلية في سـوق  يرى الجودة في التعليم العالي على أنه

وفي الاقتصاد القومي فضلا عن القابلية على مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية  , العمل

تلبيـة رغبـات   "وهناك مفهوم حديث للجـودة وهـو   ,  وقابلية التغيير المستمر نحو الأفضل

  ."المستهلك في المنتج 

؛ ن الجودة مفهوم متعدد الجوانب يصعب حصره في دائرة ضيقة توضح تلك التعاريف أ

لعل أبرزهـا  , واجتماعية ,وسلوكية,وإدارية  ,لاشتماله على  أبعاد مختلفة تتضمن مفاهيم فنية

  .المساواة والفعالية والملاءمة، وسهولة المنال والقبول والكفاية 

  :العاليمقومات الجودة في مؤسسات التعليم   2.2.2

: 2008 ,الربيعي( ما يأتيفيت الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي يمكن إيجازها مقوما

3(:  

  .قيوجود أهداف واقعية ومهام قابلة للتحق .1

  .ليات لتنفيذ الوصول إلى الأهدافآوجود سياسات ونظم و .2
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, والمجـال الطلابـي   ,وجود معايير ملزمة في المجال الأكـاديمي والمجـال الإداري    .3

  .البنية الأساسية والمواد والمجال الخاص ب

والدرجات العلمية , لتوضيح طبيعة وصفات البرامج الدراسية ؛ وجود محددات مرجعية  .4

  .التخصصات المختلفة والقياس عليهاالممنوحة في 

لى المراجعـة والمحاسـبة   وجود نظام مؤسسي مستمر لإدارة وضمان الجودة يهدف إ .5

  .والتطوير 

  .ومراكز للفكر والتخطيط للمستقبل وجود آليات تطوير ذاتي مستمرة .6

ليات آونظم و, وجود نظم قياس ومؤشرات أداء محددة ومتطورة للحكم على السياسات  .7

  .لتنفيذ في إطار الأهداف والمهام ا

  :العاليمؤسسات التعليم متطلبات تطبيق الجودة في   3.2.2

الحـد الـذي جعـل    حظيت جودة التعليم العالي باهتمام كبير في معظم دول العالم إلى 

الأساسية لنمـوذج  المفكرين يطلقون على هذا العصر عصر الجودة باعتبارها إحدى الركائز 

فإن تحديد المتطلبات الأساسية للجودة يحتل أهمية كبيرة فـي   وبناء على ذلك ,الإدارة الناجحة

بـالتعليم  ومنها المؤسسات المعنيـة  , إطار التطبيق العملي لها في مختلف المؤسسات العاملة 

ن هذه المتطلبات من شأنها أن تشير إلى الحقائق الأساسية التي ينبغـي أن يعتمـد   أإذ , العالي

وأن أهم هذه المتطلبات لتطبيق الجودة في المؤسسة التعليميـة   ,عليها في مجال ضمان الجودة

  :)3: 2001,أبو ريشة ( تييمكن حصرها في الآ

  .لين في المؤسسة التعليميةؤوالمس تزام من قبلالقناعة الكاملة والتفهم الكامل والال .1

  .صة بالجودة في المؤسسة التعليميةإشاعة الثقافة التنظيمية الخا .2

  .للأفراد كافةالتدريب المستمرين التعليم و .3
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  .بين الإدارات والأقسام المختلفة التنسيق وتفعيل الاتصال .4

 ـ  , مشاركة جميع الجهات وجميع الأفراد العاملين .5 ين جـودة العمليـة   في جهـود تحس

  .التعليمية

 .عال لإدارة الجودة تأسيس نظام معلومات دقيق وف .6

  :العاليالجودة في مؤسسات التعليم  خطوات تطبيق  4.2.2

ولكي تستطيع الجامعات تطبيق نظام الجودة لابد لها أن تقوم بخطوات معينة من أجـل  

ة فستمرارية الجامعات على المناإليه من رفع مستوى الأداء لدى العاملين واس تصبوتحقيق ما 

  :ومن أهم هذه الخطوات, وغيرها من هذه الأهداف

  .الكفاءة ذات  فرق العمل تشكيل  .1

  .تدريب العاملين والمديرين في الجامعة  .2

  .إعداد دليل الجودة  .3

  .تحديد عناصر إدارة الجودة  .4

 :)25: 2008, شعبان ( من الفوائد أهمها ويحقق تطبيق جودة التعليم عدداً

  .تقديم رؤية ورسالة وأهداف عامة للمؤسسة التعليمية واضحة ومحددة  .1

وخطط سنوية للوحدات متوفرة مبنية على  ,ستراتيجية للمؤسسات التعليميةاتقديم خطة  .2

  .أسس علمية 

  .تنفيذ هيكلة واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمية ومستقرة للمؤسسة التعليمية .3

  .حددة من أجل تحقيق معايير الجودة توفر إجراءات علمية واضحة وم .4

  .توفر نوعية تدريب شامل وملائم لتطبيق إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية  .5

  .تحديد أدوار واضحة ومحددة في النظام الإداري للمؤسسات التعليمية  .6
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  .ق مستوى أداء مرتفع لجميع الإداريين والعاملين في المؤسسات التعليمية يتحق .7

التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين جميـع العـاملين فـي     من اًتوفر جو .8

  .والعمل بروح الفريق , المؤسسات التعليمية

 .تحقيق رضا المستفيدين  .9

  .مليات أكثر من تحديد المسؤولياتالتركيز على تطوير الع .10

  :ضمان جودة التعليم العالي   2.2.4

نتيجة للانتقـادات المتصـاعدة   بوصفه معي ظهر مفهوم ضمان الجودة في التعليم الجا 

والدفع بمؤسسـات  , وانتشار التعليم العالي الخاص, وارتفاع كلفته, لتدني نوعية التعليم العالي

والتنـافس  , عن المنافسة الحادة في سـوق العمـل   فضلاً, التعليم العالي نحو الاستقلال الذاتي

 ـ,ه العالمي للعولمة العالمي بين مؤسسات التعليم العالي كنتيجة للتوج ت آوانتصرت لذلك الهي

التي عملت على تحديد السياسات والمعايير لضمان و, العالمية لضمان الجودة في التعليم العالي

على مؤسساته الأخذ بها وتحقيقها في برامجها  وأصبح لزاماً, جودة البرامج في التعليم العالي

  .لب أساسي للاعتراف بها واعتمادهاكمتط

مؤسسات التعليم العالي العربية تحديات تتصل بتدني نوعية مخرجاتهـا وعـدم   تعاني 

, متها لاحتياجات سوق العمل وخطط التنمية في معظم البلدان العربية على حـد سـواء  اءمو

ونحن في ليبيا في الوقت الذي نحرص كل  الحرص على الذود عن هويتنا الثقافية ومراعـاة  

صا تلـك  فرصة تتيح لنا الاستفادة من تجارب الغير خصوخصوصيتنا الحضارية لا نهدر أي 

  .التي ثبت نجاحها وزيادتها

 الليبية في النقاط التاليـة  الجامعاتالغرض من ضمان الجودة من منظور  تحديدويمكن 

  :)13-3:  1994,حسان (
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  .ضمان الوضوح والشفافية للبرامج الأكاديمية  .1

, الخـاص وم الاستخدام في القطاعين العاجهات , توفير معلومات واضحة ودقيقة للطلبة .2

 والتأكد مـن  , وغيرهم من المعنيين حول أهداف البرامج الدراسية التي تقدمها الجامعة

وأنها ستستمر في المحافظة علـى  , توفر الشروط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف بفاعلية 

  .هذا المستوى 

وتتفق  , طلبات الاعتماد الأكاديميضمان أن الأنشطة التربوية للبرامج المعتمدة تلبي مت .3

, ومتطلبات المهن وكذلك حاجـات الجامعـة   , مع المعايير العالمية في التعليم الجامعي

  .والمجتمع , والدولة, والطلبة

  .تعزيز ودعم ثقة الدولة والمجتمع بالبرامج التي تقدمها الجامعة  .4

التقـويم   أنحيـث  , مجتمـع الارتقاء بنوعية الخدمات المهنية التي تقدمها الجامعـة لل  .5

 ـ   الخارجي والاعتماد يتطلبان تعديلاً ي حاجـة ومتطلبـات   في الممارسـات بمـا يلب

 .التخصصات والمهن

تعزيز سمعة البرامج المقيمة والمعتمدة لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الخارجي  .6

الإشـراف  و والتنفيذعداد لإلمساءلة جميع المعنيين با ليةآوتوفير ,  الأكاديمي والاعتماد

  .على البرامج الأكاديمية 

  :العاليالتعليم  جودة المحاور الأساسية لضمان  3.2.2

بمجموعة من المحـاور   الاهتماميتطلب  ةإن تطبيق نظام الجودة في المؤسسات التعليمي

  :)22: 2008,الربيعي (على هذه المحاور وأهمها ما يليالإدارة  أدبياتوتؤكد  ,الأساسية
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  .طيط جودة التعليم تخ .1

الكلي للجامعة وتقويم العمليـة   الأداءمع التركيز على تقويم , الرقابة على جودة التعليم .2

والتـدقيق المسـتمر لجـودة الخدمـة     , قويم أداء أعضاء الكادر التدريسيالتعليمية وت

  .التعليمية

  .التنظيم الإداري والهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية  .3

  .ارد والعمليات اللازمة لتحقيق ضمان جودة التعليم الإجراءات والمو .4

  .التوثيق للبيانات والمعلومات  .5

  .ضمان جودة المدخلات وجودة التصميم وجودة المخرجات  .6

  .بتكاليف الجودة  الاهتمام .7

  .يم بالتركيز على المنهج الدراسي تحسين وتطوير جودة التعل .8



 
 
 
 
 

   الثالثالفصل 
  الميدانيةالدراسة 
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  :المقدمة  3.1 

خصـص  ,  ينالسابق ينبعد استعراض الإطار العام والإطار النظري للدراسة في الفصل

ثـم بعـد ذلـك    ,والذي يبدأ بالدراسة الاسـتطلاعية  , هذا الفصل لاستعراض الجانب العملي 

  .اف التي قامت الدراسة من أجلها الدراسة الميدانية التي تهدف إلى تحقيق الأهد

  :الدراسة الاستطلاعية   3.2

والتي , هذا الجزء يتناول الجوانب الأولى للدراسة الميدانية وهي الدراسة الاستطلاعية 

لتعرف على مدى او, يتم التأكد من مدى إمكانية القيام بالدراسة الرئيسية من عدمها  بإجرائها

معرفة التعديلات التي كذلك و, الاستبيان للتطبيق  باستمارةة مة ووضوح العبارات الواردءملا

وللاستفادة من الملاحظات التـي يقـدمها    ؛على الاستمارة لتلائم البيئة الليبية  إجراؤها يجب

كما أن لها أهمية بالغة في معرفة معاملات ثبات وصدق مقـاييس  , أفراد العينة الاستطلاعية 

  .الدراسة 

  :العينة الاستطلاعية  خطوات اختيار   3.3

, هناك العديد من الخطوات لابد من التقيد بهـا  , قبل الشروع في تحديد عينة الدراسة 

ومن ثـم تحديـد   , وكذلك تحديد مجتمع الدراسة , تحديد وحدة التحليل في الدراسة  تتمثل في

  .عينة الدراسة ونوعها 

  :وحدة التحليل   1.3.3

راسة في كل عضو من أعضاء هيئة التدريس بجامعـة  تتمثل وحدة التحليل في هذه الد

  .جراء هذه الدراسة إبنغازي بمدينة بنغازي أثناء 
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  :مجتمع الدراسة  2.3.3

بجامعـة   الموجـودين من جميع أعضاء هيئة التدريس الليبيين   الدراسة  يتكون مجتمع

مـع الدراسـة   ل مجتويشم, اًعضو) 1348(زي فقط والبالغ عددهم بنغازي وداخل مدينة بنغا

, الفنـون والإعـلام  , تقنية المعلومات, الهندسة, انونالق, الاقتصاد, كلية الآداب: الكليات التالية

التمريض كمـا هـو موضـح    , الصحة العامة, الصيدلة, طب الأسنان, الطب, التربية بنغازي

  ). 1(بالجدول رقم 

  )1(جدول 

 كليات قيد الدراسة الالدراسة على عينة مجتمع توزيع 

عدد   الكلية
  المتواجدون

عدد 
 مفردات
  العينة

الوزن 
  النسبي

  %17.7  53 239  الآداب
  %16.5  50  223  الاقتصاد
  %2.7  8  37  القانون
  %15.7  47  211  العلوم

  %8.1  24  109  الهندسة
  %2.9  9  39  تقنية المعلومات

  %1.4  4  19  علاملإالفنون وا
  %1.9  6  26  التربية
  %23.7  71  319  الطب

  %5.0  15  67  لأسنانطب ا
  %1.4  4  18  الصيدلة

  %3.0  9  41  صحة عامة
  -   -   -  التمريض
  100.0  300  1348  الإجمالي
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  :على سبيل المثال 

 = عينة الآداب 
1348
23930053 ×=  

  .عدد أعضاء هيئة التدريس كلية الآداب =  239

  .حجم العينة الرئيسية =  300

  .لدراسة حجم مجتمع ا=  1348

  :حجم العينة الاستطلاعية    3.3.3

يشترط في حجم العينـة الاسـتطلاعية أن    تكاد تجمع أدبيات البحث العلمي على أنه لا

على حد  –للعينة الاستطلاعية  مناسباً نه لم يحدد أي مرجع سابق حجماًإوحيث ,  يكون كبيراً

حيث تـم  , نة الدراسة وممثل عنها لذا قامت الباحثة بأخذ عينة مصغرة من عي –علم الباحثة 

مـن حجـم العينـة    %  0.05صحيفة استبيان تمثل ) 15(ـتحديد حجم العينة الاستطلاعية ب

  .وسيعتمد أسلوب المعاينة العشوائية , صحيفة استبيان)  300( قدرة بعدد الرئيسية والم

  :الدراسة الاستطلاعية  استبيانتوزيع   3.4

حيث تم الاعتمـاد  ,  الاستبيانطلاعية عن طريق صحيفة تم جمع بيانات الدراسة الاست

في دراستها وذلك بعد إجـراء بعـض   ) ربا جزا جميل المحاميد (على الاستبيان الذي قدمته 

  .التعديلات عليها حتى تتناسب مع بيئة عينة الدراسة 

ول القسم الأ: تتكون استمارة الاستبيان المستخدمة في هذه الدراسة من قسمين رئيسيين 

 ,)أفراد المعرفـة (ضاء هيئة التدريس خصائص أع ويشمل إدارة المعرفة في الجامعة متضمناً

: والمتضمنة خمسة محاور رئيسـية وهـي  إلى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  بالإضافة

وفير المستلزمات العلمية ت, رنت مع مكاتب أعضاء هيئة التدريسربط الإنت, لمكتباتحوسبة ا
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يشمل ضـمان  ف الثانيأما القسم ,تنويع المكتبة , بقواعد البيانات  الخارجية الاشتراك, الحديثة

وهـي القيـادة ذات الرؤيـة     أيضاًحيث يتضمن خمسة محاور رئيسية , جودة التعليم العالي

, لا جودة المرافق الأكاديمية ,جوائز الجودة والتميز, السمعة الأكاديمية والمهنية, يةجالإستراتي

   .الخريجينجودة 

  :وقد تم استخدام سلم ليكرت بدرجاته الخمس لكل سؤال من الأسئلة كما يلي

  .درجات  4= أوافق  -       .      خمس درجات = أوافق تماما  -

  .درجتين = لا أوافق   – .                      درجات  3 =حيادي -

  .درجة واحدة = لا أوافق إطلاقا  -

  :أداة  الدراسة  ثبات  3.5

بحيث يشكل مع مفهوم ,  الاختباراتيعتبر مفهوم الثبات من المفاهيم الأساسية في مجال 

درجـة الدقـة أو   " ويعرف الثبات بأنـه  , الاختباراتالصدق أهم الأسس للتأكد من صلاحية 

  ) . 45: 1986,والكيلاني , تورندابك وهيجين " (الضبط والإحكام في عملية القياس 

منهـا معادلـة ألفـا كرونبـاخ     , لقيـاس معامـل الثبـات    ديد من الطـرق وهناك الع

)AlphaCronbach (وذلك من خـلال  , للتحقق من ثبات  أداة الدراسة ؛ هاوالتي تم استخدام

  :المعادلة التالية 

 

  :ن إحيث 

a   = الفا(معامل الثبات.(  

   .المجموع =  ∑
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  .تباين كل بند في بنود الاختبار =    

  .ثابت  مقدار=  1

n = عدد الأسئلة.  

  .تباين الاختبار ككل =  

  )2(الجدول 

  ونباخ لقياس ثبات أداة الدراسةنتائج الفاكر 

  معامل الفاكرونباخ  محاور أداة الدراسة  ت

 0.9514  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  1

  0.9556  ضمان تحقيق جودة التعليم العالي  2

  0.9670  راسةثبات أداة الد
  

يعد مـن   ,) Alpha(ـويلاحظ أنه لعدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة ل

  .في الدراسات المتعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانية  معقولاً) Alpha>0.60(الناحية التطبيقية 

لفا أيلاحظ أن قيم معامل ) 2(كما هو موضح بالجدول رقم و الاختبارومن خلال نتائج 

حور الثاني وهي أيضا قيمة للم 0.95وبلغت , للمحور الأول وهي قيمة مرتفعة 0.951غت بل

إلى أن أداة الدراسـة   وهذه تشير, للأداة بشكل كلي وهي قيمة مرتفعة 0.967وبلغت , مرتفعة

  .وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها , تتتمتع بدرجة عالية من الثبا
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  :الدراسة صدق أداة   3.6

ت السلوكية اربامفهوم الصدق من المفاهيم الأساسية ذات الأهمية البالغة في مجال الاخت

التي خلصت صدق الدرجات التجريبية بالنسبة للدرجات الحقيقة " ويعرف الصدق الذاتي بأنه 

وبذلك تصبح الدرجات الحقيقية للمقياس هي الميزان الذي ينسـب  , من شوائب أخطاء القياس

ويعتبر الصـدق الـذاتي أو الإحصـائي    ) 677: ,  1977, الغريب " ( ه صدق المقياس إلي

)Validit Statistical ( ويقـاس  , إحدى الطرق البسيطة والدقيقة في حساب صدق المقياس

  .الصدق الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار 

  :بالمعادلة التالية  ويمكن تحديد العلاقة بين الصدق الذاتي والثبات    

  
 :ن إحيث 

  .معامل الصدق الذاتي =   

  .معامل ثبات المقياس =   

وبتطبيق المعادلة نجد أن معامل الصدق المستخرج من معامل الثبـات للمقيـاس بلـغ    

  .وهي نسبة مرتفعة عززت الثقة في صدق المقياس ) (0.97

  :الدراسة الرئيسية    3.7

فقد , بيق المقياس على المجتمع الرئيسيالدراسة الاستطلاعية إمكانية تط إجراءتبين من خلال 

ومن ثم  ,غموض في المقياس  مما يدل على عدم وجودحاز على معدلات ثبات وصدق عالية 

من هذا المنطلق تجرى الدراسة الرئيسـية  , يمكن الاعتماد عليه في إجراء الدراسة الرئيسية 

يتم عرض الخصـائص العامـة لمجتمـع     إذ, م التطرق إليها من خلال هذا الجزء والتي يت

  .والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة , الدراسة المحدد مسبقاً
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  :الرئيسية الدراسةمجتمع وعينة   1.3.7

 ـ جميعاً الموجودين اقتصر مجتمع الدراسة على أعضاء هيئة التدريس  ازي بجامعة بنغ

عضـو هيئـة تـدريس    ) 1348(من ويتكون  مجتمع الدراسة  , وداخل مدينة بنغازي فقط 

وبالاستناد إلى الجدول الذي قدمه كل من , موزعين على كليات جامعة بنغازي محل الدراسة 

)Krejcie and Morgan ,1970 (فإن حجم العينة تم تحديده ب)عضو هيئة تـدريس  ) 300

  .تبعا للجدول المذكور

بحيث كـان الفاقـد   , صحيفة ) 271(ستلم منها ا, صحيفة استبيان ) 300(د وزعت وق

وكانت كلها كاملة البيانات وصالحة , %) 90(أي نسبة الاستلام والاسترجاع , صحيفة ) 29(

وتبرر ارتفاع نسبة الاستجابة بأن العينة المختارة تمثل أعضـاء هيئـة   , للتحليل الإحصائي 

لهم وزنهم في المجتمع وايضاً هم يولون اهتمامـاً بـالعلم والتعلـيم     التدريس بجامعة بنغازي

الباحثـة  وايضاً تبرر في حرص  .وكذلك من صميم واجباتهم مساعدة الباحثين في دراساتهم 

  .توزيع الاستبيان فيواهتمامها 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة   2.3.7

تم تحليـل بيانـات هـذه    , تي تسعى إلى تحقيقها بناء على طبيعة الدراسة والأهداف ال

وذلك وفقا للأساليب , )SPSS(الدراسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :الإحصائية التالية 

وفقاً , ونسبهم المئوية , وذلك لحصر أعداد أعضاء هيئة التدريس , الجداول التكرارية  .1

  .ات الاستبيان للخصائص  العامة لمالئي استمار
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وذلـك   المرجحـة  استخدام مقاييس النزعة المركزية المتمثلة في المتوسطات الحسابية .2

لقيـاس  والانحرافات المعياريـة  ,لتحديد معدل إستجابة  أفراد العينة لمتغيرات الدراسة 

  .درجة التشتت المطلق لقيم الإجابات عن وسطها الحسابي 

  . إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس وهو يشير  معامل الفاكرونباخ للثبات .3

لتحديد العلاقة بين الخصائص الشخصية لأعضاء هيئة التـدريس  ) تربيع كاي(اختبار  .4

  .وتحقيق ضمان الجودة 

لاختبار طبيعة  العلاقة بين البنية التحتية لتكنولوجيـا  ) بيرسون(استخدام معامل ارتباط  .5

 .المعلومات و تحقيق ضمان الجودة 

  :خصائص أعضاء هيئة التدريسعرض بيانات   3.8

ة الدراسة من حيث الدرجة خصائص عين التعرف على  يتم التطرق في هذا الجزء إلى

الخبـرات لأعضـاء هيئـة    و, الحـوافز المقدمـة   , النشاطات العلمية التي أنجزت , العلمية

  .ولقد تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ,التدريس

  :فردات العينة حسب الدرجة العلميةتوزيع م   1.3.8

هم من الدرجة العلميـة محاضـر   من المبحوثين ) %34.7(أن ) 3(يتضح من الجدول 

هم ) %21.4(هم من الدرجة العلمية محاضر، وأن ) %26.2(مساعد، فيما تبين أن ما نسبته 

) %8.1(مية أسـتاذ، وأن  هم من الدرجة العل) %9.6(من الدرجة العلمية أستاذ مساعد، وأن 

حصلت الدرجة العلمية محاضر مساعد وهي صـفة  تو. هم من الدرجة العلمية أستاذ مشارك

ت عينة الدراسة حيـث بلغـت   على أعلى نسبة من درجا)الدرجات العلمية (تطلق على أولى 

دى صـعوبة  وقد يرجع السبب إلى كونهم قد مروا بهذه التجربة حديثاً ويعرفون م ,%)34.7(

  .رحلة توزيع الاستبيانم
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  )3(جدول 
  توزيع مفردات العينة حسب الدرجة العلمية 

 %النسبة المئوية  العدد المتغير

 9.6 26 أستاذ

 8.1 22 أستاذ مشارك

 21.4 58 أستاذ مساعد

 26.2 71  محاضر

 34.7 94 محاضر مساعد

  100.00  271  الإجمالي
  

  :العلمية التي أنجزت توزيع مفردات العينة حسب النشاطات   2.3.8

يقومون بنشر البحوث، وأن مـا نسـبته   من المبحوثين ) %39.5(أن ) 4(يبين جدول 

هم من الذين ليس لهـم  أي نشـاط    %) 22.5(يشاركون بالمؤتمرات العلمية، وأن ) 26.2%(

ولقد تحصل نشاط نشر البحوث على أعلى نسبة . يقومون بتأليف الكتب) %11.8(وأن  يذكر،

الأسهل والأسرع وكذلك ليسـت   الوسيلة  قد يرجع السبب إلى كونها,%) 39.5(ت حيث بلغ

  . دون غيرها درجة علمية معينة مقتصرة على 

  ) 4(جدول 
  توزيع مفردات العينة حسب النشاطات العلمية التي أنجزت 

 %النسبة المئوية  العدد المتغير

 39.5 107 نشر بحوث

 11.8 32 تأليف كتب

 26.2 71 ةمؤتمرات علمي

 22.5 61  ليس لديه  نشاط

  100.00  271  الإجمالي
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 :ردات العينة حسب الحوافز المقدمةتوزيع مف   3.3.8

هم من  الذين حصلوا على حوافز عينية، من المبحوثين ) %32.8(أن ) 5(جدول  يظهر

ة، وأن هم من الذين لم يحصلوا على حوافز معنوية أو مادي) %27.7(فيما تبين أن ما نسبته 

هم من الذين حصـلوا  ) %16.2(هم من الذين حصلوا على حوافز وظيفية، وأن ) 23.3%(

أن الحوافز العينية قد تحصلت على أعلى نسبة حيث بلغت ) 5(من الجدول . على حوافز نقدية

على معنوية أعضـاء   أكثر من غير من الحوافزقد يرجع سبب ذلك إلى أن لها أثر ,) 32.5(

  .شهادات التقدير (معة كثيراً مثل كذلك لا تكلف الجاهيئة التدريس و

  )5(جدول 
  توزيع مفردات العينة حسب الحوافز المقدمة 

 %النسبة المئوية  العدد  المتغير 

 16.2 44 نقدية 

 32.8 89 عينية 

 23.3 63 وظيفية 

 27.7 75  لم يحصل على حوافز معنية أو مادية

  100.00  271  الإجمالي
  

  :ع مفردات العينة حسب الخبراتيوزت   4.3.8

سـنة   15الذين لديهم خبرة مـن  من هم من المبحوثين ) %32.8(أن ) 6(يبين جدول 

سـنوات، وأن   5من الذين لديهم خبـرة أقـل مـن    ) %29.9(فأكثر فيما تبين أن ما نسبته 

 ـهم ) %15.9(، وأن 10 – 5خبرة تتراوح بين  لديهم  هم من الذين ) 21.4%( ن الـذين  م

سـنة   15نلاحظ أن المبحوثين من ) 6(ومن الجدول . سنة 15 – 10ديهم خبرة تتراوح بين ل

وهذا يدل على توفر عامل الخبرة لـديهم  ,) 32.8(فأكثر تحصلوا على أعلى نسبة حيث بلغت 
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أيضاً القدرة , مما يجعلهم قادرين على تكوين اتجاهات إيجابية أو سلبية نحو موضوع معين ,

عن متعتهم بمرونة أكبر من تغير أفكارهم  فضلاً, المعلومات بشكل أكثر دقة  تحديد قيمة على

  .السابقة  تالقراراعكسية على  كتغذيةعند مواجهة معلومات جديدة 

  ) 6(جدول 
  توزيع مفردات العينة حسب الخبرات 

 %النسبة المئوية  العدد  المتغير 

 29.9 81 سنوات  5أقل من 

 21.4 58 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 15.9 43 سنوات  15سنوات إلى أقل من  10من 

 32.8 89 سنة فأكثر  15من 

  100.00  271  الإجمالي
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  :البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتنتائج عرض   3.9

علومـات  البنية التحتية لتكنولوجيـا الم  أبعاديختص هذا الجزء بعرض وتحليل بيانات 

, بكل من النسب المئويـة والتكـرارات  ذلك بالاستعانة  و, في تحقيق ضمان الجودةودورها 

ودرجة أهمية الفقرة ومستوى  ,والانحرافات المعيارية المرجحة  الحسابية وكذلك المتوسطات

  .الفقرة 

 بعد هتبين أن. يما يتعلق بحوسبة المكتبات  في تحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغازيف

عامـاً بلـغ   حسابياً مرجحـاً   متوسطاًحقق )  7(حوسبة المكتبات وكما هو موضح بالجدول 

تراوحـت قـيم   فقد على مستوى الفقرات   ).0.640(وبانحراف معياري عام بلغ ) 4.400(

تمكن حوسبة المكتبات من توفير الوقت والجهد فـي   "لفقرة ل) 4.590( الحسابي بين المتوسط

حسـابي   متوسـط ل قيمة وبين أق )0.676(المعياري  انحرافب"دمات الإجراءات وتقديم الخ

تساهم حوسبة المكتبات برفع كفاءة الفهرسة والتصنيف من خلال تقليل عمليات " حققتها فقرة

وبـانحراف معيـاري   )  4.295( متوسـطها المـرجح    بلـغ " الفهرسة لمصادر المعلومات

الفرضـي   لمتوسـط حة لهذا المحـور ا الحسابية المرج المتوسطاتوقد تجاوزت ا ).0.844(

حول حوسبة المكتبات فـي   من قبل المبحوثين اًايجابي اًمما يعني أن هناك اتجاه) 3(للمقياس 

  .الجامعة
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 ـمتأما بعد ربط الانترنت مع مكاتب أعضاء هيئة التدريس فقد حقق   اًوسطاً حسابياً عام

على مستوى الفقرات فقـد تراوحـت قـيم    ). 0.699(عام وبانحراف معياري ) 4.377(بلغ 

يساعد وجود الانترنت في مكاتـب أعضـاء هيئـة    "فقرة  ل) 4.612(وسط الحسابي بين متال

المعياري  الانحرافحيث كان "ت اللازمة لأغراض البحث العلمي التدريس على جمع المعلوما

ساعد وجود الانترنت في مكاتـب  ي"وسط حسابي  حققتها فقرة متوبين أقل قيمة  )0.726(لها 

بلغـت  " أعضاء هيئة التدريس على تحسين جودة القدرة التعليمية لعضـو هيئـة التـدريس    

أن  أيضـاً يتضـح  ) 8(وكما هو موضح بالجـدول   ).1.038(وبانحراف معياري ) 4.114(

نحو ربط  اًايجابي اُمما يعني أنه هناك اتجاه) 3(هذا البعد قد تجاوز القيمة ل المرجح  متوسطال

  .نت مع مكاتب أعضاء هيئة التدريس الانتر
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) 9(فيما بينت نتائج بعد توفير المستلزمات العلمية الحديثة وكما هو موضح بالجـدول  

على مستوى الفقرات فقـد   ).0.920(وبانحراف معياري عام ) 2.922( اًوسطاً حسابياُ عاممت

لدى الجامعة موقع خاص على الانترنت " فقرة ـل) 3.87(ط الحسابي بين وسمتتراوحت قيم ال

وسـط  متوبين أقـل قيمـة    )0.878(المعياري لها  الانحرافحيث كان ) "الشبكة العنكبوتية(

ياجـات  لتلبية الاحت؛ لدى الجامعة قواعد بيانات شاملة ومحدثة باستمرار "حسابي حققتها فقرة 

 ).1.192(وبـانحراف معيـاري   ) 2.424( متوسطها المرجح غبلحيث  "المختلفة للمستفيدين

) 3(أن المتوسط الحسابي المرجح لهذا البعد قد قل عن الوسط الفرضي للمقياس  وبينت النتائج

  .فير المستلزمات العلمية الحديثةمتوسطاً إلى حد ما نحو تو اًمما يعني أن هناك اتجاه
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 ـمتئج بعد الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية نتا أوضحت  )2.653(بلـغ   اًوسطاً حسابياً عام

وسـط  متأما على مستوى الفقرات فقد تراوحـت قـيم ال   ) .0.977(وبانحراف معياري عام 

حيـث كـان   " تشترك الجامعة بقواعد بيانات مؤسسات محلية "لفقرة  ) 2.926(الحسابي بين 

نظـام الاتصـالات   "وبين أقل قيمة وسط حسابي  حققتها فقرة ) 1.037(المعياري  الانحراف

 متوسـطها المـرجح   بلـغ " المتوفر في الجامعة فاعل لأداء الخدمات الالكترونية للمستفيدين

ويلاحظ أن المتوسط , )10(كما هو موضح بالجدول  ).1.164(وبانحراف معياري ) 2.417(

 ـ  ) 3(للمقياس وسط الفرضي متالحسابي لهذا البعد قد قل عن ال  اًمما يعنـي أن هنـاك اتجاه

  .متوسطاً نحو هذا البعد 
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وسـطاً حسـابياً   ) 11(وأخيراً، ما يتعلق ببعد تنويع المكتبة، فقد أظهرت نتائج الجدول 

أما على مستوى الفقرات فقد تراوحت قـيم  ، )0.991(وبانحراف معياري ) 2.498(عاماً بلغ 

لدى الجامعة مكتبة متكاملة لخدمة احتياجات القارئين " فقرة ـل) 2.638(سط الحسابي بين الو

حققتها فقـرة  وبين أقل قيمة وسط حسابي ) 1.177( المعياري الانحرافحيث كان "والباحثين

لدى الجامعة مكتبة متخصصة للشباب تهدف إلى تأهيل الشـباب وتـدريبهم علـى القـراءة     "

ويلاحظ أن متوسـط  ). 1.175(وبانحراف معياري ) 2.346( ا المرجحمتوسطه بلغ" والبحث

  .نحو هذا البعد  سلبياًمما يعني أن هناك اتجاهاً ) 3(المرجح لهذا البعد قد قل عن القيمة 
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  :ضمان الجودة  محور عرض بيانات   3.10

ة بنغازي بأبعادها المحددة بالدراسة، فقد ما يتعلق بضمان تحقيق الجودة في جامعفيوأما 

، )2.476 (حسابياً عاماً بلـغ   قد حقق متوسطاً القيادة ذات الرؤية الإستراتيجية  بأن بعدتبين 

وسـط  متأما على مستوى الفقرات فقـد تراوحـت قـيم ال   ). 0.968(وبانحراف معياري بلغ 

إيجاد ومسـاندة ثقافـة تنظيميـة     تعمل إدارة الجامعة على" فقرة ـل) 2.597(الحسابي بين 

أقل وبين  )1.104(المعياري  انحرافب" تزام بثقافة تعزز روح المبادرة والعمل الجامعيلوالا

تعمل إدارة الجامعة على تصميم واعتماد نمـوذج قيـادي   "وسط حسابي حققتها فقرة متقيمة 

وبـانحراف  ) 2.324(  متوسطها المرجح بلغ" الية والمستقبلية للجامعةالاحتياجات الحيعكس 

ممـا  ) 3(وبينت النتائج أن المتوسط المرجح لهذا البعد قد قل عن القيمة ). 1.013(معياري 

  .اً سلبياً  نحو هذا البعد يعني أن هناك اتجاه
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 ـمتبينت نتائج بعد السمعة الأكاديمية والمهنية ولقد   ) 3.107(بلـغ   اًوسطاً حسابياً عام

وسـط  متأما على مستوى الفقرات فقـد تراوحـت قـيم ال    ).0.868(وبانحراف معياري عام 

لدى الجامعة أعضاء هيئة التدريس يتحلون بسمعة أكاديميـة  " فقرة ـل) 3.726(الحسابي بين 

وبـين   )0.980(المعياري  الانحرافحيث كان " نجاز رسالة وأهداف الجامعةلإومهنية كافية 

تركز الجامعة على متطلبات البحـث العلمـي نظريـاَ    "ابي حققتها فقرة وسط حسمتأقل قيمة 

) 2.568( متوسـطها المـرجح   بلغ" وتطبيقيا  وتحرص على مشاركة أعضاء هيئة التدريس

 المتوسط المـرجح تجاوز حيث  )13(كما هو موضح بالجدول ). 1.196(ياري وبانحراف مع

  .البعدجابياً نحو هذا اي اًمما يعني أن اتجاه)  3(هذا البعد القيمة ل
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) 2.139(وسطاً حسابياً عامـاً بلـغ   متفيما أوضحت نتائج بعد جوائز الجودة والتميز 

وسط الحسـابي  متعلى مستوى الفقرات فقد تراوحت قيم ال. )1.051(وبانحراف معياري عام 

" والتميز ذات العلاقة بالعمل الأكـاديمي تهتم الجامعة بجوائز الجودة " "فقرة ـل) 2.310(بين 

وسط حسابي حققتها فقرة متوبين أقل قيمة  )1.095(معياري و بانحراف وسط حسابي متأعلى 

  متوسطها المرجح  بلغ" لدى الجامعة اهتمام بمنح جائزة التميز في البحث العلمي للعاملين فيها"

يلاحظ أن المتوسـط  . )14(دول كما هو موضح بالج) 1.096(ي وبانحراف معيار) 2.048(

  .ك اتجاهاً سلبياً نحو هذا البعد مما يعني أن هنا) 3(المرجح قد قل كثيراً عن القيمة 
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وسطاً حسابياً متنتائج أن  الما يتعلق  ببعد جودة الموافق الأكاديمية فقد أوضحت فيأما و

على مستوى الفقرات فقد تراوحت قـيم  ). 1.037(ي بلغ بانحراف معيار) 2.287(عاماً بلغ 

حيث كان " مبني الجامعة جذاب بالنسبة لطالبي الخدمة" لفقرة ) 2.457(وسط الحسابي بين متال

التجهيـزات  "وسط  حسابي حققتها  فقرة متوبين أقل قيمة ) 1.172(الانحراف المعياري لها 

) 2.140( متوسطها المرجح بلغ" لائمة بشكل عاموالتقنيات المستخدمة في العملية التدريسية م

ولقد بينت النتائج قيمة المتوسط  )15(، كما هو موضح بالجدول )1.165( وبانحراف معياري

مما يعني أن هناك اتجاهاً سلبياً نحو هذا  )3(المرجح لهذا البعد قد انخفضت كثيراً عن القيمة 

  .البعد
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وسـطاً  مت) 16(يجين، فقد أظهرت نتـائج الجـدول   اً، ما يتعلق ببعد جودة الخروأخير

علـى مسـتوى الفقـرات فقـد     ). 0.942(بانحراف معياري عام ) 2.484(حسابياً عاماً بلغ 

ترى الجامعة فـي معـدل التخـرج    " " ـفقرةل) 2.767(وسط الحسابي بين متتراوحت قيم ال

وبين أقل قيمـة  )  1.135(كان الانحراف معياري  لها  حيث" للطالب دليلاً على جودة التعليم

لا تعمل الجامعة على إقامة مسـابقات التميـز فـي مختلـف     "وسط حسابي حققتها فقرة  مت

وبـانحراف  ) 2.040( متوسطها المرجح بلغ" الاختصاصات لديها للحكم على جودة الخرجين

مما ) 3(ا البعد قلت عن القيمة قيمة المتوسط المرجح لهذأن  ويتضح أيضاً). 1.149(معياري 

  .هذا البعد سلبياً اًيعني اتجاه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
71

 

ول 
جد

 )
16(   

ن 
يجي

خر
ة ال

جود
عد 

ت ب
ارا
 عب

ائج
نت

  
 ت 

ارة
ــ
ــ
لعب
 ا

ق 
واف
م

اماً
تم

  
فق
موا

  
ايد
مح

  
فق
موا

ير 
غ

 
ق 
واف
ر م
غي

لاقاً
إط

  
ط 
وس
لمت
ا

جح
مر
 ال

ف 
حرا
الان

ري
عيا
الم

 
مية
لأه
ب ا
رتي
 ت

رار
لتك
ا

 
سبة

الن
% 

رار
لتك
ا

 
سبة
الن

% 
رار
لتك
ا

 
سبة

الن
% 

رار
لتك
ا

 
سبة
الن

% 
رار
لتك
ا

 
سبة

الن
% 

1 

الج
تم 
ته

ن 
ر م

مقر
ة ال

معي
لجا
ة ا
فاء
 الك

حان
امت
ة ب
امع

ى 
ستو

 م
كس

 يع
لأنه

ي 
عال
 ال

عليم
 الت

ارة
وز

ل 
قب

يها
ريج

 خ
ودة

ج
 .  

21 
7.6 

31 
11

.4
 

62 
22

.9
 

10
5

 
38

.7
 

52 
19

.2
 

2.
49

82
 

1.
15

43
2

 
3 

2  
ت 

ظما
 من

قبل
ن 
ا م

جيه
خري

ف 
ظي
 تو

معة
لجا
ى ا

تر
دة 
جو

ى 
 عل

حكم
اً لل
ادق
ص

راً 
عيا
ة م

ختلف
 الم

مال
لأع

ا
ها 
يجي
خر

.  
13 

4.
8

 
41 

15
.1

 
90 

33
.2

 
87 

32
.1

 
40 

14
.8

 
2.

63
10

 
1.

05
95

2
 

2 

3  
ى 
 عل

يلاً
 دل
لب
لطا
ج ل

خر
 الت
دل
 مع

في
عة 

جام
ى ال

تر
عليم

 الت
ودة

ج
 .  

18 
6.

6
 

59 
21

.8
 

73 
26

.9
 

84 
31

.0
 

37 
13

.7
 

2.
76

7
 

1.
13

58
7

 
1 

4  
ل 
خلا

ن 
 م

جين
خري

 ال
ودة

 ج
على

م 
حك
 ال

تمد
يع

ير 
طو

 ت
في

ة 
طلب

 ال
ات
رح

مقت
 ل
معة

لجا
 ا
ابة
ستج

ا
تها
دما
 خ
سين

وتح
 .  

17 
6.

3
 

27 
10

.0
 

77 
28

.4
 

99 
36

.5
 

51 
18

.8
 

2.
48

3
 

1.
09

82
7

 
4 

5  
ي 
 ف
ميز

 الت
ات
سابق

 م
امة
 إق

على
ة 
امع

الج
ل 

تعم
دة 
جو

ى 
 عل

حكم
 لل

يها
 لد

ات
ص
صا

لاخت
ف ا

ختل
م

جين
خري

ال
.  

17 
6.2 

15 
5.

5
 

37 
31

.7
 

95 
35

.1
 

10
7

 
39

.5
 

2.
04

06
 

1.
14

91
6

 
5 

  
الي
ــ
مـ
لإج
ا

  
19 

7.
0

 
26 

9.
6

 
72 

26
.6

 
10

9
 

40
.2

 
45 

16
.6

 
 

 
 

  
عام
ح ال

رج
الم

ط 
وس
لمت
ا

  
2.

48
41

 
 

 
 

  
عام
ي ال

يار
لمع
ف ا
حرا
الان

  
0.

94
26

6
 

 
 

 

    



 73

  :اختبار فرضيات الدراسة  3.11

لأجل اختبار فرضيات الدراسة قامت الباحثة باستخدام الطرق اللامعلمية المتمثلة في 

يسـية الأولـى، أمـا الفرضـية     وذلك لاختبار الفرضية الرئ؛ كاي للاستقلالية  مربع  اختبار

  :ائج الآتيةوقد حصلنا على النت, الرئيسية الثانية فقد استخدم لاختبارها معامل ارتباط بيرسون 

  :الفرضية الرئيسية الأولى

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص التـي يتمتـع بهـا    والتي تنص على عدم وجود 

لجودة في جامعة بنغازي عند مسـتوى  وضمان ا) أفراد المعرفة(أعضاء هيئة التدريس 

 ).0.05(دلالة معنوية 

 فرضيات فرعية، وتم اختبـار كـل   ولغرض اختبار هذه الفرضية تم تقسيمها إلي أربع

  :، كما يلي هفرضية فرعية على حد

  :الفرضية الفرعية الأولى 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة العلميـة لأعضـاء   والتي تنص على عدم وجود 

حصلنا على النتـائج   ).0.05(يئة التدريس وضمان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى ه

  :الآتية 

  )17(جدول 
  تحديد العلاقة بين الدرجة  2اختبار كاي نتائج 

  يس وضمان الجودة في جامعة بنغازيالعلمية لأعضاء هيئة التدر 
  

  القرار  القيمة الاحتمالية  2قيمة إحصائية كا
  توجد علاقة ذات دلالة معنويةلا   0.145 21.951
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بين الدرجة العلمية لأعضاء ذات دلالة إحصائية وجود علاقة  عدم تظهر النتائج السابقة

 قبـول ووفقا لهذه النتيجة نستطيع ). 0.05(وذلك عند , هيئة التدريس وضمان تحقيق الجودة 

أن كل عضو من أعضـاء  وتفسير هذه النتيجة يعود إلى , الفرضية الصفرية الفرعية الأولى 

يسعون  وأيضاُ, هيئة التدريس يسعى للحصول على الدرجة العلمية الأعلى من خلال الترقية 

وبالتالي غير مبالين بشكل كبير بتحقيق ضمان  ,للتميز بهدف تحقيق ذاتهم وسمعتهم وشهرتهم

  .الجودة

  :الفرضية الفرعية الثانية 

إحصائية بين الحوافز المقدمة لأعضـاء   علاقة ذات دلالةوالتي تنص على عدم وجود 

  ).0.05(  هيئة التدريس وضمان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى

  )18(جدول 
  لتحديد العلاقة بين الحوافز المقدمة  2اختبار كاينتائج 

  س وضمان الجودة في جامعة بنغازيلأعضاء هيئة التدري
  

  القرار  القيمة الاحتمالية  2قيمة كا
  لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية  0.080 19.362

 

تظهر النتائج السابقة عدم وجود علاقة بين الحوافز المقدمة لأعضاء هيئـة التـدريس   

لهـذه النتيجـة نسـتطيع قبـول      ووفقاً ).0.05(وذلك عند مستوى معنوية , وضمان الجودة 

 ـ .الفرضية الصفرية الفرعية الثانية ي تحصـل عليهـا   هذا يعني أن الحوافز والتكريمات الت

أن هذه الحـوافز لا   أي, أعضاء هيئة التدريس لم تصل إلي مستوى المعنوية لضمان الجودة 

على  يجابياًإترتقي إلي المستوى الذي يحفز الهيئة التدريسية للمنافسة عليها وبالتالي انعكاسها 

  .ضمان الجودة 
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  :الفرضية الفرعية الثالثة

ت دلالة إحصائية بين خبـرات أعضـاء هيئـة    علاقة ذا والتي تنص على عدم وجود 

  ).0.05(التدريس وضمان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى 

  ) 19(جدول 
  لتحديد العلاقة بين خبرات  2اختبار كاي نتائج 

  س وضمان الجودة في جامعة بنغازي أعضاء هيئة التدري

  القرار  القيمة الاحتمالية  2قيمة كا
  ة ذات دلالة معنويةلا توجد علاق  0.990 3.557

 

لأعضاء هيئة التـدريس وضـمان    خبراتتظهر النتائج السابقة عدم وجود علاقة بين 

ووفقا لهذه النتيجـة نسـتطيع قبـول الفرضـية     ) 0.05(وذلك عند مستوى معنوية , الجودة 

عدم وجود علاقة بين خبرات أعضاء هيئة التدريس  على التي تنص  .الصفرية الفرعية الثالثة

أن تفسير هذه النتيجة يعود إلـي   كما  .0.05ان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى وضم

قل من خمس سنوات يكونون مشغولين في إثبات وجودهم مـن خـلال   أأن أصحاب الخبرة 

ن أوليس تحقيق ضمان في العملية التعليمية ،و, ولفت نظر الآخرين لهم ,الالتزام بأوقات العمل

سنة فأكثر فقد قاموا بإثبات وجودهم وتحقيق ذاتهم في الجامعة من  15 أصحاب الخبرة العملية

وليس لديهم الوقت للنظر إلي التميـز وتحقيـق ضـمان    ,خلال منحنى الخبرة الذي يمتلكونه 

  .الجودة في التعليم 

، سـنة  15-11سـنوات ،  10-5لعملية من ن أصحاب الخبرات اإخر فوعلى الشق الآ

ن لأ؛أمامهم للتميز وتحقيق ضمان في الجودة فـي الجامعـة    اًتوحفمازال الطريق والمجال مف

  .إلي حد ما منحنى الخبرة لديهم ليس كبيراً
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  :الفرضية الفرعية الرابعة 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين النشاطات العلميـة التـي   والتي تنص على عدم وجود 

  ).0.05(مستوى  ينجزها أعضاء هيئة التدريس وضمان الجودة في جامعة بنغازي عند

  ) 20(جدول 
  لتحديد العلاقة بين النشاطات  2نتائج اختبار كاي

  وضمان الجودة في جامعة بنغازي  العلمية التي ينجزها أعضاء هيئة التدريس

  القرار  القيمة الاحتمالية  2قيمة كا
  لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية  0.426 12.243

 

قة بين النشاطات العلمية وضمان الجودة وذلك عند وجود علاتظهر النتائج السابقة عدم 

والتي تـنص  .الفرضية الفرعية الرابعة قبولووفقا لهذه النتيجة نستطيع % 5مستوى معنوية 

عدم وجود علاقة بين النشاطات العلمية التي ينجزها أعضاء هيئة التـدريس وضـمان    على 

  ).0.05(الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى 

ب عدم وجود العلاقة إلى أن النشاطات العلمية المتعلقة بكل من البحـوث  قد يعزي سب

والسبب في ذلك أن هذه النشـاطات  , والكتب والمؤتمرات لا تؤثر على ضمان جودة التعليم 

وليس لها علاقة مباشرة في تحقيـق جـودة    ,تتعلق بأعضاء هيئة التدريس ودرجاتهم العلمية

 ,نظر عن درجته العلمية يسعى لتحقيق درجة علميـة أعلـى  فالعضو بغض ال, التعليم العالي 

  .وهذا منطقي من الناحية العملية
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  :الفرضية الرئيسية الثانية

علاقة ذات دلالة إحصائية بين خصائص البنية التحتيـة   والتي تنص على عدم وجود 

عنويـة  لتكنولوجيا المعلومات وتحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى دلالـة م 

)0.05.( 

ولغرض اختبار هذه الفرضية تم تقسيمها إلي خمس فرضيات فرعية، وتم اختبار كـل  

 جوحصـلنا علـى النتـائ   ,وذلك باستخدام معامل الارتباط بيرسون  هفرضية فرعية على حد

  :التالية

  :الفرضية الفرعية الأولى

كتبـات فـي   علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوسـبة الم  والتي تنص على عدم وجود 

  ).0.05(الجامعة وضمان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى 

  ) 21(جدول 
  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين حوسبة المكتبات  نتائج 

  يق ضمان الجودة في جامعة بنغازيوتحق

 القرار الإحصائي  القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط بيرسون

0.130 0.033  
ويـة عنـد   توجد علاقة ذات دلالـة معن 

  0.05مستوى 
 

ووفقا للنتائج الواردة بالجدول أعلاه يتبين لنا وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين 

وبناء على هذه النتيجة نستطيع رفض الفرضية الصـفرية  ,حوسبة المكتبات وضمان الجودة 

مكتبـات  الفرعية الأولى التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين حوسبة ال

  ).0.05(في الجامعة وتحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى دلالة معنوية 
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  :الفرضية الفرعية الثانية 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين إيصال الانترنت مع مكاتب  والتي تنص على عدم وجود

  .)0.05(عند مستوى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة وضمان الجودة في جامعة بنغازي 

  ) 22(جدول 
  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين إيصال الانترنتنتائج 

  ق ضمان الجودة في جامعة بنغازي وتحقي 

 القرار الإحصائي  القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط بيرسون

0.224 0.000  
توجد علاقة ذات دلالة معنوية عند 

  0.05مستوى 

تبين لنا وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين ووفقا للنتائج الواردة بالجدول أعلاه ي

وبناء على هذه النتيجة نستطيع رفض الفرضية الصـفرية  , إيصال الانترنت وضمان الجودة 

الفرعية الثانية التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إيصال الانترنت مع 

ان الجودة في جامعة بنغـازي عنـد   وتحقيق ضم ,مكاتب أعضاء هيئة التدريس في الجامعة

  ).0.05(مستوى دلالة معنوية 

  :الفرضية الفرعية الثالثة 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفير المستلزمات العلمية الحديثة والتي تنص على عدم وجود 

  ).0.05(ة بنغازي عند مستوىوتحقيق ضمان الجودة في جامع

  

  

  

  



 79

  )23(جدول 
  قة بين توفير المستلزماتمعامل بيرسون للعلانتائج 

  ق ضمان الجودة في جامعة بنغازيالعلمية الحديثة وتحقي

 القرار الإحصائي  القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط بيرسون

0.719 0.000  
هناك علاقة ذات دلالة معنوية 

  0.05عند مستوى 
  

تـوفير   هناك علاقة طردية ذات دلالة معنويـة بـين  يتضح لنا من النتائج السابقة أن 

وبناء على ذلـك نسـتطيع رفـض الفرضـية     , المستلزمات العلمية الحديثة وضمان الجودة 

الصفرية الفرعية الثالثة التي تنص على عدم وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية تـوفير     

المستلزمات العلمية الحديثة التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودة فـي  

  ).0.05(مستوى دلالة معنوية  جامعة بنغازي عند

  :الفرضية الفرعية الرابعة

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاشتراك بقواعد البيانـات  والتي تنص على عدم وجود 

  ).0.05(وتحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى دلالة معنوية  ةالخارجي

  )24(جدول 
  قواعدتحليل معامل بيرسون للعلاقة بين الاشتراك ب 

  ق ضمان الجودة في جامعة بنغازيوتحقي ةالبيانات الخارجي 

 القرار الإحصائي  القيمة الاحتمالية  معامل ارتباط بيرسون

0.742 0.000  
هناك علاقة ذات دلالة معنوية عنـد  

  0.05مستوى 
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من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن هناك علاقة طرديـة ذات دلالـة معنويـة بـين     

وبناء على ذلك نستطيع رفض الفرضية , وضمان الجودة  ةاعد البيانات الخارجيالاشتراك بقو

الصفرية الفرعية الرابعة التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاشتراك 

ي عند مستوى دلالة معنوية وتحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغاز ةبقواعد البيانات الخارجي

)0.05.(  

  :عية الخامسةالفرضية الفر

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنويـع المكتبـة وتحقيـق    والتي تنص على عدم وجود 

  ).0.05(عند مستوى ضمان الجودة في جامعة بنغازي 

  )25(جدول 
  معامل بيرسون للعلاقة بين تنويع نتائج 

  ضمان الجودة في جامعة بنغازي المكتبة وتحقيق

 القرار الإحصائي  ليةالقيمة الاحتما  معامل ارتباط بيرسون

0.763 0.000  
هناك علاقة ذات دلالة معنوية عند 

  0.05مستوى 
  

العلاقة بين تنويع المكتبة وتحقيق ضمان الجـودة فـي جامعـة     أعلاهيوضح الجدول 

وجود هناك علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين تنويع المكتبـة   جسفرت النتائاحيث ,بنغازي 

التي تنص على عدم لفرضية الصفرية الفرعية الخامسة يع رفض اوضمان الجودة وعليه نستط

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنويع المكتبة وتحقيق ضمان الجودة في جامعة بنغازي 

  ).0.05(عند مستوى 
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بناء على نتائج معاملات الارتباط السابقة يتضح لنا أن بد تنويع المكتبة هو أكثر أبعاد ع

يليـه بعـد   ,)0.763(على  تحقيق ضمان الجودة بمعامل ارتباط قيمتـه   تأثيراً البنية التحتية

ثم بعد توفير المستلزمات العلمية ,)0.742(الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية بمعامل ارتباط 

يليه بعد ربط الانترنت مع مكاتب أعضاء هيئـة التـدريس   , )0.719(الحديثة بمعامل ارتباط 

على ضـمان الجـودة    قل تأثيراًأبعد حوسبة المكتبات فهو  وأخيراً ,)0.224(بمعامل ارتباط 

  ). 0.130(بمعامل ارتباط قيمته 

وبناءا على النتائج السابقة  نستطيع رفض الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على عدم 

وجود ذات دلالة إحصائية بين خصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتحقيق ضـمان  

  ).0.05(الجودة في جامعة بنغازي عند مستوى 
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  :المقدمة

يستعرض هذا الفصل النتائج والتوصيات التي تم التوصل إليها من خلال تحليل البيانات 

الأساليب الإحصائية المناسبة  والتي يمكن  تباعإبو, صل عليها بواسطة صحيفة الاستبيانالمتح

  : الآتيعرضها في 

  :تائجالن

  :هذه الدراسة إلى النتائج التالية  توصلت

في جامعة  عضاء هيئة التدريس وضمان الجودة وجود علاقة بين الدرجة العلمية لأ عدم .1

ذلك لأن كل عضو من أعضاء هيئة التدريس يسعى للحصول علـى الدرجـة   , بنغازي

وبالتـالي غيـر    يسعون للتميز وتحقيق ذاتهم وأيضاً ,العلمية الأعلى من خلال الترقية 

  .مباليين بشكل كبير بتحقيق ضمان الجودة 

هيئة التدريس وضـمان الجـودة فـي    عدم وجود علاقة بين الحوافز المقدمة لأعضاء  .2

ذلك لأن هذه الحوافز لم ترتقي إلى المستوى الـذي يحفـز أعضـاء هيئـة     , الجامعة 

  .لجودة التدريس للمنافسة عليها وبالتالي انعكاسها إيجابياً على ضمان ا

, فـي الجامعـة    عدم وجود علاقة بين  خبرات أعضاء هيئة التدريس وضمان الجودة  .3

 يرجع ذلك إلى أن أصحاب الخبرة أقل من خمس سنوات يكونون مشغولين في أثبـات 

ولـيس تحقيـق   ,  ولفت نظر الآخرين لهم , وجودهم من خلال الالتزام بأوقات العمل 

سنة فـأكثر فقـد قـاموا     15أصحاب الخبرة العملية وأن , ضمان في العملية التعليمية 

, بإثبات وجودهم وتحقيق ذاتهم في الجامعة من خلال منحنى الخبرة الـذي يمتلكونـه   

  .وليس لديهم الوقت للنظر إلى التميز وتحقيق ضمان الجودة في التعليم 
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ن ة التـدريس وضـما  ئضاء هيعوجود علاقة بين النشاطات العلمية التي ينجزها أ عدم .4

قد يعزى سبب ذلك إلى أن هذه النشاطات تتعلق بأعضـاء هيئـة   , في الجامعة  الجودة

  .التدريس وليس لها علاقة مباشرة في تحقيق ضمان جودة التعليم 

  .الجامعة  فيعلاقة موجبة ذات دلالة  بين حوسبة المكتبات وضمان الجودة  وجود .5

مكاتب أعضاء هيئة التـدريس   مع الانترنت إيصالوجود علاقة موجبة ذات دلالة بين  .6

  .في الجامعة وتحقيق ضمان الجودة 

وجود علاقة موجبة ذات دلالة بين توفير المستلزمات العلمية الحديثة التي يسـتخدمها   .7

  .في الجامعة أعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودة 

ودة بيانات الخارجية وتحقيق ضمان الجبقواعد ال الاشتراكوجود علاقة ذات دلالة بين  .8

 .في الجامعة 

  :التوصيات 

يمكن تقديم مجموعة من , من خلال ما تقدم من النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة 

  :التوصيات كما يلي 

العمل على الاهتمام أكثر بالحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس بمختلف أنواعها مما  .1

  .الزيادة في مستوى عطائهم  إلىبالتالي و, م يسهم في رفع معنوياته

وكذلك زيادة , لحفظ المعرفة الظاهرة ؛  المناسبةضرورة زيادة استخدام الوسائل التقنية  .2

, ة الذين يمتلكون الخبـرة والمعرفـة  الحفاظ على أعضاء هيئة التدريس أصحاب الكفاء

  .ي في الجامعة رأس المال الفكرلكونهم يشكلون  ,والعمل على الحد من تسربهم
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لما لهـذا  ؛ مكاتب أعضاء هيئة التدريس في الجامعة ببإيصال الانترنت  كثيراً الاهتمام .3

 اسـتخدام والتحفيز علـى  , أثر كبير في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي من المتغير 

الانترنت للإطلاع على أحدث ما صدر والتطورات الكبيرة في المجالات العلميـة كـل   

  . هاختصاصحسب 

ترسيخ مفهوم إدارة المعرفة لدى أعضاء هيئة التدريس  في الجامعة بغض النظر عـن   .4

  .منحنى الخبرة أو الدرجة العلمية 

وتخصـيص المـوارد بشـقيها المـالي      ,بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الاهتمام .5

  .فاعلة في الجامعة والكليات التي تتبعها  اتصالوالفكري لتأسيس شبكات 

 .سيخ مفهوم الجودة ومفهوم إدارة الجودة الشاملة لدى أعضاء هيئة التدريس تر .6

دة في تحقيـق أهـداف   إدارة المعرفة والجوكل من عل مدخلي العمل على تكامل وتفا .7

  .إليهما في عمل الجامعة  والاستنادوغايات الجامعة على المدى البعيد 

  :مقترحات بدراسات مستقبلية 

لهذا يمكن , بداخل مدينة بنغازي فقطوتحديداً ة بنغازي ى جامعاقتصرت هذه الدراسة عل .1

جـراء  إو, لجامعة مع فروعها أو في مدن أخرىاعلى أن تجرى الدراسة في المستقبل 

 .للتعرف على أوجه الشبه و الاختلاف مع موضوع الدراسة ؛ مقارنة مع هذه المدن 

 .وجه الاختلاف إجراء دراسة مقارنة على الجامعات الخاصة للتعرف على أ .2

 .إجراء هذه الدراسة على بيئات أخرى  .3
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  مقياس ثبات أداة الدراسة

  

  

  

  

  



 

  

  

Reliability  
****** method 1 (space saver) will be used for this analysis ******  

Reliability coeffecients 

N of cases = 10.0                               N of items = 25  
Alpha = .9514  

 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

Reliability coeffecients 

N of cases = 10.0                                             N of items = 24 

Alpha = .9556 

 

Reliability 

****** method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

Reliability coeffecients  

N of cases = 10.0                                        N of items = 49 

Alpha = .9670 
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 الاستبيان 

  

  
 



  إدارة المعرفة في الجامعات: أولاً

  ):أفراد المعرفة( أعضاء هيئة التدريس 
  

      أنثى      ذكر     :الجنس    )      ( العمر 

  (                   )التخصص العلمي   (                     )  الكلية

  :يةالدرجة العلم )1-1( 

  أستاذ مشارك       أستاذ   

  محاضر مساعد     محاضر     أستاذ مساعد   

  :النشاطات العلمية التي أنجزت) 1-2(

  مؤتمرات علمية     تأليف كتب       نشر بحوث 

  :الحوافز المقدمة) 1-3(

  وظيفية   )شهادات تقدير وتميز(عينية      نقدية   

  :الخبرات) 1-4(

  سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من        سنوات  5أقل من    

  سنة فأكثر 15     سنة 15سنوات إلى أقل من  10من    



  :يا المعلوماتالبنية التحتية لتكنولوج) 2( 

أوافق   عباراتال  
لا أوافق   لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة

  إطلاقاً
  حوسبة المكتبات: المحور الأول  

1  
تساعد حوسبة المكتبات في مواجهة الزيادة الهائلة في 

  .المعلومات ومصادرها المختلفة وارتفاع أسعارها
          

2  
تمكن حوسبة المكتبات من توفير الوقت والجهد في 

            .لإجراءات وتقديم الخدماتا

3  
تساعد حوسبة المكتبات على توفير بنية مشتركة للتعاون 

            .مع المكتبات والمراكز البحثية الأخرى

4  
تؤدي حوسبة المكتبات إلى إتاحة المعلومات وخاصة 

 Onlineالفهرس المحوسب على الخط المباشر 
          

5  
فهرسة والتصنيف تساهم حوسبة المكتبات برفع كفاءة ال

            من خلال تقليل عمليات الفهرسة لمصادر المعلومات

  ربط الإنترنت مع مكاتب ھیئة التدریس: المحور الثاني

6  
يساعد وجود الإنترنت في مكاتب أعضاء هيأة التدريس 

            على جمع المعلومات اللازمة لأغراض البحث العلمي

7  
لتدريس من يمكن وجود الإنترنت في مكاتب هيئة ا

            إطلاعهم على كل ما هو جديد في مجال تخصصهم

8  
يؤدي وجود الإنترنت في مكاتب هيئة التدريس إلى 

  تفاعل أكثر مرونة بين أطراف العملية التعليمية
          

9  
وجود الإنترنت في مكاتب هيئة التدريس يساعد على 

  .نشر المعلومات بكفاءة وفاعلية
          

10  
نترنت في مكاتب هيئة التدريس على يساعد وجود الإ

  .تحسين جودة القدرة التعليمية لعضو هيئة التدريس
          

              
              
              
              



أوافق   عباراتال  
لا أوافق   لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة

  إطلاقاً
  توفير المستلزمات العلمية الحديثة: المحور الثالث  

11  
تتوفر الوسائل التكنولوجية الحديثة والمناسبة للتعليم 

            .الذاتي كمختبرات الحاسوب

12  
تتوفر في الجامعة برامج تدريبية ومدربين متخصصين 

            .في كافة المجالات العلمية والعملية

13  
لدى الجامعة قواعد بيانات شاملة ومحدثة باستمرار 

  .لتلبية الاحتياجات المختلفة للمستفيدين
          

14  
توفر الجامعة خدمة البريد الإلكتروني للطلبة وأعضاء 

            .ين من الموظفينهيئة التدريس والمعني

15  
الشبكة (لدى الجامعة موقع خاص على الإنترنت 

  )العنكبوتية
          

  الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية: المحور الرابع  
            تشترك الجامعة بقواعد بيانات مؤسسات محلية   16
            تشترك الجامعة بقواعد بيانات مؤسسات دولية  17

18  
ل مستمر ومباشر بالناشرين وباعة لدى الجامعة اتصا

  الكتب
          

19  
تقدم الجامعة كافة الخدمات الإلكترونية التعليمية للجهات 

            المحلية والخارجية

20  
نظام الاتصالات المتوفر في الجامعة فاعل لأداء 

  الخدمات الإلكترونية للمستفيدين
          

  المحور الخامس تنويع المكتبة  

21  
كتبة متكاملة لخدمة احتياجات القارئين لدى الجامعة م

            والباحثين

22  
لدى الجامعة مكتبة متخصصة للشباب تهدف إلى تأهيل 

            .الشباب وتدريبهم على القراءة والبحث

23  
لدى مكتبة الجامعة قسم يختص بالوسائط المتعددة من 

            أقراص سمعية ومرئية مضغوطة



أوافق   عباراتال  
لا أوافق   لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة

  إطلاقاً

24  
بـالاطلاع علـى    لدى مكتبة الجامعـة قسـم خـاص   

            الميكروفيلم

25  
لدى مكتبة الجامعة قسم خاص بالاطلاع علـى الكتـب   

            النادرة

            ضمان الجودة) 3(  

            القادة ذات الرؤية الإستراتيجية: المحور الأول  

طموحة ورسالة  إستراتيجيةتتمتع إدارة الجامعة برؤية   26
            ة للتحققواضحة مترجمة إلى محاور وأهداف قابل

تعمل إدارة الجامعة على إيجاد ومساندة ثقافة تنظيمية   27
  والتزام بثقافة تعزز روح المبادة والعمل الجماعي

          

تستخدم إدارة الجامعة مجموعة من قنوات الاتصال   28
            لإيصال رؤيتها ورسالتها إلى مختلف فئات المتعاملين

واعتماد نموذج قيادي  تعمل إدارة الجامعة على تصميم  29
  .يعكس الاحتياجات الحالية والمستقبلية للجامعة

          

30  
تقوم إدارة الجامعة بالمبادرة والمشاركة الشخصية في 
قيادة عمليات التطوير والتحسين المستمر وترسخ مفاهيم 

  الابتكار وممارسات الإبداع
          

  السمعة الأكاديمية والمهنية: المحور الثاني  

دى الجامعة أعضاء هيئة تدريس يتحلون بسمعة ل  31
            أكاديمية ومهنية كافية لإنجاز رسالة وأهداف الجامعة

32  
يساعد أعضاء هيئة التدريس في الجامعة بتقديم 

            المساهمات الفكرية المتعلقة بعمل الجامعة

يساهم أعضاء هيئة التدريس في الجامعة بتطوير   33
            نشطة المختلفة فيها المناهج الدراسية والأ

تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدريس فيها على حضور   34
            المؤتمرات وورش العمل وعقد اللقاءات العلمية



أوافق   عباراتال  
لا أوافق   لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة

  إطلاقاً

تركز الجامعة على متطلبات البحث العلمي نظرياً   35
            وتطبيقياً وتحرص على مشاركة أعضاء هيئة التدريس

  تميزجوائز الجودة وال: المحور الثالث  

36  
تهتم الجامعة بجوائز الجودة والتميز ذات العلاقة بالعمل 

            .الأكاديمي

37  
تخصص الجامعة جوائز التميز في البحث العلمي 

  للعاملين فيها
          

38  
لدى الجامعة اهتمام بمنح جائزة  التميز في البحث 

            العلمي للعاملين فيها

39  
في التدريس لأعضاء تهتم الجامعة بمنح جائزة التميز 

  هيئة التدريس
          

  جودة المرافق الأكاديمية: المحور الرابع  

41  
) الأثاث والديكور(يتسم المظهر العام والتصميم الداخلي 

            للجامعة بالتنظيم العالي والمتكامل

42  
) المساحة والأماكن(القاعات الدراسية في الجامعة 

            .واسعة ومناسبة لعد الطلاب

43  
التجهيزات والتقنيات المستخدمة في العملية التدريسية 

            .ملائمة بشكل عام

44  
لدى الجامعة مواقف كافية ومناسبة لسيارات المتعاملين 

            معها

45  
  

  مبنى الجامعة جذاب بالنسبة لطالبي الخدمة
  

          
  جودة الخريجين: المحور الخامس  

46  
الجامعية المقرر من قبل تهتم الجامعة بامتحان الكفاءة 

            وزارة التعليم العالي لأنه يعكس مستوى جودة خريجيها

47  
ترى الجامعة توظيف خريجيها من قبل منظمات 
الأعمال المختلفة معياراً صادقاً للحكم على جودة 

  خريجيها 
          



أوافق   عباراتال  
لا أوافق   لا أوافق  محايد  أوافق  بشدة

  إطلاقاً

48  
ترى الجامعة في معدل التخرج للطالب دليلاً على جودة 

            التعليم

49  
تمد الحكم على جودة الخريجين من خلال استجابة يع

            الجامعة لمقترحات الطلبة في تطوير وتحسين خدماتها

50  
تعمل الجامعة على إقامة مسابقات التميز في مختلف 

            .لديها للحكم على جودة الخريجين الاختصاصات
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Abstract: 

The objective of the study is to determine the impact of knowledge 

management upon the higher education quality assurance through the 

individual characteristics of faculty members {knowledge individuals}like; 

the scientific degree, the scientific activities , promotions ,  experience, and 

the quality of  information technology infrastructures like; library 

computerizing, internet connections on campus, modern scientific facilities, 

subscriptions to international databases, library diversifications on 

campuses. 

The study sample was randomly taken from the faculty members of 

Benghazi University , 300 out of 1300 were selected, the primary data was 

collected by questionnaires that has been given to the participants. The 

analysis of these data was done by using computer statistical  software to 

conduct a series of statistical analysis like; Chi square and frequency tables 

to determine the relation between the individual characteristics of faculty 

members and higher education quality assurance, and also applying Pearson 

correlation coefficient to test the relation between the characteristics of 

information technology infrastructures and the higher education quality 

assurance. 

The analysis of the date showed the following results: 

1. There is a statistically significant relationship between the faculty 

member`s scientific  degree and scientific activities and the higher 

education quality assurance in the university, but there is no 

significant relation between the experience and  getting promotion for 

a faculty member to the higher education quality assurance. 
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2. There is a statically significant relationship between the facility and 

the infrastructure of information technology and the higher education 

quality assurance. 

From these results  the following recommendations were suggested: 

• The recognition , motivation,  developing and training of faculty 

member s of paramount ; as they are the center and essence of higher 

education and investing in them are the true capitol to the institution 

future. 

• Emphasizing on the importance of knowledge technology among 

faculty members. 

It is important that this study to be followed by other studies larger, in 

different cities, in the private sectors , different environment s to compare 

the results  to add to the knowledge, compare between results and apply their 

recommendations in practice. 
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