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 الشكر والتقدير
 

، وعلى آله وصحبه  والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين ، الحمدلله رب العالمين
 الذي وفقني لإنجاز هذا البحث . ، الحمدلله والشكر لله عز وجل أجمعين ،

معلمي وأستاذي لما بذله ، ومن ثم فأني أتقدم بوافر الشكر والتقدير للدكتور اللافي إدريس 
منذ بداية البحث وحتى انتهائه،واقدر له رحابة صدره طيلة فترة ، معي من جهد وإرشاد ومتابعة 

يزان ان يجعل جهده وعلمه في م، لى هذا البحث،كل العرفان والإمتنان وخالص الدعاء لله ع،إشرافه
 حسناته .

والأساتذة الكرام أعضاء  ،كما أتقدم بخالص الشكر لكل أساتذتي بكلية الإعلام جامعة بنغازي 
ولكل من مهد لي طريق العلم ، كما لايفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان  ، لجنة المناقشة

 يع .وعظيم الإمتنان لأستاذي وزميلي  أ. عصام بوعود لكل ماقدمه لي من دعم وتشج
 أهديكما عظيم الشكر والإمتنان لكل ماقدمتماه لي من مساندة وقوة . وفي الختام إلى شقيقتي  
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 دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل الراي العام
 ( انموذجا  (Face bookح المتصف  

 
 إعداد فاطمة محمد امحمد المسلاتي 

 إشراف د.اللافي إدريس الرفادي 

 ملخص الدراسة

نموذجا  (اFace book)ئل التواصل الإجتماعيالدراسة إلى التعرف على دور وسا هدفت
وفاعليتها في تكوين وتشكيل الرأي العام والوقوف على حقيقة وحجم هذا الدور،والنظر إلى 

يداً في قضية حقوق المعلمين خصائص الوسيلة وأدواتها كوسيط تقني في صناعته وتشكيله وتحد
التحليلية ، واعتمدت الباحثة على -إطار الدراسات الوصفية الإستكشافية وتأتي هذه الدراسة في

كأداة رئيسة لجمع المعلومات على مجتمع  ةنااستمارة الاستبأسلوب المسح بالعينة مستخدمة 
-م2017( معلم وفق إحصائية 42.338بنغازي البالغ عددهم )–الدراسة من معلمي قطاع التعليم 

( 350تم توزيع )و ة العينة المساحية والحصصية ، تعددة المراحل متظمنم بأسلوب العينة الم2018
تم بناء إستمارة تحليل وقد (من عينة الدراسة ، 320جاع )إستمارة على عينة عشوائية منتظمة واستر 

لال عينة عمدية ( مفردة قابلة للتحليل لمحتوى المجال بالوسيلة من خ19كأداة استكمالية بإختيار )
 ،ن بنغازي نقابة المعلمي ،قطاع التربية والتعليم بنغازي وهي (Face book)حمتصف  المن صفحات 

في الفترة المحددة من  حراك معلمين ومعلمات الملاك، و موعة أخبار ديوان التعليم بنغازي مج
 م. 2018/اكتوبر/10إلى  -م 2017/اكتوبر10

 
 وقد خلصت الدراسة إلى نتائج عدة اهمها:

مهما في تشكيل الرأي العام بعيدا عن المغالاة في تهويل حجم هذا تلعب الوسيلة دورا  -
 الدور.

 يتعامل الأفراد مع الوسيلة الإجتماعية الجديدة بذهنية الإعلام التقليدي .-
لاقة بين نوع المستخدم والهوية الإفتراضية على الشبكة الإجتماعية والقدرة على ع وجود-

 التعبيرعن الرأي .



 ن
 

العام من أدوات الوسيلة وتقنيتها فقط بل أيضاً من عوامل اجتماعية تشكل الرأي ي لا-
 واقتصادية وسياسية ونفسية وقيم وتقاليد وميول شخصية.

الرقابة الناعمة على السلطة مما أضعف قوتها في تشكيل الرأي العام  تلعب الوسيلة دور -
 .الفاعل

 ات أهمها:وبناء على هذه النتائج خلصت الدراسة إلى عدد من التوصي
إعادة النظر في فاعلية وحدود دور وسائل التواصل وعدم التسليم بقوتها في صناعة  -

 وتشكيل الرأي العام بشكل مبالغ .
الحاجة للنظر إلى الحتمية الإجتماعية كجانب مهم لايقل اهمية عن الحتمية التقنية في  -

 دراسة  الوسائل الجديدة. 
وعلاقته بالعوامل الإقتصادية والإجتماعية وعدم ربطها الدعوة إلى دراسة الرأي العام  -

 بالعامل الإقتصادي تحديداً.
الحاجة إلى وضع خريطة جديدة لدراسات ظاهرة الرأي العام تلبي الإحتياجات البحثية  -

 واستخدام النظريات الحديثة واخضاعها لمتطلبات الواقع العربي وخصوصيته.
مقننة في طرق تحليل المحتوى في الشبكة  الحاجة إلى وجود منهج وأدوات علمية -

 الإجتماعية

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 الـمقـدمـة

الرأي العام أصبح اليوم ظاهرة حقيقية ذات معنى وحيوية لايمكن إغفال أهميتها أو أثرها في 
وأصبحت ظاهرة متشعبة ومتداخلة ذات أبعاد مختلفة لايمكن دراستها بمعزل عن ،حياة المجتمع 

 .كافة المجالات المختلفة المكونة لنظام المجتمع
 اته وأنواعه تتداخل بها عوامل عدة ولعلأصبحت صناعة الرأي العام على إختلاف مستويو 

ل المرتبطة بدءاً من قوة الوسائل التقليدية مرورا إلى فاعلية وأثر الوسائ من أهمها وسائل الإعلام 
فهي أدوات فاعلة في ، أو البديل والتطور المستمر لها الحديثة المتمثل في الإعلام الجديد  بالتقنية 

عوامل المختلفة في أبعادها المتعددة تشكل وتمنح طاقة جديدة صياغة وصناعة الرأي كجزء من ال
وحركة سياسية وإجتماعية وثقافية مستمرة للمجتمع وماهو إلا إنعكاس للتعبير للأفراد عبر قنوات 
مختلفة في صورة أراء وإتجاهات قد تتجه بقوة وزخم نحو قضية ما لتتحول من طبيعة فردية إلى 

ا  لايمكن تجاهله أو نكرانه في تغيراته وتحولاته ليتخذ أشكال تعبير جماعية حتى تصبح رأياً عام
نظاماً إتصالياً جديداً لايمكن  تمتعددة مؤثرة وموجهة في ظل القوة الحتمية للتكنولوجيا التي فرض

 تجاوز أهميته وتأثيره في حياتنا المعاصرة ودوره نحو التغيير والإصلاح السياسي والإجتماعي .
إحداث  ة إعلام تفاعلي فرض نفسه كجزء فيالإلكتروني عبر مواقعه وشبكاته المتعددالإعلام و 

تغيير جلي وواضح في طبيعة الإتصال نفسه وكإتصال الفرد له دور فاعل ومتغير في جوهر وتيرة 
 الواقع المتغير وبإستمرار.

لكتروني عبر وهذه الدراسة هي محاولة تسليط ضوء على هذا الجانب وهذا الدور للإعلام الإ
في صناعة وتشكيل الرأي  انموذجا(Face book)المتصفحمواقع التواصل الإجتماعي 

، في الحشد والتعبئة  ن المغالاة في حجم هذا الدورع الحقيقي بعيدا العام،والوقوف على الدور
ئص الوسيلة والنظر إلى خصا ،مؤشر عن الرأي  أوفاعلًا فيهوالإجابة عن السؤال هل هو 

 .وادواتها كوسيط فائق التأثير يدفع إلى صناعته وتشكيلهها وإنتشارها الإلكترونية ذاتها في سرعت
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 الإحساس بالمشكلة
ن العام وهي قضية حقوق المعلمين ارتبطت مشكلة الدراسة بقضية مهمة من قضايا الشأ

ليبيا وعلى صفحات والتي ظهرت واستمرت في البروز والإنتشار على مستوى قطاع التعليم في 
التواصل نتيجة للظروف المعيشية والإجراءات الإدارية المتعددة التي أتخذت منذ سنوات ضد 
المعلمين والمتعلقة بالإحتياط العام مما أدى إلى المطالبة بحقوقهم بالنظر في الملاك الوظيفي 

بالمعلمين، وكان والحقوق المادية ، وبرزت القضية على صفحات التواصل والمجموعات الخاصة 
الأثر  face book حللمجال العملي للباحثة بقطاع التعليم وكمتابعة لصفحات التعليم على المتصف  

في محاولة الكشف عن الدور الذي لعبه هذا الموقع في تشكيل الرأي حول قضية حقوق المعلمين 
 لحصول على حقوقهم .   لوكيف أستخدم للتعبير عن رأيهم حول قضيتهم 

 لة البحثمشك
عن موقفها  الرأي العام ظاهرة إجتماعية مرتبطة بالجماهير تتشكل خلال سلوك عام يعبر

وإرادتها في إي مجتمع وتتعدد العوامل المؤثرة التي تحدد أسس هذه الظاهرة وتدخل في تكوينها 
وتصنيفاته،وقد ه وتعتبر وسائل الإعلام أبرز عوامل التأثير في هذا الرأي على إختلاف مستويات

الحديثة بعداً مهماً على هذه الوسائل لتنقلها إلى حدود أشمل وأوسع في إعادة  قنيةأضفت الت
 م تعددي وسائطي بلاحدود صياغة وتشكيل الرأي العام على أسس جديدة تتوافق وخصائصها كإعلا

فراد المستخدمين مواقع التواصل الإجتماعي نقلت الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة بإعطاء الأوبظهور 
فرص المشاركة والتأثير وتوسيع دورهم في بناء الرأي العام في قضايا الشأن العام فمقاصد 
الإستخدام للمواقع كامن في التعبير الحر عن الرأي بما يراه الفاعلين في عمليات التواصل المستمر 

 . والمتبادل في الفضاء الإفتراضي الجديد والمتاح
النظر في العلاقة بين الشبكات الإجتماعية ومفرداتها المرتبطة بالمجال  وتسعى هذه الدراسة

لايعمل بمعزل عن سياقها الإجتماعي كمجتمع افتراضي له أبعاده الخاصة في قني العام ،وكوسيط ت
تها الجديدة كبناء نظري  يالتأثير على تشكيل الرأي العام ، وتوظيف نظرية المجال العام في بن

دور، و فهم طبيعة عمل الشبكات كوسيط  يتحقق في حدوده التواصل والتفاعلية لتبيان هذا ال
وفوضى الفعل الإجتماعي في مجاله العام الإفتراضي  في إتاحة النقاش العام وتسهيل بلورة 
توافقات تعبر عن الرأي العام بحيث تكون إطارا نظريا متكاملا يمكنه توضيح حدود هذا الدور 

 . وجيه هذا النقاشمتمثلة في إدارة وت
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اصل الدراسة إلى تسليط الضوء على تحديد وتقييم حدود الدور لمواقع التو هذه  وتهدف
وتشكيل الرأي العام , ومدى تأثير هذا الدور على المشاركة  تكوين في متصفح الدوليالالإجتماعي 

الفعلية للأفراد في عمليات التغيير بالمجتمع بواسطة رأي عام مؤثر ربما يخلق حراكاً جماهيرياً 
 ع.فاعلًا على أرض الواق

كما تبحث في إمكانية إعتبار هذا الدور هو فقط مؤشر للرأي العام أو صانع لهذا الرأي 
لى خلقه وتوجيهه ومن ثم تشكيله،وكيف تساعد مواقع التواصل الإجتماعي على تصعيد وقائم ع

 . الأحداث بفعل سهولة المشاركة والتفاعل كوسيلة سهلة وفي المتناول إستخدامها
إن محاولة الوصول إلى الكشف عن حدود هذا الدور هو الكشف عن دور الجيل الثاني من 

لنقاش والحوار وتبادل الأراء والأفكار وتعبئة الجماهير المؤدي الشبكات في إتاحة منابر واسعة ل
لخلق فضاءأو مجال عام  لصياغتها بشكل جمعي  لمناصرة قضية من القضايا بصناعة أو تكوين 
رأي عام حول ماهوقائم منها أو إثارة إشكالية مجتمعية لم تأخذ حقها من الإهتمام عبر الوسائل 

  .رسة رقابة على من يطرحها للعلن أو يثيرهاالتقليدية للإعلام و تم مما
وفي هذه الدراسة سيتم تناول قضية مهمة من قضايا مجتمعنا الليبي تم تداولها على نطاق 

جتماعية في هذه واسع على مختلف المستويات والمدن ومن خلالها  سنرصد تأثير ودور المواقع الإ
 تعليم تحديدا بمدينة بنغازي قضية مطالب معلمي قطاع التربية وال  وهي القضية 

وتتلخص مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤل الآتي : إلى أي مدى تساهم 
 طبيعة ومحتوى شبكات التواصل الإجتماعي على تشكيل الرأي العام ؟
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 ةالأهمي
 : بع من عدة جوانب وإعتبارات مهمةتنطوي هذه الدراسة على أهمية علمية وعملية تن

،وقوة القضية الرأي العام و  تكمن الأهمية في ندرة الدراسات والبحوث حول هذا المجال في ليبيا -
 المتناولة وحداثتها .

إسهام في كسب وتطوير معارف  الرأي العام هوتعبئة في الكشف عن دور شبكات التواصل  -
جديدة لدى الدارسين والمعنيين بالدور الذي تلعبه هذه الشبكات كجزء من الإعلام الجديد في قضايا 

 المجتمع وصناعة الأحداث.
تمد الدراسة أهميتها العملية من الوقوف على قضية مهمة جداً من قضايا المجتمع وهي قضية تس -

ءعلى شريحة المعلمين وأوضاعهم ومشاكلهم كجزء مهم في الفئات وتسليط الضو ،التعليم ومشاكله
من الوسيلة المتاحة  ،ومدى الإستفادة العاملة بالمجتمع ودورهم المؤثر داخل كيان المجتمع الليبي 

 .عن ارائهم حول القضية للتعبير 
مجال وماتفتحه من دراسات أخرى في ال،مايمكن أن تضيفه هذه الدراسة في مجال إهتمامها  -

 نفسه.
 .ؤدي إلى مزيد من البحث حولهاتسليط الضوء على نظريات حديثة مرتبطة بجوهر الدراسة قد ت -

 اسة أهمية موضوع الدر 
تعتبر ظاهرة الرأي العام من الظواهر الحديثة التي تعبر عن حرية التعبير والمشاركة في الشأن -

 العام من قبل الأفراد.
دور الوسائل الجديدة في التأثير على الأفراد ومواجهة التحديات التي تواجه المجتمع في ظل -

 .التحولات الراهنة 
 التحول الجذري نحو وسائل الإعلام الجديدة في أساسيات وتشكيل التأثير في الرأي العام .-
 وضاع الراهنة والواقع المعاش في ليبيا.حداثة الموضوع وارتباطه بالأ -
ى ضرورة الإهتمام بالدراسات المتخصصة في مجال الإعلام الجديد والدور الذي للفت الإنتباه إ -

 .تقوم به في تشكيل الرأي العام
في تناول قضية مطالب المعلمين في  (face book)يم تغطية موقع التواصل الإجتماعيتقي-

 المجتمع الإفتراضي.
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 الأهداف  
 تماعي وتأثيرها في صناعة وتشكيل الرأي العام .جدور مواقع التواصل الإ دراسة -
 . ه هذه المواقع في تشكيلالكشف عن طبيعة حدود الدور ل -
 الكشف عن مدى إسهام شبكات التواصل في إفراز مجال عام إفتراضي جديد. -
 الإفتراضي ودوره  في صناعة وتشكيل الرأي العام.دراسة المجال العام  -
 ا في قضية التعليم محل الدراسة .دراسة دور هذه المواقع وتأثيره -
 تأصيل معرفي ومفاهيمي للمواقع والرأي العام والمجال العام . -
 .دراسة مدى إستخدام وإستفادة جمهور المعلمين من هذه المواقع -
 .الكشف عن دور الوسائل الجديدة في تناول قضايا المجتمع  -
على وسائل الإعلام في مواكبة اللحاق بالتطورات السريعة والمتلاحقة التي فرضت نفسها  -

 الأحداث والتحولات داخل المجتمع خاصة فيما يتعلق بالشان العام المجتمعي .
 .هع الإفتراضي في تشكيلير خصائص المجال بالمجتممعرفة مدى تأث -
 في تناول القضايا المجتمعية  لمتصفح الدوليالصفحات والمجموعات على ا تقييم تغطية -

 أسباب إختيار الموضوع
 كيلهالإهتمام بظاهرة الرأي العام وكيف تساهم هذه الوسائل في تش -
 إنتماء الموضوع لمجال الإعلام وعلاقته بالمجال الإجتماعي . -
 .واقع دور الوسائل في تشكيل الرأيو   التوصل لحدود -
 تمثل هذه الدراسة محل إستفادة للطلبة. -

 صعوبات الدراسة
 .عدم توفر المراجع الكافية حول علاقة الرأي العام بمواقع التواصل الإجتماعي -
لحداثة الموضوع وضعف  شبكة المعلوماتمن والكتب ل على المراجع صعوبة الحصو  -

 الإتصالات.
 وضوع الدراسة متشعب ومتشابك لاتتوفر حوله المعلومات الكافية.م -
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 ةالدراسات السابق
السابقة نقطة إنطلاق للبحوث التي تليها وقد تم الإطلاع على عدة بحوث تشكل الدراسات 

ة مباشرة وغير مباشرة ستعانة بدراسات ذات علاقتحديد المشكلة وعرض جوانبها والا من أجل
 ث وهي كالأتي :بموضوع البح

 (1)(2009دراسة هشام عطية)
في معالجة قضايا الشؤون العامة  هتماموأولويات الااسة إلى التعرف على أجندة هدفت الدر 

نظرية المجال العام عتمدت الدراسة على تطبيق "، وا في مدونتي "الوعي المصري"و"ونورا يونس
نحت مجالًا ينافس وتوصلت الدراسة إلى أن هذه المدونات م ،بإستخدام أسلوب تحليل الخطاب 

ة الرأي العام نحو نها سعت نحو تعبئكما أفي تناول ومعالجة قضايا الشئون العامة ة وسائل التقليدي
، وقد أهتمت المدونتان بالتفاعل مع وسائل الإعلام المختلفة بتضمين الروابط إتجاهات معينة

 وعملت كناقد لهذه الوسائل في تغطية الأحداث العامة .
 (2)(2011)دراسة محمود الفطافطة

ومفرداته المرتبطة بالمجال العام سعى هذا البحث إلى تفكيك العلاقة بين الإعلام الجديد 
والمجال الإفتراضي والرأي العام وعلاقته بالبنية الإجتماعية والتحول الإجتماعي ، كما سعى إلى 
رصد واقع حرية الرأي والتعبير بفلسطين ومدى الإستفادة من المجال الإتصالي الجديد في التعبير 

 .عن القضايا الكبرى التي تهم المجتمع الفلسطيني 
حث أسلوب تحليل المضمون  لصفحات ومجموعات على صفحات الفيس بوك، استخدم البا

وإستخدام إستطلاع بسيط عشوائي ،وإستخدام المقابلة مع نشطاء مجموعات موجودة بالشبكات 
 يضاً موجودة على الأرض .أو 

ها ،أن هناك نتائج الدراسة :الإعلام الجديد في فلسطين تأثر بأسس البنية الفلسطينية وعلاقات
ضعف في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بنظريات التحول ، وأن المجال التقني ساهم في تعزيز 
حرية التعبير رغم الإرتباك حول العلاقة بين تقنيات التواصل الإجتماعي وبين حرية التعبير لدى 

                                                           
."خصائص المجال لتقديم التعبيرات السياسية والاجتماعية عن قضايا وأحداث الشئون العامة في وسائل الإعلام هشام عطية - 1

-15الجديدة"دراسة تحليلية لخطاب المدونات المصرية.بحث مقدم لمؤتمر إعلام الأسرة وتحديات العصر .كلية الإعلام .جامعة القاهرة  
 م2009فبراير 17

محمود الفطافطة "علاقة الإعلام الجديد بحرية الرأي والتعبير في فلسطين *الفيسبوك نموذجاً" رسالة دكتوراة غير منشورة.جامعة  - 2
 م 2011بيرزيت.المركز الفلسطيني للتنمية والحريات الإعلامية .فلسطين .
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ن الفعل على الأرض هناك مفارقة بي, الناس وأنها تشكل عامل جذب وبديلا قوياً للوسائل الأخرى 
والفعل في العالم الإفتراضي وهناك خطر على النسيج الإجتماعي الفلسطيني من الهوية البديلة 

ساحة للصراع للإستحواذ على  اضي وقد شكل هذا المجال الإفتراضيالتي تتشكل في العالم الإفتر 
 الرأي العام الفلسطيني .

  (1) (2012دراسة أشرف جلال )
إلى معرفة طبيعة وحدود تأثير الشبكات الإجتماعية في تشكيل الرأي العام هدفت الدراسة 

، ذه الشبكات وقياس مستوى الإهتمامالعربي نحو الثورات العربية، وحجم التعرض والإستخدام له
( مبحوث، وأعتمدت على 500وأستخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي على عينةبلغ عددها)

الإجتماعية وتوصلت النتائج إلى أن هناك دور واضح لهذه الشبكات في  النموذج الوظيفي للشبكات
تكوين الأراء نحو الثورات العربية نتيجة لتوفير هذه الوسائل حرية أكبر من الوسائل التقليدية 

، ئل التقليدية كمنافس أو بديل لهاللوسا اً حقيقي اً وقدرتها على تحقيق المشاركة ، كما أنها تمثل تهديد
 نت وجود علاقة بين الإعتماد على الشبكات الإجتماعية وقيام الثورات العربية .كما بي

 (2)(2012محمد المنصور)دراسة 
لقناة جتماعيةة والمواقع الإلكترونية هدفت هذه الدراسة للكشف عن شكل ومضمون المواقع الإ

في ن الباحث جمهور المتلقيالعربية والمقارنة بينها والكشف عن قوة تأثير الشبكات الإجتماعية على 
عتباره الأنسب إستخدم الباحث المنهج الوصفي بام(، و 2011-2-11: م2011-1-25الفترة من )

نتائج ,  ة تحليل المضمون لكلا الموقعينوإستمار  ،مع البيانات إستمارة تحليل الشكللها،أدوات ج
لكترونية والإجتماعية كوسيلة إعلامية تبين أهمية ومكانة الإعلام الجديد ،وأهمية المواقع الإ: الدراسة
ل لتباد ومدى تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين كمجال مفتوح ,متطورة

القبول،ولكن يؤخذ بالرضا و  ن يقدمان مادة إخبارية متنوعة تحضىأن الموقعيو  المعلومات والأراء
 واحدة تتناغم مع توجهات معينة.ة عليهما الإنتقائية في تناولها حيث ينطلقان من سياس

  

                                                           
ي تكوين الرأي العام في المجتمع العربي نحو الثورات العربية دراسة ميدانية دراسة أشرف جلال محمد.دور الشبكات الإجتماعية ف - 1

اليمن" ورقة بحثية مقدمة للؤتمر العلمي الثامن عشر "الإعلام وبناء الدولة -سوريا-ليبيا-تونس-مقارنة على الجمهور العربي في "مصر
 . م2012الحديثة"كلية الإعلام .جامعة القاهرة .يوليو 

قناة محمد المنصور."تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين "دراسة مقارنة للمواقع الإجتماعية والمواقع الإلكترونية  - 2
 م. 2012العربية نموذجا .رسالة ماجستير في الإعلام .الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك
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 (1)(2012راسة طاهر حسن أبوزيد)د
منهج الدراسة هدفت الدراسة إلى تبيان دور المواقع الإجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي 
العام الفلسطيني ومدى تأثيرها على المشاركة السياسية للأفراد من وجهة نظر طلبة الجامعات 

دراسة  ى أسلوب التحليل وتم إستخدام كل من المنهج التاريخيالدراسة علالفلسطينية بغزة،أعتمدت 
الحقائق التاريخية وتحليلها وتفسيرها لفهم المستقبل على ضوء أحداث الماضي ،والمنهج الوصفي 

والمقابلات  ةانيرها،بإستخدام أدوات الإستبالتحليلي المرتبط بالظاهرة المعاصرة لوصفها وتفس
 يميين بإختيار عينة عشوائية طبقية .للمختصين والأكاد

 سي لدى الأفراد، وسيكون لها دور:المواقع الإجتماعية التفاعلية تساهم في زيادة الوعي السياالنتائج
على توجهات أنها تساهم في التأثير أكثر في الحياة السياسية والإنتخابات الفلسطينية القادمة ،كما

 الراي العام بالمجتمع الفلسطيني.
 (2)(2012)الرعودعبدالله دراسة 

،وهدفت لمعرفة دور شبكات التواصل الإجتماعي هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية تأتي
في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين ،والوقوف على الدور 

  ورها في التحريض علىالذي لعبته الشبكات في التغييرات السياسية التى حدثت فيها والكشف عن د
الإحتجاجات والتأثير على الرأي العام المحلي والأقليمي والدولي ،وتم إستخدام المنهج المسحي 

/في الفترة من ( مفردة على الصحفيين الأردنيين342على عينة عشوائية بسيطة عدد مفرداتها )
 م ، بإستخدام الإستبانة لجمع البيانات .31/10/2011إلى  1/8

في التهيئة والتحريض ،ومقاومة الرقابة  اً مرتفعإن لشبكات التواصل الإجتماعي دوراً :نتائجالدراسة
 والحجب في الإعلام الرسمي .

للشبكات دور في صياغة وتعبئة الرأي العام المحلي والتأثير على الرأي العام الإقليمي  
 م التقليدية كمصدر للمعلومات .كما لها دور مرتفع في التأثير على وسائل الإعلا‘ والعالمي

 
 

                                                           
في توجيه الرأي العام الفلسطيني وأثرها على المشاركة السياسية".رسالة ماجستير .جامعة  طاهر حسن أبوزيد."دور المواقع التفاعلية - 1

 م2012الأزهر.غزة.سبتمبر 
عبدالله ممدوح الرعود."دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين  - 2

 م.2012ط .الأردنيين".رسالة ماجستير.جامعة الشرق الأوس
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 (1)(2012)دراسة حاتم سليم
على المشاركة في الحراك  هدفت الدراسة إلى معرفة دور المواقع الإجتماعية في التحفيز

،وتعد من المشاركة وداوفعها لدى المواطنينالجماهيري الذي يطالب بالإصلاح ومدى هذه 
المسحي ،وتكون مجتمع الدراسة من النقابيين الأردنيين الدراسات الوصفية ،وتعتمد على المنهج 

مفردة ،  300بمدينة اربدعلى عينة من مجمع النقابات السبع بطريقة العينة الطبقية وعددها 
 بإستخدام الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات .

تخدام متقاربة في من النقابيين يشاركون في مواقع التواصل ، ودوافع هذا الإس%74.7: أن  النتائج
 مقدمتها أنها تتيح الفرصة للتعبير عن الأراء بحرية.

من النقابيين يشاركون في الحراك %19.9،وإن  %50.6أن الفيسبوك الأكثر إستخداماً بنسبة  -
 الجماهيري عبر مواقع التواصل بصفة دائمة .

من الوسائل التقليدية في  أن هذه المواقع يمكن الإعتماد عليها أكثر أن جمهور النقابيين يرى  -
 تكوين الأراء تجاه موضوعات الحراك  الجماهيري، وتسمح بحشد الجماهير وراء موقف معين.

 (2)(2012دراسة مها فالح ساق الله)
 هدفت الدراسة إلى معرفة دور صفحات الفيسبوك الإخبارية الفلسطينية في تغطية حرب

التفاعلية والوسائط المتعددة في  م والفنون الصحفية المستخدمة والعناصر2012حجارةالسجيل 
 ومسحل المضمون الصفحات،وتأتي ضمن منهج الدراسات المسحية وتم إستخدام إستمارة تحلي

 الجمهور كأدوات جمع البيانات على طلبة الجامعات بغزة.
ع تسريع لمستخدمي فيسبوك ،كذلك تتم وخلصت الدراسة إلى أن الصفحات مصدر إخباري 

طية الحرب ودحض شائعات بحضور وتفاعل من قبل المستخدمين ،وكان لها دور واضح في تغ
 .الإحتلال 

 
 
 

                                                           
حاتم سليم ."دور مواقع التواصل الإجتماعي في تحفيز المواطنين الأردنيين على المشاركة في الحراك الجماهيري" دراسة ميدانية على  - 1

 م2012النقابيين في أربد.المؤتمر العلمي السابع عشرعمان الأردن.نوفمبر
لفلسطينية في تغطية حرب حجارة السجيل والإشباعات المتحققة لمستخدميها " مها فالح ساق الله ."دور صفحات الفيسبوك الإخبارية ا - 2

 م2012غزة رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية ، 
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 (1)(2012)دراسة زهير عابد 
 تنتمي الدراسة للبحوث الوصفية وتهدف لدراسة مواقع التواصل الإجتماعي وتناولها للأحداث

تأثيرها على الرأي العام الفلسطيني وقدرتها على إحداث تغيير إجتماعي وسياسي ، وتحليلها لمعرفة 
مفردة من الجامعات الفلسطينية في غزة ومن أهم  500وأستخدم الباحث المنهج المسحي لعينة من 

نتائج التى خلصت إليها الدراسة أن أكثر شبكات التواصل الإجتماعي هو البريد الإلكتروني وأن 
ة فيها متوسط ، ولاتأثير للجنس والسكن على دور تلك الشبكات في تعبئة الرأي العام مدى الثق

 السياسي والإجتماعي بينما هناك تأثير لكل من متغيري الجامعة والتخصص العلمي .
 (2)(2012دراسة عادل الحناحنة) -

هدفت الدراسة إلى تحليل فاعلية الدور الذي يقوم به الإعلام الإلكتروني في مجال نشر 
الوعي السياسي لدى الشباب ودورها في نشر المفاهيم السياسية لديهم ،وتم إستخدام المنهج 

مفردة من طلبة الجامعة  250وبإختيار  ةانتم تصميم الأداة على شكل إستبو الوصفي التحليلي 
وبينت الدراسة وجود درجة متوسطة من الموافقة عن الوعي السياسي لدى الشباب في  الأردنية

الجامعة، ووجود تأثير إيجابي متوسط الدرجة للإعلام الإلكتروني على نشر الوعي الساسي لدى 
 الطلبة .

 (3)(2012)دراسة الدبيسى&ياسين
الأردنية لشبكات التواصل معرفة معدلات إستخدام طلبة الجامعات إلى هدفت الدراسة 

الإجتماعي والكشف عن العوامل المؤثرة في تشكيل الرأي العام لديهم ومستوى المنافسة بين 
تصميم الشبكات ووسائل الإعلام التقليدية كمصدر للمعلومات ،واستخدم الباحثان المنهج الوصفي و 

كات التواصل الإجتماعي بين وخلصت الدراسة إلى إنتشار إستخدام شب إستبانة لمسح أراء الطلبة 
الطلبة وتشكل مصدراً من مصادر المعلومات التي تؤثر على تشكيل الرأي العام ،ومنافسة الشبكات 

من الإيجابيات التى توصلت إليها تعزيز الروح الوطنية ،الولاء و وسائل الإعلام التقليدية في ذلك ل

                                                           
، رسالة ماجستير ، زهير عابد "دور شبكات التواصل الإجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحو التغير الإجتماعي والسياسي " - 1

 م. 2012جامعة الأقصى غزة 
، رسالة ماجستير، الجامعة عادل فالح الحناحنة "دور الإعلام الإلكتروني في نشر الوعي السياسي لدى طلبة الجامعة الأردنية " - 2

 م25/4/2012 الأردنية،
ة " جامعة عبدالكريم الدبيسي وزهير ياسين "دور شبكات التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردني - 3

 م 2012البترا.عمان 
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الرسمي ،التحريض على الإعتصام،الدعوة والإنتماء ومن السلبيات التشكيك في مصداقية الإعلام 
 تخدام الدين لإثارة سلوك الأفراد.لمقاطعة الأنشطة الحكومية وإس

 (1)(2012 )دراسة رامي الأشرافي
الإعلام التفاعلي في  لى التعرف على الدور الذي يقوم بههدفت الدراسة بشكل رئيسةي إ

تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب الفلسطيني في قطاع غزة ،إستخدم الباحث المنهج المسحي 
مفردة من الطلبة وقد أظهرت الدراسة أن الفيسبوك أكثر الوسائل إستخداماً  492لعينة مكونة من 

الطلبة لديهم ثقة في الإعلام ,ونات ، اليوتيوب ،تويتر والمدوثين،ثم يأتي البريد الإلكترونيلدى المبح
 .%70التفاعلي للحصول على المعلومات ولها دور في تشكيل الثقافة السياسية لديهم بنسبة 

 (2)(2012دراسة مبارك زودة)
هدفت الدراسة إلى محاولة تحديد الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام الإجتماعي في تشكيل 

بالعينة بإستخدام منهج المسح م ،إستخدم الباحث 2011التونسية وتعبئة الرأي العام خلال الثورة 
: نات ،وتوصلت الى النتائج التاليةوأعتمد استمارة الإستقصاء كأداة لجمع البياعينة كرة الثلج

، غالبيتهم %79.68نة بالشبكات الأخرى بنسبة الأكثر إستخداما لدى المبحوثين مقار  الفيسبوك
،أكثر من نصف  %63.43ويدرجون عليه معلوماتهم الحقيقية بنسبة حساباً واحدا،  يملكون 

 ا،نصف المبحوثين قامو  %64.06المبحوثين يتعرضون لهذه المواقع أيام الثورة التونسية بنسبة 
، وساهمت هذه  %87.5ومن كان هدفهم إسقاط النظام بلغت نسبتهم  %52.185بإعتصام بنسبة 

انما ونسي وتوجيهه لخدمة الثورة لكنها لم تصنع الثورة التونسية المواقع في صناعة الرأي العام الت
 .ساهمت بشكل كبير في إنجاحها

 (3) (2013)دراسة أحمد حمودة
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الشبكات في تحفيز المشاركة في القضايا المجتمعية 
لدى الشباب الفلسطيني وتحديد نوع القضايا التي يتناولها عبر الشبكات ومدى الإستفادة المحققة 
من إستخدامها ، وتعد من الدراسات الوصفية بحسب متغيراتها ومصادر معلوماتها ،وأعتمدت منهج 

                                                           
جامعة الأزهر. ، رسالة ماجستير ، رامي حسين الأشرافي "دور الإعلام التفاعلي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب الفلسطيني " - 1

 م 2012غزة .
 م2012باتنة، الجزائر، –لحاج لخضرمبارك زودة،"دورالإعلام الإجتماعي في صناعة الرأي العام الثورة التونسية أنموذجا" جامعة ا - 2

أحمد يونس حمودة."دور شبكات التواصل الإجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية"رسالة - 3
 م2013ماجستير.جامعة الدول العربية .القاهرة.ديسمبر
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( 35أقل من )( إلى 18مسح الإجتماعي على عينة من الشباب الفلسطيني من المرحلة العمرية) ال
( مبحوثاً بإستخدام  صحيفة 410نوع العينة الحصصية غير إحتمالية بعدد ) -سنة ذكوراً وإناثاً 

 إستقصاء .
م يتابعون النتائج : كشفت الدراسة أن جميع المبحوثين يستخدمون الشبكات الإجتماعية . وإنه

وإن الشبكات إستطاعت أن %99.3واصل بنسبة تصل إلى القضايا المجتمعية على شبكات الت
 . %96.6تنمي مشاركتهم نحو قضايا المجتمع بنسبة 

أن شبكة الفيسبوك أكثر الشبكات إستخداماً وتفاعلًا،حيث يأتي بالمرتبة الأولى والمبحوثين 
تواصل في تغطية بعض القضايا وهم يثقون بدرجة متوسطة يعتقدون بعدم كفاية ماتتناوله شبكات ال

 .بالمعلومات المقدمة عبر شبكات التواصل
 (1)(2013)دراسة حنان بنت شعشوع

هدفت الدراسة للتعرف على أسباب الإشتراك في موقعي الفيس وتويتر وطبيعة 
 .والسلبية الناتجة عن إستخدامهاة ، والكشف عن الأثار الإيجابيالإجتماعية عبر هذه المواقعالعلاقات

مدت الدراسة على منهج المسح وإستخدمت أداة الإستبيان لجمع المعلومات على عينة تإع
طالبة بجامعة الملك عبدالعزيز ، وتوصلت الدراسة إلى أن أهم سبب الإستخدام  150مكونة من 

المواقع في تعزيز الصداقات هو سهولة التعبير عن الأراء والإتجاهات الفكرية وتم الإستفادة من 
وبقلة تبادل الثقافي من أهم الإيجابياتالقديمة وخلق روابط وصداقات جديدة، وأن الإنفتاح الفكري وال

هناك علاقة طردية بين الإستخدام وأسبابه وطبيعة ري من أهم الأثار السلبية ، وأن التفاعل الأس
 .العلاقات الإجتماعية وبين الإيجابيات والسلبيات 

 (2)(2014دراسة أسامة المدني)
لعام لدى طلبة الجامعات دور شبكات التواصل في تشكيل الرأي ا معرفةإلى هدفت الدراسة 

، وتعد ضمن الدراسات الوصفية ،لجأ الباحث إلى المنهج المسحي لدراسة الجمهور السعودية
من المستخدمين لديهم مستوى  41%86، وتوصلت الدراسة إلى أن نسبة  ةانإستخدام أداة الإستبب

                                                           
جامعة الملك عبد ، رسالة ماجستير ، ات الإجتماعية " حنان بنت شعشوع "أثر إستخدام شبكات التواصل الإلكتروني على العلاق - 1

 هـ 1434العزيز .جدة 
 ، رسالة ماجستير،أسامة غازي المدني "دور شبكات التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودية " - 2

 م2014جامعة أم القرى.السعودية 



14 
 

من المستخدمين لديهم مستوى متوسط في  55%23، وأن نسبة مرتفع في تشكيل الرأي العام
 من المستخدمين لديهم مستوى منخفض في تشكيل الرأي العام . 2%91تشكيل الرأي العام بينما 

 (1)(2014)دراسة تيتي حنان 
لوصول إلى ماهية دور وسائل الإعلام معالجة الأحداث وكيفية التأثير على للدراسة هدفت ا

الرأي العام وتكوينه،وتأثيرها خاصة على قيم المواطنة لديه ،أستخدم منهج دراسة الحالة هذه الدراسة 
شملت الإطار المفاهيمي والإطار التحليلي تم فيه التعرض للمعالجة الإعلامية للثورات العربية 

 أداء قناة الجزيرة في تغطيتها وتأثيرها على الرأي العام.  وتقييم
وتوصلت الدراسة إلى أن وسائل الإعلام تؤثر على تفعيل قيم المواطنة وفق توفر المناخ 

 أن الرأي العام يتأثر بطرق تغطية الوسائل للاحداث ،وسائل الإعلام تؤثرو الديمقراطي في الدولة ،
من خلال نقص الولاء للأنظمة السياسية وظهر هذا في التفاعل على قيم الإنتماء لدى الشعوب 

 بين الوسائل والشعوب أثناء الثورات العربية والمطالبة بإسقاط الأنظمة .
 (2)(2015)دراسة رأفت عبدالرازق 

دراسة ميدانية للحراك الشعبي في العراق هدفت إلى تعريف دور شبكات ومواقع التواصل 
عي السياسي لدى الشباب الجامعي وإستخدام الباحث المنهج الوصفي الإجتماعي وأثرها في الو 

 .تكريت والأنبار  ،الموصل التحليلي بإستخدام الإستبانة على طلبة جامعات
خلصت الدراسة إلى أن مواقع وشبكات التواصل الإجتماعي تسهم في تشكيل الإتجاهات 
السياسية وطرح قضايا معاصرة تهم الشباب الجامعي ،وحاز الفيسبوك على المرتبة الأولى في 

من العينة لديهم إقتناع بأن %80، تلاه اليوتيوب ثم التويتر في الأخير ،%75.5الإستخدام بنسبة 
منهم على إقتناع أن الأحداث في الدول %59ها دور في الوعي السياسي بالعراق ،الشبكات ل

لية الوحيدة القادرة على تغيير لآشبكات التواصل الإجتماعي وأنها االعربية بسبب الإشتراك في 
 العملية السياسية في العراق .

 
 

                                                           
الجزائر  -سكرة بجامعة محمد خضير .، رسالة ماجستير، يل قيم المواطنة لدى الرأي العام "تيتي حنان "دور وسائل الإعلام في تفع - 1

 م. 2014
جامعة المركز العام، رسالة ماجستير ، -الوعي السياسي  رأفت مهند عبدالرزاق"دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل - 2

 م.2013البترا.الأردن 
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 يق على الدراسات والبحوث السابقةالتعل
 تتعلق كانت إذا الأكاديميين الباحثين كافة لدى كبيرة أهمية السابقة ساتالدر أن ل شكلا
والوصول  وتحقيق اهدفهاالدارسة  تساؤلات على ابةجالإ في منها تقترب أو بحوثهم بمواضيع

 النقص ضيتعو  شأنها من والتي للاستنتاجات ومقترحات قد تسهم في إثراء مواضيعهم البحثية
رغم  ةها الباحثتأعتمد التي ويلاحظ أن معظم الدراسات السابقة،الدراسات التي سبقتها في الحاصل

عدم ارتباطها بشكل مباشر بالدراسة الا أنها تناولت كثير من الجوانب الأساسية فيها، واشارت الى 
في تبادل الأخبار والمعلومات  والخروج عن  اهمية مواقع التواصل الاجتماعي والدور الذي تقوم به

، ابتعدت بعض الدراسات عن موضوع الدراسة واقتربت بعضها أي وحرية التعبيرالسلطة وابداء الر 
في تأكيد وأثبات دور مواقع التواصل الأجتماعي في تشكيل الرأي وحرية التعبير كما تقاربت مع 

 الإجتماعي.وإغفال باقي مواقع التواصل المتصفح ن الدراسات في التركيز على موقع  كثير م
جملة من الأحكام على الشبكات الإجتماعية من خلال الى اصدار  انجرت أغلب البحوث

إستخدام نظريات مكررة ولم تقدم إضافات علمية عن هذه المواقع ،واتخاذ الصيغة التبريرية 
فقط في اغلب الدراسات رغم انه ليس أداة مثالية في كثير  ةان، مشكلة استخدام الإستبللإستخدام 

ن استعانت بعض البحوث  إلمخالف عن رأي الجماعة السائد ،و امن الأحيان في ابداء الرأي 
ولم تتطرق لمضامين غير أنها اكتفت بتحليل شكل المواقع واخراجها فقط بتحليل المضمون 

 .خصائص الوسيلة نفسها وادواتها و 
ن استخدامها يقتصر إعتقاد الباحثين لهذه المواقع لإ الشبابغلب الدراسات ركزت على استخدام وأ 

النظر الى ,و  نجازها بوقت قصيرإتمع البحث و مجربما لتوفر ،هم دون الشرائح الأخرى بالمجتمع علي
 .الوسائل الجديدة بذهنية وسائل الإعلام التقليدي
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 الدراسات الإجنبية
 S.McMillan2002)(1) (دراسة 

التجارية  هدفت الدراسة إلى التعرف على مقاييس إدراك الجمهور للتفاعلية في المواقع
وخصائص أبعاد التفاعلية التي تم تحديدها وتداخلها ببعض ، وتنتمي الدراسة إلى البحوث 
التجريبية، وهي دراسة ميدانية على عينة عشوائية من الجمهور تم إخضاعه لمواقع معينة لمدة ربع 

يب ن للمواقع التي تستجيساعة وعلى فترات مختلفة ،توصلت الدراسة إلى تفضيل المستخدم
لتفاعلهم ، تفضيل العينة للمواقع الأكثر سرعة واثبتت الدراسة تداخل بعض العناصر في التفاعلية 

 أكثر من غيرها.

 S.Kiousis(2002)(2)دراسة 
طرح إختلاف العلماء حول هدفت الدراسة إلى إيجاد مفهوم واضح للتفاعلية من خلال 

وتوصلت الدراسة ،شامل للدراسات التي تناولتهاعرض و ،عامة عن التفاعلية وتقديم خلفية  المفهوم،
ف التفاعلية وأبعادها وعناصرهانظرا للتداخل بين الإعلام يإلى عدم وجود رؤية واضحة حول تعر 

لها  طورات المتتالية وتقنيات الإتصالوجدلياً نتيجة للت الجديد والإعلام القديم ،سيظل مفهوما أدبياً 
 و قوتها .أالتحكم سواء في وجود التفاعلية  دورا في

 Hou ،Cheng.N. & Wang ،Ming.H. (2003)(3)دراسة
هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن طبيعة الاتصال في الإعلام البديل ومدى إسهامه في 

يقوم الأفراد فيه  اً حقيقي اً حرية التعبير عن الأراء والاتجاهات ، وجعل الفضاء الإلكتروني مجتمع
تقدم  لمعلوماتصلت الدراسة إلى أن شبكة ابتبادل الخبرات المشتركة واللغات والثقافات بينهم ، وتو 

تصال التفاعلي وأن المجتمعات التي تمثل الأقليات المختلفة يستخدمون وسائل فرصة أفضل للإ
ؤلاء الأفراد الفرصة للمشاركة الإعلام البديل لبناء هوياتهم ومجتمعاتهم على الشبكة حيث قدمت له

                                                           
1-Sally McMillan،Juang-sun Hwang "Measures of Perceived Interactivity .An Exploration Of the Role of 
Direction of Commication. User control-and time in Shaping Perceptions of Intteractivity" Journal of 
Advertising,31-2002,vol. 
2- Spiro Kiousis،"Interactivity : Aconcept Eplication"، New Media and Society، vol4(3)،2002، 
London،Thousand Oaks/CAand New Delhi, 
3- Hou، Cheng – N،& Ming- H،" Creating the Internet as Alternative Media"، Paper present at the Annal 
Meeting of the American Sociological Association، Atlanta Hotel، Atlanta، GA، ( 2003), Aug16 
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بواسطة الإتصال التفاعلي كما بينت على إمكانية التعاون بين هذه الوسائل البديلة ووسائل الإعلام 
 المطبوعة في معالجة نفس القضايا الإجتماعية . 

 (1)(2011)دراسة جامعة واشنطن 
في الثورات العربية  هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الفاعل لوسائل الإعلام الإجتماعية

المختلفة ، وأعتمدت الدراسة على التعليقات ب"التويتر" والوسائط المتعددة كالفيديوهات المستخدمة 
، بت دوراً في ثورات الربيع العربيفي المواقع الشخصية لمعرفة ماإذا كانت هذه الوسائل قد لع

راً من المشاركة في هذه وتوصلت الدراسة إلى نتائج تلخصت في أن الناس قد إستفادت كثي
الشبكات الإ جتماعية حيث أصبحت جزءا هاما في التعبير وأداة من الأدوات المساهمة في الحرية 
والديمقراطية ،إستفاد المستخدمين للمواقع من ممارسة الحرية في التعليقات والمحادثات وبالمقابل 

،وأكدت الدراسة أن نترنتصعبة في قطع الإتصالت والإ واجهت الحكومات والسلطات تحديات
 عملية التغيير بشكل كبير. في وسائل الإعلام الحديثة لها دورا  

 Aleksi Alku (2011)(2)دراسة  
ير التقارب الإعلامي ثوتأ البيئة المناسبة التفاعلية وفقهدفت الدراسة إلى التعرف على 

الحالةولجأ إلى أداة المقابلة ،أستخدم الباحث أسلوب دراسة ،تنتمي إلى الدراسات الوصفيةيهاعل
توصلت الدراسة أن جمهور مواقع الصحف و ين على المواقع إلكترونية للصحف ،المقننة مع قائم

ويرجع ذلك لقلة القدرة  لايرغبون بالتفاعل ويفضلون التلقي أكثر وعدم التفاعل والمشاركة بهده الواقع
 ثر تفضيلًا لدى الجمهور.إستخدام مواقع الدردشة والحوارات هي الأك ،التقنية 
 Aders Larsson(2012)(3)دراسة 

هدفت الدراسة إلى معرفة أدوات التفاعلية والعوامل المؤثرة فيها وإستخدامها بمواقع الصحف 
تنتمي هده الدراسة و  الإلكترونية السويدية ومسح إستخدام الزوار لها وإختلاف أدوات الإستخدام ،

إلى الدراسات الوصفية وتم إستخدام المنهج المسحي وأداة تحليل المضمون لعناصر التفاعلية وفق 

                                                           
 م ، 2002أمريكا  -، جامعة جورج واشنطن م "دورالإعلام الإجتماعي في تفعيل الثورات العربية"2011"دراسة جامعة واشنطن  - 1

 .35، ص  2017، عمان : المعتز للنشر ، 1د. علي حجازي ، المنطق الإعلامي بين العالمية والعولمة ،ط
2- Aleksi Aliku،"Producing Interactivity:Dose Media Convergence Promote Interactivity and Audience 
Participation?"، Media and Communication Studies،University of Helsnki، April(2011) 
3- Anders Larsson،"Interactivity on Swedish Newspaper Websites:What Kind،How Much and Why?"،The 
International Journal Of Research into New Media Technologies،Vol.18(2) 2012 . 
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ف عناصر إلى صعوبة تصنيتوصلت الدراسة ،موقعاً للصحف لمدة أسبوع (65)عددأربع أبعاد ل
ن الصحف المحلية ، ،الصحف الدولية تمتلك مميزات التفاعلية أكثر مالتفاعلية لتداخلها مع بعض 

للقائمين  كانو عناصر التفاعلية على مواقعها، في زيادة تلعب دورا  للصحف القدرة المادية العالية
 .إيجابيا في زيادة التفاعلية بها على هذه الصحف دورا

 ةالتعليق على الدراسات الأجنبي
، وتم التواصل الإجتماععلية في مواقع تناولت الدراسات الأجنبية السابقة مفهوم وأدوات التفا

ي المواقع والتعرف على معايير ف االإستفادة منها في التعرف على أدوات التفاعل وكيفية استخدامه
ر في الوسيلة حتى تصبح تفاعلية ،ومدى اسهامها دوات التي تقيس التفاعلية ومايجب أن تتوفالأ

سة في طبيعة الكشف عنها في حرية التعبير عن الأراء والإتجاهات، واختلفت عن هذه الدرا
كعنصر من عدة عناصر من خصائص المواقع في دورها في تكوين وتشكيل الرأي العام وحدود 

 هذا الدور.

 تـسـاؤلات الدراســـة
جابــــة عليهــــا والتحقــــق منهــــا ســــة علــــى مجموعــــة مــــن التســــاؤلات ومــــن خــــلال الإتقــــوم الدرا 

ــــث يمكــــن مــــن  ــــق عليهــــا بحي ــــالطرق العمليــــة المتبعــــة والمتف ــــات  وب مــــن خــــلال  أدوات جمــــع البيان
وعليـــــة فــــإن تســــاؤلات الدراســــة تتمثـــــل فــــي الإجابــــة عــــن ســـــؤال ،خلالهــــا تحقيــــق أهــــداف الدراســــة  

 رئيسي  وهو :
في  انموذجاً (FACE BOOK)ي المتصف حصل الإجتماعاقع التوامو الدور الذي تلعبه هو ام -

 ؟لرأي العامصناعة وتشكيل ا
 الإجابة عن عدة أسئلة فرعية:

 قضايا الشأن العام؟ حولتشكيل الرأي  ماعي فيقع التواصل الإجتمو ماهي حدود دور  -
 إلى أي مدى تساهم شبكات التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام ؟ -
 العام ؟ماهي العوامل المؤثرة على تشكيل الرأي  -
 في تشكيل الرأي العام ؟للمستخدمين إلى أي مدى تؤثرالخصائص الديموغرافية  -
 إلى أي مدى يؤثر السلوك الإتصالي للمستخدمين في تشكيل الرأي العام ؟ -
 إلى أي مدى يؤثر حجم الإستخدام في تشكيل الرأي العام ؟ -
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 ؟ إلى أي مدى تؤثر خصائص التقنية للوسيلة  في تشكيل الرأي العام -
 في تشكيل الرأي العام؟إلى أي مدى تؤثر خصائص المجال الإفتراضي  -
 ( 1)في تشكيل الرأي العام ؟ن الجدد والفاعلو إلى أي مدى يؤثر النشطاء -

 لدراسة امنهجية 
تمعها مجنوع الدراسة و تم تحديد الدراسة تساؤلاتمشكلة البحث ويد خلال تحد من

 وأدوات جمع البيانات المناسبة.، كذلك منهجها المجتمع ل هذاتمث العينة المناسبة التي واختيار
 الدراسة نوع 

ن  الدراسات ـم دـا تُعـا فإنهـراتها ومصادر معلوماتهمتغي الدراسة من حيثطبيعة هذهحسب 
تهدف إلى و ودورها في تشكيل الرأي، الاجتماعيـل بكات التواصـع  شـاقموة ـتم بدراسـالوصفية ته

ستخلاص إهذه البيانات تحليلاً شاملا ول ثم تفسيرها وتحليوتصنيفها وتسجيلها نات جميع البيات
 النتائج .

 الطريقة البحثية المستخدمة
منظماً  علمياً  المسح جهداً  يعتبر أسلوبو تأتي هذه الدراسة في سياق الدراسات المسحية 

 وتم الإستعانة بهوتحليلها ، صنيفهابجمع البيانات حولها وتلظاهرة لالدقيق وصف اليساعد على 
 في مدينة بنغازي.عينة بال على عينة من جمهور المعلمين بليبيا بأسلوب المسح

 وعينتها  الدراسةجتمع م
 مجتمع الدراسة الميدانية

يتكون مجتمع الدراسة من مجموعة المفردات التي تشترك في صفات وخصائص محددة 
كونها المجال الجغرافي الذي تستطيع الباحثة تغطيته ويمثله جمهور المعلمين في مدينة بنغازي 

عداد أ ( معلم حسب إحصائية 42.338ن من )، ويتكو على الوصول إلى باقي مدن ليبيا لعدم القدرة
 الخدماتمكاتب ارس التعليم الأساسي والمتوسط بموزعين بمدم 2018-2017المعلمين عن عام 

 خليفة.سيدي ومكتب ، بنغازي المركزمكتب ، السلاوي مكتب ،البركة مكتب الاربع  لتعليميةا
 
 

                                                           
 م 2015 .نوفمبر8د.يحى اليحياوي."الشبكات الإجتماعية والمجال العام بالمغرب:مظاهر التحكم والدمقرطة"مركز الجزيرة للدراسات. - 1
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 عينة الدراسة الميدانية 
نظراً تم إختيار مفردات العينة من جمهور المعلمين وفق إسلوب العينة المتعددة المراحل 

وتقدم عينة التجمعات نموذجاً لإختيار العينة على مراحل ، حيث نجد في  لكبر مجتمع الدراسة ،
العينات في بحوث  كل مرحلة إجراء إختيار عينة ، وأسلوب التجمعات أصبح شائعا في إختيار

 .(1)الجمهور
مثلا لدولة ليبيا ،ثم إختيار عينة من المدارس الواقعة في إختارت الباحثة مدينة بنغازي م

الأربعة التابعة لقطاع التعليم بنغازي بطريقة العينة المساحية ، ثم التعليمية ب الخدمية نطاق المكات
من  (350وعددها) ، وتم إختيار المفردات(النسبة)حديد عدد المفردات بطريقة حصصية تم ت

 ريقة العينة العشوائية المنتظمة .المجتمع الأصلي بط
بمرحلتي التعليم الأساسي "المعلمين" الدراسة مجتمعمفردات  عدديوضح بالتفصيل التالي  والجدول

حسب الإحصائية  وتوزيعهاالمختارة وعدد مفردات العينة ،بالمكاتب الخدمية بمدينة بنغازي  والمتوسط
 .م2018شهر يوليو والأساسي بالقطاع ب متوسطتب التعليم الالمقدمة من مكا

 

 المرحلة التعليمية
 المكتب الخدمي

 المتوسط الأساسي
مجتمع عددمفردات 
 الدراسة

عدد مفردات 
 العينة المختارة

 170 18067 4610 13457 البركة
 80 12571 2077 10494 السلاوي 

 70 9346 1853 7493 بنغازي المركز
 30 2347 449 1898 خليفة سيدي

 350 42331 8989 33342 المجموع

 أدوات جمع البيانات 
 المسح المكتبي -

الشــــامل  لكــــل المصــــادر والمراجــــع والكتــــب والبحــــوث الســــابقة  ذات الصــــلة المســــح المكتبــــي 
 بالجانب النظري والمعرفي للدراسة لتغطية جوانبها المتعلقة بالمواقع والرأي العام والنظريات .

                                      استمارة الإستقصاء -
ــات الهـــالبيانكــأداة رئيســة لجمــع  ءاستقصا صحيفةاســتخدمت الباحثــة  منهــا الحصــول دف الأساسي ـ

                                                           
 149م ص 2000.القاهرة .دار عالم الكتب، 1، طمحمد عبدالحميد.البحث العلمي في الدراسات الإعلامية - 1
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( سؤالًا تقيس الأبعاد 30تضمنت )للدراسة موضوع ار ـي إطـوثين فـعلى معلومات مقننة من المبح
 الأتية: 

 ئص الديموغرافية  لأفراد العينة .البعد المتعلق بالخصا -
 البعد المتعلق بخارطة الإستخدام والسلوك الإتصالي للمبحوثين .  -
 .الإجتماعية البعد المتعلق بخصائص المتابعة ومدى التفاعل مع القضية عبر الشبكة -
 البعد المتعلق بالجانب السلطوي في القضية . -
 البعد المتعلق بأهمية القضية للمبحوثين  -
 لتعبير وتشكيل الرأي العام حول القضية.البعد المتعلق بدورالشبكة في ا-

 إجراءات صدق وثبات الأداة
،وقامت الباحثة بإجراء  يهماتسعى الدراسة إل قياس صدق الأداة ومدى قدرتها على تم إختبار

: 
خلال عرض الإ ستمارة على : بالإستناد على رأي المحكمين من إختبار الصدق الظاهري  -

جامعة بنغازي من –ة التدريس بكلية الإعلام أمن أعضاء هي)*(المحكمين المتخصصينمجموعة 
لإبداء الرأي حولها ومدى ملائمتها لتساؤلات الدراسة والتزمت الباحثة تخصصات مختلفة 

بالتعديل بناءاعلى ملاحظات المحكمين وتوجيهات المشرف  للوصول إلى الشكل النهائي 
 للإستمارة القابلة للتطبيق على عينة الدراسة.

( مفردة من إجمالي مفردات عينة الدراسة 30: طبقت الإستمارة المعدلة على )الإختبار القبلي-
لإختبار مدى الوضوح والصدق ،ومعرفة صلاحية الإستمارة للتطبيق النهائي على مجتمع 

 الدراسة.

 إجراءات الثبات
عينة على المفردات السابقة المختارة من اجمالي عادة عرض الإستمارة جراء إ تم إ 

 تم التأكد من صلاحية وجاهزية الأداة تم تطبيقها على عينة الدراسة.ن الدراسة،وبعد أ

                                                           
 عميد كلية الإعلام وعضو هيئة التدريس بجامعة بنغازي..د.أبوبكر المبروك الغزالي -1 *

 كلية الإعلام وعضو هيئة التدريس بجامعة بنغازي. وكيلد.سليمة زيدان.  -2
 د.عبدالله حمدينه.عضو هيئة التدريس بكلية الإعلام جامعة بنغازي. -3
 د.سكينة بن عامر .عضو هيئة التدريس بكلية الإعلام جامعة بنغازي. -4



22 
 

  Cronbach Alphaبالاعتماد على معادلة ألفا كرونباخ وفي هذه الدراسة قامت الباحثة
 حسب بالمعادلةالتي ت

مج²ع ب − ²ع
ع² ك

×
ن

1 − ن
= ∝  الفا

بمعنى أن يحسب تباين كل بند من بنود ب هو مجموع تباين البنود أو الاسئلة،  ²حيث ع
ب ، ²الاختبار)من درجات الافراد في هذا البند(، ثم يوجد مجموع هذه التباينات لنحصل على مج ع

 ك تباين الاختبار ككل.²ن= عددالبنود، ع
 

 نتائج العينة الاستطلاعية
 معامل الصدق معامل الثبات الاداة 

0.824 0.908 
 

يعني نجاح   لأداة الدراسة %90.8أشارت نتائج الصدق بان قيمة المعامل قد تجاوزت 
لأداة الدراسة   فهذا  %82.0الاختبار في قياس ما وضع لقياسه، وبما أن معامل الثبات قد جاوز 

 مؤشر على ان الاداة  على درجة عالية من الدقة والإتقان والاتساق وأنها موثوق بها .
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.824 34 

 عالجة الإحصائية للبياناتالم
تمت مراجعة البيانات والتأكد من إجابات المبحوثين ووضوحها وإستبعاد  المراجعة المكتبية:-

 الإستمارات التي لاتحقق مستوى الصدق .
الإحصائية بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية إجراء معالجة البيانات وتحليلها وإستخراج النتائج -

واشتملت  في هذا المجال )*(،وتم الإستعانة بمتخصص اكاديميSPSS)للعلوم الإجتماعية )

                                                           
 د.عبد الغفار المنفي عضو هيئة التدريس بكلية الإقتصاد .جامعة بنغازي  )*(
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وأسلوب ، النسب المئوية، لبسيطةالدراسة على المعاملات والمعالجات الإحصائية التالية التكرارات ا
 إختبار مربع كاي .حصاء الإستدلالي المناسب وهو أسلوب الإ

 الدراسة التحليلية 
 مجتمع الدراسة التحليلية

 )   المتصفح  شبكة التواصل الإجتماعي صفحاتعلى تمع الإفتراضي المجيشمل مجتمع الدراسة 
(face book المعلمينالتي تناولت  قضية حقوق ومطالب. 

 عينة الدراسة التحليلية 
يل على إنها تمثل التي يختارها الباحث نتيجة وجود دلالعينة "وهي  تيار العينة القصديةتم إخ

ردات يخدم أهداف البحث ،وطبقاً لما يراه من خصائص تتوفر في المفالمجتمع الأصلي
 .(1)"ومتطلباته

للمجال الإفتراضي وهي  تعد ممثلاً و للتحليل  متصفحالباحثة صفحات محددة من ال وأختارت -
الصفحات الممثلة  المخاطرة بتغير الظروف كقفل إحدى رغم أنها تتضمنملائمة لطبيعة البحث 

، ى التنوع في طبيعة ونوع الصفحات علم إختيار الصفحات التالية بناءا وت, للمجتمع الأصلي
 الأكثر أعضاءاً ومتابعة ونشاطا وتناولا للقضية وإرتباطا بموضوع البحث :و 

 رسمية.  -صفحة قطاع التربية والتعليم بنغازي  -
 نقابية.  –نقابة المعلمين  بنغازي صفحة  -
 مجموعة مغلقة. -صفحة  مجموعة أخبار ديوان تعليم بنغازي  -
 .مجموعة مفتوحة -راك معلمين ومعلمات الملاكصفحة ح -

 لمحتوى إستمارة تحليل ا
( مفردة 19)بإختيار ستمارةفي المجال الإفتراضي تم بناء إنظرا لخصوصية الطرح والتحليل 

نظريات المتعلقة بالتأثير الذي تحدثة الوسائل في لوفقا للمحتوى الوسيلة وخصائصها قابلة للتحليل 
التي تمثل متصفحصفحات الالمختارة من لعينة من خلال ا الدراسة لنظريات المستخدمة فيا إطار

 .المجتمع الإفتراضي الكلي
 

                                                           
 130-129 .م .ص ص2009لقاهرة:عالم الكتب.. ا1د عبدالرحيم سيد .البحث العلمي خطوات ومهارات.ط - 1
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 إجراءات الصدق والثبات 
الأسلوب والتأكد من إستخدام الأداة بشكل مناسب في  ملائمةيقصد بالصدق في التحليل 

نتائج للوصول الى  ،(1)الثقة بالنتائج بحيث يمكن الإنتقال منها للتعميم درجةإرتفاع  لغرضتحليل ال
 بإتباع الخطوات التالية : المتصفحالصدق في تحليلصفحات  تتسم بالدقة ودرجة من

من خلال الرجوع إلى المواقع الإلكترونية والكتب والدراسات السابقة تعريف مفاهيم فئات التحليل  -
 والأبحاث المنشورة.

م إلى 2017/أكتوبر 10من  زمنية المحددةتتبع الصفحات المختارة للتحليل خلال المدة ال -
 م عبر الملاحظة والتدوين والتسجيل .2018وبر /أكت10

إستمارة تحليل المحتوى بعد تصميمها للتحكيم وعرضها على عدد من الأساتذة عرضت الباحثة  -
والأخذ ة التدريس بكلية الإعلام جامعة بنغازي وتم تسجيل الملاحظات ئمن هي (*)الأكاديميين

 في تصميم الإستمارة وتطبيقها في شكلها النهائي. التعديل والأضافةبها ب
يمها للتجربة  بإجراء تطبيقها على أحدى مفردات عينة تم إخضاع الإستمارة التحليل بعد تصم -

 التحليل من الصفحات المختارة وتسجيل الملاحظات وإعتماد تطبيقها في الدراسة.
 الثبات  راءــإج

تم الوصول إلى إتفاق في النتائج بعد التأكد من ثباتها بإعادة التحليل مرة أخرى على 
والتحليل لمدة من العينة المحددة للدراسة وإخضاعها للمتابعة المختارة في التجربة الأولى الصفحة 

 ود درجة من الإتفاق في النتائج .،وثبت وج (أيام10)
 ةـــدود الدراســح

 إي دراسة تحدد أهداف معينة من أجل تحقيقها ضمن حدود معينة وتتمثل حدود الدراسة في مايلي: 
 الحدود الموضوعية- 

 .وسائل التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام هدفت الدراسة للكشف عن دور
 

                                                           
 222.ص 1983،جدة.دار الشروق 1وى في بحوث الإعلام .طمحمد عبد الحميد ،"تحليل المحت - 1
 د.أبوبكر المبروك الغزالي :عميد كلية الإعلام وعضو هيئة التدريس بجامعة بنغازي -1 *

 كلية الإعلام وعضو هيئة التدريس بجامعة بنغازي  وكيلد.سليمة زيدان.  -2
 غازي د.عبدالله حمدينه.عضو هيئة التدريس بكلية الإعلام جامعة بن -3



25 
 

 الحدود البشرية- 
 .قطاع التعليم بمدينة بنغازي بجمهور المعلمين  
 ود المكانية الحد- 

 .مدارس التعليم الأساسي والمتوسط التابعة للمكاتب الخدمية بمدينة بنغازي  -
 .(Face bookالمتصفح)فتراضي على شبكة التواصل المجتمع الإ -

 الحدود الزمنية -
 م  2018أكتوبر  /10إلى– 2017أكتوبر  /10من

 الواردة بالدراسة مفاهيمال
 التواصل الإجتماعي 

التقرب في أنواع الإقتراب ك تشمل وهيالرحم ،  صلة أي قطع ةعيلة بمعنى عدم القطالص لغة
 . فيه التلطفاللين و الحديث و 

 الإعلام .و ،الإبلاغ ،الصلة,رتباطوالتواصل هو الإ

وهو ،والرد عليها من قبل الطرف الأخر:هو توجيه رسالة من طرف إلى أخر اصطلاحاالتواصل 
 المستقبلين رسائل في سياقات إجتماعية معينة. مرسلين وعملية تفاعلية يتبادل فيها ال

 يتواصل معأن ،بمعنى ومجتمعه الذي يعيش فيه  بين الفرد جري مايكل والتواصل الإجتماعي هو 
 .(1)الغيربالفكر والأدراك والتجارب 

 (2)"يفهم التواصل على انه تدخل الآخر في تكوين الأنا أو الهوية وبنائها"وفلسفة التواصل
قائم على مبدأ  (Habermas)عند هابرماس(*)بالعقلنة التواصليةمايسميه أو  والفعل التواصلي

 .المناقشة والمحاججه 
لمستخدميها فرصة تبادل  قدمتشبكة العبارة عن مواقع على : هي التواصل الإجتماعي مواقع

من خلال الملفات الشخصية وغرف الدردشة ومجموعات  ،والحواروالأراءوالأخبار المعلومات 
 (.الفيسبوك وتويتر واليوتيوب)الإهتمام مثل 

                                                           
 20/5/2016موقع شبكة الإبداع والتطوير .التواصل الاجتماعي - 1

http://www.idm -sa.org/site/index.php 
 34م ص2010.بيروت:الشبكة العربية للابحاث والنشر.1محمد عابد الجابري.التواصل نظريات وتطبيقات.ط - 2
.الناشرون بيروت:دار العربية للعلوم،الجزائر:منشورات الإختلاف،المغرب الدار 1جان مارك فيري .فلسفة التواصل .ترجمة عمر مهيبل ط *

 176-20م ص ص2006البيضاء:المركز الثقافي العربي.
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 الرأي العام 
العامة   تعني هي ((Puplicوكلمة  الإنجليزية، (Puplic Opinion)مصطلحهي ترجمة و 

يشكلان معاً  هماو  ،معتقدأو فكرة , رأي ،  تعني  (Opinion)،وكلمة  أو الجمهورمن الناس ،
مفهوم ل لعربيةباته ترجم تمتو ، (1)"رأي العامة من الناس"هو بشكل دقيق  مصطلح الرأي العام و

 .الرأي العام 
معرفة ليس لديك أي احد الأفراد الذين ،وهو المعروفغير المجهول أو الشخص هو العامي أو والعامة 
 .أخرى وليس من خصائص  الأول مقامجاء من المجهولية بال امةلذا مفهوم الع ،(2)سابقة به

ير ثموضوعيالإتفاق حول  ر نتيجةعن وجهات نظر الجماهيعبير التالمعنى الإصطلاحي : يشير إلة
الجماعة وأحد البدائل الأكثر ملائمة وأهمية  أفرادتفاعل بين  نتاجمصالحها ،وهو  لمسيإهتماها و 

 .(3)هممن وجهة نظر 
 التشكيل

وهو أيضا  له، حددشكل م إعطاء لأجل عالجهو  صورهأي تنقيح وضبط ،وشكل الشيء تعنيلغة : 
ه شكل حتى يصبح علىضفي على شيء مصنوعهو مايتجانس من شيء ما ، والتشكيل عدد م

 .(4)الحالي 
 تشكيل الرأي العام :

خلال  حول أمر ما ةيحياة جماع بحكم وجودهم فيراد الأف أتصال وتفاعل بين هي عملية 
قتصادية والإجتماعية قبل أن لإمن العوامل السياسية واعدد ب ويتأثر لحديث عنه وإبداء الرأي ،ا

 .(5)هبشكله النهائي وتلعب وسائل الإعلام التفاعلية دورا في تشكيل ويظهر يتبلور
 المعلمين :جمهور 

يقصد بهم جميع المعلمين في قطاع التربية والتعليم في مدينة بنغازي ويستخدمون مواقع 
 التواصل الإجتماعي .

 

                                                           
 180م. ص1992حميدة سمسم .نظرية الرأي العام.بغداد:دار الشؤون الثقافية. - 1
 186رجع سابق صحميدة سمسم،م - 2
 63م ص2004.مصر:مكتبة الأداب .1،طعبدالغفار رشاد القصبي.الرأي العام والتحول الديمقراطي - 3
 http://www.almaany.com/arموقع معجم المعاني    - 4
 68،مرجع سابق صو زهير ياسين دراسة عبدالكريم الدبيسي - 5

http://www.almaany.com/ar
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 الفصل الثاني 

 الإطار المعرفي والنظري 
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 الإطار المعرفي
 مقدمة

ة لايستهان مصطلح  الرأي العام أصبح من أهم المصطلحات في الديمقراطيات المعاصرة كقو 
 .للمجتمعات التطور الديمقراطيالحرية و  امة لتحديد درجة هال علاماتبها وأحد ال

ا في نقل أصبح لها دور  فيها المجتمعات الأقل تقدما ديمقراطياً أيضا إستطلاعات الرأي العامو 
الثالث ، غير أن الرأي العام  في دول العالم الشأن العام إلى السلطة الحاكمة أراء الأفراد تجاه قضيا

يعاني من المشاكل وذلك لعدم قدرته على التعبير عن نفسه وعدم الإعتراف بأهميته نتيجة للتعثر 
 الديمقراطي.

 وقد بدأت دراسات الرأي العام في التزايد اثر الإهتمام العالمي بقوة وتأثير الرأي العام غير
تعود الشعوب على الإدلاء برأيها أنه لازال ينقصها الكثير نتيجة المشاكل المنهجية والعلمية لعدم 

 وارتباطه بالوضع الأمني وكذلك عدم الثقة في نتائجها .
وتظل المشكلة في  تحديد مفهوم وماهية الرأي العام ،وكيفية فصله عن المفاهيم الأخرى 

الإتصال وإرتباطه بالإعلام التفاعلي ومدى تأثيره على  قنيةود تأثيره وتأثره بثورة تومعرفة حد
 (1)السياسة العامة لمجتمع ما.

ديم قدم التجمعات البشرية الرأي العام ظاهرة إجتماعية فطرية وجدت منذ الأزل، مفهوم قو 
اليونان والرومان إهتماماً كبيراً لهذه الظاهرة  ولىلكن الكتابة عنها جاءت في وقت متأخر ، وأنفسها 

 وعلاقتها بنظم الحكم وأستمر الإهتمام حتى القرون الوسطى في أوروبا.
الدراسات التي قامت حول تحليل هذه الظاهرة بدأت في القرن الثامن عشر ميلادي وتمثلت و 

ب الثورة الفرنسية دور في البدايات الأولى في كتب الفلاسفة مثل فولتير وهوبز ولوك وكان لكتا
من ثم بدأ رجال و م 1199إبراز أهمية الرأي العام ،بقى الموضوع حكراً على السياسة حتى عام 

 (2).الإعلام بالإهتمام به ،فلم يكن هذا المفهوم إعلامياً في الأصل
 
 

                                                           
.السنة الثانية نوفمبر 23ي عسلية.الرأي العام ، مجلة مفاهيم:الأسس العلمية للمعرفة.المركز الدولي للدراسات المستقبلية. العددصبح - 1

 م2006
 1محمد إسماعيل صيني .مدخل إلى الرأي العام والمنظور إسلامي . بدون طبعة بدون سنة نشرمؤسسة الرسالة للنشر ص - 2
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 الرأي العام ظاهرة
وتبدلت حكومات ،فمنذ هو ظاهرة قديمة حديثة وبناءا عليها قامت حروب وتغيرت خرائط و 

نشاة الجماعات الأولى ظهر بينهم مايسمى الإتفاق العام نحو مسألة معينة مثار إختلاف واستمر 
علم له نظرياته  قوة حقيقية في العصر الحديث وحتى أصبح  ه الأن ,تى وصلنا لمفهومالحال ح

 .(1)وأسسه وبحوثه
لى رأي شخصي وهو مايكونه الفرد الرأي بصفة عامة الذي ينقسم إ ه وبينفرق بينوهناك 

ظ به الفرد حول مسألة ما ويجاهر به ، والرأي الخاص  وهو جزء من الرأي الشخصي وهو مايحتف
 .(2)أما الرأي العام فهو تكامل أراء عدد من الأفراد حول مسألة تهمهم ’ لنفسه لخوفه من شي ما
الذي هو إستعداد عقلي وإستجابة نتيجة الخبرة عند الفرد  والإتجاه بينه وبينكما يجب التفرقة 

نحو شي محدد أي رد فعل وحالة من التفكير أو الشعور أما التعبير عنه في شكل كلمات هوالرأي 
بعينه وهو مانستدل به على استجابة الفرد نحو موقف معين ووجهة نظره المعبر عنها والمتغيرة 

 .(3)طبقا للمواقف بالكلمات

إعتقاد وليس معرفة وإن كان ذا علاقة بها وإمكانية تحوله إلى معرفة هو تحول نوعي  هوو 
 مرتبط ومشروط ،فالمعرفة لها صفة الإستمرار أما الأراء فتتغير. 

ليس موقفاً فالموقف هوالترابط المنطقي لعدة إجابات والتي هي تعابير عن الرأي تعكس  هوو 
ثابت لإتجاه معين أكثر الوقت عكس الرأي المرتبط بالمعلومات ورغم التقارب فالموقف ميل ، موقفاً 

 . (4)والعاطفة

والرأي العام ليس بالرأي الإجماعي بل هو رأي جماعي يشمل الرأي المؤيد والمعارض 
والرأي عاماللجماعة وعدم قبول المعارضة للرأي النهائي فستكون جماعة منقسمة لايصدر عنها رأيا

أما الرأي العام مبني , العرف والتقاليد أشبه بالمسلمات ام مبني عادة على السائد أو الإجماع الت
على الحوار والمناقشة وتبادل الأفكار والأراء ،وقائم على الإتصال والتواصل لإستخلاص الرأي 

                                                           
 13دار الراية.ص ،م2012لوجية الرأي العام. عمان.الأردن د.خالد أبوسمرة.سيكو  - 1
 48م ص2013. 3دار المسيرة. ط ،كامل خورشيد مراد.مدخل الى الرأي العام .عمان الاردن - 2
 27د.خالد ابو سمرة،مرجع سابق .ص - 3
 22، ص  1991لبنان، -، طرابلس 1. رفيق السكري ، دراسة في الرأي العام والإعلام والدعاية، طد - 4
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وحمايته ونشره كرأي علني وظاهر حتى يصبح قوة تنظيمية قادر على جمع الناس حول أفكار 
 .  (1)ت التي قد تفصل بينهممعينة رغم االمسافا

 تعريف الرأي العام
ليس من السهل تحديد تعريف للرأي العام ، ولايوجد إتفاق عام عليه فلا يمكن تحديد مفهومه 

وماهيته فالكل متفق  تهوجد إختلاف على أهميفي تعريف واحد رغم المحاولات العديدة لذلك ،ولاي
 ومنتشر . ,صريح , انه شفهي 

 ،ون الأوقاتمعينة في وقت م مسألة وجهة نظر الفرد تجاه صريح وعلني عن تعبيرهو و 
 .(2)الأراء المختلفةالعديد من توافق بين ماهو إلا إرادة 

داء ،أوإبأعمال  فراد،وقد يكون تقييما لألحة عامة أو خاصة أو دينية , وقد يتعلق  بمص
 .(3)الإختصاص  أهل نمسألة شرعية موجهة نظر في 

فيقال في والمعنى اللغوي للرأي العام من خلال توضيح كلمتي رأي ، وعام كل على حدى 
 .(4)"رأى الشي ابصره والرؤيا فيما يراه المرء ويعتقده" ، اللغة رأى يرى رؤية 

كم حأيضاً تعني  و، (5)والتعبير باللفظلإعتقاد يبدأبالنظر ,التأمل , التدبير ومن ثم ا الرأي و 
،وعام لغة هي الأغلبية ، والشامل ، ليثبت  من حقيقته تأكيديحتاج إلى ال، اليقين لايصل إلى

 (6)وعكس العام هوالخاص

المجموعة الإجتماعية نحو مسألة من  أعضاءإتجاهات هو عالم الإجتماع السياسي  ف دوبتعري-
 أيضاً  رلم يشو اء ، ولهذا عادة لاتتفق مع الأر  متغيرةولكن الإتجاهات (7)قد تواجههم ي المسائل الت

 .تكوينه وهي مسألة أساسية في والحوار  الى المناقشة 
وهو أحد علماء الرأي العام بأنه"فهم معين للمصالح الأساسية يتكون لدى كافة  تعريف جولت-

 غير أن الفهم أحد مراحل التكوين لايصل لمرحلة إبداء الرأي . (1)" أعضاء الجماعة
                                                           

 205-149.ص ص 1984. 3د.إبراهيم إمام.الإعلام والإتصال بالجماهير مكتبة الأنجلومصرية.القاهرة ط - 1
 رائد نعيرات ."تأثير الإعلام المجتمعي على تشكيل الرأي العام".ورقة عمل .مركز المعاصر للدراسات جامعة النجاح الوطنية - 2
 4http://www.aluka.netص.
 مدونة صفحات حق التعبير عن الرأي .دراسة شرعية تأصيلية .محمد بن عبدالله - 3

http://www.safahat.blogspot.com 
 243.ص  1988.بيروت:دار المشرق .3المنجد في اللغة والاعلام ط  - 4
 152م ص 2004.عمان:دار الشروق.2وأصبع..العلاقات العامة والإتصال الإنساني.طصالح خليل اب - 5
 .26م، ص2011، عمان الأردن. دار المسيرة 1عوامل تكوينه وطرق قياسه، ط عبدالكريم الدبيسي ،الرأي العام - 6
 12م.ص2006عاطف عدلي.الرأي العام وطرق قياسه . دار الفكر العربي .القاهرة - 7

http://www.aluka.net/
http://www.aluka.net/
http://www.safahat.blogspot.com/
http://www.safahat.blogspot.com/
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أو جماعة لها أن نعتبره رأي طبقة  ، ويمكنالشعب عامة ليس رأيأنه علةوعرفه الفيلسوف فيلاند 
 .(2)الاخرى  أو الجماعات الغالبية والقوة بين طبقات

يتكون الرأي العام الحقيقي في باطن حياة الشعوب ،وتكونه "بسمارك السياسي الألماني يقول 
 (.3)عناصر سياسية ودينية وإجتماعية "

عن آرائهم ناس كبير من ال ر عددآلبورت عالم النفس السياسي والإجتماعي  أنه تعبي هعرفو -
 وقد يكون  من الغير، دعوة توجه إليهم تلقاء أنفسهم أو سواء كان ذلك منموقف معين إزاء 

ممارسة التأثير على ل كافي بشكل الإقتناع والثبات والإستمرارتكون درجة ه و مؤيداً أو معارضاً ل
تعريف  ، وهو(4)إجراء معين بطريق مباشر أو غير مباشر تجاه الموضوع الذي هم بصددهإتخاذ 

 .فيه لرأي الكامن لدور القادة واشبه جامع لعوامل تكوين الرأي ويؤخذ عليه عدم الإشارة 
أفراد جماعة ما صل إليه يالذي من درجات الحكم أنه درجة على  عرفه د.محمد عبد القادرو  -

وهو دة أو وسائل الإعلام القاالجماعة أو عبر  تكون مثار نقاش  ،و لهم أهمية تمثل قضية  تجاه 
 . (5)ها وردود الأفعال المتبادلة بين أفراد عوامل المؤثرة ل خلاصة الرأي الناتج عن اليمث
لقضية أو ويعرفه د. مختار التهامي  "أنه الرأي السائد بين أغلبية الشعب الواعية في فترة معينة -
ثر يحتدم فيه الجدل والنقاش وتمس مصالح هذه الإغلبية أو قيمها الإنسانية الأساسية مساً أك

 (6)مباشراً"
الوعي ,أساسية لتكوين الرأي  عناصرشمل يفهو ويرى د.عدلي  أنه من أهم وأدق التعاريف له  -

الإشارة إلى لم يتم ولكن ( 7)ومصالح الأغلبية حوله، المناقشة، رأي الأغلبية، الزمن المحدد،بالقضية
 قد يكون رأي فئة من فئات الشعب وليس غالبية الشعب كما ذكر.   كذلك ه,قادة الرأى في

فئة أو فئات  الإتفاق لدىو الرأي الغالب الجماعة،أو أنه خلاصة أراء  ويعرفه سمير حسين -
أهمية لدى  لهامحلي أو دولي الجدل، ذات طابع  حولها قضية من القضايا يدور نحو الشعب 

 (1)د الجماعةمعظم أفرا

                                                                                                                                                                          
 12عاطف عدلي ،مرجع سابق .ص - 1
 :www.almjhar.com\\httpsحسني الخطيب.تعريفات الرأي العام .مؤسسة تحت المجهر .الرابط: - 2
 18.ص2005مركز بحوث الرأي العام .جامعة القاهرة. (الرأي العام)مختار التهامي وعدلي عاطف. - 3
 12عدلي عاطف ،مرجع سابق ص  - 4
 .49.ص1972القاهرة :مكتبة الأنجلو المصرية " ؟كيف يساس ،ف يقاسيتم "الرأي العام كمحمد عبد القادر حا - 5
 13.ص1989دارالهاني للنشر.:مي.الرأي العام والدعاية.القاهرةمختار التها - 6
 15عدلي عاطف،مرجع سابق.ص  - 7
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ومن أبرز تعريفات الرأي العام "هو مايتفق عليه مجموعة معينة من الأفراد حول موضوع معين أو 
قضية ما تكون محل إهتمام الجمهور وتحمل وجهات نظر مختلفة ، وهو أيضا تعبير جمعي لأراء 

 .(  2)" مجموعة من الأفراد
تعبر زمن معين لدى الأفراد في  وجهات النظرو  الأفكار هو كلويرى الدكتور محمد بالروين 

فكر  ينبع من وتكوين الرأي ،مايمكن ان يعترضهم من أمور الحياةباتهم وتوقعاتهم تجاه عن رغ
يأخذ منه موقفاً  سياسي أو إجتماعي  قضية أو موضوع معين  ،يحمله الإنسان أوقيمة يؤمن بها 

 . (3)كون له قيمة إلا إذا تم التعبير عنه وهنا يمكن إعتباره رأياأو سؤالًا يجب الإجابة عنه،لاي
وتكون ذات  ،عامةة ألمس تجاهلحة واحدة،مص ربطهمالناس ت سائدة بين جمهورفكرة  هوو 

 .(4)او تتعلق بمصالحهم المشتركة ،أهمية لهم
في حالة انتمائهم الى مجموعة  ،معينأو موضوع  على أمرالجماعة أفراد  وهو إتفاق

 .(5)إجتماعية واحدة
عن موقف مشترك لأغلبية فئة أو عدة فئات   أنه الرأي العلني الذي يعبريرى الباحث و 

 تتعدد حولها وجهات النظر والنقاش.،يتعلق بمشكلة أو قضية  محل إهتمامها 
 الرأي العام قوماتم

 ها :وأهمعام الرأي العليهايقوم وهي العناصر التي 
مصالحها وطبيعة أفرادها من حيث  ،قيمها ،تقاليدها ،اهتاريخ, نوعها, : بخصائصهاالجماعة -

 الأوضاع السياسية والإقتصادية التي توجد فيها.الإهتمامات ،,الميول ,الدين ,النوع  ,الإتجاهات
وتتعلق المشكلة ت لآخر، من وق بدلهلذي تدركه الجماعة وأهميته وتالموضوع العام اأو  المشكلة-
 أومعقدة تخص مجتمع محلي أو,صغيرة قد تكون بسيطة تخص جماعة أمور حياة الجماعة،و ب

 دولي.

                                                                                                                                                                          
 29.ص1997القاهرة سمير محمد حسين. الرأي العام الأسس النظرية والجوانب المنهجية .عالم الكتب . - 1
 17.صمرجع سابقرفيق سكري . - 2

3-  http:\\www.libya watanona.com/adab/mberween .محمد بالروين.مفهوم الرأي العام 
 263إبراهيم أمال.أصول الإعلام الإسلامي وتطبيقاته العملية.القاهرة:دار الفكر العربي.ص - 4
 1990ظيم السياسي وحماية الدستور"رسالة دكتوراة.جامعة عين شمس.محمدصبحي احمد"الرأي العام وأثره في التن - 5
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وجود ،التفاعل الإجتماعي الحر من خلالالموضوعية  عامة الفعالة القائمة علىالالعلنية  المناقشة-
الأهداف المشتركة و  مصالحال والإتفاق في إطار رأءالأ وتقبل النقد ، وتبلوروجهات النظر المختلفة 

 .(1)للجماعة

 الرأي العام خصائص ظاهرة 
 لها علاقة واضحة بسلوك الأفراد المعبر عنه بالكلمة وتمارس بواسطة أفراد كثيرين.  . -
 توجه نحو قضية أو غرض أو وضع عام معلوم .-
 إن هذا الموضوع أوالغرض  له طابع هام للجميع .-
 للعمل طبقا للموافقة أو الإعتراض على هذا الغرض. تمثل العمل او الإستعداد-
 قوة الشعور بذلك وتمارس بوعي غالبا و يتضمن التوقع المرتفع  ببلوغ الهدف .-
 الافراد الممارسين لهذا السلوك يفعلونه في حضور الأخرين أو لا.-
 ذات طابع مؤقت أو دائم ،يتلائم مع الجهود من أجل الإنجاز .-
 (2)م التعبير عنه بمختلف الوسائل الإجتماعيةالرأي العام يت-

 الرأي العام أنواع
  : ومن أبرزهاتقسيمات متنوعة أنواع و للرأي العام 

على الحكم فى المجتمع الحديث وهنا يقسم الرأي العام إلى  م السياسي المسيطراحسب النظ -
 نوعين:

ممكن من خلال المؤتمرات  وشكل بأي أسلوببشكل علنيو  عنه رأي عام ظاهر: هو الذى يعبر -
 والندوات والمحاضرات ووسائل الإعلام المختلفــة.

لم يحدث  و أنهبلور بعد حيال قضية معينة، أاتجاهات لم تتقد تكون ام باطن أو كامن:رأي ع -
 . (3)، وهوما لم يعبر عنه بشكل علني  ما يثير هذه الاتجاهات

 رأي العام إلى:حيث يقسم ال ،التقسيم حسب النطاق الجغرافي -

                                                           
 43.ص 2010دار أسامة للنشر  .عمان الأردن.1،طد.سناء جبور "الإعلام والرأي العام العربي والعالمي - 1
 68-67ص  1982 ..دار النهضة . القاهرة1.طدانبيل كاتز وأخرون.ترجمة محمد كامل - 2
 م2006السنة الثانية نوفمبر 23صبحي عسيلة.الرأي العام سلسلة مفاهيم الشهرية . العدد - 3
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ء يتسم بالإنتما,و داخل الدولة  معينة أو مدينةرعن الرأي السائد بمنطقة الرأي العام المحلي: مايعب -
ساس الإهتمامات المشتركة أعلى ونشاطاتهم  اتجاهات الأفراد فتتشابه للمجتمع المحلي والتجانس

 . (1)والمهنة والمستوى الإجتماعي والسن والجنس ومستوى التعليم

واحدة، أو وطن واحد ذي حدود الدولة الالرأي العام القومي أو الوطني: ينبـع مــن مواطني  -
 جغرافية محددة.

فــي القضايا  يـن مواطني دول متجاورة جغرافياً الرأي العام الأقليمي، ويشـمل الرأي السائد ب -
 تجمعهم عوامل ومصالح واحدة . المشتركة بينهم

للقضايا التي تمس مصالح  بشكل عامرأي السائد بين مواطني العالم ويشمل الرأي عام عالمي،  -
 .(2)شعوب العالم

 :التقسيم حسب قوة التأثير وهي-
ينقاد إليها الرأي العام فى  التيو واعية ة و مثقفوتقوده فئة معينة, قد تكون الرأي العام القائد:  -

 المجتمع ويمثلون نسبة قليلة من الجماعة .
الرأي العام المتعلم: ويتكون من الفئة التي تقرأ وتستوعب المعلومات والآراء، وهي فئة وسط  -

 تتأثر بآراء الفئة الأولى وتنقلها إلى الفئة التالية. 
 .(3)يتكون من السواد الأعظم من الشعبهو الرأي عادة ماالرأي العام المنقاد: و  -

 يم الرأي العام حسب حجم الجمهور تقس-
الجماعة ذات التاثير ويمثل مايزيد عن نصف الجماعة الشعب أو وهو رأي أغلبية :رأي الأغلبية -

 .ومن عيوبة ركونه للكسل ويعتمد على فئة أخرى في شؤونه والتعبير عنه
وهو مايمثل رأي أقل من نصف الجماعة ، وقد يظهر به قائد يمتاز الرأي السديد :ي الأقليةرأ -

                           والقيادة.
موضوع معين  ة أوعض الأراء في المجتمع نحو قضيب واجتماع وهو إئتلاف: الرأي الإئتلافي-

ويزول الرأي بزوال هذه ين ،وقد يتكون تحت عوامل خارجية مع وقتظروف معينة في تحت 
 العوامل.

                                                           
 158ص2014.1النظرية والتطبيق الناشردارالعلم والإيمان طيفن الإتصال بالجماهير  أبو العلا.محمد على  - 1
 20-19ص، مرجع سابق ، ،الرأي العام  عاطف مختار التهامي &عدلي - 2
 .25 - 24، ص ص م2000مركز جامعة القاهرة. مصر. ’راجية قنديل، الرأي العام عدلي عاطف،تهامي،مختار ال - 3



35 
 

 .(1)الرأي شبيه بالإجماع، وهذا أو غالبية أفراد الشعبويمثل أغلبية الجماعة  :الرأي العام الساحق-
 قسيم الرأي العام حسب ثباته ت

إلا  وهو الرأي الذي يمتاز بالثبات لفترة من الزمن ولايتأثر بالإحداث الجارية :الرأي العام الثابت-
 تاريخية أو ثقافية . ,قد تكون دينية أساسية قليلا ويستند على قاعدة 

طارئة أو حدث طاريء أو قضية ذات أهداف زمنية وهو مايرتبط بمشكلة :  الرأي العام المؤقت-
 . (2)محددة ويزول الرأي بزوال السبب

 الرأي العام العناصر التي تؤثر على 
 ام والنظام السياسي للدولة الرأي الع

تلعب الأوضاع السياسية السائدة في الدولة دوراً مهما في تشكيل الرأي العام كلما كان نظاما 
متعددة وبيئة يسودها مناخ الحرية كانت قوة الرأي ظاهرة على عكس النظم ديمقراطياً ذا أحزاب 

الغير ديمقراطية المتسمة بالهيمنة والإستبداد التي تتحكم في حقوق وحريات الأفراد مما يضعف 
 .(3)الرأي العام فيها أو يؤدي إلى غيابه وإن وجد فهو غالبا رأي كامن غير معلن

 دية للدولة الإقتصا لحالةالرأي العام وا
لايقل تأثير الأوضاع الإقتصادية والتحولات الناتجة عنها على التأثير في صناعة وتشكيل 

على الأسرة والطبقات  بارز فهي لها تأثيرفيها ،عن الأوضاع السياسية  في بلد ما الأراء
 .(4)الإجتماعية والقيم في المجتمع وسياساته

 العام والأحداث الهامة والثورات الراي 
ياة الأحداث الهامة في حو في وقت ما ، التي يمر بها المجتمع  السائدة المرحلة العامة تؤثر

فالحروب والأزمات والكوارث تجارب إجتماعية تدخل فيها  ، الرأي العاموتشكيل الشعوب في توجيه 
الجماعة متجاوزة الخصوصيات الذاتية وردود الأفعال الفردية مما يسهم في بلورة روح الجماعة إزاء 

كذلك الثورات  ،مايحدث من تغيرات يخلق مجالًا للتعبير عن المواقف والإتجاهات تجاه ما يمر بها 
 . (5)الأهداف التي تسعى إليها تحرك الرأي العام من أجل

                                                           
 .78م. ص 2013 .دار المسيرة.عمان الأردن  3.طكامل خورشيد مدخل إلى الرأي العام - 1
 .22, ص م2002ر .مطبعة الإشعاع الفنية.مصمصرعلي الباز.العلاقات العامة والعلاقات الإنسانبة والرأي العام. - 2
 53مختار التهامي ، الرأي العام ،مرجع سابق ص  - 3
 56عدلي عاطف ، الرأي العام وطرق قياسه ،مرجع سابق ص - 4
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 القيادية وجود الشخصيات 
بقيادة الجماهير والتأثير في  وتشكيلها يرتبط موضوع الزعامة إرتباطا وثيقا بتكوين الأراء

خصوصا بالدول النامية أوحديثة العهد بالديمقراطية ، وللقادة دور فاعل في إلتفاف الأفراد  امعتقداته
 .(1)حول قضية معينة وكسب الرأي العام لصالحها بقدر مايمتلكون من كفاءة وخبرة

 الرأي العام بلور ت
 الموضوع الأهم في عملية معرفة وتحليل الرأي العام هل هو بمثابة نتيجة وخلاصة كان

مهيء ولهذا وجب تحديد مكانه ،من اين تأتي الأفكار مامصدرها وكيف تنتشر وبأي شكل لايأتي 
الرأي من فراغ بل له جذور حقيقية فيتكون من المعرفة المكتسبة المعتقدات الإتجاهات المعلومات 

همية والنقاش حولها ،فالرأي منشأه الفرد نفسه تجاربه معارفه ووجوده في جماعة ،المشاركة والأ
والخوف والإنتباه، الإدراك لفكرة أوحدث معلومة مرورا عبر مواقفه الخاصة والعوامل النفسية مع 
ميله للتعبيرعن تراكمات متعددة تصنع الرأي الفردي بالمشاركة والنقاش مع الجماعة ينتشر عبر 

 . (2)القنوات المتاحة في مجموعه مايكون الرأي العام
 تكوين الرأي العام عناصر

منها عوامل مجتمعية ،أو عوامل خارجية عناصر والعوامل المكونةله ،و وتتداخل العديد من ال
 أو عوامل شخصية ، وتشير الدراسات إلى عدة نظريات أو مناهج لتكوين الرأي :

الرأي كالعامل الإقتصادي  هذا الذي يكون  بحد ذاته أحد العوامل قد يكون منهج العامل الواحد: -
 .الدين أو أحد الدوافع  عرق أوأو عامل ال

بصفة كلية وشاملة عملية تكوين الرأي تتجمع عدة عوامل في منهج المراحل المتعددة:وهنا  -
احل فعملية التكوين بالنسبة لقضية ما تمر بمر ، دون التركيز على عوامل محددة أو منفردة 

ى الوصول لمرحلة المناقشة وبلورة القضية حت, الإهتمام ، الوعي,متعددة مروراً بالإستياء 
 الحكم .

كوين وتشكيل الرأي في ت عداتس مختلفةعوامل عدة يركز على  : وهومنهج العوامل المتعددة -
 . (3)هفي دراسة عملية تشكيلالمستخدمة بكثرة المناهج  من العام وهو
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 لرأي العام  عوامل تشترك في تكوين ا 
 . الأفراد لها شكلة أوالقضية أوالموضوع و إدراكالم بداية-
 لها.المقترحات والبدائل لح والحوار حولها،وظهورمناقشة ال –
 الأراء بين المؤيدين والمعارضين. إختلافالإختلاف و  –
 .والإتفاق الجماعي على الرأي الأكثر إعتدالاتبلورالأراء التقارب و -
 (1)ظهور الرأي من خلال سلوك معينوهو السلوك الجماعي  –

 مراحل تكوين الرأي العام 
 رغم إختلاف الباحثين حول كيفية تكوين الرأي العام الإأنه يمكن تحديدها في التالي 

ما يحتضن فكرة تعتبر  اً الجماعات الأولية :وهي من تضع البذرة الأولى، وعادة مايكون شخص-
 النواة لبداية ظهور الرأي حولها ثم تنتشر إلى بقية أفراد الجماعة 

الزعامة أو القيادة:بعد أهتمام الجماعة الصغيرة بالفكرة يتبعها ظهور القيادة التى تقود الناس الذين -
 .للتأثير في مواقفهم وسلوكهم جمهورلديهم نفس الإهتمام والمصلحة، وتصيغ الفكرة وتنشرها بين ال

ركين بإعداد كبيرة وهنا دائرة الإتصال :وهي مرحلة إتساع دائرة النقاش بين الأفراد المشت نتشارإ-
 تظهر ردود الأفعال والمواقف المختلفة.

الجماعة : بعد المناقشات يأتي تقبل الأفراد للأفكار وتبنيها وسكوت الأقلية والمعارضة  إتفاق-
 وعدم مخالفة الأغلبية .

دل بأخرى قد تختفي بإختفاء القضية المثارة وقد تستب متغيرة: الرأي العام ظاهرة ظهور والإختفاءال-
 .(2)ويظهر رأي عام آخر حولها أو تتحول لرأي كامن حين تواجه بالرفض أو القمع

 
 

 تشكيل الرأي العام
لذي يمكن دراسته وتحليله من جماعة وااليتشكل الرأي العام في أول ظهور له على مستوى 

الثبات ، الرأي العام أوضعفه قوة ها، عمق ون القضية بالنسبة لأفرادالأهمية التى تنبع م خلال
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طبقاً  ختفيأو يظهر الطويل إلا إنه قد يوالإستمرارية لفترة من الزمن فرغم تميزه بعدم الثبات 
إنتشاره بكافة  وتمركزه أ ،المجال ودرجة توزيعه على نطاق معين،مساحة للظروف المحيطة به 

 . (1)إمكانية توضيحه وقابلية تطبيقه على الواقع مجال ،والمعقولية إيأنحاء ال

إن المعتقدات والتقاليد والقيم والأراء الدينية وأساليب الحياة والتربية وثقافة الأفراد والمستوى 
الإجتماعي والمستوى الذاتي كالمواقف الشخصية والعواطف الواعية أو المكبوتة والممارسات 

 . (2)هذا التشكيل وبنائه داخل البيئة التي يعيشون فيهاالمتضمنة الاراء الشخصية تؤثر في 
كما لنوع وكم معلومات القضية وتوفرها دور أساسي في بلورة الرأي العام تتوازى والمصلحة 
الذاتية منها، كما تلعب القيادة في بعض القضايا دورا في صناعته وتشكيله خاصة في الجماعات 

 ذات المصالح المشتركة .
وسلوكه وتشكل رؤيته امل النفسية و الفسيولوجية والوظيفية تؤثر في إفكار الفرد كما أن العو 

ويتأثر الراي العام بالنسق لتي يتعرض لها المجتمع أساس مهم ، والأحداث والمشاكل اتجاه قضاياه
السياسي الذي تتسم به الدولة التي يظهر فيها بما يسمح بإنتشاره والتعبير عنه أو قمعه ووأده عند 

 . (3)ظهوره
 مفهوم حرية التعبير

فني  دون الرقابة عمل أو , كتابة , كلام  من خلاللتعبير عن الأفكار والآراء هي حرية ا 
 القوانين أو الأعراف ، وحدود حرية الرأي تجاوز تفرضها جهة ما، مع مراعاة عدمأو القيود الذي 

كالظروف الأمنية والديانة  الآنية الظروف والمستجدات تبدل حسبقضية حساسة وشائكة قد ت
الأفراد حدود الحريات الممنوحة ومسؤولية والمعتقدات وغيرها ،وغالبا ماترتبط حرية الرأي والتعبير ب

 (.4)تجاه بعضهم ومجتمعهم
 التعبير حرية الإعلام الجديد و 

لومات حول واسعاً من حرية الرأي والتعبير عن طريق نشر المع الإعلام الجديد أتاح فضاءاً 
أصحاب القرار، وإنتهاء  الحكومة وخروج الإعلام عن يد قيوددون  ؤون المجتمعية العامةالش
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الرقابة والتعتيم والإنتقال من خطاب السلطة إلى خطاب الجمهور الذي يصنع على منصات 
بعيداً  القادرة على النقل والتجسيدو التواصل الإجتماعي عبر الأدوات البسيطة التي يمكن امتلاكها 

تقليدية يتميز بالحضور والتفرد لايمكن تجاوزه بأي حال ،وكيفية إستخدامه معاييرمهنية أوفنية عن 
وكيفية التعبير عنها واستغلال عنصر الوقت والسرعة حولها وقت القضية وانتقاء المعلومة 

مصالح والتعامل مع ردود الأفعال واستثمارها بشكل جيد هي الأساس من أجل التعبير عن ال
 .(1)السياسية والإقتصادية والإجتماعيةعلى كافة المستويات والأهداف ليصبح أداة فاعلة للتغيير 

 شبكة المعلوماتالرأي العام على 
وطبيعة الإتصال التفاعلي مع إنخفاض الأمية التقنية وزيادة عدد  قنيإن التطور الت

المستخدمين في الوسائل الإلكترونية جعل الرأي العام يتكون ويتشكل بنسبة كبيرة في غضون أيام 
أو ساعات وهو الرأي الذي يعبر عن أكبر عدد من المسخدمين في العالم الإفتراضي تجاه القضايا 

ت ومن خلال شبكات التواصل الإجتماعي ،وهو مايطلق عليه الرأي العام المشتركة عبر الإنترن
 للتعبير والتواصل والنقاش . الأدواتن الشرائح التي تملك الإلكتروني المعبر ع

عدد كبير من الأفراد  جتمع عليه وتشارك فيهأي أر فكرة أو ويعرف الرأي الإلكتروني أنه كل 
ويسعون لتحقيقها  ويعبرون عنها وقد ،يؤمنون بهاالمجال الإفتراضيبعد التداول والمناقشة حوله في 

لإطلاع من ا لتأخذ دورها في عبر الشبكةلها كرسالة إتصالية يتم توصيالمجالالواقعي، و ى عل
شبكة  ،مستوى التعليم هناالرأي  متغيران اساسيان في تكوينال،و الخدمة لمستخدم أو المالك لتلكقبلا

 . (2)فرةمتو  وخدمات،إتصالات 

 بالرأي العام مواقع التواصل الإجتماعيعلاقة 
يشير الخبراء إلى النمو المتزايد لتأثيرالإعلام الإجتماعي وبشكل ملفت إلي قوة هذه الوسائل 
في مجال تعبئة الشعوب ودفعها للمشاركة في الحياة العامة من خلال المجال المتاح والمفتوح 

الإعلام الجديد وتقنياته فوجد الجميع فضاءات واسعة مرحبة بكل لتبادل المعلومات عبر تطبيقات 
الذي يقارب  لمتصفحمستخدم والمشاركة مكفولة لهم بأسرع وأسهل الطرق ،فموقع على شاكلة ا

مليار تجاوز حدود الدور الإخباري ليتعداه إلى الأهم التواصل والتفاعل والمشاركة بين 2مستخدميه 
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داوله وإعادة بلورته في سرعة هم الثقافية في صنع الخبر ونشره وتالناس على إختلاف مستويات
 . (1)غير محدد عبر خطاب خاص ومتفرد بها وقتو 

لقد خرجت هذه الوسائل عن سيطرة الحكومات والإعلام المؤسسي وساهمت بالتعبير من 
ة للأوضاع  خلال قدرتها على حشد الجماهير داخل مجالها الإفتراضي المبني على المشاركة لمناقش

والأحداث المجتمعية للوصول إلى دائرة التأثير والتعبير للتغيير فأصبح الجميع جزءاً فاعلا في 
صناعة الرأي العام وتغيرت الصورة النمطية من تبني الأراء وفق قواعد منهجية موجهة عبر 

ت التقبل االأدوات القديمة إلى مشاركات حرة يغلب عليها الطابع الفردي معتمدة على متطلب
 .(2)والمؤيدينأوالإستقطاب وتمكن  المستخدم من أن يحظى بالمتابعين  نشرالإجتماعي في طرق ال

 مدخل لمواقع التواصل الإجتماعي
ترى الباحثة إستعراض جملة من المفاهيم التي قد ترد في الدراسة وإعطاء لمحة عن مدلولها 

للبحث في مجال مواقع التواصل الإحتماعي تساعد في على الإستدلال على مضمون المتن الكلي 
 .رد بعضها للوصول للإطار الكلي لهكجزء من الإعلام الجديد فنو 

      (Inter netشبكة المعلومات)
كة ، وهي الشبكة بمعنى شب (net)، وبمعنى بين (inter)مصطلح مكون من مفردتين 

شبكة من الحواسيب المتصلة ببعض تحتوي على معلومات هائلة بأشكال مختلفة  عن البينية عبارة
يوجد  لاقد      ، (3)نصوص وصور وصوت ورسوم وغيرها قابلة للتدوال بين الملايين من الناس

الإتفاق حول المفهوم وطبيعته فتعددت  تعريف محدد وجامع لهذه الوسيلة الإتصالية الحديثة رغم
ستناداعًلى ذلك يمكن تعريفه امات والتخصصات والاهتمامات ،واستخدختلاف الاالتعاريف تبعاً لإ

بأنه "الشبكة الإلكترونية المكونة من مجموعة من الشبكات التي تربط الناس والمعلومات من خلال 
أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الرقمية بحيث تسمح بالإتصال بين شخص وأخر وتسمح بإسترجاع هذه 

 (4)" المعلومات
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 (Web2.0)مفهوم 
ببعضها ملفات المرتبطة الهيمجموعة من و كثر بروزا وشمولا لشبكة الويب التعريف الأ

من خلالها  دخولوالتي يمكن ال( (Home Pageلملف إفتتاحي يسمى الصفحة الرئيسيةتتضمن 
,  (1)في الموقع ويتم الوصول إليه عبر كتابة أسم الموقع على المتصفح والملفاتإلى بقية الوثائق 

هذا ، و  الشبكةالجيل الثاني من   (Web2.0)لايوجد تحديد واحد لمفهوم مصطلح تقنية  و 
التي  جديدة والتقنية ال مساراتتيم أورلي وأستخدم لوصف م على يد 2004المصطلح  ظهر سنة 

تقوم  شبكة المعلوماتتطبيقات جديدة على هو بالتفاعلية والمشاركة ،ويقول باول أندرسون  تصفت
كالفيسبوك، )العديد منها هي تطبيقات إجتماعية حديثة هذه التقنيات الو ،والتشابك التواصل على 

بادل النشر والت الأفراد من  لويبتمكنيعبر عن الموجة الثانية من ا وهو مصطلح،(تويتر واليوتيوب
ومن أبرز ملامحه  ،بخدمات الجيل الثاني  وهو مايعبر عنهأخرى أفراد جماعات كة مع والمشار 

 .(2)شبكات التواصل الإجتماعي التي تدعم الإتصال المستخدمين شكاله وأ

 الإعلام الجديد
، أم وحتميته التقنيبط بالإنتقال تعددت التساؤلات عن ماهية الإعلام الجديد هل هو مرت

،أم إعلام تقليدي بوسائل الإتصال قنيةبعد إرتباطها بتإنعكاس للإنقلاب في نظم الإعلام والإتصال 
، وتعددت تسمياته تبعاً لتطبيقاته وأشكاله فأطلق عليه الحاسوبكوسيلة إعلامية تندمج مع جديدة 

ين يمثل الإندماج بالإعلام الشبكي يرتكز في تطبيقاته على الشبكات وإعلام الوسائط المتعددة 
، والإعلام التفاعلي يوفر حالة من الإستجابة بين المستخدمين وغيرها  صورةلالنص والصوت وا

 .(3)كالإعلام الرقمي  والمعلوماتي والإجتماعي

وتعبيراً أخذ دلالته من  شمولاً  علام البديل كمفهوم أكثروهناك من ذهب إلى تسميته بالإ
مواقع التواصل الإجتماعي بديلًا عن وسائل الإعلام التقليدية بعد  جماهيريته، فالجمهور أتخذ من

للترفيه والتواصل إلى أداة للتنظيم والتنظير  وسيلةعي في إستخدامها ممن مجرد التحول النو 
 .(4)والتعبير
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 يات النشر الذي يتيح إنتاج تقني يقوم على إستخدام وأطلق عليه الإعلام المعاصر الذ
في تعدد يعكس حالة من التو وحرية،  يسرمستخدمين والتفاعل معها بكل عبر ال ومشاركتهالمحتوى 

متفردة بها خاصة و والخصائص والتي أخذتها الوسائل الجديدة عن القديمة مضاف إليها ميزة  قنيةالت
يمارس فيه الفرد دوره يستطيع أن بإعلام المواطن والذي  عرفالتفاعلية والذاتية حتى  وهي

في أهم تطبيقاته في شبكة التواصل  شبكة المعلوماتالذي نشأ تحت مظلة  ،كإعلامي
 (.1)الإجتماعي

مجموعة تكنولوجيات الإتصال التي تولدت من التزاوج بين الكمبيوتروالوسائل "وهو بإختصار
 . (2)"التقليدية للإعلام

 أحاديل مع الأخرين، وليس إعلاما والتفاع تواصلمع ال شخصخاص بكل  فرديهوإعلام 
 تلقياً إجباريا كما في الإعلام القديم. الإتجاه ،أو 
لأن هذا الإعلام يمثل مرحلة ،وضع تعريف شامل أو تسمية محددة  يتضح صعوبةسبق  مما

في  فهي ،بشكل كامل ضحلتطبيقات والخصائص التي لم تتمن ناحية الوسائل وامختلفة إنتقالية 
تعريف ثابت له إلا إذا تم وضعه بناءا على  إيجادصعوبة إلى اأدى ممستمر مالتطور من الحالة 

الخصائص التي يتصف بها ودمجه للوسائل القديمة والمستحدثة في مكان واحد على منصة 
 .(3)تعارف عليه الإتصال الم شكلشبكاته ومانتج عنه من تغير في الحاسوب و 

 

 المجتمع الإفتراضي

ن معا عبر طرح النقاشات والآراء المستخدمي وهو "عبارة عن فضاء الكتروني مفتوح لتفاعل
 (4)والتداول الفكري والمناظرات السياسية ، والإتصال بين الأفراد في مسائل الشأن العام"

 

                                                           
 م2014.الناشر وزارة الثقافة . قطر. الدوحة. 1طه.إبراهيم إسماعيل.الإعلام المعاصروسائله،مهاراته،تأثيراته،اخلاقيات - 1
عباس مصطفى صادق.الإعلام الجديد دراسة في تحولاته التكنولوجية وخصائصه العامة".موقع شبكة الصحفيين  - 2

 م5/8/2018العرب،ت
 18-9م ص2010دعباس مصطفى صادق."الإعلام الجديد:التحديات والفرص"مؤتمر مكة الحادي عشر السعودية  - 3
 م2010ابريل ،(، القاهرة38خالد كاظم حماد . المجال العام الإفتراضي وإعادة إنتاج السلفية "،مجلة الديمقراطية ، العدد ) -4
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ة ويتميز بالإتصال والتفاعلي معلومات،خدم تقنيات الكترونية وشبكة وهو ذلك المجتمع الذي يست
 (.1)لنشر المعرفة والمشاركة الحرة للمحتوى 

تتواصل عبر الفضاء ، أو وقتمرتبطة بمكان أو محددة غير  ذات طابع إجتماعي وهي تجمعات
تتميز بحرية ،قد تخضع لاخلاق وثقافات معينةو  ،تجمعها اهتمامات مشتركةقد الإفتراضي،

 ( .2)في أي وقت الإنضمام أوالخروج منها

 الشبكات الإجتماعية 

تبادل إنتاجو  وتطبيقاته وهو مصطلح يقصد به مواقعهي أحد أبرز تقنيات الإعلام الجديد 
المحتوى من أجل المشاركة والحوار وخلق التفاعلية بين المستخدمين عبر الإنترت ،وتتعدد أشكال 

 .وغيرها (الويكي)والمنتديات والمدونات وموقع  (الفيسبوك وتويتر واليوتيوب)الشبكات مثل 

 شبكات التواصل الإجتماعي تعريفات

لعديد من التعريفات التي تناولت شبكات التواصل الإجتماعي وهنا بعض منها لأخذ فكرة هنال ا
 متكاملة :

بهم  تربطقد التواصل مع الأخرين الذين للمستخدم فرص ال تعطي شبكة المعلوماتهي مجتمعات 
 . (3)معلومات لازمة  من أجل الحصول على أخبار أوأو ،مشتركة أو إهتمامات مصالح 

أو وفق الإهتمامات المشتركة  أفراد آخرينمن  شبكة المعلومات حتى يتمكن الإفرادستخدام إهي و 
 (.4)شبكة هذه إفتراضيا على  بعض عضهمالفرصة ليلاقوا ب خلقو المعرفة المسبقة ،

                                                           
سبتمبر اكتوبرجامعة نايف العربية للعلوم الامنية  304الالكتروني مجلة الامن والحياة ،العددالرأي العام .متعب بن شديدبن محمد  - 1

 49، 48ص  2007،السعودية ،
وليد رشاد زكي"الجماعات المتشكلة في الفضاء العالمي :بناؤهاومضامين تفاعلاتها الإجتماعية"رسالة ماجستير كلية الأداب جامعة  - 2

 50-45ص ص ‘ 2007،عين شمس
د.سميثي وداد ."وسائل الإعلام الجديد،أي تأثير إلى أي مدى:مقاربة تحليلية" مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية . الجزائر  - 3

 2005م.ص2012.ديسمبر 21.العدد
.غزة  "سلاميةواقع استخدام المنظمات الإهلية في قطاع غزة لشبكات التواصل الإجتماعي رسالة ماجستيرالجامعة الا"محمد منتصر  - 4

 14م ص2013
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وهي مواقع تسمح للأفراد بالتعريف عن أنفسهم والتواصل مع بعض ،وتنشأ بينهم علاقات  
 صداقة أوتبادل معلومات وتستمر هذه الشبكات بوجودها بإستمرار التفاعل بين مسخدميها .

الشبكةتقوم على أدوات على  التطبيقات أو الملفاتن البرامج و عبارة عن مجموعة موهي 
 رات ووجهات النظر عبر وسيلة لتبادل المحتوى ، والاراء والافكار والخب مهورجاليستخدمها  تقنية

 .(1)هم تعمل على تسهيل المحادثات والتفاعلات بين

علامية ت الإيمكن تعريف منظومة وسائل التواصل الإجتماعي بأنها مجموعة من التطبيقاو 
لإتصال إلى عملية والأجهزة المحمولة لتحويل نظام ا ى شبكة المعلوماتالمستحدثة التي تقوم عل

 .(2)التعبيرالنقاش و يسمح بإنتاج وتبادل المحتوى بين المستخدمين و ،تفاعلي بالكامل

 شبكات التواصل الإجتماعي 

شبكات التواصل الإجتماعي متعددة وكثيرة منها ماهو متخصص بمشاركة الصور كموقع 
Flicker)) مشاركة الفيديو مثل موقع ، وماهو متخصص ب(You tube) يتخصص ،ومنها ما

كات متنوعة في المحتوى نصوص إنجاز الشخصية وغيرها كماهناك شببمشاركة الأبحاث، أو ملف 
 Facebook My space Twitter)،صوت وملفات وفيديو وأشهرها وأهمها صور

Googl+)فتحولت المواقع  شبكةم الت وتطور النظرة لإستخداهناك إرتباط بين تطور هذه الشبكا
خلال المشاركة في  من منصات للأخبار أو الإعلام إلى شبكات تجمع ملايين المستخدمين من

م وصاعداً بدأت هذه الشبكات في الظهور ،فقد نمت ظاهرة 2003، منذ سنة المحتوى عبرها
لصور والموسيقى المحتوى أو المنتج المقدم من المستخدمين والتركيز على مايقدمه المشاركون كا

تحديداً كشبكة تواصل إجتماعي  متصفحم كان إنطلاق موقع ال2004ومقاطع الفيديو ،في عام 
م تم السماح لطلبة الثانويات بالإنظمام للموقع ،في 2005خاص بطلبة كليات جامعة هارفرد ،في 

 . (3)م تم السماح للجميع بالتسجيل في الشبكة والتمتع بخدماتها وتطبيقاتها2006

                                                           
 39ص ،مرجع سابق  ،رأفت مهند عبدالرازق"دور مواقع التواصل الإجتماعي - 1
د.عباس صادق "صناعة الخبر بين الإعلام التقليدي والجديد" ورقة عمل مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي .جامعة الإمام محمد بن  - 2

 موقع     hpps://www.academia.edu/3345166. 6م .ص2015سعود الإسلامية. الرياض . مارس 
سلطان خلف المطيري "شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتحقيق الأمن المجتمعي" رسالة ماجستيرفي العلوم الإستراتيجية.جامعة  - 3

 51-49م ص.ص 2015نايف السعودية.
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 أهم شبكات التواصل 

هم مواقع التواصل والحوار وأكثرها إنتشاراواستخداماً،وهو منتدى أ : (Face book) المتصفحموقع 
 إجتماعي  تكون من مجموعة من الشبكات تتألف من اعضاء وتتيح إمكانيات كبيرة لمستخدميها .

العالم من الشبكات المنتشرة والمستخدمة في موقع التدوين المصغر وهو : Twitter))التغريد موقع 
 الرسائل القصيرة عبر واجهته .ر ويحمل خاصيات عدة ويسمح فقط بنش

: موقع للتدوين المرئي وهو موقع معروف ومتخصص بمشاركة (You tube) المشاهدة موقع
 الفيديو يمكن مستخدميه من تنزيل ومشاهدة ومشاركة المقاطع المرئية بشكل مجاني .

:شبكة تفاعلية بين المسخدمين المشتركين في الخدمة يقدم خدمة المدونات (My spaceقع )مو 
 . (1)عضائهلأ وعات البريدية والملفات الشخصيةورفع الموسيقى والصور والفيديووالمجم

 خصائص شبكات التواصل الإجتماعي 

والصور : التي تعرف عن الشخص ومعلوماته الاساسية والإهتمامات الصفحة الشخصية -
 .وغيرها

 .الأصدقاء مجموع أصدقاء المستخدم الذين تعرف عليهم ومضافين في القائمة -
 .الرسائل إمكانية إرسال الرسائل للأصدقاء وغير الأصدقاء -
ألبوم الصور تمكن المستخدمين من أنشاء البومات توضع بها الصور ومشاركتها مع  -

 .الاصدقاء والتعليق عليها
لأهداف معينة تكون بمثابة  إنشاء مجموعة تعطى أسماً معيناً  ية:توفير خاصالمجموعات -

 .وعدد الأعضاء،منتدى مصغر للحوار تنشر فيها الصور وتداول الأخبار والدعوة للإنظمام 
التفاعلية :من أهم سمات الشبكات التواصل منذ بداية ظهورها بين أفرادها وهي ضمان  -

 .  (2)إستمرارها

 
                                                           

1 - https:\\ar.wikipedia.org\wiki 
 400-399ص صدراسة أسامة غازي ،مرجع سابق  - 2



46 
 

 ل الإجتماعي وتشكيل الرأي العام شبكات التواص

الإنتشار الحر للمعلومات عبر الشبكات الرقمية ساهم بشكل كبير في خلق تحرك شعبي 
على أساس معرفي واسع ودقيق بالقضايا والأحداث بتوفر المعلومات وتبادلها ،والبيئة الإتصالية 

تلف تأثيرها في تشكيل الرأي العام عبر العالم الإفتراضي مختلفة عن الوسائل التقليدية وبالتالي يخ
من خلال عمليات التعرض والتلقي والقبول وتكراره وسهولة التوصل اليه فتميزت الوسائل الجديدة 
بجمعها لكل مزايا الوسائل القديمة في محتواها سواء على المستوى الجمعي بتقديمها إتجاهات 

لفردي للمستخدم مباشرة في البيئة ، أو على المستوى اختلفة أو متقاربة حول قضية معينةم
المعلوماتية وخطاب الفاعلين فيها الذي إعتبرها زيللر عاملا مهماً في عملية وطبيعة التأثير الذي 
تحدثه الوسائل في تشكيل إتجاهات الرأي العام هذا من ناحية ومن أخرى طبيعة الوسيلة التقنية 

 طاب .وسماتها المتفردة في السرعة والتفاعلية والإستق
ومن هنا يمكن القول أنه يمكن وصف القضايا الجماهيرية المحركة للرأي العام إلكترونياً 
بتميز ومعرفة مراحل مسار هذه القضايا التي تظهر وتنتشر وتؤثر سلبا او إيجابا في تشكيل الرأي 
عبر الشبكات التواصل الإجتماعي والمتضمنة في البعد الشخصي لصاحب الرسالة والبعد 

جماهيري لها كيف تصل ولماذا قبلت أو رفضت إضافة للبعد السلطوي المتمثل في رد فعل ال
المؤسسات ومن خلال ماسبق يمكن إلتقاط ورصد معايير تبني القضايا أو رفضها ومعرفة أساليب 

 . (1)التحشيد والإقناع حتى التصعيد في بعد أكبر للوصول بها كقضية رأي عام

 

 (Face bookح )المتصف  

وأنشأته مجموعة من طلاب جامعة هارفرد من خلال  2004أنطلق عام  شبكةموقع على ال
وات التي تليها ولم يعد أصحابه مارك زوكر بيرغ ،موسكوفيتش وهووز، وتوسعت الشبكة في السن

قاصراً على التعامل الفردي بين المعارف والأصدقاء بل تعداه إلى الشركات والمؤسسات  إستخدامه
 .(2)المتنوعة

                                                           
 74دراسة عبدالكريم الدبيسي ،مرجع سابق ص  - 1
 116م.ص 2011.لبنان :جداول للنشر .1سعد بن محارب .الإعلام الجديد في السعودية .ط - 2
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ات البحثية المختلفة لدراستها والبحث في قدراتها سوأصبحت محط أنظار الباحثين والمؤس 
 .من البشر تصل إليه بضغطة مليار كشبكة أو مجتمع يحتوى 

شبكة التواصل الإجتماعي فيسبوك:هي أحد مواقع التواصل والتي يمكن الوصول إليها على  
وتتيح لمسخدميها التعارف والتواصل  (Facebook.comالشبكة العنكبوتية من خلال الرابط )

 .(1)ومشاركة المعلومات وتبادل الخبرات من خلال أدوات تقنية تفاعلية

هو مجتمع إفتراضي أو ملتقى يسمح للمشتركين بإيجاد الكثيرمن الأصدقاء وتكوين التجمعات -
يح للمستخدمين التعارف والتواصل ذات الإهتمامات المشتركة ،يتميز بأدوات تقنية تفاعلية متنوعة تت

 وتبادل الأخبار.

وهو موقع لايمثل منتدى إجتماعي فقط إنما قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان إي شخص إستخدامها -
 . (2)أن يفعل بواسطتها مايشاءو 

منتدى للتعبير يحظى بخاصية إتاحة التعبير على نحو واسع وهو مكان لنشر المعلومات -
وتبادل الأراء وإجراء نقاشات وسجالات متحررة ومفتوحة حول مسائل الشأن العام  والأفكاروالتواصل

 .(3)والمجتمعي ذات الأهمية

 :إحصائيات

واليوم السابع أن شركة فيس بوك أفادت أن عدد مستخدميها ( 4) 24فرنسا  اأفاد موقع      
ويفوق عدد قاعدة مستخدمي شبكة  ووصل إلى مليارين تقريبا، 2012نة تضاعف مقارنة بس

التواصل الاجتماعي فيس بوك عدد سكان أي دولة منفردة ويتجاوز سكان ست من القارات السبع. 
 .(5)مليار نسمة 7.5ويمثل أكثر من ربع سكان العالم البالغ عددهم 

 

                                                           
 20ص  2012 مرجع سابق،دراسة علاء الدحدوح ، - 1
 .178إبراهيم إسماعيل ، مرجع سابق ، ص  - 2
 -187.1884م.ص ص 2011.قطر:وزارة الثقافة.1ة. ترجمة أنور الشامي. طداون نونسياتو.الحرية الإفتراضي - 3

4- https://www.france24.com/ar/20170628 
5 -5-https://www.youm7.com/story/2017/2اليوم السابع   الموقع 

https://www.france24.com/ar/20170628
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 :وقعي وي ار سوشيال و هوتسويت ان وكشف تقرير جديد صدر عن م

 سنويا . ٪7مليار ، بزيادة تبلغ  4.021  حوالي 2018الإنترنت في عام بلغ عدد مستخدمي -

مليار ، اي بزيادة  3.196  اصبح  2018عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في عام -
 سنويا . 13٪

  سنويا.٪4مليار، بزيادة  5.135 حوالي  2018في عام بلغ عدد مستخدمي الهواتف المحمولة -

خدمي الانترنيت فقط ، بل ازداد الوقت الذي يقضيه المستخدم على الشبكة في لم يزدد عدد مست-
 الاخيرة. 12الاشهر الـ 

ساعات في كل يوم، أي ما يقرب ثلث  6أن متوسط استخدام الإنترنيت للمستخدم الآن حوالي -
تعمل  فترة استيقاظهم، ويحدث هذا من خلال استخدام الأجهزة الهاتفية واللوحية والخدمات التي

 عبر الإنترنت.

يتوزع الانترنيت بشكل متباين في ارجاء العالم، فهو منخفض في وسط وجنوب افريقيا، مع ان -
فارتفع عدد مستخدمي شبكة الانترنيت ,  استخدام الانترنيت هذه المناطق تعد الاعلى نموا في نسب

 سنويا. ٪20في أفريقيا بأكثر من 

تقدما رائعا في  هلا يزال هو المسيطر على مشهد مواقع التواصل، حيث حققت منصات متصفحال-
 (1).2018مليار في بداية عام  2.17ليصل إلى   2017عام 

، 2017في ليبيا يفوق مليوني مستخدم حتى العام  هوقد بينت الإحصائية أن عدد مستخدمي
مليون  156العربية يبلغ  من السكان، مع العلم أن عدد المستخدمين في الدول %49وبنسبة 

 .%2تبلغ نسبة الليبيين بين العرب على فيسبوك حوالي ل, و مستخدم فعّال ومتفاع

                                                           

 https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html-موقع الكتروني - 1
https://weedoo.tech/category/2017 

https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.html
https://weedoo.tech/category/2017
https://weedoo.tech/category/2017
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، ويعزو %35.6الإناث أما  %64.4وفقاً للدراسة  المتصفحتبلغ نسبة ذكور ليبيا على 
الموقع أسباب هذه الفجوة إلى ما وصفها بالقيود المجتمعية الحالية التي تواجه النساء بشكل عام 

قنية والتفي المنطقة العربية، بما في ذلك الحواجز التي تواجه المرأة من حيث الوصول إلى التعليم
المتخصصة في الشبكات عن تصاعد في الأمريكية ” أكامي“وكشفت الدراسة التي أجرتها شركة (1)

أظهر ” فريدوم هاوس“استخدام الانترنت في ليبيا مع مرور الوقت، فيما كان تقرير نشرته منظمة 
وغالبية المستخدمين من فئة الشباب، وهذا يعني  %19أن نسبة انتشار الإنترنت بين السكان هي 

 .بياألف مستخدم للإنترنت في لي 200أن هناك حوالي مليون و 

لا يزال بعيداً عن متناول نسبة كبيرة من البلاد خاصة  شبكة المعلوماتوأوضح أن انتشار 
 (2).سكان المناطق النائية والصحراوية

 السمات والشكل
لمسخدميه سبع تطبيقات على الصفحة الرئيسية وهي ملفات  المتصفحيقدم 
عدد من السمات التي التسوق والفيديو ويتضمن ،موعات،المذكرات،الأحداث،الرسائلالصور،المج

 تتيح للمستخدمين  إمكانية النشر والتواصل  أهمها :
 نظام الإعجاب ويتيح العثور على الأشخاص بنفس الإهتمام -
لوحة الحائط مساحة محددة مخصصة في الصفحة الشخصية لأي مستخدم لإرسال الرسائل  -

 ولفت الإنتباه
 الإنتباه كإشارة للترحيب .النكز الإفتراضي لإثارة  -
 خاصية الصور لتحميل الصور للموقع من خلال الجهاز . -
 خاصية الفيديو لتنزيل المقاطع على الموقع . -
خاصية الحالة للتعريف بمكان المستخدم ومايقوم به للأصدقاء بناءاعلى إعدادات الخصوصية  -

 للمستخدم .

يقوم بإضافة خصائص جديدة كالتغذية الإخبارية المستمرة  متصفحبمرور الوقت أصبح ال
تسمح للمستخدم بتحديث المعلومات والأحداث والمناسبات للملف الشخصي وتحميل كميات ضخمة 

                                                           
 مقال أشياء لا تعرفها عن فيسبوك ليبيا 2018قناة /2018https://www.218tv.net مارس،29- 1
2 - https://ewanlibya.ly/news/news.aspx?id=80172 

https://www.218tv.net/أشياء-لا-تعرفها-عن-فيسبوك-ليبي218
https://www.218tv.net/أشياء-لا-تعرفها-عن-فيسبوك-ليبي218
https://ewanlibya.ly/news/news.aspx?id=801723-%20موقع
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من الصور وإرسال المرفق والصور والرموز والعلامات بالتعليقات ،ونشر الإعلانات والرسائل 
 .(1)م2008يدة وإحالة المستخدم للنسخة الجديدة منذ عام الفورية وحرية الإنتقال للإصدارات الجد

 ية نقل الأخبار آلو  المتصفح
،لا يمثل منتدى إجتماعياً فقط بل أصبح قاعدة من أهم مواقع التشبيك الإجتماعييعد 

تكنولوجية سهلة بإمكان أي الشخص ان يفعل بواسطتها ما يشاء وتتيح لمستخدميها آلية التواصل 
مليار إرسال وتعليق ومشاركة يوميا ممايجعله في قائمة أقوى شبكات 15فهناك  والتعامل معها

 الإعلام في سرعة نشر الإخباروتداولها .
 مشاركة المحتوى 

وهي الميزة الرئيسية التي تمكن المسخدمين ومنتجي المحتوى من إشراك الأخرين في 
حث عن المحتوى الذي تم لبمحتواهم عبر إتاحة عدد من الأدوات لتسهيل هذه المشاركة وا

، مايقدمه الفيس من تسهيلات في إعادة المحتوى وإرسال المواد إلى أفراد أو ملايين عبر مشاركته
 حركة إنتشار واسعة على نطاق واسع بين المستخدمين بضغطة زر واحدة .

 إعادة المحتوى وإلغاءه
جدات الأمور وحداثة الأخبار الإعادة أو الإلغاء تبعا لأسباب يراها المستخدم وفق نظرية مست

 بإستمرار وهذه ميزة أخرى توفرها الوسائل الحديثة .

 إسترجاع الأخبار وإعادة النشر
الإعادة للمحتوى حين يرى المستخدمون ضرورة لذلك  للتنبيه لشيء ما أو لأهمية المحتوى 

 .او التقويم إذا كان هناك خطأ ما في مانشر سابقأ 
 التعديل والإضافة

توفرها هذه الوسائل لتسمح للمشتركين بإضافة أو التعديل للمحتوى المنشور وفقا ميزة 
 لمايرونه لازماً مما يتيح لهم التغيير في المحتوى وتقديمه بما يتلائم مع المستجدات والظروف .
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 التحقق من المحتوى 
انا التحقق من المحتوى المنتج والمقارنة بين المحتويات والنصوص الأخرى يتيح أحي

 للمشتركين الحصول على المعلومات الأصلية وفرزها من المزيفة.

 لمحتوى متابعة ا
وهي أحد الميزات المهمة تسمح للمستخدم المنتج للمحتوى أو المستخدمين الأخرين من 

 قراءته ومتابعته على الموقع .
 تضمين المحتوى 

حتويات المستخدمين وهي ميزة تسمح للمستخدمين في المواقع المختلفة من إعادة نشر م
 صورة،أو فيديو .‘الأخرين مهما كان نوع المادة نص ،صوت

 التصويت على المحتوى 
الميزات التي التي تساعد على فهم مدى حيوية وأهمية المحتوى لدى المستخدمين وهي من      

 وهي من العمليات المباشرة لمعرفة أثر المحتوى .

 إبداء الرأي
للمستخدمين إبداء التعليقات والأراء بحرية وبشكل مباشر ممايعتبر أحد خاصية مهمة تسمح 

    أهم أدوات التفاعلية في كافة وسائل التواصل الإجتماعي .

         آلية دفع المعلومات 
  التنبيه ونقل المستجدات للمستخدمين دون طلبها شخصيا منهم هي من أكثر الميزات 

تكنولوجيا الدفع  تقدمها دون البحث عنها في مكانها بمجرد فتح و  تسريع وصول المعلومات،ة أهمي
 .(1)الإجهزة وعدم فتح التطبيق

 ةالمجموعات الإلكتروني
تتيح المواقع الإجتماعية خاصية إنشاء مجموعة إهتمام من مجموعة من الأعضاء 
المستخدمين بأسم معين وأهداف محددة ويوفر الموقع لمسؤل المجموعة والأعضاء المنظمين إليها 
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مساحة أشبه ماتكون بمتدى حوار مصغر تتيح فرصة للحوار وتبادل الأفكار المعارف والأراء 
 .  (1)ء المجموعةوالتنسيق بين أعضا

وهي عادة  متصفحوهي مجموعات تنتشر على الإنترنت وخاصة بموقع التواصل الإجتماعي ال
 .(2)ماتتكون من فئة معينة أومجموعة من الأفراد لها نفس الإهتمامات أو تشترك في صفة ما

المستخدمين  وأتاحت هذه التجمعات فضاءات للحوار الجماعي والمبدأ العام الذي يميزها إن الأفراد
وتبادل  ن مجموعة إفتراضية للحديث فيها تجمعهم ذات الإهتمامات المشتركة ويشكلون إئتلافاً ضم

 الأراء حول موضوع ما وكل عضو هو مرسل ومستقبل في ذات الوقت.
وتعتبر من أهم أدوات الرأي والتعبير عبر الشبكة إذ تتيح فرصة التعارف والإتصال بين الأفراد 

نشاء مجموعات تجتذب إليها المزيد من الأفراد وتتميز بسرعة النشر والنقل للنص بحيث يتم إ
والصورة،وهي بمثابة حلقات نقاش وحواريتم ضمنها تبادل المعلومات والأراء في وقت غير متزامن 
كما يشاء المشتركون حول المواضيع المختلفة، وإستخدام التعليقات الإلكترونية على المناشير 

للتعبير عن الأراء تجاه الحدث التي تتناولها كما توفر خاصية إستطلاعات الرأي داخل  والمشاركة
 .(3)المجموعات لمعرفة عدد المصوتين ونسبة المشاركة وأراء المستخدمين حول أحد القضايا الهامة

 

 التجمعات الإلكترونية ذات الطابع الإجتماعي

ساهمت مواقع التواصل في خلق إطار جديد للعلاقات الإجتماعية إذ أحدثت تغييرا في 
الجماعة الإجتماعية التي هي مجموعة من الأفراد يجمع بينهم إنتماء وولاء وتقاليد مشتركة لتكون 
أساساً لتسهيل إنشاء تجمعات تتجاوز المكان فيكون القاسم المشترك بينها هو الإهتمام المشترك 

اه قضية أو حدث ، هي شكل من أشكال التفاعل الإنساني بين أفراد مختلفين يشتركون في نفس تج
الأفكار يتواصلون مع بعض مستخدمين كافة أدوات التعبير التقنية مما يساهم في نقل حركة 
التفاعلات الإجتماعية من الواقع إلى الفضاء الإلكتروني لتنتج حدث محلي تأخذ أبعاد أكثر 

، تتميز هذه التجمعات بعدم إرتباطها بمكان محدد ولكن لها أهداف مشتركة وحرية الإنظمام إتساعاً 

                                                           
 200دراسة أسامة غازي،مرجع سابق ص  - 1
 133د.فتحي حسين. مرجع سابق ص  - 2
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يعبر هذا التجمع عن حجم هنا سؤال استبيان ،إليها والخروج منها تنبع من إهتمام المستخدم ذاته 
اعلين  التفاعلات داخل المجال الإفتراضي في السياقات المختلفة لها وبروز هذه التجمعات أظهر الف

داخلها هؤلاء الأفراد المشاركون الناشطون الأكثر ميلًا من غيرهم في إنتاج المبادرات ذات العلاقة 
بما يجري حولهم في كافة مناحي الحياة ،هؤلاء القادة الإجتماعيون يستجيبون ويستوعبون الأفكار 

لقيادة حملا ت  المستحدثة لديهم قدرة السيطرة على وجهات النظر تجاه قضية معينة تميزهم
إلكترونية كعمل جماعي يهدف للتغيير من خلال دعوة الافراد المهمشين للتعبيرعن أرائهم تجاه 

حياتهم اليومية، عمل فردي يتحول إلى عمل جماعي منظم بهدف التغيير والتأثير على الواقع  
 .(1)الفعلي مستخدماً الفضاء الإلكتروني

 والتعليموزارة التربية -التعليم في ليبيا 

لإشراف وزارة التربية والتعليم الليبية وينقسم إلى مرحلتين أساسي  يخضع التعليم العام في ليبيا
إلى  (6)ي وهي فترة ست سنوات تبدأ من عمرالأساسي تسع سنوات وتنقسم إلى إبتدائ ،ومتوسط 

ومرحلة ،سنة ( 15)إلى عمر  (13)وإعدادي وهي فترة ثلاث سنوات وتبدأ من عمر ،(12)عمر 
ويعتبر  ،سنة( 18)حتى عمر( 16)المتوسط أو الثانوي وهي فترة ثلاث سنوات تبدأ من عمر 

التعليم إجباري وجميع مراحله بالقطاع مجانية ،هناك تقسيم إداري خاص بالتعليم لتسهيل الخدمات 
وكل منطقة تتفرع التعليمية نظراً لمساحة ليبيا الكبيرة وتباعد المدن فتم تقسيمها إلى مناطق تعليمية 

ومدينة بنغازي محل الدراسة أحدى المناطق التعليمية  ،إلى مكاتب خدمية يتبعها عدد من المدارس 
مكتب ،مكتب بنغازي المركز ،وتنقسم إلى أربع مكاتب خدمية  تعليمية: المكتب الخدمي  البركة 

 . (2)ومكتب سيدي خليفة ،السلاوي 

 نقابة المعلمين

م ومنحت لها الشخصية الإعتبارية العامة 1972تم تشكيل أول نقابة للمعلمين في ليبيا عام 
وتأسست لها فروع تسمى النقابات الفرعية بالمدن على أن يكون ،م( 48/1972بموجب قانون )

                                                           
. دوريات قضايا استراتيجية، 2009عادل عبدالصادق ."الفضاء الإلكتروني والرأي العام " ورقة عمل لمؤتمر استطلاعات الرأي   - 1

 /https:\\drive.google.come.file/dم موقع2011مارس.
2 -https://ar.m.wikipedia.org  الكتروني موقع 
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ر وعقد أول مؤتم،لسحاتي أول نقيب للمعلمين بليبيامقر النقابة بمدينة طرابلس وكان السيد /إبراهيم ا
م وتعدى حدود النطاق المحلي إلى نطاق الوطن العربي 1973/مارس /10لنقابة المعلمين في 

نون النقابات وتنظيمها وفق قوتم تسيير عمل ا,  (1)بإستضافة عدد من الدول العربية بالمؤتمر
من الإعلان الدستوري وعن إجتماع ( 35)م والساري المفعول بموجب نص المادة 1998ة ن/لس23

م الذي خلص بالإبقاء على النقابات كما كانت عليه 1/11/2011س الوطني الإنتقالي بتاريخ المجل
 (.2)فبراير 17قبل ثورة 

 قضية مطالب المعلمين 

أكدت نقابة المعلمين والنقابات الفرعية وتنسيقات المطالبة بحقوق المعلمين بقطاع التعليم 
والمطالبة بتأمين صحي شامل وإصدار قانون حماية ،لبة برفع رواتب العاملين بالقطاععلى المطا

وتم إعلان النقابة العامة للمعلمين في ليبيا ، التعليم العالي عن التعليم العامالمعلم وفصل وزارة 
م دخول المعلمين والعاملين في بالقطاع في إعتصام للحصول على حقوقهم  إبتداءاً 5/10/2017

 .(3)م15/10/2017من تاريخ 

 ،وفي الإعتصام وإيقاف الدراسة م قطاع التعليم بنغازي يؤكد على14/10/2017وفي
ضراب مفتوح حتى تحقيق المطالب إبتداءا من بالدعوة إلى إ النقابة العامة قامت م4/3/2018
 .(4)الدعوة للإعتصامتمت م  4/11/2018م حتى 4/10/2018وفي ، م 8/3/2018

 

 

 

 

                                                           
خديجة الزايدي."العلاقة بين السلطة التنفيذية والنقابة العامة للمعلمين وتأثيرها على رسم السياسة العامة للتعليم في ليبيا "رسالة  - 1

 .62-61م. ص ص 2013 بنغازي قسم العلوم السياسية–الأكاديمية الليبية .ماجستير 
2 - www.lananews.com 
 الليبية موقع وكالة الأخبار - 3
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 النظــــري طـــــــار الإ
 نموذج التفاعلية 

كتقنية إتصالية حديثة مثلت فيها وسائل  شبكة المعلوماتثورة إعلامية جديدة عبر  مع إنطلاق
التواصل الإجتماعي ظاهرة إتصالية جديدة إلا أن البحاث لم يدرسوا أبعادها وخصائصها 

هذه الإجتماعية والإتصالية بشكل واضح ولم يطوروا نظرية خاصة بها لفهم خصائص ومشاكل 
الوسائل التقنية وتم الإكتفاء بالنظريات القديمة والمألوفة في أدبيات الدراسات الإتصالية على 
إعتبارها جزء من الإعلام الجماهيري فتمحورت الجهود البحثية حول محاولة إخضاعها للتراث 

ريات النظري السابق ومحاولة إيجاد نماذج نظرية مقاربة يمكن تطويرها وتطويعها للوصول لنظ
متعددة الأبعاد لتوظيفها كمداخل تحليلية لظواهر وسائل التواصل الإجتماعي بوصفها كياناً إتصالياً 

 (.1)جديداً ومختلفاً ومستقلاً 

تتميز الوسائل الجديدة عن القديمة بإتاحة المجال للمستخدم على الإستجابة الفورية والمباشرة 
لمصدر المعلومات والمناقشة مع غيره من المستخدمين الأخرين فتجعل منه مصدرا للمعلومات في 

ودرجة سل  ذات الوقت الذي يستقبلها فيه ويشير مفهوم التفاعلية إلى تبادل المتلقي الأدوار مع المر 
مدخل جديد  وهو (2)وتركز التفاعلية على مدى الإستجابة للرسالة, سيطرته على عملية الإتصال 

قائم على نموذج التفاعلية يهتم بتفعيل التواصل ين أعضاء الشبكة المستخدمين من خلال توظيف 
ويشير هذا المفهوم عادة إلى مباشرة وفورية  ،إمكانات التطبيق المتاحة لزيادة التفاعل بينهم 

وتعتبر التفاعلية الخاصية (3)الإستجابة ومدى تسلسل وإرتباط الرسائل المتبادلة عبر عملية الإتصال
الأساسية من جملة الخواص التي تميز الشبكات الاجتماعية بصفة خاصة ، والتي تحدد ايضاً 

ى بصفة عامة، حتى أصبحت أحد المفاهيم معنى الإعلام الجديد أكثر من أي خاصية أخر 
الأساسية لتمييزه عن الإعلام القديم وساهم إستخدام تقنية الإنترت في ظهورها مما زاد الإهتمام 
بدراسة هذه الميزة من قبل الباحثين والتي أصبحت صفة لصيقة بالإعلام الحديث حتى أطلق علية 

 .(4)البعض الإعلام التفاعلي

                                                           
د.السيد بخيت"الإشكاليات النظرية والمنهجية لبحوث وسائل التواصل الإجتماعي" المجلة العربية للإعلام والإتصال.الجمعية السعودية  - 1
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 154السيد بخيت،المجلة العربية، مرجع سابق ص  - 3
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عملية الدمج الأني في أسلوب الإتصال والتواصل بين المرسل والمستقبل عبر والتفاعلية هي 
الرسالة اوالمحتوى لغرض توصيل فكرة إو الإقناع من خلال خدمة الوسيلة التي تتيح للجمهورأن 

 . (1)يشارك برأيه
 ،ت أو الكيانات عبر البناء الشبكيوالتفاعلية هي نوع من المشاركة بين الأفراد أو الجماعا

عبر المجال الإفتراضي أي شبكة المعلومات  إذا المشاركة هنا تفاعل بين هؤلاء من خلال الوسيط
إستخدام  قات والمشاركة أوت والأفراد ، بإبداء التعليالمناقشة القضايا نتيجتها تعود على تلك الجماع

جة تفاعل اتصال والتفاعل هو سبيل تشكيل الرأي العام عبر الحوار والمناقشة الحرة نتي ,الرموز
 عنها بحرية. الافراد وتلاقي الأفكار أو أختلافها  والتعبير

 الأبعاد التي تحدد التفاعلية
 تصال في اتجاهين او اكثر عكس الإتجاه الواحد بالإعلام التقليدي.توفر الإ  -
 .على هذه العملية أحاديوقت المشاركة وعدم سيطرة طرف تحكم المستخدم في و   ونةلمر ا -
بحيث تكون معالم الإتصال والمشاركة علي والإفتراضي في بيئة الاتصال الف شعورال -

 واضحة.
 .ببيئة الاتصال من حيث المحتوى والزمان والمكانوالتحكم احساس المستخدم بالسيطرة  -
 ختلف عن الإعلام التقليدي يوهو  ،والمتبادل ومات في الاتصال التفاعليتبادل المعل  -

 .(2)الإقناع من طرف واحدطابع الذي يغلب عليه 
 : بحسب كاسيوس يوجد أربع مؤشرات للتفاعلية وهي و 

 .ن المستخدمين في الوسيلة الجديدةالمسافات بي تلاشياالتواصل والقرب الاجتماعي ب -
 شعور المستخدم بالإثارة الحسية لتنوع وثراء المحتوى .و ، إثارة الحواس -
 حاجته من المعلومات والتواصل .لمستخدم بسرعة الوسيلة في تلبية احساس ا  -
بماتوفره من خصائص ،  المستخدم بالتواجد والحضور أي شعور الحضور الإلكتروني -

 .  (3)كالحضور في الإتصال الشخصي

                                                           
ا السنوسي ،"الإتصال التفاعلي والشباب في تونس"،ورقة عمل مقدمة للملتقى الدولي حول الشباب والإتصال والميديا " أبريل ثري - 1
 م.تونس.2010.

2- mcmillan،s.jAfour-part model of cyber-interacttivity:some cyber-places are more interactive than 
others.New media society, 2002،vol4،no2،pp272-275 
3-  kiousis(2002).مرجع سابق pp330-333 
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 سمات التفاعلات الإفتراضية 
الإجتماعية  عزلةإلى ال ما أدىالإفتراضية  الإنخراط المستمر داخل المجتمعاتية :الإنعزال -

 نحو العلاقات الإفتراضية يتجه لفرد داخل الفضاء الجديد و ار بحليوالإغتراب 
تتميز بتعدد المراكز وتبادلها وخروج  داخل المجال اللامركزية: التفاعلات الإجتماعية -

داخل هذه نقاش ا وتبادل الأدوار في قيادة الالعلاقات عن السلطة المركزية الموجهة له
 التجمعات وارد.

فاء انفسهم تحت يجنح المستخدمون عادة في هذه التفاعلات نحو إخ :تفاء والمجهوليةالإخ -
في معظمها تنشأ في تجمعات خفية ومجهولة  العلاقات الإفتراضيةو مسميات مختلفة، 

 الهوية.
ي المجال الإفتراضي فتح مجالا للتمرد والتحرر خارج الضوابط التقليدية خاضة ف: التمرد -

مهمة تساهم في تقارب المسافات الإهتمامات   ليةآالمجتمعات السلطوية ،بحيث شكل 
 للمطالبة بالحقوق .

مما أدى نوع جديد من العلاقات وتشكيل  إلى خلق الواقع الإفتراضي أدىتت والتفكك : التف -
 العلاقات الواقعية خاصة في ظل الواقع المعاش وتحدياته إلى تفكيك

ثقافة نخبوية تحتاج للمعرفة  النخبوية:المشاركة تحتاج إلى طبيعة معينة للتفاعل فهي -
 والتعليم للتعامل مع متغيرات وطبيعة الوسيلة .

:المجتمع الإفتراضي في تفاعلاته ينزع نحو الفردية إي الإنعزال عن ذاتية أو الفرديةال -
 السياق الأجتماعي المحيط به،فهو يدخل بوصفه فردا قد يؤدي للأغتراب

القومية :يجمع المجتمع الافتراضي ثقافات متعددة وليست متجانسة تتشكل من ثقافة  نوع مت -
ليست وليدة ثقافة هنا المشاركة ف المتفاعلين الذين لاتجمعهم هوية أواطار ثقافي مشترك،

 .بل ثقافة مجتمعات متعددةالمجتمع فقط الذي تتشكل في اطاره 
 قنيوبين ماهو تمستوى التفاعل ي على بين ماهو ثقاف في التواصلجمع ويسسيوتقنية : -

 (1)على مستوى أدواتها.

 

                                                           
 121-119ص 2018العربي للنشر.القاهرة: .1.طدمحمد مصطفى رفعت.الرأي العام في الواقع الإفتراضي وقوة التعبئة الإفتراضية -1
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 قنية تالحتمية ال
الوسائل على تفكير وسلوك الأفراد، وتم نقد هذه النظرية إلى حد الرفض  قنيةأهتمت بتأثير ت

 دورها .  لايمكن إنكار فيرى البعض أن هذه الحتمية مبالغ فيها وأن كان
على التغيير  قنيةطلق من الإقتناع بقوة التتفسيرين أحدهما أنحتوت هذه النظرية على ا وقد

على  بفعل السرعة والإتساع لتداول المعلومات وأشتمل هذا التفسير دوائره أتسعت جتماعي الذيالإ
لتحكم بالأفراد وسيلة للهيمنة واترىالا التغيير،والثانية تشاؤمية على هذ ؤكدنظرتين الأولى تفاؤلية ت

التفسير الأخر يرى أن البنى الإجتماعية هي من تتحكم ،و وتفكيك العلاقات الإجتماعية  وثقافاتهم،
وهذا ماينطبق على على الحتمية الإجتماعية ناداً تومحتواها إسدواتها واشكالها بأتقنية ي الف

 (1)المجتمعات العربية إلى حد كبير.

 التقنية وفكرة الوساطة 
لجديدة في دورها كوسيط بين المرسل والمتلقي فكرة الوساطة تعكس طبيعة الوسيلة ا

والتفاعل بين عنصرين وبالعكس، وكنموذج  لوسيلة إتصالية مباشرة ثنائية الاتجاه ،والإتصال هنا 
مختلف ، وهنا يظهر دور وسيط  عبر من خلالمختلفا لانه يوشكلًا قد إتخذ أسلوباً  لومرس تلقيم

تجسيد الممارسات الإجتماعية وعمليات التكوين في قدرتها على لعب دور حاسم في  قنيةالت
والتشكيل في إنتاج المحتوى ،ودورها كوسيط أو وسيلة في عمليات التواصل والتفاعل المستمرة بين 

 عاملين في وسائل إتصال غير خطية وغير تقليدية .
هذا الوسيط أو الوجود  قائم بشكل أساسي على المتعددة  إنتاج ومرور المحتوى بين الأطراف

، كما لايمكن عمليات التواصل والتفاعل المباشرإغفاله أو إهماله في  نستطيع للوسيلة لا قني الت
التناغم والتناسق بأسلوب إغفاله في التحليل والكشف عن كيفية أسلوب التفكير لتنظيم وترتيب هذا 

 عناصر المكونة لكل المحتوى . يتعلق بالإستخدام والتفاعلات والأشكال المختلفة لل تقني 
تكرار المختلف عما سبقه يقوم على  الإستخدام التقني وتجسيده من خلال الأسلوب الإتصالي

 يقودناود التكنولوجي الدائم في حياتنا التي الوج ،د حتى أصبحت من الأمور الملزمة التعو ومنوال 

                                                           
 9م ص2012. 18د بشرى الراوي."دور مواقع التواصل الإجتماعي في التغيير "مجلة الباحث الإعلامي العدد - 1
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اء والإبداع وتوقفت الوسيلة عن إلى نسيان الهدف الأصلي أو الغرض منها مما يؤثر على الإد
 .(1)كونها إمتداد للخصائص البشرية بل حلت محلها في الأغلب وهذا مانسميه الإندماج مع الوسيلة

 المجال العام 
م وهي التي تشكل المرجع 1962نظرية المجال العام للمفكر الألماني يورغن هابرماس 

الإتصالية ،نشأ المفهوم في ستينيات القرن العشرين الأساسي لكثير من الباحثين في مجال التقنيات 
وأنتشر في الأدبيات الغربية في تسعينيات القرن العشرين وأرتبط مفهومه بأزمة الديمقراطية في 

الأفراد في  الغرب مما دفع المفكرين إلى البحث عن حل لها وإيجاد مدخل بديل لإستعادة دور
لسياسة،والمفهوم نبع عن حالة تاريخية إجتماعية لظهور المجتمع للمشاركة في الحياة العامة وا

وتدهور حال المجال العام في الغرب ،ويهتم بالتفاعلات والوظائف والهياكل لهذا المجال في 
يتكون من أفراد أو جمهور خارج نطاق المجال الذي هو وعرف هابرماس المجال العام  ،المجتمع

نقاشات حول الوالمشاركة في  حتياجات المجتمع اليتحدثوا عن  مع بعضيجتمعون  السلطة ،
 يستخدم الأفرادفي الدولة، و  السياسي والإجتماعي جانبالمتعلقة بال،والمسائلالمجتمعية العام شأنال

حيز من حياتنا الإجتماعية يمكن من وهو"،  (2)أثناء مناقشة هذه المسائل التفكير والعقل والمنطق
 . ( 3)لعام"خلاله تشكيل مايقترب من الرأي ا

ويتكون من  حدد أو معروفالضروري أن يتواجد في مكان م مجتمع إفتراضي ليس من وهو 
  يتفاعلون مع بعضو ور كمجمه مشتركة مجتمعين مع بعض صفاتمجموعة من الأفراد الذين لهم 

ويتشكل المجال حسب رؤيته من خلال ساحات النقاش في القضايا  ،تهمهمحول قضايا مشتركة 
تعمل على تشكيل وتنظيم الأراء ببنائها وإظهارها وفق أهميتها ومكانتها من قبل المشاركين في التي 
والمجتمع المدني والمجال العام ،الوظيفي ،النظام السياسي ،مع والذي قسمه إلى ثلاثة أنظمة المجت

 ظاهرة لها خلق أراء قادر على لحرية والإستقلالية و تفاعل بينها في جو من اهو من يقوم بربط ال
 .(4)فقط  وليست مجرد أراء مطروحةوأولوية  أهمية

                                                           
 198:188 م، ص.ص2009. القاهرة:مجموعة النيل العربية.1جان فان لودن. تكنولوجيا الإعلام رؤى نقدية.ترجمة شويكار زكي .ط - 1
 www.hadaracenter.comموقع  1دوى دراسته في مجتماعاتنا"صسمية عبدالمحسن"حول مفهوم المجال العام وج -2

 م2018أماني المهدي "المجال العام من الواقع الفعلي الى العالم الإفتراضي" موقع المركز الديمقراطي العربي  مارس -3

 عادل عبد الصادق،مرجع سابق -4
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تم فيه المناقشات بعيدا عنهما ت،و ال السلطة العامة والمجال الخاص يتوسط المجال العام مج     
, ل السلوك والحوارتتبلور فيه إتجاهات الرأي العام من خلاتتضح و إطارهما أيضاً، ولكن في

، ليست محددة تنشأ وفق الحاجة أو ومفتوحة ومساحة إفتراضية أومادية ،متغيرة وهوفضاء خطابي 
ذا المصلحة يوجدها الأفراد على مختلف إهتماماتهم وإختلافاتهم السياسية والإجتماعية والثقافية به

 . (1)أو رسمي نخبوي س لي المعنى هو مجال شعبي جماهيري 

رق في القضايا المتعددة التي يشارك فيها الأفراد،وهو أو تفت لتقيت قد المساحات بالمجال العامو   
ليس منقطع أو منفصل عن مؤسسات المجتمع وسياساته فهي قد تدعمه أو تقوضه غير أنها تزيد 
مساحة الفعل المجتمعي فيه عن تلك المؤسسات رغم محاولات الدولة للتأثير فيه بطرق مباشرة 

احاته العامة ،ولكنها تظل مساحات تسمع فيها وغير مباشرة عبر الإعلام والسيطرة على مس
الأصوات العامة وتسمح للجمهور بالدخول  إلى الفضاءات الإعلامية مما يعزز جانب المشاركة 

 .(2)المدنية
د معناه على حسب متعددة تحد خصائصوفق وحراً إعتباره مجالًا مستقلا  يمكنكمفهوم و 

، المساواة والبعد عن التمييز بين أفراده المختلفين بعيدا عن التراتبية الطبقية مايراه هابرماس 
أو طبقة ليس حكراعًلى فئة و  و متاح ومفتوح لكل أفراده للمشاركة ،فرادتيتهمالأوالنقاش في القضايا ال

هيمنة بعيدا عن الودرجة الحكم الذاتي  لوصول والإنتشار الحرية وامعينة ونجاحه يعتمد على مدى ا
سمات مشتركة في سياق مجتمعي بالمشاركة في مجتمع إفتراضي يتكون من أفراد لهم  تحكوال
 .(3)لخلق ساحات نقاش مبنية على الفهم الوضوح والثقة ناسبم

بحسب ماطرحه هابرماس في نظريته فإن المجال بشكل مبسط هو" إلتقاء الناس في  
 .(4)منتديات شبه مفتوحة للمناقشات العامة"

مع فيه الذي تس الحقل وهو،المجتمع والدولة  ذي يوجد بينال حيزوبالنسبة لهابرماس هو ال
مجال  الأحادي، مقابل مجال الدولة الرسمي جال يتميز بالتعددالنقاشات والأراء وهو مأصوات 

 . (1)الخطاب العقلاني فيه في سياق  والرأي العام يظهر ، الولاء والصوت الواحد
                                                           

 http://www.alittihad.ae/wajhatauthor.phpم 8020يوليوالسيد ياسين"المجال العام والفضاء المعلوماتي"جريدة الإتحاد  -1

 55-54م   ص ص 2012.القاهرة:دار الفجر للنشر 1ستيف كولمان .الإعلام والجمهور.ترجمة صباح حسن عبدالقادر.ط -2

الفضاء العمومي الإفتراضي العربي .الملتقى العلمي حول الشبكات الإجتماعية تونس جمال بن رزق وسهيلة بضياف"الإعلام الجديد و  -3
 م2014اكتوبر

https://www.researchgate.net/publication/273865071 

 51م ص2012قطر،الدوحة:المركز العربي للابحاث. حمزة مصطفى.المجال العام الإفتراضي في الثورة السورية. -4
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في إتاحة  تواصليةم دور الوسائل الإجتماعية العلى فه لجديدا ئهاافي بنوتقوم النظرية 
التوافق بين الأفراد والمجموعات لإدارة وتوجيه النقاش لبلورة رأي الإنسجام و النقاش العام لتسهيل 
بعيدا عن المجال العام لوسائل الإعلام التقليدية التي تم إستبعادهم  عام عام يحظى بإتفاق 

 .( 2)وتهميشهم هناك
 المجال العام في المجتمع العربي 

 نمط والساقمع أختلاف ال إستحياء في المجال العربي وإن كان علىأستدعي هذا المفهوم 
 إستخدامهعات العربية والغربية في تمالإنتباه إلى الإختلافات بين المجو لم يتم التنويه و المجتمعي 

وطبيعة فقيترؤية مختلفة وبديلة للمجال العام بماولم تظهر أو تقدمبيقه على تحليل ظواهره، وتط
روضاً كثير من الباحثين العرب اعتبروه مفهوماً غريبا ومف، وثقافته المجتمع العربي وخصوصيته

كاملة واضحة و عدم وجود نظرية  مختلفة، ولكنأخرى في مجتمعات  خلقوبعيداً عن الواقع لانه 
ظهور  قد أحدثت فارقاً فيفالثورات العربية  ، تحديدا بعدوجوده  لغيالعربي لاي وطنحوله في ال

 .(3)سلطةرقابة البر الفضاء الإلكتروني بعيدا عن ز المجال العام وخاصة عوبرو 
وخصوصية المجتمع العربي وثقافته  تلائمالتطبيق بما ي الواضحة والقصور في الرؤيةعدم وجود   

 والولاءفيه، بالقيم المجتمعيةلم يؤخد في الإعتبار وتاريخه أدى إلى تراجع المجال وفاعليته ،ف
المصلحة  العامةوغلبةالوعي بالمصلحة ، وتأخر أكبر من القيم الخاصة أو الفرديةلقيم  والإنتماء

بالدول العربية الذي  فة الى النظام السياسيلإضاباوتراجعه  المجال ضعفالشخصية ساهم في 
 .(4)أهم أسباب تراجعه وهذا منومصادرة الحريات  لسيطرةم بايتس

 المجال العام الإفتراضي 
والتفاعل  جياعملية التزاوج بين التكنولو "لعام مصطلح يطلق على ز االمجال أوالحي

للمجال الواقعي إنعكاس  يكون  وقد، (5)"الإجتماعي لخلق محتوى أو قيمة من قبل المستخدمين
هو من الظواهر  معلوماتفضاء الإفتراضي على شبكة البديل عنه وقد لايكون ،وال وإعادة إنتاجه أو

                                                                                                                                                                          
 www.madaresearch.org.موقع  2016.ديسمبر 29فهوم وحدود المجال العام"مجلة جدل.العددمهند مصطفى"حول م-1

 . www.arcseg.orgم2014د شريف اللبان"الإعلام البديل صوت الناس" المركز العربي للبحوث يناير  -2
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 تتم فيه أشكال التواصل التفاعلي التي تمكن كل مستخدم من المشاركة عبر ما، وهو  حديثةال
 . (1)المختلفة وأشكاله في تطبيقاتهشبكة ال

 الرأي العام ب خصوصيته وعلاقته الإفتراضيالمجال 
تصالي عبر الوسيلة الفعل الإ غيرجدد في ساحات المجال الإفتراضي دخول الفاعلين ال

الظهور والإختفاء المستمر  سرعة نجد ن ،في هذا التحول يإلى قدرة يملكها الإفراد العادي المتاحة
مهيأ للفوضةى ولعبة مؤثرة  ظام الجديدجعل هذا النمما أصبح بيد الجميع  للأحداث والقضايا

 . في إتجاهاته بشكل لايمكن تجاهله الرأي العام والتحكم طويع وتغييرلت
 ثبات والإبطال للأحداث على الإ القدرةتها كمجال فائق التأثير في الوسائل الجديدة قو  وتستمد

في  سةولكنها متجان ةتضادم ةمناسب مساراتفي  غير الخطية الزمنية والسرعة اللحظية بالدقة 
في هذه الثنائية كقدرة عامة يمارسها الأفراد كشكل للتعبير  قصد وترجمةالإتصالي له  لمعنىا

الحرعن الرأي وإعادة بناء وتشكيل الواقع عبرإنتاج المعنى من نشر ومتابعة في زمن وسياق 
 . (2)مناسبين بمواقع التواصل الإجتماعي

سرعة إنتقال المعلومات في هذا الفضاء له علاقة بقيم الأخبار ومستويات إن 
التأثير،عناصر التأثير في الرسالة مرتبطة بسرعة التحول في المحتوي من المرسل إلى المتلقي 
والتي تستوعب نقل زخم الأحداث أثناء وقوعها مما يثير الإستقطاب في عملية الإتصال بأكملها 

 على حدوثها وتحقيقها . االمستخدمين كقيمة ثمينة يعملو 
،ومن أهمية ظهور التفاعل بين الأفراد ن النقاش و عجماعية ناتجة  فردية ظاهرة الإستقطابو 

الفعل فيه هذا  يتكون ويتعززفالشعور بالجماعة هو السياق الإجتماعي الذي الأحداث وتعاقبها ، 
اعة المحتوى أو المعنى في هذه البيئة عبر الشبكة لصن المننابعة الفرديةفي عمليات التواصل 

 ،المتغيرة عبر كل مستخدم معبراً عن فكر أو إبداء رأي متضمنا ومتمثلًا للخطاب الذي ينتجه
وبلاغته وسياقه الموضوعي والذاتي والنفسي ودوائر التفاعل ورجع الصدى في نصوص ورسائل 

ومتشعبة تظهر لنا حجم هائل من ،مركبةمتعددة ،فائقة السرعة في مشهد تواصلي ذو عناصر 

                                                           
 16حمزة مصطفى ،مرجع سابق.ص - 1
 62-59م ص ص2012عبدالله الزين الحيدري.الإعلام الجديد النظام والفوضى. تونس:دار سحر  - 2
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المتغيرات في هذا النظام لايمكن الإلمام بكل تفاصيله وعناصره وكل ماهو متوقع فيه أمر مستحيل 
 .(1)وهذه ربما كانت أحدى عناصره الجاذبة

 المجال العام الإفتراضي الفوضى في 
إعلامية جديدة مختلفة بنية نظمه المتعارف عليها إلى بنائه و التغيرفي طبيعة الإعلام من 

إشكالات في طبيعة الإعلام الجديد ،إن سرعة تناقل المحتوى فتحت المجال للحوار في  أفرزت
لقدرة على تنظيمها ساحات النقاش بالمجال الإفتراضي ،التداول والتبادل للمعلومة مع عدم ا

ناقليها هي ثغرة في هذا النظام المفتوح في محتواه والقيمة  معرفة ومحاسبة منتجيها ووضبطها و 
النظام والترتيب داخل منظومته  ككتالتي ف قنيةأدواته التالتي يحملها يصعب السيطرة عليها عبر 

يصعب السيطرة  عناصر والأجزاء التيومة جديدة تتداخل بها كل الالإعلامية والفكرية وبروز منظ
تشكيل فكر وإتجاهات ورأي عام عبر منظومتها تكوين و  نها قادرة علىاصيل بنائها ،غير أعلى تف

 .(2)المحتوى وتبادله الجديدة الغزيرة بالعناصرالداعمة لفيض
أثناء بناء الواقع  هذا الفضاءمن الضروري الحديث عن ملامح الفوضى في  ولهذا كان

وتصويره والذي يصعب التنبوء بتغيراته واتجاهاته،وملامسة طبيعة هذا النظام وحجم المتغيرات 
الهائل في التواصل بوصفه نظاما متشابكا يعصب الإلمام بجميع اجزاءه مما يجعل توقع احداثه 

نة للأحداث وصعوبة أمرا مستحيلًا وهنا تتضح حقيقة الفوضى في العجز بمعرفة العناصر المكو 
إحدى المداخل الممكنة لفك شفرات  (*)معالجة بنياتها ودلالاتها وسياقاتها،وربما تعد نظرية الفوضى

 .(3)هذا التعقيد وإسقاط هذه النظرية الرياضية على مجال الإعلام والإتصال
اعية على العلوم الإجتم ي مجال علوم الطبيعة وبدأ تجريبهاوهي نظرية رياضية استخدمت ف

قد تكون  ومعقدة مؤخرا ،وتقرر هذه النظرية أن بعض الأمور التي نراها مختلطة وغير مترابطة
، فتهتم بإيجاد أنماط محددة من الترتيب داخل مايبدوعكس  حسب نمط معين منظمة وتسير

                                                           
 7-5ص ص م.2017ناير.قطر يي العام .مركز الجزيرة للدراسات عبدالله الزين الحيدري.الميديا الإجتماعية المصانع الجديدة للرأ- 1
.htpp://studies.aljazeera.net 
 9م.ص2014.فبراير9470د ياسر خضير "هندسة الفوضى الخلاقة للإعلام السياسي"صحيفة العرب.العدد - 2

http://alarab.co.uk2 
 نظرية الفوضى :دراسة نوعية السلوك غير المستقر واللادوري في النظم الدينامية واللاخطية"* 

 م 2016. مصر القاهرة:مؤسسة هنداوي للثقافة 1ليوناردو سميث .نظرية الفوضى. ترجمة محمد سعد طنطاوي .ط- 
 http://www.jamaa.netلورنتز بوينكر.نظرية الفوضى .موقع  -
 https://www.asjp.cerist.dz/en 15/12/2016د.هشام كرواط."الإعلام الجديد من النظام إلى الفوضى"-3

http://alarab.co.uk2/
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 عشوائياً من الظواهرظام الخفي غير الظاهر فيما نراه الفوضى الظاهرة ، وتحاول الوصول إلى الن
 (1)ووضع قواعد لدراسته

 المجال العام الإفتراضي في ليبيا
م ، وأرتبط عموما منذ بداياته بالسياسة 2011تزامن ظهوره مع إندلاع الثورة في ليبيا عام 

 للهروب من الهيمنة (Face bookلمتصفح )الإلكتروني فأستخدم موقع اووسائل الإتصال 
المفروضة من قبل السلطات فنشط وأرتفع عدد المستخدمين فيه مع بدايات الثورة الليبية  والسيطرة

 وقد أطلق على ثورات الربيع العربي ثورات الفيسبوك.
 إضطراب الرأي العام في ليبيا 

طراف المؤثرة فيه متعددة لأيمكن القول بأنه يعكس الواقع فاللإعلام الليبي لا بالنظر
،ويلعب هذا الإعلام الذي تسيطر عليه أطراف الأزمة السياسية بالإضافة الى ومتضاربة المصالح 

المنصات الإخبارية الإلكترونية دورا بارزا في تشكل الرأي العام وتكوينه بما يخدم تلك المصالح 
تشومسكي الناقد نعومي ، وبالنظر إلى استراتيجيات كل مباشر وغير مباشر للتأثير فيهوإستعماله بش

ر الأمريكي التي يسلكها الإعلام لإحداث التأثير والإلهاء والتحكم في الشعوب نراها جليا في والمفك
وسائل الإعلام الليبي بدءاً من استراتيجية الإلهاء وتحويل انتباه الرأي العام عن المشاكل 

ي فرضها، ، واستراتيجية خلق المشاكل وتمرير الحلول والتدرج فجتماعية الحقيقة وابقاءه مشغولاً الإ
والتأجيل لتمرير القرارات الغير مقبولة، واستخدام الجانب العاطفي لغرس الأفكار والمخاوف وتوجيه 

، كذلك إبقاء رد الفعل المفرغ من الحس النقدي الخطاب السطحي بمستوى تفكير الأطفال لضمان
هلهم ليصبح العامة في حالة من الجهل لتعميق الفجوة بين الطبقات وتشجيعهم على الرضا بج

تسهل السيطرة عليه واستعباده ،وتعزيز استراتيجة تحويل التمرد إلى الشعور بالذنب ل المجتمع عاجزاً 
معرفة  ، وأخيراً ميق شعور الفرد بأنه سبب مايعانيوالدونية للقضاء على حس التمرد ضد الواقع وتع

ع الفجوة بين الأفراد والنخب الأفراد أكثر ممايعرفون انفسهم والسيطرة عليهم الذي أدى إلى توسي
 . (2)الحاكمة ومكن صناع القرار من التأثير والسيطرة عليهم

 
                                                           

 http://wwwaluka.netم  20/5/2010شريفة الغامدي.نظرية الفوضى.شبكة الألوكة -1
محمد عبدو سامي ، الرأي العام الليبي وفق استراتيجيات تشومسكي،  -2

https://medium.com/@mohammed.abdusamee/37/ 
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 الدراسة الميدانية
 مقدمة

وتكون مجتمع التربية والتعليم في مدينة بنغازي الصغرى ،قطاع ى أجريت هذه الدراسة عل
محددة ويمثله جمهور المعلمين الخصائص الصفات و الالدراسة من مجموعة المفردات المشتركة في 

بمدينة بنغازي كونها المجال الجغرافي الذي تستطيع الباحثة تغطيته لعدم القدرة على الوصول إلى 
-م2017عام أعداد المعلمين عن ( معلم حسب إحصائية 42.338باقي مدن ليبيا،ويتكون من )

م موزعين بمدارس التعليم الأساسي والمتوسط التابعة لمكاتب الخدمات التعليمة الأربع مكتب 2018
وقد بلغ عدد المبحوثين  البركة ، مكتب السلاوي،مكتب بنغازي المركز ،ومكتب سيدي خليفة ،

ع التواصل ( مفردة للتعرف على دور موق350)المعلمين( الذين يمثلون مفردات عينة الدراسة )
المعلمين في الفترة في تشكيل الرأي العام في قضية مطالب  (Face bookالمتصفح )الإجتماعي 

 (إستمارة320،وقد تم استرداد عدد)م2018/أكتوبر/10م حتى 2017/أكتوبر/10الواقعة بين 
وتم إستبعاد  ،، وتمت مراجعة البيانات والتأكد من إجابات المبحوثين ووضوحها إستقصاء

( إستمارة،وعند التفريغ تبين أن العدد 15ستمارات التي لاتحقق مستوى الصدق وبلغ عددها )الإ
( حيث أن 305(استمارة من أصل)299الإجمالي للاستمارات الصالحة للتحليل الإحصائي تبلغ)

 (.Face bookالتصفح )ليس لديهم صفحات على موقع ( مبحوثين 6)
موضوع  نتائج( جدول تمثل 24وتم تفريغ البيانات المتحصل عليها في جداول بلغ عددها )

وفي هذا الجانب قد تم التطرق إلى النتائج التي تم الدراسة والتي تقيس الأبعاد المختلفة لها ، 
بالإستعانة ببعض الإساليب الإحصائية التي  SPSSالتوصل إليها بإستخدام البرنامج الإحصائي 

اسب بيانات هذه الدراسة ومنها أسلوب الإحصاء الوصفي المتمثل في جداول التوزيعات التكرارية تن
والنسب ،بالإضافة إلى أسلوب الأحصاء الإستدلالي المناسب وهو أسلوب إختبار مربع كاي لجودة 

 التوفيق .
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 أولا  الخصائص العامة للمبحوثين: 
 الدراسة حسب النوعيوضح توزيع مفردات مجتمع  1جدول رقم 

 النسبة% التكرار النوع
 80.0 244 إناث
 20.0 61 ذكور

 100.0 305 المجموع
 

( %80.0نوع مفردات العينة حيث جاءت النسبة الأعلى للإناث بمقدار ) يوضح هذا الجدول
(،أما الذكور فقد جاءت بنسبة مقدارها 305( من إجمالي مجتمع الدراسة البالغ)244وبتكرار)

، ويرجع ذلك إلى طبيعة مجتمع الدراسة الأصلي الذي يغلب عليه فئة (61)(وبتكرار20.0%)
الإناث أكثر من الذكور. وهذا له الإثر على تفعيل تشكيل الرأي العام داخل المجال أو الحد منه، 

هن حيث تؤثر الأبعاد الإجتماعية  والرقابة على الإناث في إلإفصاح عن أنفسهن والتعبير عن أرائ
 .(1)بوضوح كإمتداد من الواقع إلى الفضاء الإلكتروني

 
 توزيع المبحوثين حسب المرحلة التعليمية والمكتب الخدمي 2جدول رقم 

 المرحلة التعليمية          
 النسبة % التكرار المكتب الخدمي  

 53.1 162 أساسي
 46.9 143 متوسط
 100.0 305 المجموع
 48.9 149 البركة

 21.6 66 بنغازي المركزمكتب 
 21.3 65 السلاوي 

 8.2 25 سيدي خليفة
 100.0 305 المجموع

 توزيع المبحوثين بحسب المرحلة التعليمية حيث جاءت النسبة  الأعلى  يبين هذا الجدول
                                                           

م 2011ر منشورة جامعة بيرزيت.صالح مشارقة."المرأة في الفيسبوك :علاقات سلعية ورقابات غامضة وتفاعل بلاتفاعلية"دراسة غي- 1
 49ص
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( ،أما معلمي مرحلة التعليم 162( وبتكرار)%53.0لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي بمقدار )
( ،و ذلك يرجع أن أعداد مدارس 143( وبتكرار )%46.9المتوسط  جاءت بنسبة أقل مقدارها )

التعليم الاساسي  أكثر عدداً من التعليم المتوسط ، أما بالنسبة توزيع المعلمين بالمكاتب الخدمية 
مالي مفردات عينة ج( مفردة من إ149( بتكرار )%48.9)جاء مكتب خدمات البركة بنسبة بلغت 

( %21.6( ،تليها مكتب خدمات بنغازي المركز بنسبة بلغت )305)البالغالدراسة
(،ومكتب خدمات 65( وبتكرار)%21.3(،تليها مكتب خدمات السلاوي بنسبة بلغت )66وبتكرار)

لمجموع مفردات عينة الدراسة  ( ويرجع ذلك25( وبتكرار )%8.2) سيدي خليفة بنسبة بلغت
 .حل التعليمية في المكاتب الخدميةوتوزيعها بحسب الأعداد  بالمرا

 ( توزيع الدرجات الوظيفية لأفراد عينة الدراسة3جدول رقم ) 

 

( ، لاتوجد إجابة %20.3الدرجات الوظيفية للمبحوثين جاءت الدرجة الثامنة ) ليبين هذا الجدو 
(، الدرجة التاسعة %14.8( الدرجة الحادية عشر )%16.7( ، الدرجة العاشرة)17.7%)
( ، الدرجة الثالثة عشر %4.6(، الدرجة السابعة بنسبة )%9.8( الدرجة الثانية عشر )14.7%)
الدرجات الوظيفية من الدرجة الثامنة وحتى الدرجة الحادية  ( ،تظهر النتائج تقارب1.3%)

عشروهذا يوضح التقارب في الرواتب تبعاً للمستوى التعليمي وسنوات الخبرة،أما من لايوجد لديهم 
إجابة يعزى ذلك لتأخرالعمل على درجات الوظيفية للمعلمين في بعض السنوات أو عدم إهتمام 

 ظيفية للزيادة الضئيلة التي تمنحها للراتب .المبحوثين بمعرفة درجاتهم الو 
 
 
 
 
 

 
الدرجة 
 الوظيفية

 السابعة
الحادية  العاشرة التاسعة الثامنة 

 عشر
الثانية 

 عشر
الثالثة 

 لاتوجد إجابة عشر

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

14 
 

4.6 62 20.3 45 14.7 51 16.7 45 14.8 30 9.8 4 1.3 54 17.7 
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 ( توزيع المبحوثين حسب المصادر الأخرى للدخل4جدول رقم )
 النسبة % التكرار مصادر أخرى للدخل

 12.5 38 نعم

 87.5 267 لا

 100.0 305 المجموع

أن من لا يملكون مصدراً أخراً للدخل من المبحوثين هى الأعلى بنسبة  جدول هذا الوضح ي
( ، ومن لديهم 305( من إجمالي مفردات عينة الدراسة البالغ )267( وبتكرار )%87.5بلغت )

(  مصدر دخل واحد برواتب متقاربة من 38( وبتكرار )%12.5مصدر أخر للدخل بنسبة بلغت )
 رإضافية أخرى للدخل تغنيهم عن المطالبة بالزيادة.وزارة التعليم وليس لديهم مصاد

 نجتماعية ومستوى المعيشة للمبحوثي( الحالة الإ5جدول رقم )
 

( توزيع أفراد العينة حسب الحالةالإجتماعية حيث جاءت أعلى نسبة 5)جدول الح وضي
، وفئة أرمل /أرملة (%39.3أعزب/أنسة بنسبة مقدارها) ( وتليها%56.1متزوج/متزوجة مقدارها )

(، أما توزيع المستوى %2.0( اما فئة مطلق/مطلقة جاءت بنسبة مقدارها)%2.6بنسبة مقدارها )
(من 248( بتكرار)%81.3المعيشي للمبحوثين جاءت أعلى نسبة للمستوى المتوسط بنسبة )

 حالة الإجتماعية ال                     
 النسبة % التكرار المستوى المعيشي

 39.9 120 أعزب
 56.1 171 متزوج / متزوجة

 2.6 8 أرمل  /أرملة
 2.0 6 مطلق / مطلقة

 100.0 305 المجموع
 12.1 37 عالي

 81.3 248 متوسط
 6.6 20 أقل من المتوسط

 100.0 305 المجموع
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تليها أقل من  (،%12.1(،تليها المستوى العالي للمعيشة بنسبة )305إجمالي عينة الدراسة البالغة)
وهذه النتيجة طبيعية مترتبة على ماسبقها من نتائج فالتقارب  ،(%6.6المتوسط بنسبة بلغت )

إضافية للدخل ، كما ان  لمستوى المعيشة للمبحوثين ينبع من الرواتب المتقاربة وعدم وجود مصادر
اع الإقتصادية أكثر من نصف العينة متزوجين ولديهم أسر تحتاج للإنفاق عليها في ظل الأوض

وصعوبة أن  الزواج الباهضة للعزاب، مجالات عمل أخرى ،وتكاليف الراهنة من الغلاء وعدم توفر
يكن للإناث التي تمثل نسبة كبيرة من عينة مجتمع الدراسة عمل خاص بها سمات مشتركة بين 

 المبحوثين .
 

 ((face bookالمتصفح وحساب المعلوماتشبكة ع إشتراك المبحوثين بخدمة ( توزي6جدول رقم )              
 

 العبارة
 لا نعم

 
 2           المجموع

 كـــا  
القيمة 

 الإحتمالية
 % ك % ك % ك

الإشتراك في خدمة 
 شبكةال

285 93.4 20 6.6 305 100.0 230.246 000. 

 لديك حساب على
 المتصفح

299 98.0 6 2.0 305 100.0 281.472 000. 

 
( %93.4وجاءت بنسبة عالية بلغت ) الشبكةخدمة في أشتراك المبحوثين ويبين هذا الجدول 

ركين بالخدمة تبينما عدم المشللمشتركين  (305( من إجمالي عينة الدراسة البالغ )285وتكرار)
( ، كما توضح بيانات الجدول أن المبحوثين 20( بتكرار)%6.6جاءت بنسبة ضئيلة بلغت)

(، بينما من لايمتلكون 299( بتكرار )%98.0ت على الفيسبوك بنسبة عالية بلغت )يمتلكون حسابا
(  كان هذا الإختلاف في نسب الإشتراك ذا دلالة 6( بتكرار)%2.0جاءت بنسبة ضئيلة بلغت)

معنوية لأن القيمة الإحتمالية المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن المستوى المفترض 
تزايد أعداد  ض وجوده كمصدر من الإتصال الحديثن الإنترنت فر (، ماسبق يبين أ0.05)

المسخدمين له ولموقع التواصل الإجتماعي الفيسبوك ،وقدرة الافراد على هدم الهوة الرقمية بسهولة 
 .في هذه الفترة إستخدام التطبيق والأجهزة، وإمتلاكها رغم الأوضاع المعيشية التي يمرون بها
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 فيسبوكلمتصفح توزيع المبحوثين حسب الدخول ل 7جدول رقم  

 
توزيع دخول المبحوثين لصفحاتهم الشخصية على الفيسبوك  أن جدولهذاال توضح بيانات

(، تليها نسبة الدخول 161( بتكرار)%53.8حيث جاء الدخول بالأسم الشخصي بنسبة بلغت )
( %20.7مستعار بنسبة )( بينما بلغ الدخول بأسم 76( بتكرار )%25.4بلقب أو صفة )

ية لأن القيمة الإحتمالية المناظرة ،وقد كان الإختلاف في النسب ذا دلالة معنو (62بتكرار)
(، وتفسر هذه النتيحة إنقسام 0.05لإحصائية مربع كاي قد قلت عن المستوى المفترض )

هم الشخصية لأن لديهم ى الفيسبوك سواء بشكل علني بأسمائالمستخدمين في شكل الظهورعل
ء وراء صفات وأسماء مايقولونه والتعبير عن أرأئهم دون خوف ،ورغبة النصف الأخر في الإختفا

ن من أجل ء الهوية سمة قد يفضلها المستخدمو مستعارة فالمجهولية داخل المجال الإفتراضي بإخفا
الإدلاء بأرائهم بكل حرية بعيداً عن رقابة المسؤولين والرقابة الإجتماعية بالنسبة للإناث ، 

 اخل التجمعات الإفتراضية.والمجهولية داخل الحشد  قد تكون كنوع من أنواع العزلة والذاتية د
 

 (face book)المتصفح  المبحوثين حسب نوع الإضافة على توزيع 8جدول رقم 
 

دقاء                الأص
على 

 فيسبوكال
 

إقتراح  أضافوك أضفتهم
 المجموع عشــوائي فيس بوك

القيمة  2كا 
 الإحتمالية

 % ك % ك % ك % ك % ك
202 67.6 56 18.7 11 3.7 30 10.0 299 100.0 302.485 000. 

كيفية إختيار المبحوثين لإصدقائهم الإفتراضيين فجاءت أنا أضفتهم  بأعلى يشير هذا الجدول إلى 
( من إجمالي من يملكون حسابات على الفيسبوك 202( بتكرار )%67.6نسبة بلغت )

بشكل عشوائي بنسبة ( تليها 56؛%( بتكرار )18.7( ، تليها تمت إضافتك بنسبة )299البالغ)
( ، وجاء الإختلاف بين 11( بتكرار)%3.7بنسبة ) بوك( ، ثم إقتراح فيس30(بتكرار )10.0%)

 
عند 

الدخول 
 متصفحلل

 تستخدم

 2 المجموع لقب أو صفة إسم مستعار إسم شخصي
 كـــا

القيمة 
 % ك % ك % ك % ك الإحتمالية

161 53.8 62 20.7 76 25.4 299 100.0 57.599 000. 
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 النسب ذا دلالة معنوية وذلك لأن القيمة الإحتمالية المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن
ثين أختاروا تدل هذه النتائج على إن أعلى نسبة للمبحو  (0.05مستوى المعنوية المفترضة )

إصدقائهم تليها قبول الإضافة وهي غالبا مايكون عن معرفة سابقة سواء من الأهل المعارف 
أصدقاء العمل او نفس المجال والإهتمامات أو المفصحين عن هوياتهم الشخصية لإهتمامهم 

، اقعيون إمتداد للمجال الو بتكوين الصداقات والتواصل بين من يختاروهم فالمجال هنا عادة مايك
بينما إقتراحات الفيس والإختيار العشوائي جاءت بنسب أقل دلالة على أن المستخدمين لايفضلون 

 عقد صداقات مع مجهولين. 
 

 (  يوضح البحث والإضافة للمجموعات الإلكترونية9جدول رقم )

 العبارة
 المجموع لا نعم

القيمة  2كا
 % ك % ك % ك الإحتمالية

البحث عن 
إلكترونية جموعات م

 للإنضمام إليها
133 44.5 166 55.5 299 100.0 3.642 056. 

تم إضافتك لمجموعة 
إلكترونية من قبل 

 بعض الأصدقاء
207 69.2 92 30.8 299 100.0 44.231 000. 

 
ة يبحث المستخدمين عن مجموعات إلكترونية تعنى بالقضأن جدول هذا التوضح بيانات 

( بينما من 166( بتكرار)%55.5نسبة من لايبحثون عنها بمقدار )للإنضمام إليها حيث جاءت 
( ، كما توضح 133( بتكرار )%44.5يبحثون عن مجموعات إلكترونية للإنظمام إليها بنسبة )

( %69.2بيانات الإضافة لهذه المجموعات إن نسبة الإضافة من قبل الإصدقاء الأعلى وبلغت )
( %30.8ضافتهم من الإصدقاء لهذه المجموعات بلغت )( بينما نسبة من لم تتم إ207بتكرار)
( ، وجاء الإختلاف بين النسب ذا دلالة معنوية  لأن القيمة الإحتمالية المناظرة 92بتكرار)

(، توضح النتائج أن 0.05لإحصائية مربع كاي قد قلت عن مستوى المعنوية المفترضة )
مجموعات الإلكترونية رغم أنها أداة مهمة من المستخدمين هنا لايهتمون بدرجة كبيرة بالبحث عن ال

حجم ر إلى أدوات التعبيرعن الرأي ومتابعة مستجدات القضية بالمجتمع الإفتراضي كتجمع يشي
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التفاعلات داخل المجال ، هنا بشكل كبير جاءت الإضافة إليها من قبل الإصدقاء وعادة هم 
بموضوع في إنتاج المبادرات ذات العلاقة  وميلاً الفاعلون داخلها والأفراد المشاركون الأكثر نشاطاً 

الذين قد يتحولون إلى قادة إجتماعيين قادرين على التحشيد داخل الرأي لإستقطاب أصدقائهم 
المجموعات ي منظم ، المجال لقيادة حملات إلكترونية ليتحول من عمل فردي إلى عمل جماع

 .الرأي قادة ا علاقة وطيدة بالنشطاء الفاعلين و الإلكترونية له
 

 متصفحلل المبحوثين ل واستخدام( أسباب دخو10جدول رقم )
خول وإستخدام أسباب الد

القيمة  كا النسبة % التكرار متصفح المبحوثين لل
 الإحتمالية

  17.4 52 البحث العلمي
 
 
 
 

598.572 

 
 
 
 
 
000. 

 67.9 203 الحصول على الأخبار والمعلومات
 3.3 10 الدردشة
 2.0 6 الترفيه

 8.7 26 مع الأخرينالتواصل 

 0.7 2 الحوار والمناقشة

   100.0 299 المجموع

 
أسباب دخول المبحوثين للفيسبوك حيث جاء الحصول على  يتبين من هذا الجدول أن

إجمالي المستخدمين البالغ  (من203( بتكرار)% 67.9الأخبار والمعلومات بأعلى نسبة وبلغت)
( تليها التواصل مع الأخرين بنسبة 52( بتكرار)%17.4تليها البحث العلمي بنسبة )(299)
( ، تليها الترفيه بنسبة بلغت      10( بتكرار)%3.3( وتليها الدردشة بنسبة )26( بتكرار)8.7%)

( ،هذا الإختلاف في نسب أسباب 2( بتكرار)%0.7( وأخيراً الحوار والمناقشة بنسبة )2.0%) 
دلالة معنوية لأن القيمة الإحتمالية المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن مستوى  الدخول ذا

(، النتائج المترتبة على أسباب الدخول في أعلى نسبة تشير إلى إن 0.05المعنوية المفترض )
توزيع الفيسبوك رافد من الروافد الإخبارية الجديدة تختلف عن الإعلام الإخباري التقليدي لما يمتاز 

بالسرعة والإنتشار،الحداثة والغنى والجاذبية للبعد الشخصي في نشر الاخبار عن الشؤون  الأخبار
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العامة كذلك خصائصها المتفردة كآلية دفع المعلومات ونظم التنبيه للمحتوى عبر الإشعارات على 
أنه ، وفي أقل نسبة للحوار والدردشة تبين مجرد التشغيل دون الدخول للتطبيقسطح الجهاز ب

كتطبيق لم يتجازو حدود الدور الإخباري أو ربما يرتبط ذلك بالتعرض الإنتقائي للوسيلة والتفضيل 
والإهتمامات لدى المبحوثين فالتواصل ضعيف رغم أنها بيئة تفاعلية والأخبار المتداولة تسهل 

 .يةالقضالحوارالجمعي والنقاش ولم يستفد المستخدمين من أهم مزايا الوسيلة في إثراء 
 متصفح لل( يوضح ساعات إستخدام المبحوثين  11جدول رقم )

القيمة  2كا  % ك ساعات الإستخدام
 الإحتمالية

  33.1 99 عدة مرات بالأسبوع
 
 
 
 

53.592 

 
 
 
 
 
000. 

 16.4 49 أقل من ساعة واحدة يوميا  
 26.4 79 من ساعة إلى أقل من ساعتين يوميا

 10.4 31 يوميااعات من ساعتين إلى ثلاث س

 13.7 41 أكثر من كل ماذكر

 100.0 299 المجموع
 

خلال أيام  صفحاتالن في التجول على يالوقت الذي يقضيه المبحوث هذا الجدولوضح ي
( %33.1الأسبوع ،جاء الدخول عدة مرات بالأسبوع دون تحديد ساعات معينة بنسبة بلغت )

(، تليها 79( وتكرار)%26.4(،تليها من ساعة إلى أقل من ساعتين يومياً ينسبة بلغت )99وتكرار)
نسبة (، تليها أكثرمن كل ماذكرب49( وبتكرار)%16.4أقل من ساعة واحدة يومياً بنسبة بلغت )

( %10.4(،تليها من ساعتين على ثلاث ساعات يومياً بنسبة بلغت )41(وتكرار )%13.7بلغت )
(، جاء الإختلاف في نسب التجول ذا دلالة معنوية لأن القيمة الإحتمالية المناظرة 31وتكرار)

(،هذه النتائج تدل على أن 0.05لإحصائية مربع كاي قد قلت عن مستوى المعنوية المفترض )
النسب الأخرى متقاربة في   تى نسبة هي للتجول الحر غير المحدد بساعات معينة ،بينما جاءأعل

الإبحار والدخول اليومي للمستخدمين بغض النظر عن حجم التعرض مما يجعلهم ضمناً مطلعين 
 .وربما متابعين للأخبار حول قضية حقوق المعلمين 

 



75 
 

 المتصفحالدخول والتجول بصفحات وقت  ( يوضح توزيع12جدول رقم )

 العبـــــــارة
  المجموع لا أحيانا نعم

 2كـــا
القيمة 

 % ك % ك % ك % ك الإحتمالية
لديك وقت محدد 

للدخول والتجول عبر 
 متصفح صفحات ال

 
74 

 
24.7 

 
110 

 
36.8 

 
115 

 
38.5 

 
299 

 
100.0 

 
10.040 

 
007. 

نسبة  الوقت المحدد لدخول الفيسبوك والتجول حيث جاءت أعلى تشير بيانات هذا الجدول إلى أن
( ،تليها أحيانا بنسبة بلغت 115( بتكرار )%38.5لمن ليس لديهم وقت محدد للدخول بلغت )

( بتكرار  %24.7ول بنسبة بلغت )(، تليها نعم لديهم وقت محدد  للدخ110( بتكرار)36.8%)
دد للدخول والتجول ذا دلالة معنوية لأن القيمة ( ، وجاء إختلاف النسب في الوقت المح74)

 (.0.05الإحتمالية المناضرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن مستوى المعنوية المفترض )
تدل النتائج السابقة على عدم وجود وقت محدد للدخول لأغلب المستخدمين فالفوضى 

 والعشوائية في الإبحار في الإنترنت سمة غالبة للمبحوثين . 
 

 ( توزيع نشاط ومتابعة المبحوثين للأخبار والقضايا حسب الظهور والأهمية13جدول رقم )
 

 العبـــــــارة
 2       المجموع لا أحيانا نعم

 كـــا  
القيمة 

 % ك % ك % ك % ك الإحتمالية
مستخدم نشط ومتابع 

للأخبار والقضايا حسب 
 الظهور والأهمية

 
97 

 
32.4 

 
138 

 
46.2 

 

 
64 

 
21.4 

 
299 

 
100.0 

 
27.579 

 
000. 

 
ستخدام النشط والمتابعة للأخبار والقضايا حسب الظهور الإ أن جدولهذا التوضح بيانات 

( ،تليها نعم بنسبة بلغت 138( بتكرار)%46.2والأهمية حيث جاءت أعلى نسبة لأحياناً بلغت )
(، وجاء إختلاف النسب في 64( بتكرار)%21.4(، تليها لا بنسبة )97( بتكرار)32.4%)

دلالة معنوية لأن القيمة الإحتمالية المناضرة  الإستخدام النشط والمتابعة للأخبار والقضايا ذا
 (. 0.05لإحصائية مربع كاي قد قلت عن مستوى المعنوية المفترض )
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جاءت نتائج نشاط ومتابعة الأخبار والقضايا متقاربة مع الدخول والإبحار،إن الإهتمام 
التالي  الإبحار المنظم المنظم مرتبط بالترتيب العام للتفاضيل والتي تحدد القضايا المهمة لديهم وب

 والدخول للتعبير  .
التعبير الجمعي عن الرأي بشكل منظم  في مكان أوعدة أمكنة من أهم العوامل التي تقود 

 لتشكيل الرأي وثباته .
 ( يوضح إستخدام أدوات التفاعل مع المنشورات حول القضية14جدول رقم )

عند رؤيتك لمنشور يتعلق بقضية 
 2 % ك المعلمين

 كــــا
القيمة 

 الإحتمالية
  48.5 145 لاع فقطالإط

 
 
 
 

302.585 

 
 
 
 
 
000. 

 5.0 15 عدم الإهتمام
 28.1 84 الإعجاب والتعليق
 5.0 15 مشاركة المنشور

 12.7 38 الدخول في نقاش
 0.7 2 الحذف أو الحظر

 100.0 299 المجموع
 

تفاعل المبحوثين مع المنشورات التي تتعلق بالقضية  جاءت  أن جدولهذاالتوضح بيانات 
( ، تليها الإعجاب والتعليق بنسبة بلغت 145( وتكرار )%48.5الإطلاع فقط بأعلى نسبة بلغت )

(، تليها عدم 38( وتكرار )%12.7(، تليها الدخول في نقاش بنسبة بلغت )84( وتكرار)28.1%)
(، وأخيراً الحذف أو الحظربأقل نسبة 15( وتكرار)%5.0سبة )الإهتمام ومشاركة المنشور بنفس الن

(،وجاء هذا الإختلاف في النسب ذا دلالة معنوية لأن القيمة الإحتمالية 2( وتكرار)0.7%)
(، من خلال النتائج السابقة 0.05المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن المستوى المفترض )

يا الوسيلة المتاحة بشكل جيد في أهم خصائصها وأدوات يتبين أن المبحوثين لم يستثمروا مزا
التفاعل المتاحة للتواصل والحوار لإعطاء زخم للقضية محل الرأي ، محدودية إنتشار المحتوى 
على نطاق واسع بين المستخدمين بإعادة نشر المحتوى بالمشاركة الذي لايحتاج الا الى ضغطة 

التلقي للمعلومات والنقاش حولها للتأرجح بين الذاتية زر واحدة ، يوجد خط فاصل بين التبادل و 
والتجمع  العزلة والتفاعل للإنتشار بمواقع التواصل الإجتماعي عوامل تتبع الدخول بذروة الأحداث 
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لحماس للحدث وتقاسمه مع اهر داخل الفضاء الإفتراضي نتيجة والقدرة على إنتاج المحتوى والتجم
ة والإهتمام والمشاركة والتفاعل ا المتعددة لاتحظى بنفس المتابعالمستخدمين في وقته،  القضاي

 ات المضادة وتقبل الرأي الأخر .لايحبذ الأفراد هنا الحذف والحظر مما يسمح بمرور المنشور ،
 وأراء المبحوثين حول القضيةالمتابعة والتفاعلية  (15)جدول رقم               

وق المعلمين في المجال إلى تفاعل المبحوثين مع قضية حق جدولالتشير بيانات 
وتم ترتيب الأهمية للعبارات وفقاً لدرجات الموافقة حيث جاء بالترتيب  فيسبوكلمتصفح ابالإفتراضي

( %79.1الأول بالموافقة على المطالبة بحقوق المعلم ومتابعة القضية بشكل خاص بنسبة بلغت )

والثاني في  ،( 2.761( ، بمتوسط مرجح )%3.0)(، لاأوافق بنسبة %17.9،أحياناً بنسبة )
لقضايا المجتمع عبر شبكة التواصل الإجتماعي حيث بلغت نسبة الموافقة ترتيب الأهمية المتابعة ا

( بمتوسط مرجح %4.7( ، تليها لاأوافق بنسبة  )%34.5( تليها أحياناً بنسبة )60.9%)
(. الثالث في ترتيب الأهمية متابعة المنشورات والأخبار المتعلقة بقضية المعلمين حيث 2.5617)

(ولا أوافق بنسبة %41.3( تليها أحياناً بنسبة )%54.5بلغت )جاءت درجة الموافقة بنسبة 
ن ي ترتيب الأهمية هناك أشخاص بارزون وفاعلو (.  الرابع ف2.5021( ،بمتوسط مرجح )4.3%)

( %55.7في تناول القضية ومستجداتها عبرالصفحات حيث جاءت الموافقة بنسبة  ) بإستمرار
( . الخامس في 0.78117( بمتوسط مرجح )%18.7) ( ثم لاأوافق%25.5،تليها أحياناً بنسبة )

 
 العبـــــــــارة

 درجة الموافقة

 
المتــوسط 
 المرجح
 

 

الإنحراف 
 المعياري

ترتيبالأ
 همية

2 
 كــــا

القيمة 
 الإحتمالية

 لا أحيانا نعم
 % ك % ك % ك

تتابع قضايا المجتمع المختلفة عبر 
 متصفحال

143 60.9 81 34.5 11 4.7 2.5617 58418. 2 111.353 000. 

مع المطالبة بحقوق المعلم ومتابع 
 للقضية بشكل خاص 

186 79.1 42 17.9 7 3.0 2.7617 49205. 1 229.796 000. 

والمنشورات المتعلقة متابع للأخبار 
 بالقضية

128 54.5 97 41.3 10 4.3 2.5021 58012. 3 95.549 000. 

هذه الصفحات تلبي حاجتك من 
 المعلوماتحولها 

79 33.6 121 51.5 35 14.9 2.1872 67229. 5 47.217 000. 

ساهمت بالنشر في الصفحات أو 
 المجموعات المعنية بالقضية 

70 29.8 65 27.7 100 42.6 1.8723 84269. 8 9.149 000. 

قمت بإضافة أحد الأصدقاء لهذه 
 المجموعات للمشاركة 

73 31.1 52 22.1 110 46.8 1.8426 87015. 9 22.017 000. 

لديك خطة واضحة ومنظمة 
للمشاركة والتعبير عن رأيك حول 

 ية في المتصفحالقض

76 32.3 55 23.4 104 44.3 1.8809 86889. 7 15.430 000. 

يوجد أشخاص بارزين وفاعلين في 
تناول القضية ومستجداتها عبر 

 الصفحات

131 55.7 60 25.5 44 18.7 2.3702 78117. 4 54.749 000. 

تعتقد أن مسؤولي الصفحات 
يسمحون بتمرير المنشورات حول 

 القضية

65 27.7 110 46.8 60 25.5 2.0213 73057. 6 19.362 000. 
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ترتيب الأهمية الصفحات تلبي حاجتك من المعلومات حول القضية حيث جاءت إلى أحيانا بنسبة 
( بمتوسط مرجح %14.9(ونسبة لاأوافق بلغت )%33.6( وأوافق بنسبة )%51.5بلغت )

ل المنشورات حول القضية (. والترتيب السادس لمسؤولي الصفحات يسمحون بتمرير ك0.67229)
(،ولاأوافق بلغت نسبتها %27.7( ،أوافق بنسبة )%96.8حيث جاءت نسبة إلى أحيانا )

الترتيب السابع لديك خطة منظمة للمشاركة في التعبير (0.73057( بمتوسط مرجح )25.5%)
 ( تليها أوافق بنسبة%44.3عن رأيك حول الفضية عبر الصفحات حيث جاءت نسبة لا أوافق )

(. ترتيب الأهمية 0.86889( ،ومتوسط مرجح )%23.45( ثم إلى أحياناً بنسبة بلغت )32.3%)
الثامن ساهمت بالنشر في الصفحات أو المجموعات المعنية بالمعلمين حيث جاءت درجة لاأوافق 

( وبمتوسط مرجح %27.7( ،وأحياناً بنسبة )%29.8( تليها أوافق بنسبة ) %42.6بنسبة بلغت )
(. الترتيب التاسع والأخير من حيث الأهمية حول إضافة المستخدمين للأصدقاء إلى 0.84269)

(، تليها درجة أوافق بنسبة %46.8المجموعات للمشاركة حيث جاءت عدم الموافقة بنسبة بلغت )
وقد كان الإختلاف في هذه   (0.87015( بمتوسط مرجح )%22.1ة )( ،وأحيانا بنسب31.1%)

.( المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن 000وية لأن القيمة الإحتمالية )النسب ذا دلالة معن
(. النتائج السابقة توضح بشكل إستطلاعي شامل لإستجابات 0.05مستوى المعنوية المفترض )

حيث كانت الأغلبية مع المطالبة بحقوقهم ومتابعين للقضية  الدراسة المبحوثين لعبارات محاور
ار والمنشورات ، يتابع المبحوثون الأخبمتابعة القضايا المجتمعية الأخرى ي بشكل خاص ومن ثم تأت

ويعتقدون بوجود فاعلين بارزين في هذه القضية عبر الصفحات والتي لاتلبي المتعلقة بقضيتهم 
متابعة لها وللأخبار حولها و ال كثيرا حاجتهم من المعلومات حولها ،) وجود القضية ،أهمية القضية

رأي أو الفاعلين الجدد( عوامل تكوين وتشكيل رأي عبر الفيسبوك ، متابعة قضايا ادة قوجود 
في الترتيب السادس إعتقاد  ن بمجريات الحياة بمجتمعهم ، جاءالمجتمع يبين إهتمام المبحوثي

المستخدمين بحرية الرأي وتمرير المنشورات المضادة حيث ظهر البعد السلطوي في المجال 
طي نوعا ما ، كذلك جاء بالتراتيب الأخيرة عدم وجود خطة ودخول منظم الإفتراضي بشكل وس

للتعبير ويرجع ذلك لطبيعة المجال نفسة المتغيرة وفقا للقضايا وأهميتها وتوقيت ظهورها ،أما بالنسبة 
لم يساهم بالنشر في الصفحات بشكل كبير ،للمشاركة والتفاعلية لم يستغل المستخدم مزايا الوسيلة 

 قطب الأصدقاء لإضافتهم للمجموعات الإلكترونية المعنية بشؤون المعلمين. ولم يست
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 البعد السلطوي قي قضية المعلمين وضحي( 16)رقم جدول

 

ترتيب أهمية العبارات الخاصة بالبعد السلطوي من قبل المبحوثين وفقاً  أنول جدالهذا  يوضح
لدرجة الموافقة ، ترتيب الأهمية الأول يمارس المسؤولون الضغط على المعلم للتنازل عن حقوقة 

( ،ولا أوافق بنسبة %38.1(، إلى حد ما بنسبة )%73.1حيث جاءت درجة أوافق بنسبة بلغت )
جاءت عبارة ساهم الفيسبوك في التخلص من رقابة صناع و (2.1237(، متوسط مرجح )24.7%)

القرار في التعبيرعن الرأي في الترتيب الثاني في مستوى الأهمية حيث جاءت إلى حد ما بنسبة 
( ومتوسط مرجح %17.7) ( ولا أوافق بنسبة%29.4( وأوافق بنسبة )%52.8بلغت )

الترتيب الثالث الدعوة للإعتصام  يساهم في الحصول على حقوقك كمعلم حيث  (،2.1171)
( ومتوسط %18.1ة )( إلى حد ما بنسب%35.8( ،لاأوافق بنسبة )%46.2جاءت أوافق بنسبة )

ترتيب الأهمية الرابع هناك جهة أو شخص تثق بأنها تعمل للدفاع عن حقوق  ( 2.1037مرجح )
بة (  ،لاأوافق بنس%34.8(، إلى حد ما بنسبة )%35.5بنسبة ) المعلم حيث جاءت درجة أوافق

ترتيب الأهمية الخامس المسؤولون يدعمون حقوق المعلم  (2.0569( ومتوسط مرجح )29.8%)
( ، أوافق بأقل نسبة  %34.1، لاأوافق بنسبة )(%43.8ا بنسبة )حيث جاءت إلى حد م

ختلاف في هذه النسب ذا دلالة معنوية وقد كان الإ ، (1.6990( ومتوسط مرجح )%13.0غت)بل
.( المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن مستوى المعنوية 000لأن القيمة الإحتمالية )

 (. 0.05المفترض )

 

 

 العبــــارة

 درجة الموافقة

 

المتــوسط 

 المرجح

 

 

الإنحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية
2    

 كا

القيمة 

 الإحتمالية

 لا أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

لديك إعتقاد أن المسؤولين يدعمون 

 المعلمحقوق 

39 13.0 131 43.8 129 43.1 1.6990 68764. 5 55.411 000. 

يمارس المسؤولين الضغط على 

 المعلمين  للتنازل عن حقوقهم

111 

 

37.1 

 

114 38.1 74 24.7 2.1237 77810. 1 9.960 007. 

ساهم الفيسبوك في التخلص من 

 رقابة صناع القرار للتعبير عن رأيك

88 29.4 158 52.8 53 17.7 2.1171 67780. 2 57.358  

000. 

هناك شخص أوجهة تثق بأنها تعمل 

 للدفاع عن حقوق المعلم

106 35.5 104 34.8 59 29.8 2.0569 80692. 4 10732 421. 

الدعوة للمشاركة في الإعتصام  

 بشكل علني للحصول على حقوقك

138 46.2 54 18.1 107 35.8 2.1037 90076. 3 36.207 000. 
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جاءت النتائج السابقة تراتبية ومنطقية لتؤكد على البعد السلطوى وأثره بالقضية حيث يعتقد 
ساهم  متصفحيمارسون الضغط  والرقابةعلى المعلم وأن الالمبحوثون بالدرجة الأولى أن المسؤولين 

تعبير للحصول على في التخلص من هذه الرقابة حيث كانت الدعوات للإعتصام على صفحاته ك
بة المتمثلة في نقا جهة أو شخص للدفاع عن هذه الحقوق لديهم الثقة في  نهذه الحقوق، وأ

 بأن المسؤولين يدعمون حقوقه .لانهم لايعتقدون  المعلمين وقادتها على الواقع
 

 في التعبير عن الرأي ( Face bookة المبحوثين لدور المتصفح )رؤي ( يوضح17)جدول رقم 

 
في التعبير عن الرأي كما يراه المستخدمون ، ومستوى  المتصفح دورهذا الجدول أن بياناتتشير 

ترتيب الأهمية للعبارات المتعلقة بهذا المحورحيث جاء الترتيب الأول للأهمية وسيلة للمشاركة 
( ، لاأوافق بنسبة 25.8ة )( ،إلى حد ما بنسب%71.2والتواصل مع الأخرين بنسبة موافقة بلغت )

(. ترتيب الأهمية الثاني الفيسبوك مكان للتعبير عن الرأي 2.6823( ،ومتوسط مرجح )3.0%)
( بمستوى %3.0(، لاأوافق بنسبة )%33.4(،إلى حد ما بنسبة )%63.2بنسبة موافقة بلغت )

ن القضايا دور في مواكبة الأحداث والتعبير عمتصفح (، الترتيب الثالث لل2.6689مرجح )

 
 العبـــــــــــارة

 درجة الموافقة
 

المتــوسط 
 المرجح
 
 

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

2 
 كــــا

القيمة 
 الإحتمالية

 لا أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

المتصفح  فيسبوك وسيلة 
 للتعبير عن الرأي 

 

189 63.2 100 33.4 9 3.0 2.6689 1.24811 2 313.749 000. 

له دور في مواكبة الأحداث 
والتعبير عنها والقضايا 

 المجتمعية

186 62.2 98 32.8 15 5.0 2.5719 58849. 3 146.736 000. 

له دور في تفعيل المشاركه في  
 قضايا المجتمع

 

179 59.9 106 35.5 14 4.7 2.5518 58490. 4 137.184 000. 

لتشكيل قنوات إتصال  فاعلة 
 الرأي العام

 

131 43.8 144 48.2 24 8.0 2.3579 62581. 7 87.017 000. 

وسيلة لنقل الأراء الخاصة إلى 
 المسؤولين 

 

147 49.2 126 42.1 26 8.7 2.4047 64515. 6 83.886 000. 

وسيلة للمشاركة والتواصل مع 
 الأخرين 

 

213 71.2 77 25.8 9 3.0 2.6823 52717. 1 216.508 000. 

يقرب وجهات النظر بين 
 المستخدمين 

 

169 56.5 116 38.8 14 4.7 2.5184 58691. 5 124.542 000. 

تعمل على تشكيل جماعات 
 ضاغطة لحل المشاكل 

 

103 34.4 142 47.5 54 18.1 2.1639 70704. 8 39.017 000. 
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( ،لاأوافق بنسبة %32.8(،إلى حد ما بنسبة )%62.2المجتمعية حيث جاءت أوافق بنسبة)
له دور في تفعيل المشاركة في للمتصفح ( . الترتيب الرابع 2.5719( ومتوسط مرجح )5.0%)

، (%35.5(، إلى حد ما بنسبة )%59.9رجة الموافقة بنسبة بلغت )قضايا الرأي حيث جاءت د
يقرب وجهات النظر بين  للمتصفح(. الترتيب الخامس2.5518( ومتوسط مرجح )%4.7)لاأوافق 

(، %38.8( ، إلى حد ما بنسبة )%56.5المستخدمين حيث جاءت درجة الموافقة بنسبة بلغت )
(. ترتيب السادس وسيلة لنقل الأراء الخاصة إلى 2.5184( ومتوسط مرجح )%4.7لاأوافق )

(، لاأوافق %42.1( ،إلى حد ما بنسبة )%49.2لموافقة بنسبة )المسؤولين حيث جاءت درجة ا
قنوات إتصال فاعلة لتشكيل  ( ترتيب الأهمية السابع 2.4047( ومتوسط مرجح )%8.7بنسبة )

سبة (،لاأوافق بن%43.8( ،أوافق بنسبة )%48.2الرأي حيث جاءت درجة إلى حد ما بنسبة )
تشكيل جماعات ضاغطة  ىيعمل عل من والأخيراالترتيب الث (2.3579( ومتوسط مرجح )8.0%)

(،لاأوافق بنسبة %34.4ة )أوافق بنسي(،%47.5ث جاءت إلى حد ما بنسبة )لحل المشكلات حي
( وقد كان الإختلاف في هذه النسب ذا دلالة معنوية لأن 2.1639) (، وبمتوسط مرجح18.1%)

ن مستوى المعنوية المفترض لت ع.( المناظرة لإحصائية مربع كاي قد ق000القيمة الإحتمالية )
في التعبيرعن الأراء  متصفحوافقة المبحوثين حول دور الالنتائج السابقة تشيرإلى درجات م(0.05)

وسيلة للتواصل مع الأخرين ومكان للتعبيرعن الرأي تليها له دور في مواكبة  هفجاءت بالمقدمة أن
هات النظربين المستخدمين ووسيلة لنقل الأحداث المجتمعية ثم تفعيل المشاركة فيها ،يقرب وج

تشكيل جماعات ضاغطة لحل ى عل ويعمل ال فاعلة لتشكيل الرأيالأراء للمسؤولين ثم قنوات إتص
 . ءائج تراتبية للتعبيرعن للأرانت، المشاكل 
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 الرأي العام قضايادور الوسيلة في  (18جدول رقم )  

 
في  متصفحدرجة الموافقة وترتيب الأهمية للعبارات التي تقيس دور ال توضح بيانات هذا الجدول

ضايا الرأي بالمجتمع بشكل يعمل على نشر ق أنهتشكيل الرأي العام حيث جاء بالترتيب الأول 
( %27.1(،تليها إلى حد ما بنسبة )%71.2حيث جاءت درجة الموافقة بأعلى نسبة بلغت )أوسع  

( . الترتيب الثاني في الأهمية هي وسائل 2.6957توسط مرجح )( وم%1.7،لا أوافق بنسبة )
(، إلى حد من %57.2تزيد من نبض الرأي العام لدى المتابعين حيث جاءت درجة الموافقة بنسبة )

الترتيب الثالث هي ، (2.5251( ،ومتوسط مرجح )%4.7بة )(، لا أوافق بنس%38.1بنسبة )
(، إلى %55.5حيث جاءت درجة الموافقة بنسبة ) العامة للمشاركة في قضايا الرأي وسائل فاعل

الترتيب الرابع , (2.5117( ومستوى مرجح )%4.3( ،لاأوافق بنسبة )%40.1حد ما بنسبة )
تعمل على تشكيل الرأي العام حول القضايا المهمة لدى المتابعين حيث جاءت درجة الموافقة بنسبة 

الترتيب  ،( 2.4448( ومتوسط مرجح )%6.7)افقلاأو (،%42.1(، إلى حد ما بنسبة )51.2%)
الخامس تعمل على تغيير مسارات الرأي العام عن طريق نشر الأفكار والمعلومات الغير معروفة 

بة ( ، لاأوافق بنس%41.5(، إلى حد ما بنسبة )%49.2حيث جاءت درجة الموافقة بنسبة )
يلها لقضايا الرأي العام تبلور الترتيب السادس من خلال تحل،( 2.3980( ومتوسط مرجح )9.4%)

(  %38.8(، أوافق بنسبة )%54.5الأراء حولها حيث جاءت درجة إلى حد ما بأعلى نسبة بلغت )
(، وكان الإختلاف في هذه النسب ذا دلالة معنوية 2.3211( ومتوسط مرجح )%6.7لاأوافق )

 
 

 العبـــــارة

 درجة الموافقة
 

المتــوسط 
 المرجح
 
 

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

2 
 كـــا

القيمة 
 الإحتمالية

 لا أحيانا نعم

 % ك % ك % ك

وسائل التواصل الإجتماعي تعمل 
على نشر قضايا االرأي العام 

 بشكل أوسع  

 

213 

 

71.2 

 

81 

 

27.1 

 

5 
 

1.7 

 

2.6957 

 

49597. 

 

1 
 

222.288 

 

000. 

هي وسائل فاعلة للمشاركة في 
إبداء الرأي حول قضايا الرأي 

 بالمجتمع 

 

166 

 

55.5 

 

120 

 

40.1 

 

13 

 

4.3 

 

2.5117 

 

58133. 

 

3 
 

123.659 

 

000. 

من خلال تحليلها لقضايا الرأي  
 العام تبلور الأراء حولها 

 

116 

 

38.8 

 

163 

 

54.5 

 

20 

 

6.7 

 

2.3211 

 

59409. 

 

6 
 

106.602 

 

000. 

هي وساائل تزيد من نبض الرأي 
 العام  وتصعيده لدى المتابعين 

 

171 

 

57.2 

 

114 

 

38.1 

 

14 

 

4.7 

 

2.5251 

 

58666. 

 

2 
 

 

126.749 

 

000. 

تعمل على تشكيل الرأي العام 
حول القضايا المهمة لدى 

 المتابعين 

 

153 

 

51.2 

 

126 

 

42.1 

 

20 

 

6.7 

 

2.4448 

 

61807. 

 

4 
 

99.177 

 

000. 

على تغيير مسارات الرأي تعمل 
العام بنشر الأفكار والمعلومات 

 الغير معروفة

 

147 

 

49.2 

 

124 

 

41.5 

 

28 

 

9.4 

 

2.3980 

 

65446. 

 

5 
 

79.953 

 

000. 
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ن مستوى المعنوية ع.( المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت 000لأن القيمة الإحتمالية )
مما سبق يتضح دورهذا الموقع في تشكيل الرأي بشكل متسلسل وفقا للعبارات  (0.05المفترض )

السابقة حيث يري المبحوثون أنه وسيلة تعمل على نشر قضايا الرأي المجتمعية بشكل واسع ،ثانيا 
في القضايا ، رابعا تعمل تزيد من نبض الرأي العام لدى المتابعين ، ثالثا وسائل فاعلة للمشاركة 

على تشكيل الرأي حول القضايا المهمة لدى المتابعين ،خامسا تغير مسارات الرأي العام عن طريق 
 نشرالمعلومات المجهولة ، تبلور الأراء حول القضايا من خلال تحليلها.

 
 يوضح دوافع المبحوثين  في التعبير عن الرأي (19)جدول رقم   

 
درجة الموافقة وترتيب الأهمية للعبارات التي توضح أسباب ودوافع   الجدول أنتوضح بيانات 

أهمية القضية للمبحوثين حيث جاء الترتيب الأول لأنك تستحق لما تقدمه من خدمات حيث جاءت 
( ، لاأوافق %9.0(، إلى حد ما بنسبة )%88.6درجة الموافقة بأعلى نسبة بلغت)

 اني أهمية كفرد من أفراد هذا المجتمع  حيثالترتيب الث (2.8629ومتوسط مرجح )(2.3%)
 جاءت الموافقة

( ومتوسط %0.7بة )(، لاأوافق بنس%15.7(، إلى حد ما بنسبة )%83.6بأعلى نسبة بلغت ) 
الترتيب الثالث لتحسن من أوضاعك المعيشية في ظل الغلاء حيث جاءت  (2.8294مرجح )

( ومتوسط %2.3(، لاأوافق بنسبة )%12.7(،إلى حد ما بنسبة )%84.9الموافقة بنسبة بلغت )
(. الترتيب الرابع المساواة بغيرك من موظفي الدولة ممن يتقاضون رواتب أعلى 2.8261مرجح )

 
 
 العبارة

 الموافقةدرجة 

 
المتــوسط 
 المرجح
 

 

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

         2     

 اـــــك
القيمة 
 الإحتمالية

 لا أحيانا نعم
 % ك % ك % ك

أهمية كفرد من أفراد المجتمع 
 له حقوق

 

250 
 

83.6 
 

47 
 

15.7 
 

2 
 

0.7 
 

2.8294 
 

39417. 
 

2 
 

350.294 
 

000. 
لانك تستحق لما تقدمه من 

 خدمات 
 

265 
 

88.6 
 

27 
 

9.0 
 

7 
 

2.3 
 

2.8629 
 

40706. 
 

1 
 

413.405 
 

000. 
تحسن من أوضاعك المعيشية 

في ظل الغلاء والأزمة 
 الإقتصادية الراهنة

 

254 
 

84.9 
 

38 
 

12.7 
 

7 
 

2.3 
 

2.8261 
 

43718. 
 

3 
 

363.298 
 

000. 

المساواة بغير ك من موظفي 
الذين يتقاضون رواتب الدولة 
 أعلى

 

242 
 

80.9 
 

47 
 

15.7 
 

10 
 

3.3 
 

2.7759 
 

49149. 
 

4 
 

311.766 
 

000. 

 
 تحقيقاً لمبدأ العدالة الإجتماعية

 

228 
 

76.3 
 

63 
 

21.1 
 

8 
 

2.7 
 

2.7358 
 

49875. 
 

5 
 

263.043 
 

000. 
 

 محالربة فساد المسؤولين
 

217 
 

72.6 
 

61 
 

20.4 
 

21 
 

7.0 
 

2.6555 
 

60623. 
 

6 
 

215.24 
 

000. 
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( ومتوسط %3.3(، لاأوافق بنسبة )%15.7إلى حد ما بنسبة ) (،%80.9جاءت الموافقة بنسبة )
(. الترتيب الخامس تحقيق العدالة الإجتماعية حيث جاءت الموافقة بنسبة 2.7759مرجح )

 (2.358( ومتوسط مرجح )%2.7نسبة )(،لا أوافق ب%21.1(، إلى حد ما بنسبة )76.3%)
(،إلى حد ما بنسبة %72.6موافقة بنسبة )الترتيب السادس محاربة فساد المسؤولين حيث جاءت ال

( ، وكان الإختلاف في هذه 2.6555( ومتوسط مرجح )%7.0(، لاأوافق بنسبة )20.4%)
ن .( المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت ع000النسب ذا دلالة معنوية لأن القيمة الإحتمالية )

ع وعوامل تكوين وتشكيل الرأي النتائج السابقة تدل على دواف(0.05مستوى المعنوية المفترض )
ت سة والثقافية والأخلاقية حيث جاءمرتبطة بالعوامل النفسية والإجتماعية والإقتصادية والسيا

العبارات التي في المقدمة كالإستحقاق وتقدير الذات ومركز الفرد ووجوده في مجتمعه ، تليها 
،تليها تحقيق العدالة الإجتماعية وإزالة العبارات التي تمثل دورالعامل الإقتصادي في حياة الأفراد 

الفوارق الطبقية والسعي إلى المساواة ، كذلك محاربة الفساد كمسؤولية أخلاقية في ظل السياسات 
 لمسيطرة بعد الفوضى والأزمات . ا

 على القضية متصفحتأثير منشورات ال( يوضح مدى 20جدول )
 

 2 المجموع لا نعم 
 كـــا  

القيمة 
 % ك % ك % ك الإحتمالية

النشر بصفحات الفيسبوك 
يساهم في حصولك على 

 حقوقك كمعلم
185 61.9 114 38.1 299 100.0 16.860 000. 

المنشورات  المضادة 
حقوق المعلمين تؤثر ل

 سلبا  على القضية

 
245 

 
81.9 

 
54 

 
18.1 

 
299 

 
100.0 

 
122.010 

 
000. 

 
النشر بصفحات الفيسبوك يساهم في الحصول على الحقوق حيث  هذا الجدول توضح بيانات

( ،بينما لا لعدم الموافقة 185( وتكرار)%61.9) ة الموافقة بنعم أعلى بنسبة بلغتجاءت نسب
(، أما حول التأثير السلبي للمنشورات المضادة جاءت نعم 114( وتكرار )%38.1بنسبة بلغت )

( %18.1( بينما جاءت نسبة النفي بلا أقل بلغت )245( وتكرار )%81.9بنسبة أعلى بلغت )
(، وجاء هذا الإختلاف في النسب ذا دلالة معنوية لأن القيمة الإحتمالية المناظرة 54وتكرار)
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(، يعتقد المبحوثون بقوة الوسيلة 0.05لإحصائية مربع كاي قد قلت عن المستوى المفترض )
م في الحصول على حقوقهم ، كما يرون وبنسبة الجديدة في التعبير عن أرائهم بمنشورات تساعده

عالية أن المناشير المضادة تؤثر سلباً على قضيتهم رغم قبولهم سلفا  بهذه المعارضة في الرأي 
 حيث جاءت نسبة الحظر أو الحذف بنسبة متدنية جداً . 

 

 الصفحاتثين في منشوراتهم على ( يوضح أراء المبحو 21جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

حيث جاءت حث  صفحاتتخدمين في منشوراتهم على الأراء المسهذا الجدول أن تشير بيانات 
( تليها مخاطبة 183( وتكرار)%61.2المعلمين على المطالبة بحقوقهم لأعلى نسبة بلغت )

 (%11.0( ، لاتوجد إجابات بنسبة )54( تكرار)%18.1المسؤولين للوقوف بصف المعلم بنسبة )
(، تبين هذه النسب والتكرارات أن جل الأراء 29كرار)( ت%9.7وأخيراً الدعوة للإعتصام بأقل نسبة )

في المنشورات تدعو المعلمين للمطالبة بحقوقهم ومن ثم طلب المسؤولين للوقوف بجانب المعلم 
لتأمين جانب السلطة، وجاءت النسبة الضعيفة للدعوة للإعتصام مما يبين أن المستخدمين 

د لهم إجابة أما لعدم الإهتمام  أولهم رأي مضاد لايدعون للحراك الواقعي فعلا ، والذين لم نج
 ومناهض للقضية .  

 
 
 
 

 النسبة % التكرار منشور يدعو إلىعبرت عن رأيك في 
 61.2 183 حث المعلمين على المطالبة بحقوقهم

 9.7 29 إلى الإعتصام للحصول على حقوقهم الدعوة
 18.1 54 مخاطبة المسؤولين للوقوف في صف المعلمين

 11.0 33 لاتوجد إجابات عن ماسبق
 100.0 299 مجموعال
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 (face book)المتصفح ان مشاركة المبحوثين بالنشر في ( يوضح توزيع مك22جدول )
 

 النسبلة % التكرار تمت مشاركتك بمنشور عن القضية في

 35.5 106 الصفحة الشخصية

 23.7 71 الصفحة الشخصية مع الإشارة للأصدقاء

 18.7 56 في مجموعة إلكترونية تهتم بالقضية

 22.1 66 لاتوجد إجابات 

 100.0 299 المجموع

 
مكان مشاركة المبحوثين في القضية بالمنشورات حيث جاء النشر بالصفحة  أن جدولهذاالوضح ي

( تليها النشر بالصفحة الشخصية مع الإشارة 106( تكرار)%35.5الشخصية بأعلى نسبة بلغت)
( %22.1(، تليها لاتوجد إجابات بنسبة )71( تكرار)%23.7للأصدقاء بنسبة بلغت )

( تشير النتائج السابقة 56( تكرار )%18.7نية بأقل نسبة )(،تليها النشر بمجموعة إلكترو 66تكرار)
تهم الشخصية أوبالمشاركة مع الأصدقاء أكثر من النشر احعلى أن المبحوثين يفضلون النشر بصف

بالمجموعات الألكترونية ،الغياب داخل الحشد وتغلب الهوية المستقلة للفرد فلم يستخدم المشاركون 
مثل فهي أداة مهمة ومصانع حقيقية للرأي العام عبر النقاش هذه المجموعات الإستخدام الأ

 والمحاججة داخل المجال الإفتراضي .
أن التغيير في الرأي أو صناعته ماهو إلا شكل من اشكال الإقناع عبر المجال أثناء 

 الحوارت الجدلية بشأن قضية معينة 
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 ( ترتيب أهمية القضايا للمبحوثين 23جدول )
 

 النسبة % التكرار هم برأيك :القضية الأ
 68.6 205 حقوق المعلمين

 25.8 77 تأخر الرواتب

 2.0 6 متحانتحديد مواعيد الإ

 2.3 7 الضرب بالمدارس

 1.3 4 تحديد مواعيد العطلات

 100.0 299 المجموع
 

القضايا الأهم للمبحوثين حيث تصدرت قضية حقوق المعلمين  أنجدول هذا التوضح بيانات 
( %25.8(،تليها تأخر الرواتب بنسبة )205( تكرار)%68.6المرتبة الأولى بأعلى نسبة بلغت )

(، تليها تحديد مواعيد الإمتحانات 7(تكرار)%2.3(، تليها الضرب بالمدارس بنسبة )77تكرار)
(،وجاءت قضية تحديد مواعيد العطلات بأقل مرتبة في الأهمية بنسبة 6( تكرار)%2.0بنسبة )

(، النتائج السابقة تبين أهمية قضية )حقوق المعلمين( لأغلب المبحوثين تليها 4تكرار)( 1.0%)
تأخر الرواتب هنا يبرز تأثير العامل الإقتصادي والوعي بالمصلحة المشتركة كدوافع مهمة  

بينما جاءت القضايا الأخرى , كيل الرأي داخل المجال وإنتشاره للحماس والعدوى كعوامل مهمة لتش
 رجة متدنية من الأهمية رغم إرتباطها بطبيعة عملهم . في د
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 ( يبين الإيمان بالقضية وحدود التعبير للمبحوثين24جدول )
 

 
 العبارة

 2          المجموع لا نعم
 كـــا  

القيمة 
 % ك % ك % ك الإحتمالية

هل أنت مؤمن بأن 
للمعلم حقوق يجب 

 الحصول عليها

 
271 

 
90.6 

 
28 

 
9.4 

 
299 

 
100.0 

 
197.488 

 
000. 

بيرك عن تجاوز تع
رأيك حدود صفحات 

 إلى الواقع متصفجال

 
123 

 
41.4 

 
176 

 
58.9 

 
299 

 
100.0 

 
9.395 

 
002. 

 
أن أغلب أفراد عينة الدراسة لديهم إيمان بأن للمعلم حقوقاً يجب  جدولال يتبين من هذا

( ، بينما من لايؤمنون 271( تكرار )%90.6الحصول عليها حيث جاءت بأعلى نسبة بلغت )
( ،وجاء التعبير عن الرأي بالخصوص خارج حدود 28( تكرار)%9.4بذلك جاءت بنسبة ضئيلة )

 هنسبة من تجاوزت أرائهم حدود( بينما 176( تكرار)% 58.9للواقع بلا بنسبة بلغت ) لمتصفح ا
(، وكان هذا الإختلاف في النسب ذا دلالة معنوية لأن القيمة 123( تكرار )%41.4للواقع بلغت )

(، دلت 0.05الإحتمالية  المناظرة لإحصائية مربع كاي قد قلت عن مستوى المعنوية المفترض )
عن الرأي  لمبحوثين، والترابط المنطقي للإجابات جاءت  كتعبيرالنتائج على إرادة التوافق بين أراء ا

 العام التي تعكس موقفاً مغايراً بعض الشيء لما كان عليه في المجال الواقعي . 
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 الدراسة التحليلية
 

من ضمن أساليب وأدوات  ةها الباحثتتحليل المضمون كأسلوب أو أداة إستكمالية أستخدم
والإجابة عن تساؤلات الدراسة  ،بغرض الوصول إلى إرتباطات معينة أخرى في إطار منهج متكامل

 .فات وعلاقات يمكن تصنيفها وفهمهاوالتثبت من صحتها وللوصل إلى إكتشا
نظرا للتعددية في محتوى الوسائل الجديدة وغزارته توجد صعوبة في إيجاد آلية محددة ومتفق 

، ولصعوبة الخوض بخصوص تحليل هذا المحتوى وتقييمهعليها من قبل المتخصصين أو البحاث 
في الميادين الإفتراضية على الشبكة وتأطيرها فسنكتفي في هذه الدراسة بالإعتماد على بعض 

تعنى بشؤون المعلمين بقطاع التعليم بمدينة  فيسبوك من بين عدة صفحاتصفحات ال
بنغازي،وتناولها بالتحليل من ناحية الشكل والمضمون ، بالإضافة إلى اللجوء إلى تحليل عام قائم 

شهرا لتبيان خصاص  12على الملاحظة الطويلة والمتابعة لهذه الصفحات لفترة زمنية تقدر ب 
تشكيل الرأي حول القضية ،و لعدم وجود صفحات محددة تناولت  بشكل  الوسيلة وأثرها على

صريح  وخط محدد قضية حقوق المعلمين فقط ، قد تم الإختيار على أساس التنوع بين الصفحات 
 رسمية وغير رسمية ومجموعات عامة ومغلقة بالإضافة إلى عدد الأعضاء المنظمين والمتابعين .

الصورة في الملحق.صفحة رسميةـــ  يم بنغازي ة قطاع التربية والتعلصفح -  
الصورة في الملحقنقابية . ــ صفحة نقابة المعلمين بنغازي  -  
الصورة في الملحق . مجموعة مغلقةــ صفحة أخبار ديوان بنغازي  -  
 الصورة في الملحق.عامةمجموعة ــ ك المعلمين والمعلمات الملاك حرا -

 إستمارة لتحليل عينة البحث المختارة تشمل :وتحقيقاً لأهداف البحث تم بناء 
فئات تحليل للمحتوى حيث قام الباحث بتصنيف  )وحدات(مفردات المحتوى في صفحات  -

 ( مفردات قابلة للتحليل.تسعةالفيسبوك المختارة  إلى )
 فئة فئات تحليل المحتوى لخصائص الوسيلة "بيئة الأتصال الإفتراضية للصفحات المختارة"  إلى -
 ( مفردات قابلة للتحليل. عشرة)

وتم الجمع أو الدمج  بين عدة مفردات بمساحة واحدة توخياً للإختصار وتحقيقا للمصداقية 
 والترابط في البناء التحليلي خدمة لأهداف البحث للوصول إلى النتائج المنطقية .
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 ث الإعلامية في الوسائل الجديدة مشاكل وصعوبات  تواجه البحو 
الشروع في عرض الأسباب الكامنة وراء إختيار الباحثة للتحليل الكيفي في وصف قبل 

 وتحليل الظاهرة الإعلامية يجب سرد جملة من الصعوبات التي تواجه البحوث الإعلامية:
نمطية البحوث في اكثر جوانبها نوعها وأسلوبها ومجالها  النظري ومجتمع البحث المدروس  -

 .(1)باب لمواقع الشبكات الإجتماعية "الفيسبوك"تحديدابالتركيز على استخدام الش
صعوبة قياس تأثير الوسيلة الإعلامية وحدها في الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها لتداخل  -

 عدة عوامل ومتغيرات في إحداث الظاهرة وخاصة بوسائل الإعلام الجديدة .
نقص الدراسات في هذه الوسائل وفي الموضوعات الهامة كدور الإعلام في مجال التغير  -

 .الإجتماعي
طرق جمع المعلومات والإبتعاد عن التحليل الكيفي واللجوء إلى تحليل المضمون الكمي  -

للظاهرة الذي ينزع إلى تفتيت النص وتحويله إلى مجرد أرقام وإهمال سياق النص وعلاقات 
 .(2)عناصر داخلهالقوى وال
 لإجتماعيةا ليل المبني على أسس في الشبكاتصعوبة التح

 ى الوطن العربي فهي ضئيلة وشحيحةعدم وجود دراسات كافية بهذا المجال على مستو  -
 وتكاد تكون معدومة في دولة ليبيا.

عدم وجود منهج وأداة واضحة لدراسته لاختلاف نصوصه وبنيتها واسلوبها عن النصوص  -
 .التقليدية

طر النظرية الخاصة بهذا المجال تبرز دور الوسيلة لأالإفتقار إلى تحديد المفاهيم المعرفية وا -
 . (3)وعلاقتها بالمجتمع

ليل لعدم وجود معايير خاصة التعددية في أشكال المحتوى يقود إلى صعوبة التقييم والتح -
 .بذلك

 كوسيط معلوماتي في مختلف المجالات.التعددية الوظيفية للنص في الشبكات الإجتماعية  -

                                                           
د.نصر الدين لعياضي ."دراسة مواقع الشبكات بين الابستمولوجيا والإيديولوجيا في المنطقة العربية ". أشغال الملتقى الدولي "شبكات  -1

 37-34م ص 2015التواصل الإجتماعي في بيئة اعلامية متغيرة .تونس 

 21،49مص 0201.عمان:دار أسامة 1بسام مشاقبة.مناهج البحث الإعلامي وتحليل الخطاب.ط -2

الصادق الحمامي ."مواقع الشبكات الإجتماعية ورهانات دراستها في السياق العربي".معهد الصحافة وعلوم الأخبار .جامعة منوبة.من  -3
 م2015أشغال الملتقى الدولي.تونس
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 . (1)إختلاف الإختصاصات في المواقع وإختلاف الرؤى والخصائص للمستخدمين -

حليل المحتوى بين الكمي والكيفيإشكالية ت  
على عكس المسارات النمطية الثابتة على مصداقية التحليل الكمي لمضمون البحوث 

، يرى بعض الباحثين التحليل الكيفي يوازي ذلك أهمية الإعلامية   القائم على الأرقام والإحصاءات
بل يتفوق عليه في وانه ماهو إلا عرض للمعلومات ووصفها بطرية مغايرة عن الكمي فبدلا من 
اللجوء للوصف بالرقم يستخدم الكلمات كأن يذكر الباحث أن نسبة الجمهورالمستخدم تصل إلى 

،كما أن إستخدام المصطلحات الدالة على من الجمهور المستخدم  %50نصف بدلًامن ذكر 
 .او الزيادة او الإهتمام تعبير كيفي عن بيانات كمية تم استخلاصها من المحتوى النقص 

تكرار التحليل الكيفي يرتكز على ظهور المضمون أو إختفائه بينما الكمي يرتكز على معرفة - 
 مناسباً للمحتوى.،لذا حساب التكرار قد لايكون وحساب المفهموم او المحتوى 

التحليل الكيفي ينظر للمحتوى كإنعكاس لظاهرة أو مقدمات أعمق ومفاهيم خفية بينما الكمي يعتمد 
 . (2)على النوع والعدد ،فيستخدم الكيفي في الظواهر اوالقضايا المتداخلة والمتشابكة

ي والوسيط متظمن التحليل الكيفي بتتبع أثر العلاقة بين الوسيط التقنويتميز البحث ال
من الحرية في تعديل  كما تتيح للباحث مساحة ,ماعي وتكشف أثرها لدى المستخدمينالإجت

يات البحث وتساؤلاته واعادة صياغاتها وفق تطور ملاحظاته لمجتمع البحث أثناء تعامله مع لشكاإ
 . (3)الظاهرة التي يدرسها

ار ثابت لذلك في التحليل وتواجه الباحث مشكلة تصنيف الفئات والوحدات فلا يوجد معي
  يمكن ان نستخلص منها فئات محددة فالبحث الإعلامي الإجتماعي لاتوجد نظرية إتصال عامة

فكيف نصف ونختار من المحتوى وحدات قابلة للعد؟ فهو يترك لكفاءة الباحث ومقدرته في 
 الإختيار وهي نقطة ضعف في إدعاء محلل المحتوى لموضوعية التحليل .  

تكرار الحدوث على سمات المعني الذي يعتمد على السياق المرجعي والعلاقات  لايمثل
 .(4)الداخلية للعناصر داخل النص الذي لايمكن الإمساك به فيفقد حساب التكرار معناه

                                                           
 84-81ص. صمحمود الفطافطة ، مرجع سابق. - 1
 74-73.ص بسام مشاقبة ،مرجع سابق ص - 2
لعياضي ."الرهانات الابستمولوجية والفلسفية للمنهج الكيفي:نحوأفاق جديدة لبحوث الإعلام والإتصال في المنطقة العربية د.نصرالدين  - 3

 21ص   م2009"جامعة الشارقة الإمارات المتحدة .ابحاث المؤتمر الدولي "الإعلام:تكنولوجيا لعالم جديد"جامعة البحرين منشورات 
 208-260م .ص 2009الأردن عمان:دار اسامة.  1.طصفاء جبارة.الخطاب الإعلامي بين النظرية والتحليل - 4
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المدة الزمنية والمحددة في التحليل على الإنترنت لايعطي صورة دقيقة عن ر وقص 
 . (1)حتوى لايرجع لأسباب علمية محددةالمحتوى،وإختيار فترة معينة في الم

ولهذا لجأت الباحثة للتحليل الكيفي تبعاً لطبيعة الوسيلة والمحتوى الهادف للإجابة عن 
التساؤلات وإكتشاف العلاقات في قراءة المضمون تحت نظرية تأثير الوسيلة في البناء والوظيفة من 

يعطي دلالاته الحقيقية عبر النسق الكامل خلال إظهار العلاقات الداخلية لمجموع عناصر النص ل
،وإن كان لايعطي حدود الدلالة الكاملة عادة ما ينقص جزء الكليجزاء التفسير أ لبناء العناصر أو

المتغيرة غير الخطابية المستمر في الظواهر للإغفال أو لتشابك العناصرأوصعوبة رصد الأثر 
 الأحادية. 
 

 المحتوى بين البنية والوظيفة
بوصفها لفظاً ماهي الا استثمار لمستوياتها وتركيباتها لانتاج المعنى)النص( وتوظيف اللغة 

عن مقصد وتحقيق هدف وهذا مايبرز العلاقة بين نظام اللغة وسياق استعمالها  هذه اللغة للتعبير
والبنيوية ، والوظيفة فالنص لغة والخطاب هدف وهناك من يفرق بينهما لكنهما يلتقيان في البناء 

منهجية أي منظمة بطريقة مختلفة عن العد والأوزان فوحدات المحتوى غيرمتساوية و تعالج بشكل 
متساوى فلايمكن اجراءها بنفس التطبيق على نصوص مختلفة وبنفس الأسلوب، فهي ليست كمية 
ومعارضة للعد كطريقة للوصول الى دلالة ما فالمعنى يستخلص من العلاقات وليس من كمية 

و المرجع في المحتوى الباطن الذي يحوى الكثير من العناصر المكونة للنص خاصة المفهوم ا
فللمستخدمين  ماطمن عدد هائل من المعاني والأن بالواقع الإجتماعي الإفتراضي الذي يتألف

 .(2)اساليب وامكانيات واتجاهات في إنتاج ووصف المعنى
 

 
 
 

                                                           
دراسة تحليلية نقدية"ملتقى  د.إيناس أبو سيف،د.منى مجدي"خارطة الدراسات الإعلامية المصرية في مجال وسائل الإعلام الجديدة - 1

 77م ص2014أعمال تونس 
 268-269سابق .ص ص صفاء جبارة ،مرجع  - 2
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مفاهيم أو مفردات تحليل المحتوى  تعريف  
 الخطاب

خر مع إمكانية إستيعابه والرد أي الكلام الموجه للطرف الا ،بينك وبين آخر الحديثلخطاب:هو ا
 .(1)عليه

وهذه الوظيفة  ما لشخص أخر ، موضوع شيئا ما عن شخصهو أن يقول والخطاب  بشكل عام 
آخر لام الجديد إنما يتخذ شكلا الخطاب ولا وظيفته في الإع معنىولا يتغير المرجعية للخطاب ،

 .(2)ضمن أدواته وتقنياته وطبيعته الخاصة
يمكن و وتتطور للاقناع والتغيير  تبليغ رسالةت في كونها إنسانية تبدأ بوتشترك كل الخطابا

 نشرها و  تنوعالمعلومة واللغة والمحتوى الموصف الخطاب في المجال التواصلي بأنه توليفة تجمع 
خلق وعي جديد لدى  لأجل إلى محتوى تعبيري  غييرهوت ،زمن متغير من خلال توظيف حدث ماعبر 

 . (3)الواقع ونقل تغيراته جسيدقي أو إعادة تشكيله من خلال تالمتلالفرد 
المعرفية المختلفة تدل او تحمل في  من المجالاتيحمل مجموعة  مفهومالخطاب هو و 
لانجاز أعمال  م اللغةالناس في إستخداالمتباينة، وهو يدل على طرق  معانيمن ال اً كثير ثناياها 

السياق الذي يؤلف بناء و صناعته ،  أدواتطاب عناصر محددة وهي النص و ، ويحمل الخاجتماعية
من لاله، مايفعله الفرد مع النص ومايفعله مع غيره من خأي النص ويحدد إطاره ، الفعل والتفاعل 

 .(4)والسيطرة على الأخرين تحكمأولغرض الأو مقصد صياغة الأفكاروتمريررؤية 

،وهوالنصوص والأقوال كما تعطى بمجموع كلماتها "انشطة وممارسات فعلية اتصاليةوهو
 (5)ونظام بنائها وبنيتها المنطقية أو تنظيمها البنائي"

 
 
 

                                                           
 15:14https://books.google.com.lyدعبدالرحمن سعود ابداح. أدب الخطاب في القرآن الكريم.دروب للنشرص - 1
حسام الدين درويش. إشكالية المنهج في هيرمو نطيقا بول ريكر وعلاقتها بالعلوم الإنسانية .المركز العربي   - 2

 https://books.google.com.lyللأبحاث
 https://www.akhbarona.comم  21/2/2017مروان العلوي."الخطاب الإعلامي ورهان التغيير  - 3
م .     21/9/2017عبدالله  أحمدودي هـ جونز،وأليس شيك ، وكريستفور أ. هافنز. تحليل الخطاب والممارسات الخطابية.ترجمة محمود - 4

http://www.Hekmah.org 
 70م ص1998.اللغة الإعلامية،دراسة في صناعة النصوص الإعلامية وتحليلها .عمان :دار الهلال عبد الستار جواد  - 5

https://books.google.com.ly/
https://books.google.com.ly/
https://books.google.com.ly/
https://www.akhbarona.com/
http://www.hekmah.org/
http://www.hekmah.org/
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 التعريف الإجرائي للخطاب الإعلامي 
والتذاوت من انتاج المعنى  هي اللغة المستخدمة في الفضاء الإفتراضي تجري فيها التفاعل 

التعددية والتنوع ، وانحسار و ، الرسالة التعبيرية التغييريةعبر اء والأسلوب في المحتوى الجديد والبن
 دور السلطة في المحتوى والمتعلق بقضية المعلمين.

 الذاتية والتذاوت 
شخصيته  ه  لنفسه إدراكالفرد و  وعيفهي نتاج فكرة فلسفية مرتبطة بمختلفة عن التذوات هيالذاتية و 

 ،حقيقته وواقعه .
 
 (1)عن نفسه هي ذاته اكهدر ادراكه ، أي او  وخبراته لة تجارب الشخصأيضا محصهي و 

ويراه البعض انه أحد المفاهيم التي  شكلت ،الحداثة عد ظهور ب هذا المفهوم ارتبط قد و 
بها عن الغير ،لايكتفي فالإنسان أدرك نفسه كذات مستقلة تميز صاح الحداثة ، وأساس قاعدة

 .(2)الخارج وفقا لها بتمييز نفسه بل بتطويع
الإجتماعي المحيط بالفرد سواء  والبعد عن النمط والذاتية أو الفردية هي أيضا الإنعزال

 . (3)الإغتراب ل من أشكالكلم الواقعي أو الإفتراضي ، وتخطي التفاعلات فيها كشبالعا

 التذاوت

علاقات الأفراد  ويشير هذا المفهوم إلى بين الذوات التواصلوهنا ننتقل من فلسفة الذات إلى فلسفة 

ة تقوم في دواخلهم ،وهي بصفة عام لعلاقات التي تجريوالتي تختلف عن ا ،الظاهرة ببعضهم

 على التواصل بينهم والفهم المشترك بعيداَ عن الشعور الفردي و الذاتي)4( .

إلى  الإجرائي للذاتية والتذاوت هو التنوع والإنتقال  بين فلسفة الذات أي البعد الشخصيريف التع

 في المجال الإفتراضي والتأرجح بين الإنعزال والتفاعلية . البعد الجماهيري  أي التواصل فلسفة
  
 
 

                                                           
1 - http://www.ar.m.wikipidia.org 
2- ،www.alhayat.com/articale/707 
 .120حمد مصطفى رفعت،مرجع سابق صدم -3
4- htm-11-post-2008/02/blog/mustafahadad.blogspot.comwww. 

http://www.ar.m.wikipidia.org/
http://www.alhayat.com/articale/707
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 التعددية
 , ويشير  (1)طرق على عدة  تنوع،  وبوجه خاص الهو الألتزام بالتنوع والإختلاف لغة بوجه عام  

 ،وكثرت  تعددت وأختلفتفكارأي اوالا،الأراء ،المواقف تنوعت ، مفهوم التعددية عادة الى التنوع
 .(  2)أساس ظاهر في المجالات والأبعادالمختلفةمفهوم التعددية  نرى و 

في  تعددية كل  التشمل و الوسائل الجديدة مجال التنوع في هو التعريف الإجرائي للتعددية 
تعدد ، و للمحتوى والبنائية ،والتعددية الوظيفية لوسائط المختلفة اصو الن أشكالمنتوج المحتوى من  

الحقيقية هويات تنوع الذوات وال، والقيمية ،والأبعاد التقنية والأخلاقيةوالقضايا،ولوجياتالايد
ى ساحات علالمتجانس المتجانس وغيرلجمهور اخصائص و ،الروىء و لمستخدمين والإفتراضية ل

 الإفتراضية.
 

ة الحشد والمجهولي   

أي مجتمعون  فهم حاشدون  ما،امر ، أي تجمعوا لاجل حشد القوم حشداً و جمع ،  وهو الحشد
محدد من الناس وهو جمع ،  (3)عشوائيةبطريقة  مع بعض حول شيء ماأحتشد الناس: تجمعوا و 

 في  الناسمن  ةكبير اعداد الحشد هو تجمع إذا  ،(4)بالكثافة العالية تسم واحد محدد  يمكان في 
عن السلوك  غايرينتج عنه سلوك م معروففي مكان  ن أجل هدف معين م أو حدث موقف

يكون من ضمن إهتمام هؤلاء الأفراد قد يكون مؤقتا وغيرمنظم  حدثيبدأ بوقوع هو العادي للافراد و 
(5). 

 شبكة المعلوماتالمجهولية في ، و  (6)"فماكان صاحبه غير معرو ،والمجهولية :"حالة ماهو مجهول
 وهي ته،حول هويأو إشارة أدلة أي رك تأن يدون الفرد وتمكنه منإستخدامالخدمة المتاحة قدرة هي 

التقنيات تعتمد على أو الأمن، بل  السريةستخدام الأسم المستعار أو الخصوصية وإمختلفة عن 
 .(7)المستخدمة ومدى المراقبة

                                                           
 دwww.civicegypt.org/p8597،2011يوليو  24،  ماهي التعددية بوسنةأمنى - 1
2 - https://www.for9a.com/learn 
3 -http://www.maajim.com  
4 -https://ar.wikipedia.org 
5 -http://www.slideshare.net  
6 -http://www.google.com.ly 
7 -http://en.cship.org/bypassing/za.kaddafi 

http://www.civicegypt.org/p8597د
https://ar.wikipedia.org/
http://www.google.com.ly/
http://en.cship.org/bypassing/za.kaddafi
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والغير  التعريف الإجرائي للحشد والمجهولية وهوكل مامرتبط بالجمهور المستخدم االمتجانس
.ية في التعبيروالحر متجانس والهوية الإفتراضية للمستخدمين وارتباطها بعامل الذاتية والتذاوت   

 اللاخطية 
 .(1)"شي محدد من إلى،لخط مستقيم  الخط بمعنى كتب أو رسم خطا موازيا" هي  الخطية

ت يعبر عن الحركة في في الرياضيايستخدم مصطلح  وهو، هي عكس ماسبق واللاخطية 
 .  (2)ومخرجاته لاتتناسب عادة مع مدخلاته غير محددة،  إتجاهات ومسارات مختلفة و

فهمها ضبطهاو يجعل خطية  لوقتوكونهامع ا تبدلت و تتحرك ، غير الثابتةالمتغيرة الأشياء  هيو 
التي قد ينتج و  التعقيدوالتبدل مما يؤدي إلة الحركة هي التغيرفصعبا،  مساراتهاوتوقع وتفسيرها 

 . (3)العلماء اللاخطية مايطلق عليه،وهذا عنها أثار غير متوقعة
فرد لفرد من مستقبل لمرسل فقط،بل منتشرة من  في نطاق محدد منوهنا لم تعد الرسالة محصورة 

طريقة مباشرة وفورية وانية وغير مرسل الى مئات المتلقين وبالعكس وفي أي وقت واي مكان ب
 . (4)نيةآ

 اللاتزامنية
فهي اللاتزامنية أما نية، تعني الحداثة والآ والتزامنية(5)الوقت ذات هما في عو تزامن حدثين وقإن 

يمكن  أي بطريقة وقت حدوثهاسائل في غير المعلومات والر ونشر تعني استقبال غير ذلك و 
إلى ،ويشير مصطلح التزامن (6)تها في غير موعد ارسالهاءرسالها الى المستقبل وقراإتجديدها بعد

وساعة، ولكل زمن ظروفه  ،دقيقة ،والوقت ثانية ، السنة، الشهر  ،اليوم  ،التاريخزمن الحدث 
في وقوع الاتصال الالكتروني الخاصة وهنا اللاتزامنية تشير إلى عدم وجود زمن ثابت في عالم 

 .  قد يكون في وقته أو غير وقته والنشرألأحداث ا
والمنتشر المحتوى المتغير هو يعبر عن اللاخطية واللاتزامنية في المجال :التعريف الإجرائي

 .امل الوقت والمكان التحررمن ع أي كافة الأوقاتسرعة الطواف في و  اللحظية السريع ،السرعةو 
 

                                                           
1 -https://www.maajim.com/dic 
2 -syst-nononlinear-www.jalalalhajabe d.com 
3 -nayfeh-hasan-http://nasainarabic.net/ali 
  141م.ص 2012.عمان الأردن:دار أسامة.1ط-عبير الرحباني.الإعلام الرقمي )الإلكتروني( - 4
5 -http://www.almaany.com 
6 - http://www.almaany.com/ar/dict2 

https://www.maajim.com/dic
http://nasainarabic.net/ali-hasan-nayfeh
http://www.almaany.com/
http://www.almaany.com/ar/dict
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 الإستقطاب
اهتمامه اجتذبه جعله يهتم به دون سواه ،استقطب الناس جمعهم اليه الأمر استقطب هو"لغة: 

 . (1)" وصار لهم مرجعا،استقطب الأراء: جمعها حول رأيه وركزها عليه
تبادل  رغبة المستخدمين في التعبير من خلال المتابعة ومجال الافتراضي والأستقطاب داخل ال
تبادل للمعلومات والأراء ضمن ظهر جلياًفيالإعجاب والمتابعة للصفحات ليالأراء حول قضية و 

 .(2)م موحد لحدث ماابه في الإدراك والفكر حول إهتمامجموعات تتش
داخل المجال حول مايهمهم بين الأفراد  لحواراتنتج منالتواصل و ظاهرة فردية جماعية يضاً أوهو 
وهو تحول الشأن العام من اهتمامات المثقفين (3)القصد من الفعل التواصلي فيه الشد والجذب"،"و 

 .إلى اهتمامات العامة
عنية بالقضية محل  صفحات الملنجذاب ومتابعة المستخدمين لاالتعريف الإجرائي للاستقطاب:

 .الدراسة
 البعد السلطوي 
عليه،تسلط:تحكم وتمكن وسيطر طا، سلطه عليه جعله يحكمه ويسيطر سلط تسلي"هي السلطوية لغة

 (4)" وهيمن

محدودة ، تخضع وتعبيرية حكم مركزي قوي ،وحرية سياسية تعبر عنالتي  الأشكالوهي أحد 
حقيقي السلطة حيث تكون السلطة الكاملة للدولة ولاوجود  وهي هيمنة، فيها الحريات الفردية للدولة

 .  (5)قادرة على التعبير بحرية لمؤسسات مستقلة فيها

رد الفعل المؤسسي في المجال ، قدرة المستخدمين في تجاوز  ريف الإجرائي للبعد السلطوي التع
هيمنة البعض على لايديولوجيات التوظيف الاعلاميومدى  التعبير،في فائض من الحرية أمتلاك و 

 خرين في الوسيط الجديد .الأ
 الظهور والإختفاء  

 ( 1)بروز جلي للعيان ، وهوالإنكشاف ، ظهر: تبين وبرز بعد الإختفاء" " هو:لغة الظهور 

                                                           
 . 318، ص 2012، السعودية مكتبة العبيكان ، 1، ترجمة فريج سعيد العويض ، طالشبكات باتيشيا بنكلر، ثروة - 1
 140عبير الرحباني،مرجع سابق ص - 2
 6الحيدري، مرجع سابث ص - 3
4 -en>dict-://www.almaany.com.arhttp- 
5 -http://www.ar.wikipedia.org/wiki 

http://www.ar.wikipedia.org/wiki
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بمعنى بروز الشيء وخروجه من حيز الاستتار ويعنى أن الشيء يظهر بعد أن كان  هو  "و 
 (2)مستترا، ومفردة الظهور توحي عن شدة الاظهار للمستتر"

وإختفاء  ،لغة هو استتاره واختباء، واختفى :بمعنى غاب، والإختفاء هو توار عن الأنظار"لإختفاء: ا
 .(3)ا" سلعة بمعنى نفاذها أو عدم العثور عليه

: ظهور وإختفاء القضية محل الرأي على صفحات الفيسبوك ،وقوة الوسيلة في التعريف الإجرائي
 التأثيرمن خلال الإثبات والإبطال .

 شالحوار والنقا 
 (4).الكلام والتجاوب في مراجعةبين طرفينأو أكثر، والرد والتبادل الحديث وهو  الحوار

والبعد عن التعصب  يتسم بالهدوء ، متكافيء وتبادل الكلام فيه الحديث بين شخصينوهو 
 . اموالخص

قد و  ,الأخطاء كشفو  البحث والتفسيركثر تقوم على أنوع من التحاور بين طرفينأو هو المناقشة ماأ
 .(5)طرف ضد آخركون لمصلحة ت

حوار والمناقشة: وهو النقاش العلني والحر المعبرعن الفعل التواصلي الحقيقي التعريف الإجرائي لل
وفلسفة التواصل قائمة على مبدأ المناقشة ، حول قضيتهمبين المستخدمين في الوسيط الجديد 

 (*)والمحاججة
 النشطاء والفاعلون الجدد 

وسرعة وقوة  هم من يعملون بكل بهمة والنشطاء ، حيويةبيعمل وهومن  نشطاء جمع نشيط: لغة
 .لأجلأمر معين

 . (6)" الفاعل :العامل ،القادرو مشتق من الفعل يدل على من قام بالفعل ،اسم" الفاعلون: فاعل 

النخبة الجديدة القادمة من الفضاء و  قادة الرأي، النشطاءوالفاعلون الجدد :التعريف الإجرائي
 ،ودورهم في تفكيك منظومة القيم وإعادة بنائها.لخطاب فيهالتي تسيطر على ساحات االإفتراضي و 

                                                                                                                                                                          
1 - https://www.almougem.com 
2 -https://ar.wikipedia.com 
3 -http://www.arabdict.com/ar26 
4-https://mawdoo3.com27 
5 -https://www.ebnmaryam.com.vb  
 . 19، مرجع سابق ،ص فلسفة التواصل جان ماركالمحاجة:ذات الطابع التدوالي تدرس اللغة في حالة التفاعل بين المتلقي والمتكلم.  - *
6 -https://www.almaany.com29 

https://www.almougem.com/
https://ar.wikipedia.com/
http://www.arabdict.com/ar
https://mawdoo3.com/
https://www.almaany.com/
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 الوسائط المتعددة
، وهي من موقع لآخر إستخدامهاويختلف  ،تحركة والم ةالثابتالصوت والصور ويقصد بالوسائط 

الإستفادة نظام واحد تتيح للمستخدم  في صوتياتالمرئياتو الصوص و مزجمجموعةمن الإتصالات والن
 . (1)الخدمات متعدد مجال ومتفاعل للإستخدام فيمتعددة في نظام متكامل ومتسع المكانيات من الإ

 النص الفائق
 يستطيع المستخدم الإنتقال من من خلالهاتحتوي على روابط  لتياالنصوص و وثائق الوهو  

 .(2)مكان آخرنفس الصفحةإلى معلومة إلى أخرى من 
 

  

                                                           
ثائر ملاحمة"حراسة البوابة الإعلامية والتفاعلية في المواقع الإخبارية الفلسطينية على شبكة الانترنت"رسالة ماجستير.كلية الإعلام  - 1

 7م. ص 2012جامعة الشرق الأوسط.مايو
 .140عبير الرحباني. الإعلام الرقمي مرجع سابق.ص - 2
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حتوى الم تحليل فئاتإستمارة   

المحتوى فئات تحليل   
ك،الشعارالحائط الرئيسي:اللافتة،العنوان،الجرافي  

 عنق الصفحة
 نوع الصفحة:  معلوماتها وإدارتها

لغة-أدوات التفاعلية:رموز  
 الوسائط المتعددة والروابط"النص الفائق"

 الصفحات الشخصية للمستخدمين
 الأخبار والقضايا
 إستطلاعات الرأي

 النشطاء الفاعلون "القادة"
 

 الحائط الرئيسي
تخدم معلومات المس تظهر في صفحة الملف ولوحة الحائط هو عبارة عن مساحة معينة

واجهة هو و  ،(1)الرسائل المختلفة  التواصل والمتابعة وتبادل للأصدقاء والأعضاء بحيث تسمح
الصفحات الصفحة والمساحة الأكثر جاذبية يشمل اللافتة وما بها، العناوين الصورة والشعار، في 

وأستخدام الألوان  مية للقطاع في إستخدام الجرافيكالمذكورة كانت الواجهة الأفضل هي صفحة الرس
والخطوط في الكتابة والخلفية وإختيار الشعار رغم تعدد وتكررالعناوين في الواجهة  بالشعار والزاوية 

فحة ك أن العاملين خلف الصاليمنى وعلى الصورة ويتم تغيير اللافتة مع كل سنة دراسية، ويرجع ذل
، تليها صفحة النقابة في جاذبية الواجهة في تنسيق الخطوط من المتخصصين بمجال الإعلام

والجرافيك في تداخل العناصر بالصورة وإستخدام الشعر بينما تحظى صفحة أخبار الديوان  بواجهة 
وايا لون والإضاءة والز سيئة في إختيار الصورة وإبتعادها عن جماليات الصورة في الشكل وال

، وصفحة الحراك واجهة ضعيفة رسم ركيك وأخطاء لغوية ظاهرة وإقتصاص لافتة واجهة الصورة
، لاتحظى بعنصر الجذب الأساسي في الدفاع عن حق المعلم والعنوان لايعبر عن هدف الصفحة

                                                           
 36م.ص2013.عمان:دارالنفائس.1قع التواصل وأبعادها.طد.خالد غسان المقدادي.ثورة الشبكات:ماهية موا-1
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لقضية وهي لم تكن على مستوى أهمية ا غيرها وبالغرض الذي أعدت من أجلهالمطلوب مقارنة ب
 جديدة نسبيا.

 عنق الصفحة
على عكس الواجهة نجد العنق في الصفحة الرسمية للقطاع تكاد تكون معدومة فلايوجد 

منشور مثبت جاذب صورة أو فيديو أو غيره بل بعض الأيقونات التي تشير إلى مهمة إستخدامها   
ولعل ذلك يرجع لسياسة الصفحة نفسها في تناولها للأخبار المتعددة حسب ظهورها أو تسليط 

وسائط كالفيديو  مسؤولين وقت تصدرهم لمشهد معين،عنق صفحة النقابة تحملالالضوء على 
والصور والتي تحمل دلالات وإيحاءات لعمل النقابة وهدفها الحالي  كما تحمل عدة إيقونات دالة 

 لة الوصول والإستخدام والإستقطابعلى إسخدامها وإستكشاف الأصدقاء وأبرز المنشورات لسهو 
صفحة أخبار الديوان المغلقة العنق يحتوي في أغلب مساحته مسؤولي الصفحة وأسمائهم  وقوانين 
وقواعد الصفحة بوضوح وعلى إيقونات الأستخدام والوصول والتعرف تمنح الأعضاء حرية 

ماعدا  لهيمنة وهذا ماتتميز به المجموعةالنشروإستخدام المتاح وفق قواعد الإحترام بعيدا عن ا
كما تحتوي على إيقونة المناسبات التي  ,  محافظة على الخصوصية كصفحة مغلقةاركة للالمش

لحصول على ل )أنظر الملحق( م2017/2018تشيرلمناسبة الإعتصام الأول والثاني خلال عامي 
، صفحة الحراك العامة لايوجد بها عنق ذو دلالة على الهدف من إنشائها حقوق المعلم بنقرة زر

ائط متعددة ء تقريبا عدا الأيقونات التى تتيح للمستخدم بالنشروحرية إستخدام اوسولايحتوي شي
 .والإستطلاع  بالصفحة

معلوماتها وادارتهانوع الصفحة   
 (الأدمن)ية تحمل منشورات المسؤولصفحة القطاع هي صفحة منظمة حكومية غير مجتمع

 لكن بتوجيه أصحاب القرار .، تحمل أخبار التعليم س منشورات الأعضاء المتابعين لهاولي
صفحة النقابة صفحة نقابية تعمل لصالح المعلمين وتدافع عن حقوقهم، النشر متاح 
للمستخدمين ولمسؤولي الصفحة على حد سواء في كافة مايستجد على الساحة التعليمية والمجتمع 

 تدار منى قبل أعضاء النقابة.
ون المعلمين فقط  كذلك تهتم بالأخبار صفحة أخبار الديوان مجموعة مغلقة لا تعني بشؤ 

والطرائف وغيرها  بالمجتمع الليبي ونشر المقالات والقصصالإجتماعية والثقافية بالتعليم و الأدارية و 
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تحمل الرأي والرأي الأخرولعل الكثير من أعضائهامن خارج  ،تدار بواسطة موظفين من القطاع
 موضع.    التعليم للهجوم الواضح على المعلم في اكثر من

م قبل الإعتصام 2018سبتمبر 20صفحة حراك المعلمين صفحة عامة حديثة أنشئت في 
الثاني بأكتوبر معنية بحقوق المعلمين والإهتمام بالملاك الوظيفي للقطاع يديرها عدد من أعضاء 

عضاء ، منشوراتها تتنوع بين منشورات الأالمعلم والأعضاء ظاهرين بالصفحة النقابة والمدافعين عن
 المشتركين ومسؤولي الصفحة والكثير منها حول المعلم وحقوقه . 

التفاعلية أدوات  
الصفحات المذكورة توجد بها إيقونات أدوات التفاعل بالرموز أو اللغة من خلال الإعجاب 
ورموزها المتعددة أو التعليق بالملصقات واللغة والحوار بين المستخدمين كما المشاركة في جميع 

ماعدا مجموعة أخبار الديوان المغلقة، أكثر الصفحات تفاعلية صفحة القطاع الرسمية الصحف 
،رغم عدم تجاوب المسؤول بالرد على المتابعين وقصر المناقشات ربما لانها أكثر الأعضاء عدداً 

بين الأعضاء والتهكم والسخرية على المسؤولين  تليها صفحة أخبار الديوان التفاعلية بها جيدة 
التفاعل جيد مقارنة بالصفحات الأخرى و ستخدمين حسب القضايا وظهورها واهميتها للمعلى 

صفحات وضعيف مقارنة بالأعضاء المنتميين ،تأتي الأقل تفاعلية صفحتي النقابة والحراك ال
، التفاعل والمشاركة متدنية حسب السبب التي أنشئت لأجلها ،وإن المدافعة عن حقوق المعلمين

، يتمركز التفاعل حول أدوات شورات حقوق المعلم أكثر من غيرهاشط في منكان التفاعل ن
يندر وجود الإشارة  يتم تفعيلها بالشكل المطلوب كماالإعجاب والتعليق ونجد أداة المشاركة لا

، بشكل عام لم تستثمر أدوات التفاعلية بشكل جيد في هذه الصفحات، فهي مرتبطة (لتاق)ا
 الظهور .بالقضايا وقت الذروة في 

 الوسائط المتعددة والروابط
 تستخدم كافة الصفحات الوسائط المتعددة ولكن بشكل متفاوت وغير مستثمر للقضية

، معتمدة أعلب الصفحات على الصور وخاصة صفحة القطاع الأصلية في الصفحات المعنية بها
الصفحات الأخرى بشكل الرسمية بشكل مبالغ فيه أحيانا وغالبا ماتكون للمسؤولين، بيما تسخدمها 

،أما الروابط فيندر وجودها وهذا مرتبط عادة إحترافي وأحيانا صورلا معنى لها أقل ومتنوع وغير
 .شبكة ول الأدمنوسوء خدمات البالهوة الرقمية للمستخدم أوالمسؤ 
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 للمستخدمينالصفحات الشخصية 
ذكورة وكانت للهويات تتنوع الهويات الإفتراضية لصفحات المستخدمين بمجال الصفحات الم

مقابل  سمة بارزة، والصفات والصور الغير شخصيةالمستعارة لفئة الإناث بإستخدام الألقاب 
هذا الإختلاف والتمازج بين الهويات الإفتراضية ،ووضع الصور الشخصية الهويات الحقيقية للذكور 

ضمن سياقات إجتماعية والفعلية له إنعكاساته على طبيعة الفرد وتفاعله ولعب ادوار مختلفة 
، وكان للفاعلين والقادة له الأثر في تفعيل تشكيل الرأي داخل المجال أو الحد منه نمحددة، وكا

 .العامةظهور ونشاط بصفحاتهم الشخصية مقارنة بنشاطهم داخل المجموعات
 الأخبار والقضايا

 لتناول والعرضثه وإن كان يختلف اوأحدا حات تعنى بأخبار التعليم المتنوعةكافة الصف
ل كافة قضايا تتناو وهي الأكثر متابعة  والخطاب الاعلامي بمحتوى المنشورات صفحة القطاع 

م 2018بشكل إحترافي ودائم ماعدا قضية حقوق المعلمين التي تم تجاهلها عام  التعليم المتنوعة
يوان تتناول م حيث كان الإتجاه للمسؤولين مختلفاً ومسانداً ،صفحة أخبار الد2017عكس عام 

بالرأي  كافة الأخبار والقضايا بالتعليم والمجتمع وتحضى قضية حقوق المعلمين بالنشر والتداول
، صفحتي النقابة والحراك تدعمان بالدرجة الأولي قضية حقوق المعلمين الداعم كما الرأي المضاد

ة بعامل الوقت وقت بجانب تناولها للقضايا الاخرى بقطاع التعليم أو المجتمع، القضايا مرتبط
 ين قبيل العام الدراسيعادة ماتتزامن مع الغرض منها فتنشط وتنتشر، تبرز حقوق المعلمو ظهورها 

وشهر رمضان ونهاية السنة  ناتوالكتاب المدرسي بعد بدايته وقضية العطلات مع تحديد الأمتحا
 وهكذا.

التعرض لشبكات التواصل معرفة الأخبار والقضايا والأحداث الجارية  تشكل أهم أسباب 
الإجتماعي وتزداد وتيرة الأهتمام والمتابعة وقت بروزها وهذه نتائج منطقية في إطار التعرض 
للشبكات عندما يستحوذ موضوع معين على إهتمام الأفراد مما يدفع الى زيادة التعرض للوسيلة التي 

 .(1)تتناول الموضوع أو الأخبار التي تهم المستخدم

 

 

 

                                                           
 م 2015/يوليو12د مجدي الداغر."شبكات التواصل الإجتماعي بمصر:بديل إعلامي يواجه الإستقطاب".مركز دراساتالجزيرة. - 1
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أيإستطلاعات الر   
 

لاتوجد إستطلاعات الرأي الا فيما ندر لقياس الرأي العام وبشكل بسيط جداً لجمهور 
المستخدمين حول قضية حقوق المعلمين أو القضايا المختلفة الأخرى والتفاعل معها قليل 

 .جدا،ولاتوجد إستمارة إستطلاع رأي عبررابط ربما لصعوبة التعامل معها أو لسوء خدمات الأنترت 
م بصفحات المجموعات 2017/اكتوبر5لباحثة بإستطلاع رأي بسيط بتاريخ وقد قامت ا

أخبار ديوان التعليم بنغازي ،وحراك المعلمين والمعلمات الملاك( حول القضية المختارةللتحليل )
( وكانت في الملحقالبة بالحقوق والإعتصام )انظر الصورةلمعرفة أراء المعلمين حول المط

في  لارنة بجدة القضية وذروة بروزها قبيل المطالبة بالإعتصام الأو الإستجابة ضعيفة جداً مق
 م .2017/اكتوبر/ 15

 النشطاء الفاعلون 
النشطاء الفاعلون بالمجال ظهورهم موارباً غير واضح  في أكثر المنشورات بالصفحات 

المطلوب في ماعدا القليل منهم  في صفحتى النقابة والحراك فيندر وجود قادة رأي حقيقين بالعدد 
قضية كهذه عبر الفضاء الألكتروني مقارنة بإعداد المعلمين الضخمة وهنا هم عادة قادة من 
المجال الواقعي يحضى بعضهم بالشعبية وهم الأكثر إيمانا بالقضية ودفاعا عنها يظهر وجودهم 

ولكن ليس  أحيانا وأحيانا يختفي مع مستجدات الواقع ، مع وجود مستخدمين نشطاء بتناول القضية
بشكل دائم فنرى تراجع في أكثر الأحيان لمنشورات الدفاع عن المعلم، لايوجد بطبيعة الحال نشطاء 
في القضية بالصفحة الرسمية للقطاع، ماعدا منشور داعم لمسؤول قطاع التعليم في أكتوبر عام 

 .آنذاك ل لايوصف في إتجاه القضيةم حيث تم إستقطاب الرأي العام للمستخدمين بشك2017
تجدر الإشارة إلى أن النشطاء وقادة الرأي والمستخدمين المهتمين بقضية حقوق المعلم أكثر 
نشاطا وتفاعلية في صفحاتهم الشخصية في تناولهم لها ويترافق ذلك مع متابعة المستخدمين 

 وتفاعليتهم العالية.
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 خصائص المجال الإفتراضي فئاتتحليل  إستمارة 
الوسيلةمجال فئات تحليل خصائص   

 الخطاب الإعلامي
 الإستقطـــــــاب

 الذاتية والتذاوت
اللاتزامنية -اللاخطية  

 الظهور والإختفـــاء
 الحشـــد المجهـــولية

 التعـــــــددية
 الحـــوار والنقــــاش

 النشطــاء الفــاعلون 
 البعـــد السلطــوي 

 

 الخطاب الإعلامي 
الإتصالي في الخطاب يتسم عادة لدى الأفراد بطابع خاص وقد لايظهر بالملفوظ بل  الفعل

ولغة غير حاضرة في  وسائل  جتماعي قائم على موروثاتمن خلال سياق الحديث وهو فعل إ
التواصل الاجتماعي التي تحوي نماذج مختلفة من لغة الخطاب تتراوح بين العامية والفصحى وإن 

ة هي الأساس في السجل الخطابي المعتمد لارتباطها الوثيق بالواقع فهي رمز كانت اللغة الدارج
للواقع وليس قدرة بلاغية في تصويره ،التصويروفك التشفير داخل حلقات التواصل الإجتماعي 
باللغة الدارجة وحق التخاطب هو الأساس في تحقيق القصد الإتصالي ،وتغيرت قواعد إنتاج 

وأصبح يخضع لقواعد أخرى ولمقاييس الذاتية تقليدي علام العنى عن إنتاجه في الإالم
،بإستثناء الصفحة الرسمية للقطاع التي استخدمت اللغة الفصحى  ومارست الإقصاء في (1)للأفراد

الممارسات الخطابية ،نجد اللغة الدارجة وحق التخاطب والنشر والتجمع والمحادثة والمشاركة وحق 
د والمعارض للتعبير بالصفحات الأخرى واتصف المجال بتعددية الوصول متاح للجمهور المؤي

 الخطاب الغير منظم .
 

                                                           
 م2015عبدالله الحيدري "الميديا الاجتماعية:الأدوات البلاغية الجديدة للسلطة الخامسة" أشغال الملتقى الدولي تونس. - 1
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 الإستقطاب
عادة مايتبع الإستقطاب ميول واهتمامات المستخدمين أو الحصول على الأخبار حولها كذلك 
الرغبة في لعب أدوار افتراضية لايستطيعون ادائها في الواقع والتحلل في هذه البيئة داخل 
الجماعات لتعميق احساس وجوده فيها لسد شيء ما داخلة ،ومن خلال المتابعة  تزايد عدد 
المستخدمين بالصفحات المذكورة بمرور الوقت للرغبة في التواصل وإبداء الرأي حول القضية 
خاصة بصفحة حراك معلمي الملاك الذي تم انشاؤها متأخرة عن باقي الصفحات وحضيت 

بقضيتهم في وقت قصير، غير انه لم تحضى كل الصفحات بنفس المتابعة  لإهتمام لارتباطهااب
واستقطاب المتابعين او الأعضاء فتميزت صفحة القطاع الرسمية الإخبارية بالعدد الأكبرللمتابعة.  
الإستقطاب مرتبط بالتعرض الإنتقائي للإعلام الإخباري فالمستخدم فقد يختار من الصفحات التي 

درجة من الصدق والثقة في خضم الكم الهائل من المعلومات التي تفوق تعرضه  تقدم معلومة على
 .  (1)الفعلي

اوتالذاتية والتذ  
يتجاوز المستخدمون سياق الحضور وطقوس المكان يخلق نوعا جديدا من الممارسات 

ب الأدوار التواصلية في التفاعل والتبادل فتتعدد بناء الهويات الإفتراضية المستعارة والحقيقية ولع
المتباينة بتقمص الذات لذوات متعددة ضمن سياقات اجتماعية مختلفة نرجسية وفعلية ومنغلقة 

ظهوروتحقيق الرضا أوتجميل ومتماهية مع الغير فتصبح غير محددة الملامح نهائياً تتأرجح بين ال
أوالإنفصال ، بالتلاشي تحت ضغط الذوات الأخرى  ، وبين الإمتثال أوالرفضالإفتراضيةالصورة 

غتراب عنها بمعنى أنه أنا وليس كمايريده الأخرون منى ، وبالمقابل نجد نمط اخر من نسيان والإ
الذات بالتذوات وتحلل الذات في الجماعات الإفتراضية المتعددة والسعي للتوحد معها بماتمنحه 

وهو (2)جوده في الجماعةللمنتمين اليها من تقدير الذات والتقاسم والحميمية وتعميق احساس الفرد بو 
المشتركة في  جوهر التبادل فتتيح له خلق مكانة واهمية وتجاوز العزلة والإنتماء داخل الجماعات

، وبإستناء صفحة القطاع الرسمية المغرقة بأحادية وذاتية النشرللمسؤول  وعدم الرؤية والإهتمامات
الإنعزال ،عن مزج بين روح الفرديةالتواصل مع المستخدم المتابع جاءت الصفحات الأخرى تعبيراً 

                                                           
م  2012. القاهرة:دار الفجر للنشر 1ماكس ماكوفر،ر.لارنس هولبرت واخرون .الأخبار والرأي العام ترجمة محمد صفوت حسن .ط - 1

    20،76 ص ص
بح ."الإنترنت كفضاء مستحدث  لتشكيل الذات".المجلة المصرية لبحوث الرأي العام المجلد الثامن. العدد الثاني،ابريل/ د.الصادق را - 2

 13-4ص  م  ص2007يونيو 
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التجمع والتفاعل في المحتوى والنقاش خاصة  في جدة القضية ووقت بروزا ، الظهور،الهروب ،
فكان الإنعزال والإنخراط مرتبط بالهوية المستقلة للفرد في طقوس الإستخدام  في النشر والرد حسب 

همية ،الإغتراب وإضطراب التعبير سمة الأمزجة بالدخول والحكم الذاتي والحماس والعدوى والأ
ظاهرة بين المستخدمين لم تأتي على مستوى عدد الأعضاء ربما الإعتزال سواء عن الواقع وعن 
مجتمعه الإفتراضي أوالتفاعلية المفرطة فيه يمنع الفردعن التعبيرأو الحراك والتغيير، فالجنوح للفردية 

يل للإستسلام والعيش في عالم افتراضي معزول وخلق تقتل الإحساس بروح الجماعة والسلبية والم
شخصية انسحابية ميالة للعزلة وعدم القدرة على المواجهة والمبادرة والتعبير الحر والتواصل المباشر 

 (1)بين الأفراد.
نيةاللاتزامو اللاخطية   

فهو  صفحة الرسمية للقطاع عن اللاخطية واللازمنية بالشكل المتوقع منه في النشرالخرجت 
عادة مرتبط بالأحداث ونقلها على الحائط  للمتلقي المتابع في صيغ إخبارية واضحة ذات النمط 

، وظهرت في هولة منشورات قضية حقوق المعلمينالواحد والغير متعدد للخبر فيمكن التحديد وبس
عدد ردود الأفعال والتعليقات والحوارات بين المتابعين بشكل ضعيف رغم تميزالصفحة بكثافة 

المتابعين عكس الصفحات الأخرى التي تناولت كافة القضايا ومنها قضية الحقوق والمطالب في 
محتوى متعدد وبأشكال مختلفة في الزمن الواحد أو عدة أزمنة وأمكنة إفتراضية لخاصية حرية 
النشر للمستخدمين في أي وقت وبالشكل والمحتوى والأسلوب الذي يريد في وسط يتسم بالفردية 

 والحركة في عمليات تواصلية مركبة ومتنامية يعصب ضبطها وحتى قياسها مما أثر على تشكيل 
الرأي حول القضية بالذات في وسط هذه الطبيعة الفوضوية للتعددية في كل أدواتها وخصائصها  

ب رصد تحولاتها على الشبكة الإجتماعية لطبيعتها المتغيرة وغير المستقرة فيصعب عصي
صر بتراتبية الأجزاء مجتمعة والرأي العام هو رأي منظم وواضح كظاهرة مستقرة قابلة تفسيرالعنا

 للقياس.
 
 
 

                                                           
دراسة عبده محمد حافظ "تواصل الشباب الجامعي من خلال الشبكات الإجتماعية ظاهرة اجتماعية ام ضرورة تقنية" جامعة عجمان،  - 1

 327ص 2011ات كلية الاعلام .الإمار 
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 الظهور والإختفاء
 

أخر وإبطال للأولى لانه إن ظهور القضية هو إثبات وإذا ظهرت قضية أخرى أهم هوإثبات 
ادوات التأثير الحقيقية ثبات جديد ،وجدلية الإثبات والإبطال بظهوروإختفاء القضايا هي إحل محله 

تعددت القضايا في الظهور بالصفحات مماأدى إلى إختفاء و ،(1)في بناء الرأي العام وإبرازه وتشكيله
قضية حقوق المعلمين في كثير من الأحيان في هذا الخضم الزاخر بالأحداث والأخبارعن كافة 

ل المستخدمين كالرواتب والعطلات الشؤون العامة  بالمجتمع أوالتي تتعلق بقطاع التعليم التي تشغ
والكتاب المدرسي والإمتحانات والسيولة والملاك الوظيفي وأخبار الطقس، وبروزها احيانا أخرى إثر 
المستجدات والتطورات على الواقع بقرارات الوزارة حولها أوظهورالمدافعين عنها بوسائل الإعلام 

ابة الإبطال الحقيقي لقضية حقوق المعلمين التقليدية ،و ظهور قضية الملاك الوظيفي كان بمث
وإخفاءها الرامي إلى إحتواء رأي الحشد المطالب بحقوقه وتوجيهه لمستوى أقل من المطالب تمثلت 

 . حفاظ على الوظيفة بالدرجة الأولىبال
 الحشد والمجهولية

الحشد والتجمهر داخل فضاء الصفحات كان مرتبطا بذروة الأحداث والحماس للقضية في 
جدتها وأوقات ظهورها أثناء الدعوة للإعتصام قبيل بداية العام الدراسي ،فنرى عدوى إنتشار الأراء 
والتفاعلية والنقاش بشكل ظاهر في مجمل الصفحات وساعدت الهويات الخفية لأكثر المستخدمين 

            لتعبير عن الرأي داخل الحشد الإفتراضي وساعدت على تكوينه غالباً، وغاب الحشد في ا
كل أكبر وبتأثير مغاير التجمهر بفضاء صفحة القطاع وإن حضرت المجهولية بشأو 

الغير مقبول بالسب والشتم  والإستهزاء بوتيرة أكبر من الصفحات الأخرى من خلال برزالسلوك
مهر مرتبط بقوة الجذب للتعبيرعن الرأي الناتج عن إدراك القضية وفهمها والمصلحة المعارضة، التج

التجمهر ماس والعدوى ،ويفتر الحماس ويضعفالمشتركة ودرجات الحرية للمستخدمين للتعبير والح
المجهولية نفس الوقت مع عدد كبير من الناسبمرور الوقت عندما لايتم تقاسم المحتوى  في 

نعكاسات مغايرة أحيانا على القيم الإجتماعية للأفراد الغير معروفين والمعارضين له إ ’ بالحشد

                                                           
 13،14د.عبدالله الزين الحيدري ،الميديا الإجتماعية : الأدوات البلاغية ،مرجع سابق ص - 1
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داخل الجماعة مالم تشكل هذه الجماعة تأثيرا على أفرادها للخضوع والذوبان داخلها للتحكم في 
 (1)سلوكها وتعبيرها

 التعددية 
مط عالي من التعددية وهي حجر الزاوية في حرية التعبير ويتسم النموذج الإعلامي الجديد بن

لــيس فقــط  مــن يقــول ؟وكيــف يقــول ؟ بــل بكافــة الأوجــه والأبعــاد المختلفــة، وقــد تحققــت التعدديــة فــي 
ظاهرهــا الكمــي وغابــت احيانــا فــي ظاهرهــا الكيفــي،  فتعــددت الهويــات وأشــكال المحتــوى ومضــامينه 

ســـائط بالإعتمـــاد علـــى وأســـاليب المعالجـــة فيـــه بالصـــفحات المـــذكورة باســـتخدام الـــنص المكتـــوب والو 
الصور كوسيط طاغي كـذلك تعـددت القضـايا والأبعـاد والسـياقات الأجتماعيـة والسـلطوية والأخلاقيـة 
والقيميــة والثقافيــة والوظيفيــة وحــق الخطــاب والجمهــور المعــارض جميعــا كــان ظــاهرا وموجــودا وقلــت 

ر في تشتيت تركيز المسـتخدمين تعددية الأفكاروالأراء والنقاش حولها ، وبالرغم من ذلك كان له الأث
عــن قضــيتهم الأصــلية وعــدم بروزهــا كالقضـــية الأهــم ، وتفــردت الصــفحة الرســمية للقطــاع بأحاديـــة 

والتعـدد فـي كانت السمة الغالبة علـى الصـفحة  السلطة وبث المحتوى وإسقاط قضية حقوق المعلمين
المجال وغياب النظام والتراتبية في الصفحات الأخرى كان له إنعكاس على اضطراب وتشتت الرأي 

 العام حول القضية . 
 الحوار والنقاش

الحواروالنقاش في الصفحات ذات طابع المجتمعي والسماح بالنشر المستخدمين كانت 
معايير الكثافة العالية والحجج فكانت تأتي التفاعلية  بالحوار والنقاش حاضرة وإن كانت لاتخضع ل

على إستحياء الإ في أوقات ذروة بروز القضية وقت بداية العام الدراسى أوالمستجدات حولها من 
قرارات وزارية، الصفحة الرسمية لم تتميز بالنقاش في القضية محل الدراسة وردود الأفعال فيها 

م بتأييد المسؤول 2017الأول بداية العام الدراسي  ضعيفة لغياب المنشورات حولها الإفي موضعين
،عادة مايرتبط  الحوار والنقاش  م2018إعلان بداية العام الدراسي للقضية والثاني بتجاهل القضيةو 

بالحماس والعاطفة وقت ذروة الأحداث والعدوى إنتشارظهور الرأي  ويفتر الحماس  لطول الوقت 
خرى تشغل إهتمام الناس وإختلاف الروىء والخلفيات الثقافية الذي تأخذه القضية  وظهور قضايا أ

                                                           
م. ص 2006.القاهرة :دار النشر للجامعات.1د.منال أبو حسن.اساسيات علم الإجتماع الإعلامي.النظريات والوظائف والتأثيرات.،ط - 1
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والإجتماعية للمتابعين تؤثر على التواصل والحواربينهم وهذا مرتبط بعنصري الذاتية والتذاوت داخل 
 .عة و سبب في ظهور أو زوال الأراءالجما

 النشطاء والفاعلون الجدد 
و الداعية القادر على الإقناع تلاشت أثقف لم يعد الناشط هو الصحفي أو المقدم ولم يعد الم

صورته ولم يعد جزءا من قضايا الشأن العام حتى لو وجد فهو لايزال يعاني من النمطية المرجعية 
، فشهد ه لم يعد متسقاً مع أفكار العامةالسابقة لماقبل الحداثة في مواجهة قضايا العصر وخطاب

تلت ساحات النظال والتغيير خاصة بعد الثورات المجال الجديد ميلاد فاعلين جدد ونشطاء اع
وشهدت صفحات الفيسبوك ظهورهم في قضية مطالب التعليم ،وقد خلت صفحة القطاع ( 1)العربية

م عن 2017من النشطاء الداعمين للقضية إلا بالأشارة بمحتوى يتيم بداية الإعتصام الأول اكتوبر 
واستقطاب كبير للصفحة تلك الفترة وإنتشار واسع دعم مسؤول القطاع  للقضية وتبعها تفاعل 

المدافعين عن القضية من  مي الملاك والنقابة بظهورالنشطاءللقضية، تفردت صفحة حراك معل
،وأختلف ظهوربعض الفاعلين في المجموعات عن نقابة ولديهم حضورمؤثرعلى الواقعخلال ال

عض الفاعلين الأنظار وتوجيه ب ،وكان لظهور المعارضة دورا في القضيةةصفاحتهم الشخصي
،ولم يكن دور النشطاء فاعلا بدرجة كبيرة تتناسب مع قضية بهذا الحجم والأهمية لقضايا أخرى 

والهدف وظهورهم بصفحاتهم الشخصية كان طاغيا للتميز والإستقطاب بشكل منفرد، ونراه ظهور 
نخبة لها دورا في تشكيل الرأي حول ، كذلك كان العرفة لمن ترجح كفة الميزانمتوازن أحيانا ربما لم

 القضية ودعمها للوصول الى الثبات والإستمرار وعدم الزوال .
 البعد السلطوي 

من المفترض أن هذا الوسيط  يحد من الطابع السلطوي بالمجال العام التقليدي ويعزز 
لمسؤولية الإخلاقية استقلالية الأفراد ويتصرف فيه بحرية فائقة داخل الهويات المستعارة بعيدا عن ا

وغيابه  والقانونية ،وحقق ذلك في  أماكن وأوقات معينة لطبيعة الوسيلة نفسها في السرعة والإنتشار
أحيانا لمدى في أوقات أخرى عند جنوح المتابعين والنخب والقادة من النشطاء إلى موقف المراقبة

ارس سياسة الإحتواء الناعم قوة القضية ضمن حسابات الربح والخسارة ، فالسلطة عادة ما تم

                                                           
 19:17م. ص2015م الجديد والربيع العربي :مراجعات بحثية"أشغال الملتقى الدولي .تونسجمال رزن"الاعلا - 1
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للقيادات والنخب والصحفيين والناشطين حتى يمكن وصف غياب البعد السلطوي بالوسائل الجديدة 
 .(1)هومجرد إنحسار دور الدولة في تنظيم وصول المحتوى إلى الأفراد

وبالرغم من ذلك تعكس هذه الشبكات قدرة الوسائل الجديدة على إيصال رسالة الرأي العام 
لمحلي لاترغب الوسائل التقليدية في نشره ،وهو مؤشر إيجابي لشبكات يمكن أن توفر فرصاً أكثر ا

 (2).للمواطنين للمشاركة في الحياة العامة وكسر حاجز السلطة
رد الفعل المؤسسي كان واضحا في الصفحة الرسمية بغياب قادة الرأي وتبني الرسالة 

حول القضية وتبني الإتجاه الواحد في الخطاب الإعلامي في التغييرية في كافة أشكالها ومحتواها 
النشر والرد والحوار، على عكس الصفحات الأخرى انحسر دور السلطة عن المستخدمين في 
التعبيرعن أرائهم تجاه قضيتهم في حال تجاهلنا جزئيات المعارضين الذين ربما قد يمثلون أصحاب 

ت من قبل مسؤولي الصفحات وتأثير قرارات الوزارة على القرار بشكل غير واضح وتمرير المنشورا
 المستخدمين .

سنبدأ بالأكثر عددا من حيث الأعضاء المتابعين أو إجمالي تسجيل الإعجاب وبشكل عام 
ن )قطاع التربية والتعليم وهي الصفحة الرسمية الأولى لوزارة التربية والتعليم بنعازي وهي تحت عنوا

(إجمالي تسجيلات الإعجاب 124.216( متابع، و)124.222المتابعين )( حيث يبلغ عدد بنغازي 
بها ،صفحة إخبارية تقليدية بتقنيات حديثة يوفرها التطبيق وخصائصه ،تعنى بنقل كافة الأحداث 
والأخباربوزارة التعليم بالحكومة المؤقتة وقطاع التعليم بمدينة بنغازي تتميز بالإتجاه الواحد من أعلى 

مية تتم إدارتها بنمط معين من قبل المسؤول عن الصفحة خاصية نشر المجتمع إلى أسفل رس
وجهة نظر المسؤولين وصناع ، تعبر عن ل إدارة الصفحةمعطلة،و تقتصر المنشورات من قب

، لاتحضى قضية حقوق المعلم شخاص في كثير الأحيان عن القضايا، تركز على الأالقرار
ث تم دعم المعلم من قبل الوزارة م حي2017لإعتصام الأول أكتوبر بالظهور فيها الإنادرا وتحديدا با

م ،تستخدم هذه الصفحة الوسائط 2018وتراجع الدعم في الدعوة للإعتصام الثاني أكتوبرعام 
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المتعددة من فيديو وصور وبكثرة وخاصة للمسؤولين ،مع ندرة وجود الروابط الإخبارية وغيرها وهي 
 . ابقة الذكرمشتركة في الصفحات السصفة 

،بعكس صورة الواجهة تتغير كل سنة وهي صور جيدة عنوان الصفحة لم يتغير منذ سنوات
 ،تتيح معرفة الأصدقاء المنظمين  وجاذبة، تمتاز بسهولة الوصول لمعلومات الصفحة والمنشورات

،تحضى بالنشاط والتفاعلية يع الصفحات تحت التحليلوهي خاصية تجتمع فيها جم
د المتابعين ،تستخدم الإناث والتعليق مقارنة بالصفحات الأخرى وهي ضئيلة مقارنة بعدبالإعجاب 

خدمون أسمائهم وصورهم والرسوم والأسماء المستعارة والصفات والألقاب عكس الذكوريستالصور 
 غياب الحوار والنقاش بين المشتركين في أكثر الأحيان وأن وجد يغلب عليه التهكم، الشخصية
، مع غياب ردود قضية حقوق المعلم والعطل وغيرها من قبل المستخدمين وخاصة فيوالسخرية 

بصفة عامة تغيب عنها التعددية في من يقول وماذا وكيف  ,أفعال للجهة المسؤولة عن الصفحة
 يقول هي رافد إخباري جديد بتقنيات مطورة يختلف في شكله فقط عن الرافد الإخباري التقليدي.  

( 82687)بار ديوان تعليم بنغازي مجموعة مغلقة يصل أعضائها إلى تليها صفحة أخ
تعنى بكافة الأخبارالإدارية والإجتماعية والثقافية بالتعليم والمجتمع الليبي ونشر المقالات عضو 

والقصص والطرائف ،يديرها عدد من الأعضاء الموظفين بقطاع تعليم بنغازي المعروفين لدى 
الصفحة ،تمتاز بثبات العنوان والواجهة الغير جذابة وإن كانت تعبيرا الأعضاء والظاهرين في 

صادقا عن محتواها وهي صفحة مجتمعية تتميز بحرية وسهولة النشر وهي اكثر الصفحات تفاعلية 
بين الأعضاء مقارنة بالصفحات الأخرى وقليلة مقارنة بعدد الأعضاء فيها تمتاز بإستخدام 

الفيديو والروابط وتمتاز بمنشورات التهكم والسخرية من القرارات  النصوص والصور بكثرة وندرة
والأشخاص وظهور الرأي والرأي الأخر،النشر حول القضية بشكل عام لايتناسب وحجم القضية 
ربما لتعدد القضايا المتناولة  كالرواتب والملاك الوظيفي والتي غالبا ماتتخذ نفس الأهمية لدى 

علين والنشطاء أكثر تفاعلا ومتابعة رغم عدم تركيزهم على قضية الحقوق المتابعين ،الأشخاص الفا
 بالدرجة الأولى إلا في أوقات بعينها.

وق المعلمين تختص بالدفاع عن حق -مجتمعية -بنغازي -تأتي بعدها صفحة نقابة المعلمين
ار التعليم ( ألف متابع تتنوع منشوراتها حول أعمال النقابة وأخب23592) تحضى بإعجاب ومتابعة

ان والصورة وغيرها من المجالات الإجتماعية والخدمات التي عادة ماتتعلق بالمعلم، العنو 
، وتتشابه مع صفحة أخبار ديوان التعليم في النشروحرية التعبير والتنوع والشعارتمتاز بالثبات
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النشطاء فيها واستخدام الوسائط والخروج عن السلطة وتمتاز عن بقية الصفحات بظهورقادة الرأي و 
وهم من المدافعين عن حقوق المعلمين في الواقع، وحجم التفاعلية ضعيف ولايتناسب أيضاً مع 

مع وجود الرأي المضاد  وهي أقل استخداما للسخرية والنقدعدد الأعضاء ووجود قادة الرأي البارزين 
 الحقيقية فيها.،وكما بكل الصفحات الهويات المستعارة تبرزعن الهويات صام خاصةحول الإعت

أخيراً تأتي صفحة حراك المعلمين مجموعة عامة غير مغلقة تم إنشائها حديثاً بتاريخ 
(الآف عضو يديرها 8م قبل الدعوة للإعتصام بفترة قصيرة، عدد أعضائها )2018/سمتبر /20

نى تعبعنوان وواجهة غير جذابة و  والظاهرين بواجهة بالصفحة ،تظهر عدد من الأفراد المعروفين
لك بقضية الحقوق في الأساس في بداية منشوراتها، وقضية الملاك الوظيفي بدرجة أكبر بعد ذ

ن معا في بعض الأحيان وبروز الواحدة عن الأخرى في أحيان أخرى ،تمتاز بحرية وإقتران القضيتي
 التعبير والنقد والتهكم وبالهويات المختلفة وقلة الوسائط المتعددة وحصرها في بعض الصور

ولاعلاقة لها بموضوع القضية ،قليلة التفاعلية على مستوى الأعضا، مع وجود قادة الرأي البارزين 
على مستوى المجال العام الواقعي والأفتراضي وتحضى منشوراتهم بنوع من التفاعلية، وتشترك 

 المجموعات في خاصية آلية دفع الأخبار والتنبيه للمنشورات الجديدة للأعضاء .
الصفحات المعنية بشؤون التعليم وقضية حقوق المعلمين تحضى بالاستقطاب  بشكل عام

والتفاعل غالبا لايتناسب وحجم هذا الاستقطاب وأهمية القضية ، تحضى هذه ،المستمر والانضمام 
الصفحات غالبا بحرية الرأي والتعبير وغياب هيمنة السلطة ظاهرياً ماعدا صفحة القطاع ، الجمهرة 

اعلية  مرتبط بذروة الأحداث قبيل العام الدراسي والدعوة للإعتصام وإصدار القرارات والحشد والتف
والحوار والنقاش والتذاوت والتعددية في الخاص بإستثناء صفحة القطاع أيضاً، كذلك لغة الخطاب 

من يقول ؟ وكيف يقول؟  وقادة الرأي أو الفاعلين بالمجال ظاهرة في الصفحات السابقة الذكر 
ثناء صفحة القطاع، وتشترك كلها في عدم استخدام الوسائط المتعددة والروابط والنصوص بإست

 الفائقة كما يجب في مجال مفتوح وحر ومنتشر.  
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 جـــائــتـنـال
 :ةتالينقاط الوالتي نوردها في ال،الدراسة الميدانية عدد من النتائج أظهرت  

  من الذكور، فنلمس تأثير الأبعاد الإجتماعية مجتمع الدراسة يغلب عليه فئة الإناث أكثر
والرقابة على الإناث في الإفصاح والتعبير عن أرائهن بوضوح كإمتداد من الواقع الى 

 .لمجالالفضاء الإفتراضي، مما كان له الأثر في الحد من تشكيل الرأي وإنتشاره داخل ا
 الدخل والمستوى المعيشية ومصادر هناك تقارب بين المبحوثين في الدرجات الوظيفي 

ممايدل على وجود سمات مشتركة بينهم ، وتجمعهم شواغل مشتركة من الجانب 
 الإقتصادي مما كان له الأثر في تشكيل الرأي وثباته .

  وإمتلاك حسابات شخصية بنسبة  %93.4إشتراك المبحوثين في خدمة الإنترنت بنسبة،
وقدرة ،دلالة واضحة على أن الأنترنت فرض وجوده كمصدر إتصال حديث  98.0%

الأفراد على هدم الهوة الرقمية بالإستخدام ، والإمتلاك والإشتراك رغم الأوضاع المعيشية 
 السيئة.

  الدخول لعالم الفيسبوك بأسماء مستعارة وصفات وألقاب يفضل اغلبية المبحوثين
فالمجهولية في الهويات الإفتراضية سمة ظاهرة وغالبة في المجال ويرجع ذلك لعامل النوع 

 من عينة الدراسة . %80فتمثل الإناث 
  دلت النتائج الخاصة بتكوين الصداقات على الفيسبوك والمجموعات الإلكترونية على رغبة

الأصدقاء بشكل أساسي، وقبول الإضافة  في إنشاء الصداقات بالمبادرة بإختيار المبحوثين
من الغير بشكل ثانوي لتفضيل المستخدمين اختيار الأفراد عن معرفة ، بينما جاءت 
الإضافة للمجموعات الإلكترونية من الأصدقاء بنسبة أكبر من بحثهم بأنفسهم عنها 

عات أكثر ميلًا ونشاطا في إنتاج المبادرات لإستقطاب للإنظمام دالة على الفاعلين بالمجمو 
الإصدقاء لتحويل التحشيد من العمل الفردي إلى عمل جماعي قد يخلق رأياً منظماً حول 

 حدث ما .
 لايزال المبحوثين  يتعاملون مع وسيلة التواصل الجديدة  من خلال  نتائج أسباب الإستخدام

حدود الدور الإخباري لديهم ، فالتواصل والحوار  بذهنية الإعلام التقليدى ، فلم تتعدى
 والنقاش الذي تميز البيئة التفاعلية في المجال جاءت في أدنى نسبة .
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  نتائج خارطة الدخول بتحديد الساعات والوقت المحدد للإبحار والتجول والمتابعة النشطة
من العشوائية بنسب مختلفة ومتفاوتة تدل على نوع للأخبار والقضايا جاءت بشكل عام 

والتجول الغير منطم للمستخدمين بالمجال الإفتراضي مما كان له الأثرعلى تشكيل الأراء 
حول القضية فالإبحار المنظم والمتابعة النشطة هي أساس التعبير الجمعي عن الرأي العام 

 وتشكله .   
 دوات التفاعل ن داخل المجال من مزايا الوسيلة المتفردة بإستخدام أد المستخدمو لم يستف

المتاحة الإستخدام الأمثل في التعبير عن أرائهم  بخصوص قضيتهم ، وخاصة فيما يتعلق 
 بالنقاش كأهم سمة للتواصل والتفاعل بين الأفراد للتعبير عن الرأي أوالسعي إلى تغييره.

   يتابع نتائجها كالتالي ترتيب الأهمية والمتابعة بشكل عام و شامل لجوانب القضية  جاءت
ن قضايا الشأن العام وتأتي قضية مطالبهم بالدرجة الأولى من الأهمية ومن ثم المبحوثو 

القضايا المجتمعية الأخرى ، كما يتابعون المنشورات حولها،مع اعتقادهم بوجود فاعلين 
بارزين في تناول القضية على الصفحات ، لم يكن للمبحوثين خطة واضحة ومنظمة 

 ن أرائهم ولم ينتفعوا من مميزات الوسيلة في النشر والإضافة . للمشاركة والتعبير ع
  يرى المبحوثون ان المسؤولين وأصحاب القرارلايدعمون قضيتهم ويمارسون سلطتهم على

المعلمين خارج المجال الإفتراضي،وتأتي هذه الوسيلة لتساهم في التخلص من الرقابة التي 
ع عن حقوق المعلمين والدعوة للإعتصام قد يمارسونها،مع الثقة وجود شخص أوجهة تداف

 يسهم في في الحصول على مطالبهم .
 المتصفح رى المبحوثون أن يFacebook))  للتعبير عن الرأي ، ووسيلة مجال مفتوح

للمشاركة والتواصل وتقريب وجهات النظروالتعبير ونقل الأراء ،كما أنه يعمل على تشكيل 
 جماعات ضاغطة لحل المشاكل .

  المبحوثون أنيرى(Facebook)  على نشر قضايا الرأي بشكل واسع وأنها تعمل على
وهي  ، رأي العام وتصعيده لدى المتابعينتشكيل الرأي  حولها ، ووسيلة  تزيد من نبض ال

 وسيلة فاعلة للمشاركة قادرة على بلورة الرأي العام وتغيير مساره .
   ماعية والإقتصادية والسياسية للأفراد فأرتبط يرتبط الرأي العام بالعوامل النفسية والإجت

التعبير عن الرأي لدى المبحوثين بدوافع مرتبطة بتقديرالذات وأهميته في المجتمعبالدرجة 
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الأولى، ومرتبط بالعامل الإقتصادي بشكل مباشر ،وتحقيقا لمبدأ العدالة الإجتماعية 
 والمساواة بالأخرين .

  ة الوسيلة في المساهمة بالحصول على حقوقهم من بقو  %61.9ن بنسبة المبحوثو يعتقد
خلال النشر على صفحات الفيسبوك، وأن المنشورات المناهضة لقضية المعلمين الممثلة 

 .%81.9للرأي الأخر المضاد تؤثر بشكل سلبي على قضيتهم بنسبة 
 كانت بالدرجة الأولى تركز على  متصفحأظهرت النتائج أن منشورات المبحوثين على ال

عوة وحث المعلمين على المطالبة بحقوقهم أكثر من مخاطبة المسؤولين للوقوف في د
 صف المعلمين أو الدعوة للإعتصام للحصول عليها .

  أظهرت النتائج أن المبحوثين كانوا يشاركون بنشر المنشورات حول القضية في صفحاتهم
غلب الهويات الفردية الشخصية أكثر من النشر بالمجموعات الإلكترونية مما يشير إلى ت

 المستقلة في الفضاء الإفتراضي .
  في أهمية ترتيب القضايا بالنسبة للمبحوثين جاءت قضية حقوق المعلمين في الدرجة

تليها قضية تأخير الرواتب مما يشير إلى تأثير العامل الإقتصادي  ,الأولى من الأهمية 
الرأي حول قضيتهم وإنتشاره داخل والوعي بالمصلحة المشتركة بينهم كعوامل لتشكيل 

 المجال.
  دلت النتائج على أرادة التوافق بين أراء المبحوثين بمدى إيمانهم بقضيتهم في الحصول

على حقوقهم كتعبيرعن رأي عام جمعي عكس موقفاً مغايرا بعض الشيء لما عليه في 
 .   صفحات الفيسبوك الواقع بتجاوز التعبير عن الرأي خارج حدود 

 ، نوردها في التالي:د من النتائجدتضمنت الدراسة التحليلية ع كما
   تعددية الخطاب الإعلامي في أشكاله المختلفة يصعب ضبط عناصره مجتمعة وتأطيره

فتراضي فهي منتشرة وواسعة ومتغيرة ومتشابكة يعكس حالة من التباين الإداخل الحيز 
إلى العشوائية وبالتالي فوضى والتشتت ويضفي حالة من الفوضى في التعبيرقد تقود 

 وإضطراب في الرأي العام داخل المجال العام .
  إن مستخدمي الوسيط الجديد في عالمهم الإفتراضي لايزال يفكرون بذهنية الإعلام القديم

فالإستقطاب أحيانا يكون مرتبط بالتعرض الإنتقائي لنمطية الإعلام الإخباري التقليدي في 
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ورغبة الأفراد للتعبير عن أرائهم  ستقطاب بوقت بروز القضيةرتبط الإ، كما أالمجال
 .والتعريف بمواقفهم وإتجاهاتهم تجاه قضيتهم 

  الإنعزال والإنخراط داخل المجال عادة حالات مرتبطة بالهوية المستقلة للمستخدم في
حسب الأمزجة بالدخول  لإطلاع والنشر والرد وحق التخاطبطقوس الإستخدام في ا

والإبحار ودرجة الحكم الذاتي على الأشياء ،كما يرتبط بأهمية القضية والحماس لها فيقود 
 للرغبة بالتواصل للتعبيرعن الرأي أو فقدانها.

  الحشد والتجمهر داخل المجال ذو علاقة وثيقة بعنصر الحماس والعدوى في الإنتشار
بالقضية عبر النشطاء والفاعلين خاصة عند ظهور وإثارة العواطف  في ذروة الأحداث 

مستجدات صادرة من أصحاب القرار، الأفراد ذوي الهويات المجهولة يلعبون دورا في 
التحشيد فهم أكثر جرأة في التعبير عن أرائهم ، كما أن المجهولية لها أيضا إنعكاسات 

التي لاتتحكم في مغايرة على القضية إذا عملت بشكل مختلف عن اتجاهات الجماعة 
 أفرادها .

 اب في الفضاء الإفتراضي لها دور إن القادة أوالنخبة الجديدة التى تظهر بساحات الخط
في توجيه الرأي وتغييره وإعادة بناءه بشكل مغاير، فالتوظيف الإعلامي في المجال  مزودج

م الجديد يخضع لإيدلوجيات نخبة تهدف لهيمنة بعض الأطراف على الأخرين فنراه
يمارسون دورالرقابة داخل المجال كحراس البوابة الجدد على المستخدمين لتقويض دور 

 النشطاء الأخرين العاملين على تحشيد الأفراد لقضية ما .
  ظهور وبروز القضية وإختفائها وتشكل الأراء حولها مرتبط أيضا بظهور قضايا أخرى

لة لتقويض مركز القضية داخل المجال بنفس درجة القوة أقل بقليل قد تكون حقيقية أو مفتع
مما يضعف من قوة الرأي حولها ، فإثبات قضية بحجم الملاك الوظيفي هو إبطال تام 
لقضية حقوق المعلمين وتكون وتشكل رأي أخر حول القضية الظاهرة والأهم من الأراء 

 حول القضية محل الدراسة . 
  بمقدار متفاوت فهي بيئة غير متوازنة بين هذه الوسيلة لم تحد من السلطوية في المجال إلا

الهيمنة والتسلط وفائض من الحريات مع غياب حماية هذا الفائض، مجال مختل ومتذبذب 
بين الإنفتاح والمراقبة فنرى سلطة الدولة حاضرة وأنحسر دورها فقط في تنظيم وصول 
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لحكومة وإن كانت المحتوى للأفراد ومن جانب آخر قد نرى الوسيلة تمارس الرقابة على ا
 رقابة ناعمة  لاتؤدي دوراً حقيقيا في التغيير وإن كانت تقدم براحا للحرية في التعبير .    

 لحوار والنقاش بالمجال هو أساس التواصل والتفاعل يرتبط بتوقيت القضية وذروة الأحداث ا
غبة بالتواصل فيها والحماس والعاطفة لظهورالرأي وإنتشاره ، ويرتبط ايضاً بالتذوات والر 

داخل الجماعة مما يدفع المستخدم  للرد والتعليق والدخول في النقاش فتظهر الأراء 
وتنتشر، وتتراجع وتختفي الأراء بتراجع النقاش لفتور الحماس لطول وقت القضية ودخول 
قضايا أخرى أهم يندفع لها المستخدم بالمتابعة والنقاش حولها فيضعف الرأي حول القضية 

 ة ويتغير وقد يؤدي إلى زواله.الأصلي
 النتائج العامة للدراسة سيتم عرضها في النقاط التالية: 

  المجال العمومي يجب أن يكون منظما ليكون فاعلا في تكوين الرأي وتشكيله وهذا
مانلمسه بالمجال الواقعي بينما الفوضى تغلب على المجال الإفتراضي مما يترتب عليه 

 عكاسه على الواقع .اضطراب الرأي العام وان
  طبيعة دراسات الرأي العام في الحقل الإجتماعي تختلف عنها في الحقل السياسي فقد

 .التي تمر بها الظاهرة محل الرأي تنتهي بنتائج قابلة للتغير خلال فترات زمنية غير طويلة
  أن التغير في الرأي العام أوصناعته ماهو إلا شكل من أشكال الإقناع عبر الوسائل

 الإجتماعية أو المجال العام أثناء الحوارات الجدلية والنقاش بشأن قضية ما .
  وجود علاقة ترابطية بين نوع المستخدم والهوية الإفتراضية على الشبكة الإجتماعية والقدرة

 على التعبير عن الرأي ، له دلالات على حضور المرأة في الفضاء العمومي .
 كيفية معالجة المستخدمين المحتوى في الوقت الفعلي  إحدى أبرز التحديات التقنية في

حياتهم قد  لأفراد ومقتضياتاالأستخدام أكثر مما يتحمله وقت  للإبحار، فالوقت الطويل في
 يؤدي لنتائج عكسية .

  في تكوين وتشكيل الرأي لا يتعلق الأمر فقط بمعرفة  ومعلومات الفرد وادراكه  للموضوع
الرأي بالتأييد أوالمعارضة غالبا ماتنبع من  فظهور ن مايعرفه،ل أيضا بما يفكر به بشأب

 الفروقات بين الأفراد في التفكر تجاه قضيتهم . 
  موقع التواصل الإجتماعيFacebook) )وظيفتها  سهلة الإستخدام تؤدي قنيةيمثل قاعدة ت

 وعاداتهم .الأساسية في التواصل وتبادل المعلومات ، فرضت وجودها على سلوك الأفراد 
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  إن الأراء لاتنتج مباشرة من سهولة إستخدام الوسيلة وتأثيرها وتقنياتها فقط بل أيضا من
 تقدات وقيم وتقاليد وميول شخصية عدة عوامل اجتماعية ونفسية واقتصادية وسياسية ومع

 وتحولات الرأي العام تقع تحت هذا التأثير .  
 المعنى والتواصل ولم يستفد المستخدمون من  الوسيط الجديد متاح ومفتوح لصناعة وإنتاج

الفضاءات المتاحة والإمكانيات المتفردة للوسيلة في مجال التحشيد والتعبير عن الأراء 
 خاصة داخل المجموعات الإلكترونية المصانع الحقيقية للرأي العام .

 قليدي فلم تتجاوز لايزال الأفراد يتعاملون مع الوسيلة الإجتماعية بذهنية ورواسب الإعلام الت
حدود الدور الإخباري لدى أكثرية المستخدمين فلا يزال التناغم الحقيقي مفقود مع الوسيلة 

 الجديدة . 
  الإنخراط المفرط والإنغماس في العالم الإفتراضي يعزل الأفراد عن واقعهم الحقيقي ويقلل

قع مما يؤدي إلى من القدرة على خلق حركات إجتماعية واقعية ويظل الرأي حبيس الموا
 اضطرابات التعبير عن هذا الرأي .

  ساهمت الوسيلة في إعطاء فائض من الحريات في إنتاج المحتوى فمثل شكلا مغايرا
للتعبير وتحدياً للبعد السلطوي بالإعلام التقليدي في خطابه  حتى يمكن التعبيرعن ذلك أنه 

ولم يتخلص الأفراد من تنظيم وصول المحتوي إلى الأفراد مجرد إنحسار دور السلطة في 
مراقبة الحكومة في الفضاءات الإلكترونية بالشكل الكامل رغم بروزها كنظام بإمكانه 

 أختراق دوائر الصمت والهيمنة  .
  المجال العام الإفتراضي في جوهره ماهو الا إمتداد للمجال العام الواقعي وليس مجالا

لا ،غير أن هناك فجوة بينهما لم يستطع الأفراد ردمها بتطويع الوسيلة في موازياً أو منفص
لعدم وجود  على التغيير والضغط على أصحاب القرار قادر تشكيل رأي عام قوي مستمر

تنظيم لعملية توافقية بين المرجعية الواقعية وبين المستخدمين، فلم يستطع العالم الإفتراضي 
اقع فظل دورالوسيلة كرقابة ناعمة على السلطة مما خلق فعل مختلف على أرض الو 

 أضعف قوتها على صناعة الرأي العام أو تغييره . 
  ن الجدد هم نخبة الساحات الإفتراضية المؤثرين في الأفراد لهم قدرة على النشطاء والفاعلو

أو  توجيه الرأي العام وتشكيله إفتراضيا وواقعيا وإعادة بنائه وفقا لايدولوجيات السلطة
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الجماعة أو المصلحة الشخصية وغالبا مايكون النشطاء شخصيات معروفة يملكون نفوذا 
 قوياً على الواقع . 

 جمعي واضح ومنظم كظاهرة مستقرة قابلة للقياس والتفسير،لايمكن  الرأي العام تعبير
 تأطيرها بشكل محدد ومستمر في مجال غير منظم فالمحتوى متغير ومتشابك .

 لظواهر والتنبوء بتحولاتها على الشبكة الإجتماعية لطبيعتها المتغيرة وغير يصعب دراسة ا
 المستقرة.

  المستويات العليا من تكوين وتشكيل الأراء بالدرجة الأولى مرتبطة بالتفاعلية كأهم أحد
 خصائص الوسيلة عبر الحوار والنقاش . 

  يقود للعشوائية في التعبير التعددية بأشكالها المختلفة والمتشابكة في المجال التواصلي
 والفوضى في طرح الأراء . 

  الذاتية داخل المجتمع الإفتراضي قد تؤدي إلى الإنعزال والإغتراب مما يمنع الأفراد من
 داخل الجماعة الإفتراضية .  المشاركة الفعلية للتعبير

  أساسا مهما الإثبات والإبطال في تتابع ظهور وإختفاء القضايا بالمجال الإفتراضي يمثل
 في استمرار أو زوال الرأي العام حول القضايا.

 في تشكيل الأراء إيجابا او سلبا ،فلها  فتراضي دور مزدوجللمجهولية في الحشد الإ
 انعكاسات مغايرة اذا عملت بشكل مختلف عن اتجاهات الجماعة .

 بهدف  التوظيف الإعلامي في المجال الجديد يخضع لإيدولوجيات النشطاء والفاعلين
 توجيه الرأي وتغييره أو إعادة بنائه .

  يتصرف الأفراد بحرية أكبر داخل الهويات الإفتراضية المستعارة فهي تؤمن لهم الحصانة
 مع تحقيق ذواتهم الإجتماعية .
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 التوصيات
  تسليط الضوء على الأهمية الحقيقية للموقع في ظل الواقع المتغير حتى يأخذ موقعه

م أو تهويل وإعطائه حجمه الحقيقي دون زيادة كوسيلة فاعلة لكنه الطبيعي دون تضخي
 لايعمل بقوة بشكل منفرد بل في ظل معطيات الواقع المرتبطة به وغير المنفصلة عنه .   

  الدراسات السابقة ركزت على ظهور مواقع التواصل الإجتماعي وتاريخها وتطورها
دور هذه الوسائل وتأثيرها من مداخل  وإستخدامها ، وقد حان الوقت للدعوة إلى دراسة

 جديدة كتحليل مضامين الشبكات بشكل تخصصي الظاهر وغير الظاهر كل على حدة .
  الدعوة إلى الإنتقال من مرحلة الصدمة التقنية إلى مرحلة التحليل الإجتماعي والسيمولوجي

 اجها  . للرسالة التعبيرية في الوسائل الجديدة وتجاوز تحليل شكل الشبكات واخر 
  الحاجة إلى وضع خريطة جديدة لدراسة ظاهرة الرأي العام والإبتعاد عن الأطر التقليدية

التي لم تعد تلبي الإحتياجات البحثية وإستخدام النظريات الحديثة ومحاولة إخضاعها 
 لمتطلبات الواقع العربي وخصوصيته . 

 ليبيا وخاصة في الوقت الحالي الذي على دراسة ظاهرة الرأي العام في  الدعوة إلى التركيز
 لذي أدى إلى إضطراب الرأي العام تسوده الأزمات السياسية والإقتصادية والإجتماعية ا

 فالدراسات في هذا المجال ضئيلة جدا إن لم تكن معدومة . 
  الدعوة إلى دراسة ظاهرة الرأي العام وعلاقتها بالمجال الإقتصادي والأجتماعي لندرة هذا

 .العامل السياسي بشكل أساسي ومفرطمن الدراسات فغالبا ماأرتبطت هذه الظاهرة بالنوع 
 العام لظاهرة الرأي العام واللجوء إلى التفسير الجزئي للسياق الكلي   الإبتعاد عن التفسير

نظرا لغياب الترتيب العام المنظم للتفاصيل بالوسيط الجديد وذلك من خلال المراحل 
ة للبناء الهرمي للتأثير الإعلامي التواصلي ودوره في صناعة وتشيكل المتعاقبة والمتشابك

 الرأي .  
  الخروج من دائرة الدراسات التى تعنى بدراسة دور الشبكة الإجتماعية في صناعة وتشكيل

الرأي في صيغها الجاهزة،وعدم التسليم بقوة هذه الوسائل الجديدة بشكل مبالغ فيه وإعادة 
 الوسائل ومعرفة تأثيرها وحدود دورها الحقيقي . النظر في فاعلية هذه

  الحاجة إلى وجود منهج وأدوات علمية مقننة في طرق تحليل المضمون المحتوى في
 الشبكة الإجتماعية ، فلازالت الأساليب البحثية  قاصرة عن المطلوب في هذا المجال .
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  إضافات علمية عن هذا الإبتعاد عن استخدام النظريات المكررة والمحددة التي لاتقدم
الموقع ، والتي أقتصرت على حجم الإستخدام والصيغة التبريرية له والإستناد على نظريات 
ونماذج تختص بطبيعة الإعلام الإلكتروني كالمجال العام الإفتراضي و الشبكة الفاعلة 

 وثراء الوسيلة .
 لمواقع الإجتماعية ل مع االبحوث السابقة غالبا ماأستندت على الحتمية التقنية في التعام

الى الحتمية الإجتماعية  ،وباتت الحاجة  للنظرذات خصائص ثابتة ونهائية  قنيةكقوة ت
 أخر لايقل أهمية في تناول هذه الوسائل بالدراسة والتحليل   .كجانب 

  المجتمع الإفتراضي بالإعلام الجديد يتصف باللاخطية واللاتوازن، بالتعقيد والتشابك،وقد
على الظواهر الإجتماعية هي أحدى المداخل  مؤخراً  تطبيقها الذي بدأ نظرية الفوضىتكون 

 الممكنة لتحليل هذا التعقيد في الفضاء الإفتراضي .  
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 استمارة الاستبانة

 البيانات الشخصية:

 ثانوي      أساسي   المرحلة التعليمية :    -2أنثى            ذكر       النوع :-1

 الدرجة الوظيفية: -4المكتب الخدمي :                        -3

 لا  نعم مصادر أخرى للدخل : -6الحالة الإجتماعية:                          -5

 أقل من المتوسط   متوسط         عالي           المستوى المعيشي :   -7

 لا نعم                :       شبكة المعلوماتهل أنت مشترك في خدمة -8

 لا  نعم          facebook   :)المتصفح )هل تستخدم شبكة التواصل الإجتماعي -9

 لقب أوصفة  إسم مستعار  إسم شخصي        تستخدم :   متصفح عند الدخول لل-10

 عشوائي  إقتراح الفيس     أضافوك    أنت أضفتهم :  لفيسبوكعلى االأصدقاء -11

 لا  نعم         هل تبحث عن مجموعات إلكترونية للإنظمام إليها :-12

 لا  نعم         :   هل تم إضافتك لمجموعة إلكترونية من قبل أحد الأصدقاء13

الحصول على الأخبار والمعلومات   البحث العلمي     :   متصفح أسباب إستخدامك لل-14
  الدردشة      الترفيه التواصل مع الأخرين الحوار مع المستخدمين 

من ساعة أقل من واحدة يومياً في الأسبوع      عدة مراتحجم إستخدامك للشبكة :-15
 أكثر من كل ما ذكرساعتين إلى ثلاث ساعات   يومياً  إلى أقل من ساعتين

 لا أحيانا   نعم      والتجول عبر صفحاته  متصفحوقت محدد للدخول للهل لديك 16

هل أنت مستخدم نشط ومتابع للأخبار والقضايا حسب ظهورها وأهميتها بالصفحات -17
 لا  أحيانا        نعم        والمجموعات : 
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 درجة موافقتك على العبارات التالية: وضح -18

 لا أحيانا نعم العبارة

    facebook)المتصفح )تتابع قضايا المجتمع المختلفة عبر شبكة التواصل الإجتماعي 
    مع المطالبة بحقوق المعلم ومتابع لهذه القضية بشكل خاص 

    متصفحتتابع المنشورات والأخبارالمتعلقة بالقضية على صفحات ال
    هذه الصفحات تلبي حاجتك من المعلومات حول هذه القضية

    ساهمت بالنشر في الصفحات أو المجموعات المعنية بحقوق المعلم
    قمت بإضافة أحد الإصدقاء إلى هذه المجموعات للمشاركة

     صفحات اللديك خطة واضحة ومنظمة للمشاركة في التعبير عن رأيك حول القضية عبر 
    ومستجداتها عبر الصفحاتيوجد أشخاص بارزين و فاعلين بإستمرار في تناول القضية 

    تعتقد بأن مسؤولي الصفحات يسمحون بتمرير كل المنشورات حول القضية
عدم الإهتمام       الإطلاع فقط  عند رؤيتك لمنشور يتعلق بهذه القضية تقوم ب :   -19
   الإعجاب والتعليق   المشاركة   الدخول في النقاشالحذف أو الحظر 

 موافقتك على العبارات التالية: وضح درجة-20

 لا أوافق ماإلى حد أوافق العبارة
    تعتقد إن المسؤولين يدعمون حقوق المعلم

    يمارس المسؤولون الضغط على المعلم للتنازل عن حقوقه
    ساهم الفيسبوك في التخلص من رقابة صناع القرار في التعبير عن رأيك

    تعمل للدفاع عن حقوق المعلمهناك شخص أوجهة تثق بأنها 
    الدعوة للمشاركة في الإعتصام بشكل علني للحصول على حقوقك كمعلم 

 وضح درجة موافقتك على العبارات التالية:-21

 لا اوافق إلى حد ما أوافق العبارة
    مكان للتعبير عن الرأي ( facebookالمتصفح)

    له دور في تفعيل المشاركة في قضايا الرأي  لمتصفحا
    له دور في مواكبة الأحداث والتعبير عن القضايا المجتمعية متصفحال
    قنوات إتصال فاعلة لتشكيل الرأي  

    وسيلة لنقل الأراء الخاصة إلى المسؤولين 
    وسيلة للمشاركة والتواصل مع الأخرين 

    يقرب وجهات النظر بين المسخدمين 
    تعمل على تشكيل جماعات ضاغطة لحل المشاكل 
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 وضح درجة موافقتك على العبارات التالية: –22

 لا اوافق إلى حد ما أوافق العبارة
    وسائل التواصل  تعمل على نشر قضايا الرأي العام بشكل واسع 

    هي وسائل فاعلة للمشاركة في قضايا الرأي العام 
    من خلال تحليلها لقضايا الرأي العام تبلور الأراء حول هذه القضايا

    هي وسائل تزيد من نبض الرأي العام لدى المتابعين 
    تعمل على تشكيل الرأي العام حول القضايا المهمة لدى المتابعين 

تعمل على تغيير مسارات الرأي العام عن طريق نشر الأفكار 
 والمعلومات التي لم تكن معروفة 

   

 لا نعم   هل أنت مومن بأن للمعلم حقوق يجب الحصول عليها :   - 23

 ضع موافقتك على العبارات التالية :-24

 المطالبة بحقوقك المادية كمعلم يشكل لديك  :

 لا اوافق ماإلى حد  أوافق العبارة
    أهمية كفرد في هذا المجتمع  
    لانك تستحق ذلك لما تقدمه من خدمات 

    يحسن من أوضاعك المعيشية في ظل الغلاء الأن 
    المساواة أسوة بغيرك من موظفي الدولة 

    تحقيق العدالة الإجتماعية
    محاربة فساد المسؤولين 

 

 لا نعم يساهم في حصولك على حقوقك كمعلم :  (Face bookبفحات المتصفح )النشر -25

 لا نعم      المنشورات المضادة لحقوق المعلمين تؤثر سلبا على القضية :  -26

 عبرت عن رأيك في منشور يدعو إلى :-27

 حث المعلمين على المطالبة بحقوقهم  -

 الدعوة إلى الإعتصام للحصول على حقوقهم -

 مخاطبة المسؤولين وحثهم على الوقوف في صف المعلمين  - 
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 -تمت مشاركتك بنشر منشور في :-28

 الصفحة الشخصية  -

 الصفحة الشخصية مع إشارة للأصدقاء  -

 في  مجموعة إلكترونية  -

تحديد مواعيد الإمتحانات         تأخيرالرواتبحقوق المعلمين  القضية الأهم برأيك:  -29
 ضية الضرب بالمدارس ق  تحديد العطلات 

 لتتعداها الى الواقع :  (Facebook)متفصحتجاوزالتعبيرعن رأيك حدود صفحات ال-30

     منع         لا 

 

 واللـــــه ولــــــي التوفيـــــــــق
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 بحــــــث بعنـــــــــوان ةإستبـــان

 دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام 

 انموذجا (Face bookالمتصفح )

 بنغازي  -والتعليمدراسة ميدانية حول قضية مطالب المعلمين على عينة من معلمي قطاع التربية 

تقوم الباحثة بدراسة دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام في ليبيا من خلال 
للوقوف  ةالاستبان ه،وقد تم إعداد هذ( Face bookالمتصفح )قضية مطالب المعلمين بصفحات 

 .على هذا الدور

بإختيار أدق الإجابات التي تعبر عن  انةلهذا نأمل منكم التكرم بالإجابة على إسئلة هذا الاستب
وجهة نظرك ، علماً بأن ماتزودونا به من معلومات هي في غاية الأهمية في هذا المجال ، 

 تخدم فقط لأغراض البحث العلمي  .وستبقى وبكل تأكيد هذه المعلومات سرية وتس

 لكم مني فائق الإحترام والتقدير

 

 الباحثة /  فاطمة محمد امحمد المسلاتي                                                       

 طالبة دراسات عليا                                             

 قسم الإذاعة–كلية الإعلام   

 جامعة بنغازي  
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 الرحيــــــم الرحــمــــن اللـــه بســــــم
 
 
 
 

 المحترم ............................................... الدكتورالفاضل
 
 

 تحيةطيبة 
 

فاطمة محمدالمسلاتي بإعداد دراسة للحصول على درجة الإجازة العالية   /تقوم الباحثة
 :بكليةالإعلام بعـنـــــــــــــوان

 "دور مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل الرأي العام 

 انموذجا (Face bookح )المتصف  

 دراسة ميدانية تحليلية                                     
 

 تتطلب هذه الدراسة ضمن ماتتطلب من اجراءات تصميم معيار لتحليل المحتوى،
الرجاء الإطلاع على الإستمارة المقترحة وبيان رأيكم بصلاحيتها العلمية أو اقتراح أي تعديلات 

 ترونها مناسبة .
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Abstract 

This study aimed to determine the role of the social media and its 

effect on construction and forming of the public opinion using the 

Facebook as a model for the study.  It also aimed to understand the facts 

and the dimensions of this role.  In addition to examine the characteristics 

of Facebook and its tools in the building and the forming of the Teachers 

Rights Crisis in particular.  

This study has been carried out within a descriptiveexploratory-

analytical frame; the researcherhas applied surveying with sample method 

using the questionnaire as the main source for gathering information for the 

study community, i.e. the teachers in the public sector in Benghazi City.  

According to 2017/2018 survey, there are 42338 teachers in the public 

sector. 

The researcher has applied multiple-stage sample method, which 

contains theareal and quota sample, for distributing the questionnaire. 350 

questionnaire have been distributed based on systematic random sample, 

only 320 questionnaire have been recovered. 

In order to analysis the contents of the virtual domain of the media. 

Nineteen items selected to construct an analyzed questionnaire as a 

complementary tool.  The samples have been intentionally selected from 

Facebook (Education Sector – Benghazi Teachers Union – News of 

Benghazi Education Council – The Teachers Movement) during the period 

10th October 2017 to 10 October 2018. 
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The following are the most important results of the study: 

- The social media played an important role in construction and forming 

of the public opinion apart from exaggeration of this role. 

- The current users dealing with social media with the mentality of the 

classical media. 

- There is a relationship between the type of user, the virtual identity in 

the social media and the ability to express the opinion. 

- The construction and the formation of the public opinion depending on 

the media tools and its techniques in addition to other factors such as 

social, economic, political, psychological, values, tradition and personal 

interests. 

- The social media plays a soft role as an observer on the government 

which has weakened its power on formation of effective public opinion  

General Recommendations: 

 Reconsideration of the effectiveness and the limits of the role of the 

social media and its power on the formation of the public opinion. 

 Social and the Technological determinism are very important in 

studying the modern social media 

 Call for studying the public opinion and its relationship with the 

economic and social factors rather than the economic factor only. 

  Establishing new conceptions to study the public opinion, these 

conceptions shall respect the needs of researches and the use of 

modern theories after being subjugation to the requirements of the 

Arabic realities and privacy. 

 Urgent to set a methodology and scientific tools that can be used to 

analyze the content of the social communications. 
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