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المرحوم عبد السلام سعٌد  إلى : شقٌقً المرحوم  محمد سعٌد سرٌر وشقٌقً

لذٌن فارقانً جسدا أثناء فترة إعداد هذه الرسالة , وبقٌت روحاهما سرٌر ا

 تخالطان شغف جنانً ومهجتً أهدي قطاف هذا العمل العلمً المتواضع لهما . 
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 الشكر والتقدير

 

كماٌنبغًلجلال كثٌراً والصلاةوالسلامعلى،لهالمنةوالفضل,وعظٌمسلطانههالحمدللهحمداً

لهوصحبهأجمعٌن.أتوجهبجزٌلالشكرووافرالتقدٌروالاحترامإلىآالحبٌبالمصطفىسٌدنامحمدوعلى

حسنولنصحولماقدمهمنجهدوالرسالةهذهشرفعلىأالذيالفطٌسًه محمدجمعالدكتورالفاضل/

القدٌرأنٌمدهًمنالعلفلهكلالشكروالتقدٌرراجٌاً،الرسالةجازهذهإنرقًتعاملهطوالفترةلو,تعاونه

الشكرموصولمع.نٌجزٌهخٌرالجزاءأنٌجعلماقدممنعملفًمٌزانحسناتهوأبالصحةوالعافٌةو

الشكروالتقدٌر,كماأتقدمبالرسالةهذهقبولمناقشةبهمكلالتقدٌروالاحتراملأعضاءلجنةالمناقشةلتفضل

بكلٌةالإعلام/جامعةبنغازيعلىمابذلوهمنرعاٌةواهتمامالتدرٌس أةهٌ أعضاءإلىوفائقالاحترام

علىعبدالغفار المنفًالشكروالتقدٌرللأخالدكتوروالدراساتالعلٌا.مرحلةبًبمدٌدالعونطٌلةدراست

استخراج للباحثطوالفترة النتائجحلٌلوتتعاونهومساندته الشكرموصولللأخالأستاذو.الإحصائٌة

الذيعبد المطلوب الشٌخًللأخالأستاذكلالشكروالتقدٌر,كذلكعمللباحثاعلىوقوفهالدعقلٌة ًعل

والتقدٌر والشكر ، للبحث اللغوي التدقٌق اشرفعلى فًسامً سامً حسن للمهندس/ ساهم الذي

أوأوتوجٌهأونصحمعلومةنجازهذاالبحثسواءبإفًأسهملكلمنوالشكروالتقدٌرالطباعةوالسحب

 وأدعواللهدعاء منًجزٌلالشكروالامتنان. جمٌعاً لهم الصورة بهذه الرسالة أعاننًعلىإخراجهذه

العلًالقدٌرأنٌجزٌهمجمٌعاًعنًخٌرالجزاء.
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 إعداد الطالب
 حسين سعيد سرير الزوي

 إشراف
 د . جمعو محمد الفطيسي

 الممخص

م      حث إ   ار ما  م ءا مكت طلاب   شهكاة   ثك   ا    كما  ش  ا   م   مكت   ا   ا 

   حث    ظري    لإش كبكت   م حققا ,   غ ا  حق   ألا ف ل ا   رمك ا  م ءام    كحث   م هج    صف  ف 

    حث   م ا     كب  كر   م هج    صف  م  أ ثر   م كلج     م ا   مم ءاما ف    ار مكت  لإبلام ا ,  مك 

 ب مات ل ا   ار ما ب    ظر ا  ام ءا مكت   اش كبكت  ماء  ب م  ام  مك    ءط  ت   م ه  ا 

 11ك ب ر أا ة  ام  ك ا       ش م ت ب   )مم ف اً  م  فر ضهك     م ا ف  ص كغا  مكؤات    حث    

مؤ اً      ألا ف  م ط  كت    حث   م ا    ذ  مك  11فقرة(  لإ ك ا ب    119مؤ  (    اا فقر ت   غت ) 

     م  م     حث م   م   طلاب   شهكاة   ثك   ا    كما          م   إ   باا ثمك  ا م ك ب     م ا 

م  طلاب   شهكاة   ثك   ا    كما  181ا ا   غك ي , ح ث   غ باا أفر ا ب  ا    حث  ك  ا  ا         م   

,   م    حق  م   1116وو  1115  مق ا    ك صف   ثك ث ثك  ي  ك قمم       م    لأا      كم   ار م  

قا م     كحث , صحا  اقا إ ك كت   م ح ث   ب    م    لأم  ا   مطر حا ف   ام  ك ا ب ر   م ك  ا   اق 

ف   م ءر ج   SPSS  ا   ك  م إاءك    ك كت     ك كت   م ح ث     هك    حكم ب   م  ام فكاة م   ر كمج 
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   مب   م   ا      ر ر ت ,   ء  كر مر      كي    اة     ف   ,       م  ءلا  إ ك كت أفر ا      ا  ك  

   فهم    قك ا   اء    ش  ا   م   مكت     هك أ ه ة  غ ب طلاب   شهكاة   ثك   ا    كما  م ءام   ل

   حكمب   محم   ذ 

 مك   ض  م  ءلا  إ ك كت   م ح ث    ك   غ ب أفر ا ب  ا    حث  م ءام   ش  ا   م   مكت   ا   ا 

  ش   فراي ,  مك أ ضحت   ك  لإ ك كت  ك   ا  طلاب   شهكاة   ثك   ا ء رة  ار  ا  كم ءا م    ط  قكت

    ق  كت   م   قا  ك  ص    ش  ا   م   مكت   حق    اش كبكت    فم ا   ا  مكب ا       ب مت ف  

م م هك صحا فرض   مم ءام    شط ,  مك      أ  أفر ا      ا  م ءام      غا    ر  ا ب ا  م ءا مهم 

  ثك   ا م     مك  ر  ط  ش  ا   م   مكت    ض  أ   م ءام    غا    ر  ا ا  ش   بك   أمكم طلاب

 ك  ط  قكت     ر مج ب     ش  ا أ   مك  ر  ط  ك مح       ر      ي    فر ب   ش  ا   م   مكت ،  مك 

 ش ر   ك ج إ ك كت طلاب   ثك   ا   م ح ث    أ هم  م     إ    اش ر ك ف    م  ا كت    ممك قكت ب   

     ص   ا  مكب   لام فكاة م  ءاما   محكاثا    اراشا ،  مك   ش  ا ،    ك  م     إ    م ءا م م  ق  

  ض  م  ءلا    ك  لإ ك كت  ك   م ا    رة م  أفر ا      ا  ا هم حمكب مم ءام ب   م ق    ف م  ك ، 

 مك   ص ت ل ا   ار ما  ك  ش  ا   م   مكت حققت إش كبكت    م  ا    مضم        ا   م ح ث   ،  مك 

ءلا  إ ك كت ب  ا   ار ما    ا بلاقكت   ت اا ا إحصك  ا         ك كت   شءص ا  ك   ع       م 

    ءصص   ام ءا مكت ،   اش كبكت   م حققا ،   م   ام ءا م   ش  ا   م   مكت ،    مح      مفض  

 ص ت إ  ه   ك ج       طلاب     طك  كت ،      طلاب   قمم     م     قمم  لأا   ،   م    ر  مك  

   حث  ك  ش  ا   م   مكت   ا   ا  م  ا  ق  ا حا ثا    ها ف   لاا ك   م   ض  ملام  أثكرلك    فم ا 

  ا  مكب ا     ر   ا        م ا   ا ممك   ط ب   ق كم  إ ر      ا ا م    ار مكت     ح ث     م ا ح  هك , 
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   ملاح    حا    م   إمك ة  م ءا مه  مك  مك   م ءا م أي    ك     هك  م  ا إبلام ا    صك  ا   ش 

ش   أءر ،       ك   ب ا        ه   م  م    ي   ضكفر ف ه  ه ا   مارما       ارس  هك طك ب   شهكاة 

  ثك   ا    كما م   ها ،  م   ها أءر  ا ر أمرة   طك ب  م     ام فكاة م  ش  ا   م   مكت   ا   ا 

 هضا شكم ا    الكر   س ف  قطكع       م فقط إ مك ف  مء  ف   م لات   ح ك  ا       م   ا  ف   حق  

  ك فك اة   م  م         مم ءام ذ
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 المقدمػة

 ،تعد شبكة المعمومات الدولية إحدى تقنيات الاتصاؿ المتقدمة حديثة العيد في ليبيا 

حيث شيدت السنوات الماضية زيادة ىائمة في أعداد المستخدميف ليذه الوسيمة مف مختمؼ 

لما تتميز بو مف خصائص  ،شرائح المجتمع  كما إنيا استطاعت جذب اىتماـ الكثير مف الناس 

 ،ىذا الاىتماـ لـ يقتصر عمى استخدامات الناس فقط بؿ ناؿ اىتماـ الباحثيف والمتخصصيف  ،

شبكة المعمومات الدولية مجالا بحثياً يدفع العديد منيـ إلى الاجتياد المنيجي في  حيث أصبحت

البحث والتعمؽ العممي لدراسة ىذه الوسيمة الاتصالية الحديثة في محاولة منيـ لاستكشاؼ الجديد 

ليذا عمد الباحث إلى دراسة استخدامات طلاب الشيادة الثانوية العامة لشبكة  ،ليذه  التقنية  

 وطبيعة الاستخدامات والاشباعات التي تتحقؽ  لدى ىؤلاء الطلاب .  ،لمعمومات الدولية ا

إذ يمثؿ طلاب المرحمة الثانوية شريحة ىامة مف شرائح المجتمع فيـ يمثموف جيؿ شبكة 

وفي ىذه  ،وأي دراسة عممية في ىذا الجانب ىي دراسة تأتي لسد الحاجة المعرفية  ،المعمومات 

ر الباحث إلى أىمية المنيج الوصفي في الكشؼ عف جوانب طبيعة الاستخدامات المقدمة يشي

وآخذاً في الاعتبار  ،والاشباعات المتعمقة بيذه الشبكة لدى طلاب الشيادة الثانوية العامة 

اضمحلاؿ مفيوـ التأثير القوي لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ وتأثيرىا الفوري المباشر عند إجراء 

والاستعانة بمعطيات نظريات التأثير المحدود  ،عمؽ بشبكة المعمومات الدولية دراسة او بحث يت

التي ساعدت باف تكوف نظرية الاستخدامات والاشباعات ىي المدخؿ العممي الأنسب لبحث 

ودعماً مناسباً لمتعمؽ في مشكمة البحث . شبكة  ،جوانب المشكمة والتي تمثؿ رصيداً معرفيا 

 ،تزاؿ وسيمة اتصالية حديثة يزداد استخداميا يوميا عمى كافة الأصعدة المعمومات الدولية لا 

وفي كؿ المياديف لما تتميز بو مف قدرة رىيبة عمى الجذب والتأثير ولما ليا مف انعكاسات تجعمنا 



2 

 

ايجابيتيا وسمبياتيا عمى الصغار  ،لا نحكـ حالياً حكماً مسبقاً عمى مدى فوائدىا ومضارىا 

ناىيؾ عف أف  ،وعمى شريحة طلاب الثانوية بصفة خاصة  ،تمع بصفة عامة والكبار في المج

ىذه التقنية أضحت تشكؿ منافسا قويا لمؤسسات المجتمع الميبي كالأسرة والمدرسة والمسجد 

وكؿ ىذا بدوره يتطمب إجراء البحوث والدراسات حوليا . ووفؽ  ،وغيرىا مف المؤسسات الأخرى 

 الاعلامية .لعممي في الدراسات ما تسمح بو منيجية البحث ا

للإطار المنيجي  الفصؿ الأوؿلجأ الباحث إلى تقديـ البحث في ثلاثة فصوؿ ، خصص 

ومشكمة البحث ويبيف أيضا أىمية البحث وأىدافو بالتفصيؿ .  ،الذي يبيف الإحساس بالمشكمة 

موضحا أىـ تساؤلاتو والتعريفات الإجرائية لممفاىيـ المستعممة وموضحا أىـ الدوافع الذاتية 

كما استعرض  ،والموضوعية التي أدت إلى الرغبة الجادة لدى الباحث لدراسة وبحث ىذا الجانب 

ؿ عمييا الباحث مف خلاؿ اطلاعو عمى الدراسات السابقة ذات أىـ الدراسات السابقة التي تحص

وبيف أىـ النقاط المتعمقة بمدى الاستفادة مف اطلاعو عمى تمؾ  ،العلاقة بموضوع الدراسة 

وخصصت خاتمة الفصؿ  ،كما عرض الباحث الطرؽ البحثية المستخدمة  ،الدراسات السابقة 

 الأوؿ لمحديث عف مجالات البحث وحدوده .

يبيف الباحث مفيوـ وجذور نظرية الاستخدامات  والاشباعات كونيا  الفصؿ الثانيفي   

كما استعرض الباحث الخمفية النظرية والمعرفية  ،المدخؿ العممي الذي يعتمد عميو ىذا البحث 

وعرض الباحث أىـ  ،التي كانت الأساس الذي قامت عميو نظرية الاستخدامات والاشباعات 

ورد الباحث عمى ىذه الانتقادات مف خلاؿ ما توفر  ،التي طالت ىذا المنظور  نقاط الانتقادات

كما استعرض الباحث طرؽ ومدى الاستفادة مف  ،لديو مف مراجع عممية و رسائؿ إجازة عالية 

الفروض العممية لمنظرية في استكماؿ موضوعية البحث لموصوؿ بو إلى نتائج كمية تحمؿ قدراً 
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كما بيف الفصؿ الثاني  تطور شبكة المعمومات الدولية ، واستعرض  ، كبيراً مف المصداقية

كما وضح أىـ التطبيقات المتعمقة بشبكة المعمومات الدولية مع  ،نشأتيا واىـ مراحؿ تطورىا 

 ذكر المأخذ الايجابي والسمبي ليا مف خلاؿ عرض بعض مف استنتاجات الدراسات والأبحاث  . 

الدراسة الميدانية وتضمنت مجتمع الدراسة وطرؽ اختيار  استعرض البحث الفصؿ الثالث

وكذلؾ الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وقياس الصدؽ والثبات لاستمارة الاستبانة  ،العينة 

وبياف إجراءات المعالجة الإحصائية المستعممة والمتعمقة بتحميؿ البيانات واستخلاص النتائج   ،

عرض الباحث النتائج الذي توصؿ إلييا البحث وفي نقاط مختصرة و في جزء مستقؿ ي ،البيانات 

 ابرز أىـ ىذه النتائج التي توصؿ ليا البحث عارضا أىـ التوصيات كخاتمة لمبحث . 
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 . تساؤلات البحث 
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 مجالات البحث وحدوده . 
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 مقدمػة الفصؿ الأوؿ

وجعمو عمى ىذه الأرض رفض العزلة والعيش  ،الإنساف منذ أف خمقو الله سبحاف وتعالى 

وسعى دائما إلى التواصؿ مع غيره مستخدماً وسائؿ عديدة سيمت لو رغبتو في  ،في الفراغ 

غير أف ىذه الرغبة أدت إلى تطورات ىائمة في ىذا  ،التفاعؿ الاجتماعي والفكري مع الآخريف 

شبكة المعمومات الدولية كوسيمة  فكانت ،العصر الذي نطمؽ عميو عصر الاتصاؿ والمعمومات 

إذ تعد حديثة العيد عمى مجتمعنا  ،اتصاؿ حديثة مف أىـ الوسائؿ ومف أىـ سمات وقتنا الراىف 

 ،أنيا تغيرات لـ تتضح ملامحيا بعد  ،الميبي وأحدثت تغيرات واضحة عمى كثير مف الأصعدة 

د المضموف والمحتوى الذي تقدمو سواء عمى صعيد ىذه الوسيمة التقنية والإمكانيات أـ عمى صعي

فضلا عف التأثير والأثر ليذا الإعلاـ الرقمي الجديد الذي لا يقؼ عند مفيوـ التمقي بؿ يتعداه 

 الى عممية المشاركة والتفاعؿ التي تميز بيا العنصر البشري في ىذا التواصؿ المستداـ .

وىذا ما جعؿ ىذه  ،ثة ىذا تطمب إجراء دراسات وبحوث عممية حوؿ ىذه التقنية الحدي

الدراسة تتجو نحو التعمؽ العممي والموضوعي لدراسة شبكة المعمومات الدولية لمكشؼ عف أىـ 

مف خلاؿ  ،ما يتعمؽ بالاستخدامات والاشباعات المتحققة لدي عينة  طلاب الثانوية العامة 

دولية ؟ وما مدى شبكة المعمومات الذا يستعمؿ طلاب الثانوية العامة التساؤؿ العممي : لما

استخدامات الاستفادة مف ىذا الاستعماؿ ؟ وعميو قاـ الباحث بإعداد ىذه الدراسة وعنوانيا : 

. وفي ىذا الفصؿ تـ تناوؿ طلاب الشهادة الثانوية لشبكة المعمومات والاشباعات المتحققة 

 ،البحثية  الإطار المنيجي لمدراسة بداية مف الإحساس بالمشكمة وجدوى دراستيا وأىدافيا

وكذلؾ الدوافع الذاتية  ،موضحا أىـ الخطوات المنيجية والصعوبات التي واجيت الباحث  

والدوافع الموضوعية التي قادت الباحث لاختيار ىذا الموضوع دوف غيره مف الموضوعات 
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كما استعرض ىذا الفصؿ أىـ الدراسات والبحوث المشابية التي تناولت  ،البحثية الأخرى 

لبحث ومدى الاستفادة منيا بالاطلاع عمييا لتحديد النقاط الميمة التي يمكف تناوليا موضوع ا

مع بياف الاستفادة مف تمؾ الدراسات السابقة في صياغة تساؤلات البحث  ،والتركيز عمييا 

ومناقشة تحميؿ النتائج مف خلاؿ تحديد نقاط الاتفاؽ والاختلاؼ بيف نتائج تمؾ الدراسات ونتائج 

كما قاـ الباحث في ىذا الفصؿ بتحديد وتعريؼ المفاىيـ والمصطمحات و بيف مجاؿ  ،البحث 

 الدراسة وحدودىا  .

 الإحساس بالمشكمة 

تولد الإحساس بالمشكمة مف خلاؿ الملاحظة الميدانية عف قرب كوف الباحث كاف يعمؿ 

مف الذي و  ،بنغازي  مشرفا لمعمؿ الحاسوب بأحد الأقساـ العممية التابعة لكمية اليندسة جامعة

توفير خدمة الاتصاؿ بشبكة المعمومات الدولية لطلاب القسـ وأعضاء ىيأة التدريس  وميام

ما مكف الباحث مف تكويف ممحوظات عممية حوؿ استخدامات ىؤلاء المستخدميف  ،والعامميف 

. تمؾ الاستخداـ مف اشباعات متحققة ليـلشبكة المعمومات والوقوؼ عمى ما يرتبط بيذا 

كذلؾ متابعة الباحث لمعديد  ،الملاحظات والرصد عف قرب كاف بمثابة الإحساس بمشكمة البحث 

مف القنوات الفضائية التي قدمت البرامج والندوات والمؤتمرات حوؿ شبكة المعمومات الدولية 

اء وآثارىا عمى المستخدميف في نطاؽ الأسرة والعائمة ، اذ لاحظ الباحث دوافع أبناء الأشق

وميوليـ شبو المفرط لمتعرض والاستخداـ لمشبكة وما يتمخض عف ىذا التعرض مف رقابة أسرية 

وطبيعة التوعية والتوجيو الذي قاـ بو ذوييـ في مساعدتيـ عمى الاستخداـ  ،عمى ىؤلاء الأبناء 

وراؽ العمؿ كذلؾ فترة الدراسات العميا وما تـ فييا مف انجاز لأ ،الأمثؿ لشبكة المعمومات الدولية 

والبحوث العممية التي تـ إعدادىا ، حيث تـ التركيز عمى أوراؽ العمؿ والبحوث التي تتعمؽ 
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اذ قاـ الباحث في تمؾ الفترة بإعداد بحث حوؿ الآثار النفسية والاجتماعية  ،بشبكة المعمومات 

كمة فكاف ذلؾ البحث  أحد أكبر مصادر الإحساس  بمش ،لظاىرة إدماف شبكة المعمومات 

الدراسة الحالية حيث عكؼ الباحث عمى تمحيص وتقصي جوانب المشكمة . حتى تكوف تمؾ 

الجوانب في المشكمة واضحة ولا يحيط بيا الغموض .وباف العمؿ عمييا يحقؽ أىدافا بحثية 

ويعود بالجدوى العممية ، وذلؾ لاف الشيء الميـ في مرحمة الإحساس بالمشكمة يكمف في مدى 

 في عما يبحث عنو بعد ذلؾ الإحساس .  دراية الباحث

 مشكمة البحث 

ظيرت شبكة المعمومات الدولية كمحصمة لتطور تقنية المعمومات مف جية وتطور 

فشيدت الآونة  الأخيرة ازدياداً رىيباً في عدد المستخدميف   ،تقنيات الاتصاؿ مف جية أخرى 

فأصبحت وسيمة  ،لاتصاؿ التقميدية التي مكنتيا خصائصيا مف اختزاؿ وسائؿ ا ،ليذه الشبكة 

 ،بؿ تعددت خصائصيا وتخطت الحدود الجغرافية والسياسية  ،تضـ المقروء والمسموع والمرئي 

غدت شبكة المعمومات عاملا مستقلًا كحتمية تقنية  تتطور و وتجاوزت أبعاد المكاف والزماف . 

حوؿ ىذا الفضاء الالكتروني  تتبمور مشكمة البحث في شح المعمومات والبياناتو  ،باستمرار 

ذات الصمة بالجانب البشري الذي يستخدـ ىذه التقنية الجديدة  ،الجديد عمى المستوى المحمي 

 .فيما يتعمؽ بالاستخداـ الأمثؿ ليذه الوسيمة  ،بصفة عامة و طلاب الثانوية بصفة خاصة 

كما تتبمور مشكمة البحث في بطء عمميات التطوير لإدارة ىذه الشبكة والاستفادة منيا 

ومدى الحاجة الممحة الى ملاؾ وظيفي متخصص لدية ميارة كافية في  ،عمى الصعيد المحمي 

الكشؼ عف الوظائؼ الكامنة في شبكة المعمومات الدولية والتمكف مف استغلاليا في العممية 

الصمة بالجانب التقني والإنساني وما يرتبط بو مف وسائؿ وتطبيقات تتعمؽ بشبكة  التعميمية  ذات
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المعمومات الدولية  فمف خلاؿ مقارنات بسيطة يمكف الاستدلاؿ عمى عدـ وجود مواكبة  حيث 

الفارؽ واضح بيف حاؿ شبكة المعمومات الدولية عمى الصعيد المحمي وحاليا في باقي بمداف 

ملامح مشكمة الدراسة بوجود نقص وعدـ عناية دقيقة بالتدريب عمى ممارسة  كما تبرز ،العالـ 

كذلؾ  ،وذلؾ للاستفادة منيا في شتى المجالات العممية والعممية  ،واستخداـ شبكة المعمومات 

تظير مشكمة البحث في وجود تقصير يتعمؽ بندرة الدراسات والبحوث الإعلامية والندوات 

لجوانب التطبيقية الحديثة لمتعميـ الالكتروني والتعميـ عند بعد عمى والتقارير التي تتعمؽ با

كما برز مستوى  ،وبالذات فيما يتعمؽ بالعممية التعميمية  وسبؿ النيوض بيا  ،المستوى المحمي 

مما تسبب في الاكتفاء باستخدامات ناقصة لا تفي  ،التدني الواضح في الإمكانيات المتاحة 

 بالغرض . 

 :ار الموضوع أسباب اختي

استخدامات طلاب الشهادة ىناؾ عدة أسباب وعوامؿ دفعت بالباحث إلى اختيار عنواف البحث : 

 . ىذه الأسباب تظير في .الثانوية العامة لشبكة المعمومات الدولية 

  وحرصو عمى  ،اىتماـ الباحث نفسو بكؿ جديد يتعمؽ بتقنية الاتصاؿ والمعمومات

 مادتو ومحتواه  . مواكبة مثؿ ىذا التطور في

  وأىـ برامجيا وتطبيقاتيا الحديثة  و  ،معرفتو لواقع استخدامات ىذه التقنيات الاتصالية

 ما يتوفر مف أجيزة حديثة ووسائط متعددة مرتبطة بيا . 

  وطرؽ الاستفادة منيا في الحياة العممية   ،معرفة انعكاسات ىذه التقنية عمى مستخدمييا

 والعممية والاجتماعية .
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   لرفع وتحسيف المستوى العممي المتخصص في مجاؿ الاتصاؿ ووسائمو والذي بدوره

 يوفر خبرة وتخصصاً أكاديمياً لمباحث .

  دافع لمعرفة  القوالب و الأساليب  العممية والفنية للاتصاؿ الرقمي الجديد في ظؿ ىذه

شكالاتيا في ظؿ ىذا الإعلاـ  ،قنيات الحديثة الت ومعرفة أسس التجارة الالكترونية وا 

 الرقمي . 

  وتقود إلى نوع جديد  ،شبكة المعمومات الدولية تقنية اتصاؿ حديثة عمى الصعيد المحمي

مف النشاط الاتصالي للأفراد غير معيود في بلادنا فيما سبؽ  مف حيث انو نشاط لعممية 

قباؿ المعمومات وكمحصمة لعمؿ تفاعمي لا يتـ إذا لـ يندمج الفرد بطريقة إرساؿ واست

 ناشطة في العممية الاتصالية ، وتمخص أىـ الدوافع الموضوعية فيما يمي .

   دافع موضوعي لمسعي إلى استنتاجات عممية تحميمية وصفية تكشؼ عف بعض جوانب

الدولية لدى طلاب الشيادة الغموض لعادات وأنماط الاستخدامات لشبكة المعمومات 

 الثانوية العامة . 

  الكشؼ عف طبيعة الحاجات والدوافع لدى عينة المستخدميف مف استخداماتيـ ليذه التقنية

 المستحدثة .

  معرفة جوانب الاختيار والتفضيؿ بيف المحتوى المرئي والمسموع والمقروء لدى عينة

 الدراسة .

 ف الاستخداـ والاستغراؽ الزمني في التعرض ىناؾ دافع موضوعي لمكشؼ عف أبعاد زم

 لشبكة المعمومات الدولية لدى طلاب الثانوية العامة .   
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  دافع  لمكشؼ الموضوعي عف أىـ الإشباعات المتحققة لدى عينة المستخدميف ومدى

كونيا تقنية حديثة  الاستفادة مف شبكة المعمومات الدولية ودورىا في ىذه الإشباعات

 العيد في بلادنا . 

  وجانبيا النظري الذي تمقيناه خلاؿ  ،تجسيد الأسس العممية لنظريات الاتصاؿ والإعلاـ

مشوارنا الدراسي في الدراسة الجامعية والدراسات العميا ومقارنتيا بما ىو عميو جانبيا 

 التطبيقي في الواقع المعيش  .

 لاب الشيادة الثانوية لشبكة المعمومات عف باقي سيولة عزؿ موضوع استخدامات ط

 الموضوعات المرتبطة  ما يسمح بإجراء الدراسة والبحث بعيدا عف المشكلات الفرعية.

  الوصوؿ إلى جممة مف الاستنتاجات العممية والتي ستفيد في آليات توظيؼ شبكة

طاع التعميـ الثانوي المعمومات الدولية لمرفع مف مستوى العممية التعميمية وبالأخص في ق

. 

 أهداؼ البحث 

  توفير معمومات عممية موضوعية مف خلاؿ الإجابة عف التساؤلات المعرفية والتساؤلات

الميدانية التي طرحيا البحث حوؿ استخدامات عينة طلاب الثانوية لشبكة المعمومات 

 .والاشباعات المتحققة ليـ 

  لتحديد أنماط و مظاىر ىذه الاستخدامات الاستفادة مف نظرية الاستخدامات والاشباعات

والتعرؼ عمى الدوافع والاشباعات  ،مف خلاؿ الافتراضات العممية التي تطرحيا النظرية 

 المحققة لدى عينة الدراسة .
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  الكشؼ والوصؼ الكمي لمدى الفروؽ والتكرارات والنسب المئوية بيف متغيرات )النوع- 

اع  لدى العينة المختارة  مف خلاؿ الإحصاء التخصص ( مف ناحية الاستخداـ والإشب

 الوصفي .

  موضوع الدراسة يعد وثيقة بحثية ودراسة جديدة عمى الصعيد المحمي وذات جدوى معرفية

 تضاؼ إلى مكتباتنا .

  سد فراغ الحاجة مف البحوث العممية المتخصصة ذات السبؽ عمى الصعيد المحمي التي

 ترتبط وتعنى بمجاؿ الدراسات والبحوث الإعلامية .   

  البحث أهمية       

  إضافة كماً معرفيا ومعموماتيا إلى رصيد الدراسات الإعلامية وتحديدا في المجالات

 .المتعمقة بشبكة المعمومات الدولية  

  تطبيؽ أبعاد المجاؿ النظري المتمثؿ في مدخؿ الاستخدامات والاشباعات بالمجاؿ

التطبيقي المتمثؿ في استخدامات شريحة طلاب الشيادة الثانوية العامة لشبكة المعمومات 

 الدولية  .

  كمعرفة نسبة الزيادة في عدد  ،فتح الباب أماـ  دراسات مستقبمية  لعقد المقارنات

 ،خدميف لشبكة المعمومات الدولية  لمعينة ذات الصمة بعينة ىذه الدراسة الطلاب المست

واختلافات  ،ومقارنة ما يتعمؽ بفروؽ معدلات الاستخداـ وطبيعة دوافع الاستخداـ 

 وطبيعة الاشباعات المتحققة حاليا ولاحقا .  ،التفضيؿ 

 اد النفسية التركيز عمى شريحة مف المستخدميف ليا مف الخصائص والسمات والأبع

والاجتماعية ما يميزىا حيث يعتبر نظاـ التعميـ الثانوي مف أىـ الأنظمة الفرعية لنظاـ 
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ويعد أحد الحدود الميمة لنظاـ التعميـ العاـ فيو بوابة النظاـ التي  ،التعميـ الأساسي 

إذ يمقى  ،تخرج منيا مخرجات التعميـ العاـ إلى سوؽ العمؿ والجامعات عمى حدٍ سواء 

 ،تعميـ الثانوي اىتمامًا خاصًا ونوعيًا مف وزارات التربية والتعميـ عمى مستوى العالـ ال

وعمية فاف ىذه الدراسة تطمح إلى أف يستفاد مف نتائجيا سواء في مجاؿ الدراسات 

 الإعلامية أو في تحسيف حقؿ العممية التعميمية  .

  الطرؽ البحثية المستعممة في البحث

ينتمي ىذا البحث الى البحوث والدراسات الإعلامية الوصفية التي تسعى إلى تتبع ظاىرة 

استخداـ شبكة المعمومات الدولية لدى فئة طلاب الشيادة الثانوية العامة في وقتيا الراىف ،  

ومعرفة أىـ السمات والخصائص  ،وذلؾ لغرض تجميع البيانات والمعمومات حوؿ ىذه الظاىرة 

وقد اعتمد البحث عمى منيج المسح الشائع في  ،بيا  نظرا لحداثة الموضوع وجدتو  المتعمقة

الدراسات والبحوث الاتصالية والإعلامية والذي ينظر إليو بأنو جيد موضوعي منظـ يسيؿ عمى 

وألا  ،بغية توصيفيا  ،الباحث تتبع ظاىرة استخدامات ىؤلاء الطلاب لشبكة المعمومات الدولية 

بؿ ىي دراسة تمكف الباحث مف سبر أغوار ىذه الظاىرة  ،وصؼ الظاىري ليا يقؼ عند ال

وذلؾ بما يحقؽ أىداؼ البحث ويجيب عف تساؤلاتو الميدانية مف خلاؿ  ،بمنيجية موضوعية  

 المسح بالعينة بيدؼ الاستطلاع عمى أراء  ووجيات نظر عينة البحث .

   مصادر جمع البيانات والمعمومات

صادر البيانات المعمومات مف الخطوات الميمة جدا في أي بحث ، يعتبر تحديد م

ولتحقيؽ أىداؼ ىذا البحث والإجابة عف تساؤلاتو المعرفية والميدانية  اعتمد الباحث عمى نوعيف 

 مف المصادر لجمع البيانات والمعمومات وىي المصادر الأولية والمصادر الثانوية .



13 

 

د عمييا البحث ويستيدفيا لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات وىي التي يعتم المصادر الأولية :• 

أولية تعد الأقرب إلى الحقيقة وتمتاز بالمصداقية ، كالمعطيات والبيانات التي يتـ جمعيا في 

البحث الميداني ومف خلاؿ إجابات عينة المبحوثيف عف أسئمة الاستبانة التي تستيدؼ جمع 

والاشباعات المتحققة لعينة الطلاب  ، وفي ىذا بيانات ومعمومات عف طبيعة الاستخدامات 

 البحث اعتمد الباحث عمى الاستبانة كمصدر أولي لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات .

وىي مصادر تعتمد في معموماتيا ومادتيا أساساً عمى معمومات تـ نشرىا  المصادر الثانوية :

 سابقا ، وتحديدا لممصادر الثانوية اعتمد البحث عمى .

 الكتب والمراجع العممية والمتخصصة . -

 رسائؿ الإجازة العالية " الماجستير . -

 الدوريات والمجلات العممية المتخصصة . -

 وقائع المؤتمرات العممية وممخصات بحوثيا ودراساتيا  .  -

 شبكة المعمومات الدولية والمواقع الالكترونية  .  -

  الصعوبات التي واجهت انجاز هذا البحث

وبالذات عندما  ،غالبا ما يواجو الباحث الميداني مشكلات عديدة وقيودًا تعوؽ سير بحثو 

لا يعي الكثير مف الناس أىمية البحوث العممية ، وأىمية مساعدة الباحث والوقوؼ معو وتشجيعو 

وفي ىذا البحث واجو الباحث العديد مف الصعوبات  ،عمى استكماؿ البحث عمى الوجو الأكمؿ 

 ومنيا : ،ية والتطبيقية النظر 

  عدـ تعاوف ذوي الاختصاص وتحديدا قطاع التعميـ مع الباحث وتمكينو مف الحصوؿ

 عمى معمومات وبيانات حوؿ أعداد الطلاب الدارسيف .
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  الشح الشديد في المعمومات والوثائؽ الرسمية والمتعمقة ببدايات شبكة المعمومات الدولية

لدى شركات مزودي الخدمة ما اضطر الباحث إلى  عمى الصعيد المحمي وعدـ توفرىا

 الاستعانة بوثائؽ ثانوية توفرت لمباحث مف خلاؿ شبكة المعمومات .

  غياب الإحصائيات الدقيقة التي تتعمؽ ببعض الجوانب التي يتطرؽ إلييا البحث وخاصة

 عمى الرغـ مف ،التي تتعمؽ باستخداـ الياتؼ الذكي ومميزات خدمة الوصوؿ لمشبكة 

وجود أكثر مف مزود لمخدمة يتمثؿ في الشركات التابعة لمشركة الميبية القابضة إلا اف 

 ىذه الشركات لا تمتمؾ أو تمتنع عف تزويد الباحث بعدد المستخدميف ونوعية الخدمة .  

  عدـ توفر المراجع العممية الجديدة التي تعالج وتتطرؽ إلى حداثة موضوع البحث بحيث

ت ومعمومات محددة ومرتبطة ارتباطاً مباشراً بطلاب الثانوية العامة توفر لمباحث بيانا

 واستخداماتيـ لشبكة المعمومات الدولية .

   تساؤلات البحث 

عمد الباحث إلى طرح تساؤلات معرفية وتساؤلات ميدانية بما يحقؽ أىداؼ البحث 

 الدراسة الميدانية .ويجيب عف تساؤلاتو وتحديدا في الفصميف ، فصؿ الإطار المعرفي وفصؿ 
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 التساؤلات المعرفية 

  ؟ما الصعوبات التي واجيت انجاز ىذا البحث 

 ما مدى الاستفادة مف الدراسات السابقة ؟ 

 فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات ؟ ما 

 ما الانتقادات الموجية لمنظرية ما الرد عمى ىذه الانتقادات  ؟ 

  متى  نشئت شبكة المعمومات الدولية ؟ 

 ما المراحؿ التطورية التي مرت بيا شبكة المعمومات ؟ 

  ما الخدمات التي توفرىا شبكة المعمومات الدولية ؟ 

 ما ىي بدايات وملامح ظيور شبكة المعمومات الدولية في ليبيا ؟ 

 التساؤلات الميدانية 

عمد الباحث إلى طرح التساؤلات الميدانية بما يحقؽ أىداؼ البحث ويجيب عف تساؤلاتو 

وتحديدا لمحوريف رئيسييف في البحث ىما استخدامات طلاب الثانوية لشبكة المعمومات 

( أسئمة تتعمؽ بالاستخدامات  والاشباعات لدي 8حيث قاـ بتخصيص ) ،والاشباعات المتحققة 

( أسئمة تتعمؽ بالعلاقات الإحصائية بيف 5كما خصص الباحث ) ،ية العامة طلاب الشيادة الثانو 

الاستخدامات والاشباعات وبيف البيانات الشخصية كالنوع والتخصص . وبناء عمى ذلؾ فاف 

 جممة تساؤلات البحث الميداني تـ طرحيا وفؽ السياؽ التالي :

  مات الدولية مف حيث النشاط ما طبيعة استخدامات طلاب الثانوية العامة لشبكة المعمو

الاتصالي المستخدـ ومف حيث طبيعة درايتيـ بالتقنيات والتطبيقات المتعمقة بشبكة 

 المعمومات الدولية ؟  
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  ما الاشباعات المتحققة ومدى استفادة طلاب الشيادة الثانوية العامة مف استخداميـ

 لشبكة المعمومات الدولية ؟

  وما مدى الزمف الذي يستغرقو ىؤلاء  ،ما الأوقات المفضمة لدى طلاب الثانوية العامة

 الطلاب عند استخداميـ لشبكة المعمومات ؟

 ما الدوافع التي تقؼ وراء استخدامات طلاب الثانوية العامة لشبكة المعمومات ؟ 

  ما المحتوى والموضوعات التي يبحث عنيا و يفضميا ىؤلاء الطلاب ؟ 

 الصعوبات التي تواجو طلاب الثانوية العامة عند استخداميـ لشبكة المعمومات ؟  ما 

  ما أنماط وعادات الاستخداـ لشبكة المعمومات الدولية لدى طلاب الثانوية العامة ؟ 

 ما اتجاىات طلاب الثانوية العامة نحو استخداميـ لشبكة المعمومات الدولية ؟ 

 ات الشخصية لممبحوثيف ػائية بيف البيانػصة ذات دلالة إحػػاؾ علاقػػؿ ىنػى 

 والاستخدامات ؟

 ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف البيانات الشخصية والاشباعات المتحققة ؟ 

   ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف زمف الاستخداـ و تمؾ البيانات الشخصية ؟ 

 البيانات الشخصية ؟ ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدوافع و تمؾ 

 ممحتوى و تمؾ البيانات الشخصية ؟ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التفضيؿ ل 

 

 الدراسات السابقة 

ازداد اىتماـ الباحثيف  بالاستطلاع والكشؼ لوصؼ عدد مف الظاىرات العممية ذات 

خاصة في مجالات  العلاقة بالاتصاؿ الالكتروني بصفة عامة وشبكة المعمومات الدولية بصفة
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ودوافع وحاجات مستخدمييا  مف الدخوؿ عمييا والتجوؿ بيف مواقعيا  ،الاستخداـ وخصائصو 

ىذا الاىتماـ لا يختمؼ عف تمؾ الاىتمامات البحثية التي تمت حوؿ الإذاعة المسموعة و 

بحوث الإذاعة المرئية منذ نياية الأربعينيات وما بعدىا فيما كاف يسمى ببحوث الاستخداـ و 

والتي كانت بداية لصياغة العديد مف الفروض العممية الخاصة بالتعرض  ،الاىتماـ والتفضيؿ 

وسموؾ الاستخداـ لدى جميور تمؾ الوسائؿ . ومف الملاحظ اف نتائج تمؾ الدراسات ىي التي يتـ 

الاعتماد عمييا حاليا في وصؼ خصائص مستخدمي شبكة المعمومات الدولية وعادات 

ليا وأسباب ىذا الاستخداـ وما يترتب عنيا مف إشباعات متحققة في إطار الفروض  استخداميـ

الخاصة بالاستخداـ و الإشباع فكاف ليا الفضؿ في الكشؼ عف السموؾ الاتصالي لفئات 

 ،ووظائؼ الاتصاؿ الرقمي بصفة عامة وشبكة المعمومات الدولية بصفة خاصة  ،المستخدميف 

درست الوظائؼ والاستخداـ إلا أنيا ليست كافية لصياغة اطر نظرية ورغـ ازدياد البحوث التي 

أو الخروج  بفروض أو تعميمات حوؿ ماىية شبكة المعمومات الدولية وتأثيراتيا ) عبدالحميد 

(  . وتأسيساً عمى ما سبؽ ذكره فإف الغاية مف اطلاع الباحث عمى  94ص  ، 2015 ،محمد 

العلاقة بموضوع البحث سوؼ تضفي درجة مف الموضوعية الدراسات السابقة والدراسات ذات 

كذلؾ  ستضمف لمباحث  ،عمى الخطوات والأساليب المنيجية التي اتبعيا الباحث في دراستو 

الابتعاد عمًا بحثو غيره إلا إذا وجد انو مف الضروري جداً التعمؽ في مثؿ تمؾ الدراسة ومحاولة 

سابقا كما ستساعد الدراسات السابقة أو المشابية الوصوؿ إلى شيء آخر غير الذي وصؿ إليو 

(  32ص ،ـ  1979 ،الباحث في إضافة الجديد إلى موضوع الاختصاص . )قندليجى عامر 

 وفيما يمي عرض لبعض الدراسات السابقة . 
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 رسالة ،: تأثير شبكة الانترنت عمى المراهقيف في الأردف  دراسة جمانا محمد الرشيدات

ىدفت الدراسة إلى تقصي تأثير شبكة ( .  2017 ،الأردف  ،جامعة الشرؽ الأوسط  ،ماجستير

 المعمومات عمى المراىقيف والتعرؼ عمى التالي . 

 . أنماط الاستخداـ ليذه الوسيمة مف قبؿ المراىقيف في الأردف 

 . الدوافع التي تدفعيـ إلى استخداـ شبكة المعمومات الدولية 

 تعرؼ عمى الاشباعات المتحققة .اليدؼ مف استخداميـ وال 

 . التأثيرات السمبية والايجابية لشبكة المعمومات عمى ىؤلاء المراىقيف 

 . دور الأسرة الأردنية في توجيو أبنائيـ المراىقيف أثناء استخداميـ لشبكة المعمومات 

ـ أسئمة تـ طرحيا عمى عينة مف المراىقيف الذيف تـ اختيارى 7وقد اشتممت الدراسة عمى 

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي في استخلاص  ،وفؽ العينة الاحتمالية المتاحة 

واستخدمت الباحثة  ،كما اعتمدت الدراسة عمى أداة الاستبانة للإجابة عمى الأسئمة  ،النتائج 

وتوصمت  ،نظرية الغرس الثقافي ونظرية الاستخدامات والاشباعات كمدخؿ لاستكماؿ دراستيا 

 إلى نتائج أىميما التالي . 

  فيما يتعمؽ بالتقنية المستخدمة لمدخوؿ الى الشبكة توصمت الدراسة إلى أف أغمبية

 المراىقيف يستخدموف الياتؼ النقاؿ يميو جياز الآيباد ثـ الحاسوب .

  نصؼ العينة يقضوف زمناً يتراوح بيف ساعة الى ثلاث ساعات في تصفح الشبكة بينما

وباف ىناؾ  ،نة الدراسة تراوح زمف استخداميـ لمشبكة مف أربع إلى ست ساعات ربع عي

 نوع مف الإدماف اتضح عند عينة معقولة يقضوف اثنتي عشر ساعة 

 يومياً .
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  بينت الدراسة اف المراىؽ يمجا إلى استخداـ شبكة المعمومات بناء عمى دوافع نفسية

كمما كاف المراىؽ يشعر بالراحة يندفع  ،زلة وبالدرجة الثانية عندما يشعر بالع ،مستقرة 

 أكثر نحو التعمـ أو المرح أو التواصؿ .

  أوضحت الدراسة اف اليدؼ الرئيسي لاستخداـ شبكة المعمومات الدولية مف خلاؿ وجية

نظر المبحوثيف أنفسيـ ىو رغبتيـ في تصفح مواقع التواصؿ الاجتماعي يميو ىدؼ 

 التسمية والترفيو .

 ثيرات الايجابية لشبكة المعمومات والاشباعات المتحققة  مف خلاؿ وجية نظر أبرز التأ

المراىقيف في كوف الشبكة ساعدتيـ عمى التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء عبر تصفحيـ 

 لمواقع التواصؿ الاجتماعي . 

  جاءت نتائج التأثيرات السمبية والمعوقات مف خلاؿ وجية نظر عينة الدراسة في عدـ

عند انقطاع الاتصاؿ بالشبكة ويمييا التقصير في أداء الواجبات المدرسية بسبب  الارتياح

وجاءت في المراتب الأخيرة كآثار سمبية  ،تصفح الشبكة وضياع الوقت نتيجة ذلؾ 

وتعرضيـ لمتحرش مف قبؿ أشخاص مجيوليف  ،متمثمة في البحث عف علاقات عاطفية 

 عمى شبكة المعمومات الدولية .

  ر كبير وجوىري بالذات أذا كانت الأسرة تمتمؾ المعرفة والدراية المتعمقة للأسرة دو

وذلؾ لتوجيو المراىؽ إثناء  ،باستخداـ تمؾ التقنيات الحديثة والتطبيقات التابعة ليا 

 استخدـ شبكة المعمومات الدولية .   

دور استخداـ شبكة الانترنت في التحصيؿ الدراسي  :دراسة : وليد بف محمد العوض 

بينت الدراسة دور  ، 2005 ،رسالة ماجستير  ،لدى طلاب جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية 



21 

 

استخداـ شبكة المعمومات الدولية في التحصيؿ الدراسي لدى طلاب جامعة نايؼ العربية لمعموـ 

 ،مف الشبكة ودور ذلؾ التحصيؿ الدراسي ليـ  وبياف مدي استفادة ىؤلاء الطلاب ،الأمنية 

وكذلؾ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى السبؿ التي تمكف طلاب جامعة نايؼ مف الاستفادة مف 

كما ىدفت إلى تحديد المعوقات التي تحوؿ دوف استفادة طلاب  ،شبكة المعمومات الدولية 

لدراسة أيضا إلى بياف أىـ المقترحات الجامعة المذكورة مف شبكة المعمومات الدولية . وىدفت ا

التي يقدميا طلاب جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية وذلؾ للاستفادة مف شبكة المعمومات في 

ولقد اعتمدت الدراسة عمى عينة مف طلاب الجامعة المذكورة في مرحمة  ،تحصيميـ الدراسي 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي الذي وصؼ  ،الماجستير و مرحمة الدكتوراه 

كما اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة في جمع البيانات  ،الظاىرة المدروسة بشكؿ دقيؽ وتفصيمي 

والمعمومات ومقارنة الظاىرة بمحتويات ومعايير تـ اختيارىا لمتعرؼ عمى خصائص الدراسة 

نسبة لممتغيرات أظيرت النتائج مدى الفروؽ العمرية في وتتمخص النتائج بال ،والظاىرة المدروسة 

وقد بينت الدراسة اف أعمى نسبة لممواقع التي تستخدميا عينة الدراسة في عممية  ،عينة الدراسة 

كما أظيرت النتائج مستوى  ،( Yahoo( يميو موقع  ياىو )Googleالبحث جاء موقع جوجؿ  )

وعدد ساعات استخداـ الشبكة . كما أظيرت  ،الدولية الخبرة في التعامؿ مع شبكة المعمومات 

النتائج أىـ المقترحات التي تساعد عمى الاستفادة مف شبكة المعمومات الدولية في التحصيؿ 

الدراسي مف وجية نظر عينة الدراسة كتوفير إمكانات أفضؿ لدعـ وتدريب الطلاب عمى 

ـ الالكتروني وتطبيقو في عممية التدريب والاىتماـ بمفيوـ التعمي ،استخداـ شبكة المعمومات 

واستخداـ البريد  ،ووضع بعض الدروس الخصوصية لمطلاب كمحتوى رقمي يوضع عمى الشبكة 

الالكتروني كوسيمة للاتصاؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس والطلاب فيما يخص الاستفسارات 
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أعضاء ىيئة التدريس كؿ وتأسيس قوائـ خاصة ب ،العممية الخاصة والمتعمقة بالمقرر الدراسي 

حسب تخصصو واىتمامو وذلؾ لتبادؿ وجيات النظر فيما يخدـ العممية التعميمية  ووضع مناىج 

التعميـ عمى شبكة المعمومات وتطبيؽ الخدمات الالكترونية في التعميـ داخؿ جامعة نايؼ العربية 

بالمادة بيف أعضاء ىيئة واستخداـ خدمة برامج المحادثة للأمور المتعمقة  ،لمعموـ الأمنية 

 التدريس والطلاب . 

و جماؿ الديف محمد القويري استخدامات الشباب  ،دراسة : طارؽ محمد الصعيدي 

مجمة  ،الجامعي لشبكة المعمومات الدولية وتأثيراتها عمى الترابط الأسري في المجتمع الميبي 

ع أىمية الدراسة مف كونيا تنب ،  193ػػ  141ص  ، 2008 ، 41العدد  ،البحوث الإعلامية 

وتمفت الأنظار إلى ىذه  ،دراسة ترتبط بدراسة شبكة المعمومات الدولية عمى الصعيد المحمي 

وتتناوؿ الدراسة  ،التقنية ذات الجذب الجماىيري والذي لـ تتضح فيو جوانب النفع مف الضرر 

وما تتميز  ،ستخداميـ لمشبكة فئة الشباب التي أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى ارتفاع نسبة ا

فكاف لزاما أف تحظى ىذه الفئة بقدر مف الاىتماـ والبحث لمعرفة  ،بو ىذه الفئة مف خصائص 

 وقد ىدفت الدراسة إلى الأتي . ،احتياجاتيا ودوافعيا لاستخداـ شبكة المعمومات الدولية 

 مومات الدولية .التعرؼ عمى أنماط وكثافة تعرض شباب الجامعات الميبية لشبكة المع 

 . البحث عف أىـ دوافع واستخدامات شباب الجامعات الميبية لشبكة المعمومات الدولية 

  الكشؼ عف تأثيرات استخدامات الشباب الجامعي لشبكة المعمومات عمى الترابط الأسري

 في المجتمع الميبي . 

  الأسري مف ناحية دراسة علاقة العوامؿ الوسيطة باستخداـ الشبكة مف ناحية  وبالترابط

 أخرى .
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واستخدمت أسموب المسح بالعينة لصعوبة  ،واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

واعتمدت عمى الاستبانة في جمع البيانات وقد  ،إجراء المسح الشامؿ لجميع مفردات المجتمع 

حيث  ،توصمت إلى نتائج أىميا ارتفاع متوسط استخداـ الشبكة مف الشباب الذكور عف الإناث 

أشارت ىذه النتيجة إلى إف الذكور أكثر استخداما لشبكة المعمومات الدولية نظراً لطبيعة المجتمع 

الميبي الذي يعطي لمشباب حرية أكثر في قضاء وقت طويؿ خارج المنزؿ . كما توصمت الدراسة 

النظرية   إلى ارتفاع متوسط استخداـ الشباب الجامعي لمشبكة في الكميات العممية عف الكميات

كما أظيرت النتائج ارتفاع الترابط  ،وتوصمت إلى ارتفاع متوسط الترابط الأسري لدى الإناث 

كما توصمت الدراسة إلى  دافع  ،الأسري لدى طمبة الكميات النظرية في مقابؿ الكميات العممية 

فع طقوسي الاطلاع عمى الأخبار كدافع نفعي لدى الشباب بينما دافع الحاجة إلى الصديؽ كدا

 لدى الفتيات . 

دراسة : منذر بف عبدالله البمهيد: واقع استخداـ شبكة الانترنت لدى طلاب كمية 

 . 2007 ،الرياض  ،جامعة الممؾ سعود  ،كمية التربية  ، ماجستير رسالة ،المعمميف بحائؿ 

ىدفت الدراسة إلى معرفة دراية استخداـ شبكة المعمومات الدولية لدى طلاب كمية المعمميف 

وفقا  ،ومعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بيف استخداـ بيف الشبكة لدى الطلاب 

طالباً مف  996وقد تكونت عينة الدراسة مف  ،لمتغيري التخصص الأكاديمي والمستوى الدراسي 

فقرة موزعة عمى ستة  58كمية المذكورة . واعتمد الباحث عمى استبانة بمغ عدد فقراتيا طلاب ال

مجالات . وكشفت الدراسة في نتائجيا أف استخداـ الشبكة لدى طلاب الكمية جاءت بدرجة فوؽ 

وأنو توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف طلاب التخصص الأكاديمي في استخداميـ ليا  ،المتوسط  

التخصص العممي تبعا لمجاؿ الدراسة الأكاديمية واستخداميـ ليا في البحث العممي وذلؾ لصالح 
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ولصالح التخصص الأدبي تبعا لمجاؿ الخدمات العامة  ،والبرامج الترفييية والألعاب الالكترونية 

والسياحة . كما توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف طلاب السنة الرابعة عمى حساب المستويات 

النتائج عمى اف الفروؽ كانت لصالح المستويات الدراسية الأعمى عمى حساب الأخرى ودلت 

   المستويات الدراسية الأدنى في درجة استخداـ شبكة المعمومات .

 ،اتجاهات الشباب السوداني نحو الانترنت  ،دراسة : صالح صالح عبد العميـ العمدي 

رسالة ماجستير  ،وب وتقانة المعمومات كمية عموـ الحاس ،جامعة السوداف لمعموـ التكنولوجيا 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع استخداـ شبكة  . 2011 ،السوداف / الخرطوـ ، 

في خطوة تيدؼ إلى  ،المعمومات الدولية لدى الشباب السوداني ودوافع واتجاىات استخداميا 

لؾ بتوجيييا نحو الاستغلاؿ وذ ،سبؿ تعزيز ايجابيات شبكة المعمومات الدولية وتحجيـ سمبياتيا 

واعتمدت الدراسة  ،طالباً وطالبة تـ اختيارىـ عشوائيا  477وتكونت عينة الدراسة مف  ،الأمثؿ 

كما اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة في جمع البيانات  ،عمى منيج دراسة حالة طلاب الجامعات 

 رنت إلى النتائج التالية :والمعمومات وتوصمت دراسة اتجاىات الشباب السوداني نحو الانت

  المواقع العممية والتي تقدـ خدمات المعمومات حوؿ المقررات الدراسية او مف اجؿ البحث

العممي تأتي في مقدمة المواقع وأوؿ دافع لمشباب في استخداميـ شبكة المعمومات الدولية 

. 

 كبيرة عند  التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف ومواقع التواصؿ الاجتماعي حصؿ عمى نسبة

 الشباب .

  مواقع الدردشة والتسمية والترفيو ومواقع سماع الأغاني ومشاىدة الأفلاـ وكذلؾ المواقع

الرياضية تأخذ نسبة كبيرة مف اتجاىات الشباب نحو شبكة المعمومات إذا ما قورنت 
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لعممي وىذا مؤشر خطير يعبر عف المستوى الثقافي وا ،بالمواقع الدينية والتقنية والثقافية 

 والديني لدى الشباب .

  نسبة رفع المواد والمحتوى الرقمي الى شبكة المعمومات جاءت النسبة متدنية حسب

 الدراسة .

  ولكنيا مع ذلؾ تشكؿ خطراً ؛ لما تحتويو مف  ،نسبة الدخوؿ إلى المواقع الإباحية قميمة

 مواد مدمرة للأخلاؽ والمجتمع   .

رسالة  ،استخدامات الانترنت وتأثيرها عمى التلاميذ المراهقيف ،شهيناز بوعبدالله دراسة : 

  .2016 ،الجزائر  ،جامعة محمد خيضر  ،كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  ،ماجستير

 :ىدفت الدراسة إلى 

  الكشؼ عف تأثير استخدامات شبكة المعمومات عمى العممية التعميمية لمتلاميذ المراىقيف 

 ستخدامات الشبكة عمى الحوار الأسري . وتبرز أىمية الدراسة في الكشؼ عف تأثير ا

 النقاط التالية .

 . إثراء الجانب المعرفي والنظري مف خلاؿ إجرائيا لدراسة فئة المراىقيف 

 . تقديـ تفسيرات منطقية وواقعية لإشكالية البحث المطروحة 

  والميتميف بيذا الجانب . ،تعد الدراسة دليلا موجيا  لمباحثيف والدارسيف 

  اتساع مجاؿ الدراسة حيث تشمؿ عينة الدراسة فئة التلاميذ المراىقيف لشبكة المعمومات

إناث( عمى مستوى البيئة المحمية واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي في  ،)ذكور 

دراستيا واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة في جمع المعمومات والبيانات مف عينة مف 

تمميذاً مف تلاميذ  67مراىقيف حيث بمغت العينة العشوائية البسيطة في ىذه الدراسة  ال
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والثالثة مف قسـ أدب وفمسفة  وقسـ العموـ التجريبية   ،والثانية  ،المرحمة الثانوية الأولى 

 ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة ما يمي : ،لاستكماؿ دراستيا  ،

 معمومات لا يؤدي إلى  التأخر المدرسي صباحا لمتلاميذ أف استخداـ شبكة ال 

 المراىقيف .

  أكدت الدراسة اف الوالديف عمى عمـ ودراية بما يشاىده المراىؽ عمى شبكة 

 المعمومات .

دراسة الاستخدامات  ،: المراهؽ الجزائري والانترنت  دراسة : لطيفة نسيغاوي

كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية  ،بف امهيدي  جامعة العربي رسالة ماجستير، ،والاشباعات 

 .  2014ػػ  2013 ،لمعاـ الجامعي  ،

 وهدفت الدراسة إلى التالي .

 . الكشؼ عف دوافع استخداـ المراىؽ الجزائري لشبكة المعمومات الدولية 

 . التعرؼ عمى أىـ استخدامات المراىؽ الجزائري لشبكة المعمومات 

  استخداـ المراىؽ يعبر عف حاجاتو .معرفة ما إذا كاف 

 . معرفة ما إذا كانت الحاجات المتوقعة لممراىقيف تنطبؽ مع الحاجات المحققة ليـ 

 . الكشؼ عف أىـ الاشباعات التي تحققيا شبكة المعمومات لممراىؽ الجزائري 

 وقد اعتمدت الباحثة عمى عدد مف التساؤلات الفرعية تتمخص فيما يمي .

  استخداـ المراىؽ الجزائري لشبكة المعمومات .ما دوافع 

 . ما عادات استعماؿ المراىؽ الجزائري لشبكة المعمومات 

 .ىؿ استخداـ المراىؽ لشبكة المعمومات عبر عف حاجاتو 
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 . ما ىي أىـ الاشباعات التي تحققيا شبكة المعمومات لممراىؽ الجزائري 

 ،واستخدمت العينة متعددة المراحؿ  ،واعتمدت الباحثة عف المنيج الوصفي في دراستيا 

 ،ولـ تستخدـ الباحثة الاستبانة في جمع المعمومات والبيانات بؿ لجأت إلى أسموب الملاحظة 

والمقابمة غير المقننة والمقابمة المقننة وتمثمت أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة في النقاط 

 التالية : 

  ثـ تمييا  ،لى فيي الوسيمة المفضمة لدى عينة الدراسة تحتؿ شبكة المعمومات المرتبة الأو

 ثـ الجريدة وأخيرا الإذاعة المسموعة . ،الإذاعة المرئية 

  لا توجد علاقة دالة إحصائياً بيف الوسيمة الإعلامية المفضمة لدى المراىؽ الجزائري

 ومتغير النوع )الذكور و الإناث(   .

 ينة المبحوثيف .كشفت الدراسة أىمية شبكة المعمومات لع 

  توجد علاقة ذات دالة إحصائية بيف عدد ساعات استخداـ المراىؽ لشبكة المعمومات في

 الأسبوع ومتغير النوع .

 . تتمثؿ أىـ الصعوبات التي يواجييا المراىقيف الجزائريوف في الصعوبات التقنية 

  . أغمبية أفراد العينة يستخدموف شبكة المعمومات في المنزؿ 

 فراد عينة الدراسة يتصفحوف شبكة المعمومات بصفة فردية .أغمبية أ 

 . الحاسوب الثابت مف أكثر الأجيزة التي يتصؿ بيا المراىؽ الجزائري بالشبكة 

 . أغمبية المراىقيف يستخدموف المغة الفرنسية عند تصفحيـ شبكة المعمومات 

 ة والاطلاع عمى أغمب الاشباعات الاجتماعية المتحققة لممراىؽ ىي ربط علاقات جديد

 ثقافة الآخر . 



27 

 

 . اغمب الاشباعات شبو التوجييية المحققة لممراىؽ ىي تخفيؼ الإحساس بالتوتر 

  الاشباعات شبو الاجتماعية التي تحققيا شبكة المعمومات ىي الاندماج مع 

 الشخصيات .

 مدى الاستفادة مف الدراسات السابقة 

الدراسات السابقة مف أىـ الركائز العممية التي اعتمد عمييا الباحث بعد اختياره وتحديده 

و  ،لمشكمة استخدامات طلاب الثانوية العامة لشبكة المعمومات الدولية والاشباعات المتحققة 

تعددت أوجو الاستفادة التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ مسح التراث الفكري والاطلاع عمى 

حيث ساعدت الباحث في تحديد موقع  ،سات السابقة ذات العلاقة بموضوع ىذه الدراسة الدرا

ما يجنب ىذه البحث بالقدر المستطاع  عدـ الوقوع  ،المشكمة بما يسيـ في إيضاحيا وتحديدىا 

وتمكف الباحث مف أف يقؼ عمى كافة الآراء الأخرى في مجاؿ  ،في أخطاء الباحثوف السابقوف 

و كمصدر غني يغني عف بذؿ مزيد مف  ،بو ميارة البحث الموضوعي المنظـ وتكس ،البحث 

 ويعود بالفائدة عمى البحث وتساعد الدراسات السابقة الباحث في النقاط التالية . ،الجيد والزمف 

بمورة مشكمة الدراسة وتحديد أبعادىا البحثية في إطار الاستخدامات والاشباعات   *

وىذا بدوره ساعد في تخطي عقبات وصعوبات وقع فييا   ،سة المتحققة لدى عينة الدرا

السابقوف . وبالتالي فإف الدراسات السابقة ذات العلاقة بحداثة استخدامات طلاب الثانوية 

قادت الباحث إلى الاتجاه السميـ والصحيح المتعمؽ  ،العامة لشبكة المعمومات الدولية 

 بأىـ الخطوات المنيجية . 
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اء المعمومات وترفع مف درجة الخبرة في تحميؿ واستخلاص النتائج وتوضيح تزيد مف إثر   *

مما يزيد مف عنصر الدقة والموضوعية وبياف نتائج  ،آلية وصفيا الكمي والكيفي 

 الدراسة وعلاقة متغيراتيا بعضيا ببعض . 

الدراسات السابقة ساعدت في تحديد أىـ الأساليب البحثية التي يجب إتباعيا في   *

كما ساعدت الباحث في اختياره للإجراءات  ،لإطار النظري والإطار الميداني ا

والاختبارات لتحقيؽ أكبر قدر مف الصدؽ والثبات في استمارة الاستبانة التي اعتمد 

 عمييا الباحث .

ساعدت في اختيار المدخؿ العممي المناسب ليذه الدراسة وتحديد أىـ فروض المدخؿ   *

 مع جممة التساؤلات الميدانية التي تسعى الدراسة للإجابة عمييا . العممي وما يتماشى

  تفيد في فيـ كيفية إتماـ الخطوات المنيجية في كتابة البحث وزودت الباحث  ببعض

مف رسائؿ الماجستير والدكتوراه والمؤتمرات  ،المراجع والمصادر الأولية والثانوية 

 ث البحث عنيا والاستفادة منيا  .والندوات والبحوث العممية التي يمكف لمباح

  تساعد في إيضاح سبؿ الرفع مف كفاءة وجدة بيانات نتائج ىذه الدراسة والتي ستسيـ في

تحت مبدأ الاستكماؿ وسد  ،سد الفجوة العممية الناقصة حوؿ خفايا ىذه التقنية الحديثة 

 الحاجة . 

  إثراء الباحث بالمصطمحات والمفاىيـ التي تمكنو مف تحديد مفاىيـ دراستو وتعريفيا تعريفا

 إجرائيا بما يتوافؽ و مجاؿ البحث . 

 موقع البحث مف الدراسات السابقة 

 أوجه الاتفاؽ .
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  اتفؽ ىذا البحث مع الدراسات السابقة إذ  ينتمي ىذا البحث إلى البحوث الوصفية

عدا دراسة صالح عبد العميـ التي استخدمت منيج  ،المسح بالعينة ويعتمد عمى منيج 

 دراسة الحالة . 

   جميع الدراسات المذكورة استخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعمومات عدا دراسة

 نيسغاوي التي لجأت إلى أسموب الملاحظة والمقابمة المقننة وغير المقننة .

  الاستخدامات والاشباعات التي تحققيا شبكة جميع الدراسات السابقة ركزت عمى دراسة

 المعمومات الدولية دوف غيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ الأخرى . 

  اتفقت نتائج ىذا البحث مع  نتائج دراسة جمانا الرشيدات مف أف أجيزة الياتؼ النقاؿ

 ىي الأجيزة الأكثر استخداما لموصوؿ إلى شبكة المعمومات الدولية . 

 راسة جمانا الرشيدات في أف للأسرة دوراً بالغ الأىمية في توجيو اتفقت النتائج مع د

 الأبناء المراىقيف وطلاب الشيادة الثانوية العامة عمى حد سواء . 

  اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة نيسغاوي مف اف اغمب أفراد عينة المبحوثيف

 يتصفحوف شبكة المعمومات بشكؿ فردي .  

 :أوجه الاختلاؼ 

 لحدود المكانية لمبحث كنقطة اختلاؼ بيف ىذا البحث والدراسات السابقة فحسب جاءت ا

عمـ الباحث أف بحث استخدامات الطلاب لشبكة المعمومات الدولية يعد مف أوؿ البحوث 

و جماؿ الديف محمد القويري  ،عمى المستوى المحمي عدا دراسة  طارؽ محمد الصعيدي 

. 
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 سغاوي فيما يتعمؽ بالمغة المستخدمة حيث أشارت اختلاؼ نتائج البحث مع دراسة ني

عينة طلاب الشيادة الثانوية باف المغة الأوؿ المفضمة ىي المغة العربية في حيف جاءت 

 المغة الفرنسية كمغة مفضمة لدى عينة المراىقيف في تمؾ الدراسة المشار إلييا 

  اختلاؼ نتائج ىذا البحث عف نتائج دراسة صالح عبد العميـ حيث جاء تفضيؿ

في مقابؿ تدني تفضيؿ  ،الموضوعات الدينية بنسبة عالية لدى طلاب الشيادة الثانوية 

 الموضوعات الدينية لدى عينة الشباب في الدراسة المشار إلييا . 

 العممية المستخدمة في هذا البحث تعريؼ المفردات 

 ،وتعني شبكة عالمية مف الحاسبات الآلية والتقنية الرقمية كة المعمومات الدولية : شب

وتشكؿ  ،التي في مجمميا ىي توليفة مف المعدات التقنية والحواسيب المرتبطة بعضيا ببعض 

والأقمار  ،شبكات منفصمة ومتصمة عبر تقنية الاتصالات السمكية واللاسمكية الأرضية 

ي دورىا كوسيط تقني يوفر خدمة التواصؿ بيف مجاميع متقاربة ومتباعدة وتؤد ،الاصطناعية 

مكانيا ويوفر محتوى رقمياً بصرياً وسمعياً ومكتوب حيث إنيا وسيمة اتصاؿ حديثة النشأة  

وسمحت بتحقيؽ تفاعؿ وتواصؿ  ،تخطت حدود المكاف والزماف  ،والاستخداـ في بلادنا 

وأسيمت في بروز مجتمع إنساني جديد يتكوف مف الإنساف  اجتماعي لـ يوجد لو مثيؿ سابقاً .

وأضاؼ إلييا كماً مف الخصائص الأخرى  ،والآلة ؛ مجتمع حقؽ معظـ الشروط الاجتماعية 

 لممجتمع الإنساني . 

ىي شبكة مف الاتصالات الالكترونية عمى امتداد آلاؼ الأمياؿ والمترابطة إجرائيا : 

وتقدـ لطلاب الشيادة الثانوية العامة خدمة الوصوؿ  ،تمفة بأنظمة رقمية وتطبيقاتيا المخ

 لمحتواىا الرقمي والاتصاؿ والتواصؿ مع غيرىـ مف المستخدميف . 
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وىي القوة المحركة التي تدفع طلاب الثانوية العامة إلى استخداـ شبكة الدوافع : 

 ( 213ص ، 2002 ،المعمومات الدولية لتحقيؽ اشباعاتيـ . )يوسؼ قطامي وآخر 

ىي عبارة عف قياـ طلاب الثانوية العامة باستخداـ شبكة المعمومات  : الاستخدامات

 الدولية كوسيمة لإشباع حاجاتيـ النفسية و الفسيولوجية و الجسدية و المادية و الإرشادية . 

يقصد بيا الأىداؼ التي حققيا و يسعى طالب الثانوية العامة إلى تحقيقيا  الاشباعات :

 ؿ استخداـ شبكة المعمومات الدولية لغرض استفادة ما . مف خلا

وىي التي تبدأ خطواتيا  بتجييز استمارة الاستبانة وتساؤلاتيا ثـ  الدراسة الميدانية :

 وصولا إلى توزيعيا عمى عينة الدراسة . ،تحكيميا 

 ، 2016ػػ  2015ىـ جميع طلاب الثانوية العامة لمعاـ الدراسي  مجتمع الدراسة :

 الذيف يرغب الباحث في دراسة استخداماتيـ لشبكة المعمومات واشباعاتيـ المتحققة . 

مدرسة مف مدراس  57ويقصد بو عدد الطلاب الذيف ينتموف إلى المجتمع المتاح : 

 الثانوية العامة في مدينة بنغازي .

الذيف  2016ػػ  2015ىـ طلاب الشيادة الثانوية العامة لمعاـ الدراسي  عينة الدراسة :

 طالبا . 384وقع عمييـ الاختيار للإجابة عف أسئمة الاستبانة وعددىـ 

وىو المقيد بالصؼ الثالث بمرحمة التعميـ الثانوي التي  تمي مرحمة التعميـ ة : /الطالب

ويخضع  ،الأساسي الابتدائي و الإعدادي وتسبؽ مرحمة  التعميـ الجامعي أو التعميـ العالي 

 لقوانيف المعموؿ بيا لدى ديواف التربية والتعميـ .قانونيا لموائح وا
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ويقصد بيـ الطلاب الذكور والإناث المقيدوف بالصؼ الثالث  العامة:طلاب الثانوية 

 الذيف يدرسوف في المدارس العامة لمعاـ الدراسي  والأدبي،الثانوي بالقسميف العممي 

 ف حتى إعداد ىذا البحث .  وتنطبؽ عمييـ شروط اختيار عينة المبحوثي ، 2016 - 2015

يعني الحمقة النيائية في التعميـ العاـ ، التي تدمج في أنظمة بعض  : التعميـ الثانوي

الدوؿ مع المرحمة المتوسطة وقد تنفصؿ عنيا ، ويطمؽ عمييا في بعض الدوؿ مسمى المرحمة 

 الثانوية . 

ىي تمؾ المكاتب التي تتبع ديواف التربية والتعميـ عمى  : مكاتب الخدمات التعميمية

مستوى المجمس المحمي لمدينة بنغازي الكبرى . وتكوف ميمة ىذه المكاتب الإشراؼ عمى 

وعميو فإف عدد المكاتب التي تتبع المجمس المحمي  المكانية،المدارس التي تقع ضمف حدودىا 

تربية والتعميـ ىي )ثمانية مكاتب لمخدمات لتسيير شؤوف مدينة بنغازي الكبرى / قطاع ال

 . التعميمية(
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 مجاؿ الدراسة وحدودها : 

: تقتصر الحدود الموضوعية ليذا البحث عمى دراسة استخدامات  الحدود الموضوعية  

في حدود مدينة   ،طلاب الشيادة الثانوية العامة لشبكة المعمومات الدولية والاشباعات المتحققة  

 رى .بنغازي الكب

: الطلاب الذكور والإناث المقيدوف بالسنة الثالثة ثانوي لقسمي العممي  الحدود البشرية

 والموزعوف عمى ثمانية مكاتب تعميمية  .  ، 2016ػػ  2015والأدبي  لمعاـ الدراسي 

: تقتصر الحدود المكانية ليذه الدراسة عمى عينة مختارة تمثؿ مساحة الحدود المكانية 

نة بنغازي وتحديدا مف منطقة سيدي خميفة شرقا إلى مدينة سموؽ جنوب غرب مدينة جغرافية لمدي

   .بنغازي

ػػ  2015: الفترة التي تـ فييا إنجاز محتوى الرسالة في الفترة بيف  الحدود الزمنية

إنيا فترة البحث والتقصي لا استيفاء المعمومات تنظيميا و ترتيبيا و وتحريرىا لتكوف  ،ـ  2016

 بيذه الحالة التي بيف أيدينا .
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 الفصؿ الثاني

 الدراسة النظرية

 . مقدمة الفصؿ 

  . نظرية الاستخدامات والإشباعات 

 . ظيور وتطور النظرية 

 . معطيات النظرية 

 . الإطار العاـ لمنظرية 

 . اتجاىات البحوث في نطاؽ النظرية 

 . الأىداؼ الرئيسية التي يحققيا منظور النظرية 

 . مبررات وأىداؼ استخداـ  نظرية الاستخدامات والإشباعات 

 . أنواع الدوافع مف منظور النظرية 

 . أنواع الحاجات مف منظور النظرية 

 . الإشباعات المستيدفة مف منظور النظرية 

 .  الانتقادات الخاصة بنظرية الاستخدامات والإشباعات 

 .شبكة المعمومات الدولية النشأة والتطور 

 . الخدمات المتاحة عمى شبكة المعمومات 

 . ظيور وتطور شبكة المعمومات الدولية محميا 

 . الشركات التابعة لمشركة الميبية لمبريد والاتصالات 
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 مقدمة                                    

الدراسة النظرية كخطوة مف خطوات منيجية البحث تسيـ بشكؿ أوضح في إثراء البحث 

بالمصادر العديدة لممعمومات والبيانات الموثقة وبمضاميف وأشكاؿ مختمفة تعكس الآراء الفكرية 

وتمد البحث بالمفاىيـ والمصطمحات وتكشؼ عف أىـ المداخؿ العممية المناسبة التي  ،والفمسفية 

كما تسيـ في صياغة تساؤلاتو وتعريؼ المفاىيـ البحثية  ،تساعد في صياغة أبعاد مشكمة البحث 

فضلا عف أف الدراسة النظرية تؤدي دورا ىاما في عممية تحميؿ ومناقشة نتائج  ،المستخدمة 

ذا الفصؿ يتناوؿ ىذا البحث ظيور وتطور نظرية الاستخدامات والاشباعات لكونيا البحث وفي ى

المدخؿ العممي المناسب لدراسة موضوع استخدامات طلاب الشيادة الثانوية العامة لشبكة 

كذلؾ أوضح الباحث الإطار العاـ لنظرية وأىـ فروضيا  ،المعمومات والإشباعات المتحققة 

ىات البحثية ليذه النظرية والأىداؼ الرئيسة التي يحققيا منظور موضحا الاتجا ،العممية 

كما ناقش الباحث أنواع الدوافع التي تدفع طلاب الشيادة الثانوية العامة   ،الاستخدامات 

كما بيف أنواع الحاجات التي تمبي  ،لاستخدـ شبكة المعمومات وطبيعة الإشباعات والاستفادة 

 مبينا الانتقادات الموجية  ،والمعرفية  حاجاتيـ النفسية والاجتماعية

كما ناقش البحث في ىذا الفصؿ   ،ويقدـ الباحث جممة مف الردود عمى ىذه الانتقادات  ،لمنظرية

ظيور وتطور شبكة المعمومات الدولية وتطور تقنياتيا عبر الفترات الزمنية السابقة موضحاً أىـ 

أىـ التطبيقات المتاحة والتي توفرىا شبكة  موضحا ،مراحؿ تطور الشبكة حتى وضعيا الراىف 

ثـ تطرؽ الباحث لمحديث عف بدايات ونشأة الشبكة عمى الصعيد  ،المعمومات الدولية لممستخدميف

واىـ الشركات المحمية العامة التي لعبت دور كبير في تقديـ خدمة الوصوؿ لمشبكة  ،المحمي 
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ث الحديث عف ىذه الشركات التابعة لمشركة كما تناوؿ البح ،المعمومات الدولية لممستخدميف 

 الميبية لمبريد والاتصالات وتقنية المعمومات .

 نظرية الاستخدامات والإشباعات .

 تطور نظرية الاستخداـ والإشباع ظهور و 

وبرزت  ،طرأ عمى الوسائؿ التقنية للاتصاؿ البشري تحوؿ كبير خلاؿ فترة زمنية قصيرة 

قبؿ أف تستعد غالبية شعوب العالـ لمواجيتيا . لدرجة  ،اختراعات تقنية ضخمة بشكؿ مفاجئ 

أف البعض أشاع بأف العالـ قد انكمش إذا أخذنا في الاعتبار سيولة السفر والمقدرة عمى نقؿ 

د الأحداث بسرعة مف أي مكاف في العالـ . ولكف إذا نظرنا مف زاوية التجربة الشخصية لمفر 

أو نفسياً مف خلاؿ ىذه التقنية سنجد أف إطاره  ،العادي الذي يتحرؾ عممياً مف مكاف إلى آخر

إلا أنو وبفضؿ  ،الذىني قد اتسع وأصبح عميو أف يصدر أحكامو بعيدا عف تجربتو الشخصية 

 ،أصبحت الرسائؿ الإعلامية في متناوؿ الجميع ) رشتي  ،ىذه الوسائؿ وتطورىا التقني الكبير

(.  ومع ىذا التطور وعمى مستوى البحوث العممية كانت مجالات البحوث  5ص  ، 1978

وبازدياد اىتماـ مراكز البحث العممي في العديد  ،والدراسات الإعلامية الأولية تؤرخ لمصحافة  

مف الجامعات اتجيت البحوث العممية والدراسات في حقؿ الإعلاـ إلى استخداـ المنيج التجريبي 

فكانت أوؿ النظريات العممية في دراسة  ،ت الميدانية التي اعتمدت عمى المسح الكمي والدراسا

وأوؿ   ،الاتصاؿ الجماىيري تشير إلى قوة وىيمنة وسائؿ الإعلاـ وتأثيرىا المباشر عمى الأفراد 

الاستنتاجات التي تفترضيا نظريات التأثير القوي لوسائؿ الإعلاـ والتي برزت في مطمع القرف 

وتعرؼ بنظريات التعمـ والتي تفترض  ،اضي ؛ وتفيد بالأثر الفوري والمباشر عمى الجميور الم

أف سموؾ الفرد يتحوؿ إلى استجابة معتادة لمنبو أو مثير معيف ويستجيب لو الفرد بطريقة تمقائية 
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( . غير أف ىذا الكـ مف الاستنتاجات عاد 231ص  ، 2003 ،)آلية(  ) عبد الحميد محمد 

ببطء عف صورة تتعارض مع مفيوـ نظرية المثير والاستجابة التي لاقت رواجا في وكشؼ 

الأوساط العممية   وربما يرجع السبب أيضا إلى أف الباحثيف أنفسيـ وقعوا ضحية اعتقاداتيـ 

( التي كانت سائدة بعد كارثة 119ص 2002 ،بصحة النظرية النفسية . )الدليمي داود وآخر 

ومع أف ىذه الدراسات والبحوث قد اىتمت أصلا بدراسة التأثيرات  ،ولى الحرب العالمية الأ

نجد أف بحوث الاستخدامات والاشباعات قد بدأت تحت  ،قصيرة المدى لوسائؿ الاتصاؿ 

فقد ركزت البحوث الميدانية ليا عمى دراسة محتوى وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ  ،مسميات أخرى 

وبشكؿ  ،( 10ص  ،2006 ،ت إشباعات الفرد .) الحديدي بشكؿ أكثر مف تركيزىا عمى اختلافا

عاـ نجد أف الباحثيف ىجروا مدخؿ الاستخدامات  خلاؿ عقدي الأربعينيات والخمسينيات بسبب 

وعاد الاىتماـ بو مرة أخرى لأسباب متعددة ربما كاف أىميا الإحباط العاـ  ،القصور المنيجي 

ففي  ،ج التي تؤكد عمى قمة تأثيرات وسائؿ الاتصاؿ الذي أصيب بو الدارسوف بعد توالي النتائ

مػ ( بشدة "بيرلسوف" باف ميداف بحوث الاتصاؿ  1959مقاؿ ىاـ  ىاجـ " الياىو كاتز " )

فأشار " الياىو كاتز" إلى أف دراسة الاتصاؿ باعتباره عممية اقناعية ىي  ،الجماىيري قد انتيى 

ف كانوا ييدفوف إلى الإجابة عمى سؤاؿ : ماذا تفعؿ لاف الباحثي ،التي أوصمت إلى طريؽ مسدود 

وسائؿ الإعلاـ بالناس؟ واقترح مف أجؿ إنقاذ ىذا الميداف أف يبحث  الدارسوف عف إجابة السؤاؿ 

( وتجدر 184 ،183ص  ،1993،التالي : ماذا يفعؿ الناس بوسائؿ الإعلاـ ؟ )سعيد السيد 

مػ ، ومنذ 1959شاعات  تعود لػ إلياىو كاتز  سنة الإشارة إلى أف إعطاء تسمية الاستخدامات الإ

نشأة ىذا النموذج أصبح مدخلا عممياً ىاماً يركف إليو الكثير مف الباحثيف والدارسيف في مجاؿ 

 ( .   161ص ،  ، 2014 ،عمـ الاتصاؿ . ) بف سولة  
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 الاستخداـ والاشباع معطيات نظرية 

في مجاؿ الدراسات الإعلامية كبديؿ لتمؾ  جاءت نظرية الاستخدامات والاشباعات

وقد عرفت  ،الأبحاث التي تأثرت بمفيوـ التأثير القوي لوسائؿ الاتصاؿ عمى جميور المتمقيف 

نظرية الاستخدامات والاشباعات بأنيا دراسة لمجميور الذي يتعرض بدوافع معينة لإشباع 

الياىو كاتز وىو أحد رواد ىذه  وقد أكد ،(72، ص2005)كرداش فاطمة ، حاجات فردية معينة 

النظرية أف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ يتضح بصورة واضحة حينما نوجو اىتمامنا بما يفعمو 

 .تظير ىذه المعطيات في الأتيو  ،الجميور بتمؾ الوسائؿ 

  واستخداماتيـ لوسائؿ الإعلاـ تحقؽ  ،أف أعضاء الجميور فاعموف في عممية الاتصاؿ

 ة تمبي توقعاتيـ .ليـ أىدافاً مقصود

  الربط بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة واختيار وسيمة إعلاـ محدودة يرجع إلى

 وتحدده الفروؽ الفردية . ،الجميور نفسو 

  التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو، 

 فالإفراد ىـ الذيف يستخدموف وسائؿ الإعلاـ وليس العكس .

  يكوف الجميور عمى عمـ بالفائدة التي تعود عميو وبدوافعو واىتماماتو فيو يستطيع أف يمد

 الباحثيف بصورة فعمية لاستخدامو لوسائؿ الإعلاـ .

 

 ائؿ الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميور لوس

 ،الاتصاؿ وليس مف خلاؿ محتوى الرسائؿ التي تقدميا ىذه الوسائؿ .) الغيلات سامر 
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( .استفاد الباحث مف المعطيات السابقة حيث قاـ بتمخيص النقاط 7ص ، 2009

 السابقة فيما يتوافؽ مع منيجية الدراسة النظرية بالمعطيات التالية . 

  معمومات الدولية يحقؽ أىدافيـ المقصودة استخدامات طلاب الثانوية العامة لشبكة ال، 

ويمبي رغباتيـ وتوقعاتيـ حسب أىدافيـ وحاجاتيـ النفسية المطموب الوصوؿ إلييا عبر 

 استخداميـ لمشبكة . 

  الربط بيف رغبة طلاب الثانوية العامة في إشباع حاجات معينة واختيارىـ استخداـ شبكة

المعمومات الدولية طواعية دوف غيرىا مف الوسائؿ  يرجع إلى الطلاب أنفسيـ دوف 

 إجبار ويعود ىذا الاختيار المحدد لاستخداـ شبكة المعمومات إلى الفروؽ 

 الفردية . 

 انوية العامة عمى قدر مف الوعي في مسألة اختياره استخداـ التأكيد عمى أف طالب الث

شبكة المعمومات الدولية ومحتواىا الرقمي الذي يشبع حاجاتو ويمبي رغباتو ، فالطالب 

 ىنا ىو مف يستخدـ الشبكة .

  يستطيع طالب الثانوية العامة أف يجيب عمى أسئمة الاستبانة ويمد الباحث بالبيانات

مستخدماً لشبكة المعمومات وعمى عمـ بالإشباعات المتحققة لديو الصحيحة كونو طالب 

 وبدوافعو واىتماماتو . 

  طبيعة وأنماط استخداـ شبكة المعمومات لدى طلاب الثانوية العامة تسيؿ عمى الباحث

 الاستدلاؿ عمى بعض المعايير الثقافية السائدة في المجتمع .  
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 والاشباعات فروض نظرية الاستخدامات 

عد سؤاؿ  "الياىو كاتز" : ماذا يفعؿ الناس بوسائؿ الإعلاـ ؟  قاـ "بالمجريف " عاـ ب

 ـ بتطوير نماذج لفروض نظرية الاستخدامات والإشباعات عمى النحو التالي . 1985

   حيث يتعمد ىذا الجميور اختيار  ،الجميور نشط وليس مستقبلًا سمبياً لوسائؿ الاتصاؿ

وينتقي كذلؾ المضموف الذي يشبع رغباتو وحاجاتو النفسية  ،الوسائؿ التي يتعرض ليا 

 والاجتماعية .

  .يترتب عمى ذلؾ أف كثيراً مف استخدامات الوسيمة الإعلامية يمكف إدراكيا كيدؼ موجو

 وبناء عمى ذلؾ يربط الجميور الحقيقي الحاجات بالوسيمة الإعلامية التي اختارىا .

  عمى إرضاء نسبة عالية مف الاشباعات . استخداـ الوسيمة الإعلامية يعمؿ 

 . يتعذر الاعتماد عمى محتوى الوسيمة الإعلامية فقط كمؤشر لمتنبؤ بدرجة الإشباع 

  خصائص الوسيمة الإعلامية تبني الدرجة التي ربما تكوف فييا الوسيمة الإعلامية مشبعة

جع أصوليا إلى ذلؾ لأف الإشباعات التي يتـ تحقيقيا يمكف أف تر  ،في أوقات مختمفة 

محتوى الوسيمة أو التعرض نفسو أو إلى حالة اجتماعية أخرى يمكف أف يحدث فييا 

 (  16ص ، 2006،التعرض . )الحديدي 
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 منظور الاستخدامات والإشباعات  الغايات التي يحققها

تـ ربط الأىداؼ الرئيسة التي يحققيا منظور الاستخدامات والإشباعات بمنظور التحميؿ 

حيث يكوف الفرد  ىو وحدة التحميؿ وتكوف  ،في مف خلاؿ التأكيد عمى نمط السموؾ الفردي الوظي

علاقات الفرد بمحيطو الاجتماعي ىي البناء ويكوف ملاحظة سموؾ الأفراد عند استخداميـ 

لوسائؿ الاتصاؿ ىي الأنشطة وتكوف نتائج نمط السموؾ الفردي في علاقتو مع كؿ مف : وسائؿ 

وقد تـ تحديد ثلاثة أىداؼ  ،والاىتمامات العامة لمجماىير ىي الوظائؼ  ،والمحتوى  ،الاتصاؿ 

 رئيسة يحققيا منظور الاستخدامات والاشباعات في النقاط التالية : 

  وذلؾ بالنظر إلى الجميور  ،السعي إلى اكتشاؼ كيؼ يستخدـ الإفراد وسائؿ الاتصاؿ

 ائؿ التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو .النشط الذي يستطيع أف يختار ويستخدـ الوس

 (. 18، ص 2009)العلاويف لبنى ، 

  والتفاعؿ الذي يحدث نتيجة  ،شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة مف وسائؿ الاتصاؿ

 التعرض .

  . التأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الاتصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيري

 ( . 159 ، 2014 ،)الطيب عبد النبي

  ررات استخداـ  نظرية الاستخداـ والاشباعمب

ومف خلاؿ الأىداؼ التي يحققيا منظور الاستخدامات والإشباعات عمد الباحث إلى 

فالنظرية كمدخؿ عممي ساعدت الباحث منيجيا وميدانيا عمى  ،توظيؼ ىذه النظرية ببحثو 

 ،تفسير استخدامات طلاب الثانوية العامة لشبكة المعمومات الدولية وبياف طبيعة ىذا الاستخداـ 
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 ،كما ساعدت أيضا في التعرؼ عمى الدوافع والحاجات التي يسعى ىؤلاء الطلاب إلى إشباعيا 

ت بالشبكة أو بالمحتوى الذي توفره شبكة المعمومات انطلاقا مف وتبياف مدى ارتباط ىذه الإشباعا

حيث يتضح مف خلاؿ ىذا المفيوـ أف طلاب الثانوية العامة ىـ أكثر  ،فرض الجميور النشط 

كذلؾ مف  ،ذ يطمؽ عمييـ جيؿ شبكة المعموماتإ ،فئات المجتمع نشاطا واستخداما لمشبكة 

البحث يعود إلى أف منظور الاستخدامات مبررات توظيؼ ىذه النظرية ضمف منيجية 

والإشباعات ىو المدخؿ العممي الذي اعتمد عميو الباحث منيجيا في بمورة الإحساس بمشكمة 

كذلؾ ساعدت نظرية الاستخدامات  ،البحث وأىميتيا ومنيجية طرحيا ودراستيا دراسة موضوعية 

ت التي يجب طرحيا لمكشؼ عف والاشباعات الباحث في إعداد الاستبانة وتحديد أىـ التساؤلا

الاستخدامات والمدة الزمنية التي يقضييا طلاب الثانوية العامة في تصفح الشبكة والموضوعات 

كما تمكف الباحث مف خلاؿ نظرية  ،سواء أكاف وراءىا دوافع نفعية أو تعوديو  ،التي يفضمونيا 

ويمكف  ،ار العاـ لمنظرية الاستخدامات مف التعميؽ عمى نتائج البحث الميداني ضمف الإط

 تمخيص أىـ مبررات توظيؼ مدخؿ الاستخدامات والإشباعات بإيجاز في النقاط التالية .

  معرفة كيفية استخداـ شبكة المعمومات الدولية لدى طلاب الثانوية العامة و عادات

 وأنماط الاستخداـ ليا.

 . الكشؼ عف حقيقة دوافع الاستخداـ لشبكة المعمومات 

  الإشباعات والحاجات المطموبة التي يسعى طلاب الثانوية العامة لتمبيتيا.معرفة 

  ومدى تأثيرىا عمى استخدامات  ،معرفة دور المتغيرات الوسيطة كالنوع والتخصص

  الطلاب لشبكة المعمومات  والإشباعات المتحققة .

 ر نظرية الاستخدامات والإشباعات أنواع الدوافع مف منظو  
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والتي تدفعو لمقياـ بنشاط  ،يعرؼ الدافع بأنو القوة الجسدية العضوية والنفسية داخؿ الفرد 

ص  ، 1999 ،أو حاجتو التي يتوؽ إلييا ) عبد القادر فرج  ،معيف لإشباع أو إرضاء رغبتو 

 ( وبوجو عاـ فاف الدراسات الإعلامية قسمت الدوافع  إلى فئتيف ىما . 113

 يقوـ طلاب الشيادة الثانوية باختيار مضموف المادة الرقمية التي : حيث  دوافع معرفية

بغية التعرؼ عمى الذات و اكتساب المعرفة والمعمومات والخبرات  ،يتعرضوف ليا 

والتي تعكسيا مواقع الأخبار وتوابعيا والبرامج التعميمية والثقافية  ،وأشكاؿ التعميـ عامة 

 كانت مرئية أـ مسموعة أـ مقروءة . والخدمات وغيرىا بمختمؼ خصائصيا سواء

 : وفييا يقوـ الطلاب باستخداـ شبكة المعمومات الدولية بدوف قصد مسبؽ  دوافع تعودية

ليدؼ تمضية الوقت  والاسترخاء  والآلفة مع الوسيمة  لميروب مف المشكلات وضغوط 

. ) الربيعي الحياة اليومية وتنعكس في التعرض لكؿ محتوى يشبع ىذه الرغبة المستيدفة 

 ( 65ص ، 2013 ،خالد 

 ت مف منظور الاستخداـ والاشباع أنواع الحاجا

: ىي افتقار إلى شيء ما إذا وجد تحقؽ الإشباع والرضاء والارتياح لمكائف الحاجة 

والحاجة شيء ضروري إما لاستقرار الحياة نفسيا "حاجة فسيولوجية أو الحياة بأسموب  ،الحي 

وتتوقؼ كثير مف خصائص الشخصية عمى  حاجات الفرد ومدى إشباع  ،أفضؿ "حاجة نفسية " 

(  كما أنيا تختمؼ مف شخص لآخر  في  294ص ، 1990 ،ىذه الحاجات ) زىراف حامد 

فمعظـ الناس لدييـ اتجاىات واىتمامات  ،مسألة إشباعيا بواسطة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري 

ويحققوف أيضا اشباعات   ،لذلؾ ىـ يقوموف باستخدامات مختمفة لوسائؿ الاتصاؿ  ،مختمفة 
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مختمفة . أما فيما يتعمؽ بالتطبيقات النظرية عمى استخدامات شبكة المعمومات والحاجات التي 

 تستطيع الشبكة إشباعيا ؛ فيمكف ذكرىا بإيجاز في النقاط التالية .

  : ات والاشباعات إلى الجميور النشط  الذي ينتقي تشير نظرية الاستخدامرغبة معرفية

فيو طلاب الشيادة الثانوية العامة المحتوى مف خلاؿ استخداـ شبكة المعمومات التي 

تضـ معمومات عف البيئة والمنتجات والخدمات المختمفة حيث تعد شبكة المعمومات 

وتمكنيـ ىذه الوسيمة مف ليؤلاء المستخدميف كتاباً كبيراً يحتوي الكثير مف أنواع المعارؼ 

 إشباع حاجاتيـ المعرفية . 

  : تحقؽ لطالب الشيادة الثانوية العامة حاجاتو العاطفية مف خلاؿ رغبة ابتهاجية

تصفحو لشبكة المعمومات إذ تظـ العديد مف المواقع المتخصصة لمموسيقى والفنوف 

ء الابتياج إذ تعد فيسعي ورا  ،وتمكنو شبكة المعمومات مف تدعيـ خبراتو الجمالية 

 التسمية بصفة عامة مف الدوافع الشائعة التي يمكف إشباعيا . 

  : وىي حاجات ترتبط بتدعيـ الثقة والاستقرار النفسي لطالب الثانوية رغبة شخصية

 ،مثؿ ىذه الحاجات تشبعيا شبكة المعمومات الدولية  ،العامة وتعود عميو بتقديره لذاتو 

 الخاصة بالحصوؿ عمى فرص العمؿ ومواقع العناية  فيناؾ العديد مف المواقع

 الصحية .

  : كحاجة الطالب إلى الاندماج اجتماعيا وثقافيا حيث تتيح شبكة رغبة اجتماعية

المعمومات الاتصاؿ والتفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف والمجتمع مف خلاؿ مواقع 

 التواصؿ .
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  : لمترفية عف الطالب  ولمتخمص ىي حاجات مرتبطة باليروب وتيدؼ رغبة ترفيهية
 ( .  93ص ،1998 ،مف المشكلات وتقميؿ التوتر . ) نجوى  

 الاشباعات المستهدفة مف التعرض لوسائؿ الإعلاـ 

 وتنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلاـ وينتج عنيا العديد مف  اشباعات المحتوى :
 الاشباعات منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر .

: وتتضمف الحصوؿ عمى المعمومات وتأكيد الذات وىى ترتبط  توجيهية إشباعات

 بنوعية التعرض والاىتماـ بنوعية الوسيمة المنتقاة . 

: ويقصد بيا ربط المعمومات المتحصؿ عمييا بالعلاقة الاجتماعية  إشباعات اجتماعية

 ( .249ص ،2003،مع الآخريف مف الأعضاء المكونة لمجماعة. )مكاوي حسف 

  وتنتج عف عممية الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة ولا ترتبط  إشباعات العممية :

 مباشرة بخصائص الرسائؿ وتنقسـ إلى نوعيف ىما : 

: وتتحقؽ مف خلاؿ تخفيؼ الإحساس بالتوتر والدفاع عف  اشباعات شبه توجيهية

 الذات وتنعكس في برامج التسمية والترفيو والإثارة. 

: وتتحقؽ مف خلاؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ الإعلاـ ،  اعيةاشباعات شبه اجتم

وتزيد ىذه الاشباعات مع ضعؼ علاقات الفرد الاجتماعية ، وزيادة إحساسو بالعزلة )العلاويف 

 (.19، ص2009لبنى ،
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 الانتقادات المواجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات 

 لاشباعات لا تزيد عف كونيا إستراتيجية لجمع المعمومات مف  نظرية الاستخدامات وا 

خلاؿ التقارير الذاتية لمحالة العقمية التي يكوف عمييا المبحوث وقت التعامؿ مع 

الاستقصاءات فإجابات المبحوثيف لا تعكس بالضرورة الواقع الفعمي لاستخداـ أي وسيمة 

دة مف القائمة المذكورة حيث يطمب الباحث مف أفراد عينة البحث اختيار حاجات محد ،

 ،فتكوف النتائج مبنية عمى توقعاتيـ وليس عمى حقيقة ىذه الحاجات )محمد البشر 

 ( 104ص  ، 2003

  يتوقؼ عمى نوعية البرامج التي يتـ عرضيا أكثر  ،استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلاـ

ختيار لوجود كما أف الكثير مف الجميور لا تتاح لو حرية الا ،مف اختيار الجميور ليا 

 مثؿ العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية . ،عوامؿ تحد مف قدرة الفرد عمى الاختيار 

  نظرية الاستخدامات والاشباعات ليست إلا صياغة معادة لجوانب معينة مف نظريات

ويذكروف أف الفرض الأساسي التي تقوـ عميو النظرية يقوـ عمى  ،التأثير الانتقائي 

شباعيـ ىو ما يؤثر في أنماط اىتماماتيـ احتياجات الجميور  وبالتالي تعرضيـ  ،وا 

وفي نظر ىؤلاء النقاد فإف  ،لوسائؿ الإعلاـ يعتبر رؤية مبسطة لنظرية الفروؽ الفردية 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات لا تقدـ نظرية مستقمة بذاتيا .

  يوجد عدـ تماثؿ بيف نتائج بحوث النظرية باختلاؼ الثقافات والخصائص الديمغرافية، 

 2012 ،وبالتالي ىذه البحوث لا تصمح لمتعميـ عمى كؿ المجتمعات . )صميحة شمواش

    (  56 ، 55ص  ،
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 رغـ أىمية  ،الفشؿ في ربط إلاشباعات بأصوؿ المبحوث النفسية والاجتماعية بانتظاـ

ؿ التي تقود الفرد إلى الاتصاؿ كما يؤدي فيـ دور المتغيرات النفسية في ىذه العوام

استخداـ وسائؿ الإعلاـ إلى شرح دوافع الاستخداـ والتنبؤ بإلاشباعات .) الحديدي محمد 

 ( . 55ص ، 2006 ،

  ىناؾ إشكالية تتعمؽ بقياس الاستخداـ فيؿ يكفي الوقت الذي يقضيو المستخدـ أماـ

ض لممحتوى في قياس كثافة التعرض أو الاستخداـ وىؿ يشير ذلؾ الى الشاشة أو التعر 

 قوة الدافع وضغط الحاجات عميو .

  عدـ التحديد الواضح لمفيوـ النشاط الذي يتصؼ بو أفراد الجميور في علاقتو

 فيؿ المقصود بو العمد أـ المنفعة أـ الانتقائية ؟ ،بالاستخداـ والإشباع 

 2013 ،طمحات النظرية ثـ توظيفيا .) الربيعي خالد عدـ الاتفاؽ عمى تعريؼ مص ، 

 ( . 69 - 68ص 

  عدـ تفرقة النظرية بيف الاشباعات التي يبحث عنيا الجميور والاشباعات التي تحقؽ

عند التعرض لممضاميف الإعلامية إذا افترضنا أف ىذا الفرؽ يعد عنصرا موضحا لمبدأ 

 . انتقائية الجميور لممضاميف الإعلامية

  يرى دينيس ماكويؿ أف بحوث الاستخدامات والاشباعات يمكف أف تتخذ نتائجيا كذريعة

لإنتاج المحتوى الإعلامي اليابط وخاصة مع طغياف المواد الترفييية و مضاميف التسمية 

 ،2003 ،عمى حساب المحتوى الجاد والأساسي .)عبد الحميد محمد 

 ( . 291ص 
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   رية الاستخدامات والاشباعات الرد عمى الانتقادات الخاصة بنظ

دافع باحثو الاستخدامات والإشباعات عف المدخؿ بأنو ليس مدخلًا وظيفياً بطبيعتو ، 

وأف مصادر التغيير قائمة سواء في سموؾ الجميور تجاه وسائؿ الإعلاـ أو في تنظيـ محتوى 

التي يبحث عنيا الجميور وبيف ما يحصؿ عميو بالفعؿ  ىذه الوسائؿ. فالتناقض بيف الإشباعات

يمكف أف يؤدي إلى تغيير في محتوى وتنظيـ وسائؿ الإعلاـ في أي نظاـ إعلامي حريص  ،

عمى الاستجابة لمواقع الذي يعمؿ فيو. أما بالنسبة لقضية غموض افتراض الجميور النشط  فقد 

ر إلى ثلاث مراحؿ تتمثؿ في الانتقاء قبؿ تـ التغمب عمييا مف خلاؿ تقسيـ إيجابية الجميو 

التعرض  والاحتراـ أثناء التعرض ، وزيادة المعرفة والنقاش بعد التعرض. وأخيرا وبالنسبة 

لغموض مفيومي الاستخدامات والأشباعات ، فقد أشار منظرو ىذا المدخؿ إلى أنو لا يمكف 

كاممة تختمؼ باختلاؼ العوامؿ تناوؿ عناصر ىذيف المفيوميف بطريقة منفصمة بؿ بطريقة مت

لاشباعات  الديموجرافية لمفرد . وميما يكف مف آمر الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات وا 

فإف صلاحيتيا في بحث استخدامات طلاب الشيادة الثانوية العامة لشبكة المعمومات الدولية 

لاشباعات المتحققة . تجعؿ مف النظرية أىـ المداخؿ العممية  التي تفسر ماذا يفعؿ ىؤلاء وا 

كما يمكف ليذه النظرية أف تقدـ العديد مف المفاىيـ التي يصعب  ،الطلاب بشبكة المعمومات 

لاشباعات وزمف الاستخداـ  وتساعد في  ،التخمي عنيا كالمفاىيـ المتعمقة بالدوافع والحاجات وا 

  ( . 159 ، 2014 ،وصؼ تمؾ الأنشطة الأساسية . )الطيب عبد النبي
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 ظهور شبكة المعمومات الدولية 

ـ عندما طرح )فانيفاربوش( آلة 1945تعود الفكرة الأولى لشبكة المعمومات إلى العاـ 

أطمؽ عمييا اسـ )ميمكس ماشيف( لتنظيـ المعارؼ الإنسانية والربط بينيا وتمكيف الباحثيف مف 

ـ  1947مرتبطة بيا . وفي عاـ استعادة المعمومات بطريقة الكترونية والوصوؿ إلى المعمومات ال

طورت شركة ) اية تي اند تي ( الأمريكية المتخصصة في مجاؿ الاتصالات جياز الترانزستور 

الذي أصبح احد أىـ التقنية التي تعتمد عمييا شبكة المعمومات الدولية والذي قاد اختراعو إلى 

كف مف الممكف ظيور شبكة فبدوف ىذا الجياز لـ ي ،الثورة الرقمية وتقنية الضغط الرقمي 

ـ قدـ )ثيد نيمسوف(  فكرة النص الفائؽ الذي مكف الناس 1962المعمومات الدولية . وفي عاـ 

 (.  368ص ،2012 ،مف إرساؿ واستقباؿ المعمومات والربط بيف الرسائؿ )الساري فؤاد 

ىذا السؤاؿ : كيؼ تستطيع الولايات المتحدة  ،لسؤاؿ عسكري جوىري كاستجابة و

مع ضماف أقصى الدقة  ،الأمريكية أف ترسؿ معمومات إستراتيجية عبر مسافات طويمة اليكترونياً 

واحتماؿ وصوؿ تمؾ المعمومات إلى وجيتيا النيائية ؟ سؤاؿ تـ طرحو أثناء المراحؿ الأولى مف 

نشطة الشيوعية الأنشطة العممية . اجتمع فريقاً مف الحرب الباردة . نتيجة الخوؼ مف أف تقود الأ

العمماء القادة مف الجامعات الرائدة عمى مستوى الولايات المتحدة الأمريكية حيث أشارت الوقائع 

بأف ىؤلاء القادة أداروا عجمة البحث التي وضعت أساس نقؿ المعمومات الكترونياُ لمسافات 

بيف تقنية المعمومات )الحاسوب( وتقنية الاتصاؿ عف بعد  فكانت مرحمة تدشيف التزاوج  ،شاسعة 

ـ )) بدأت شبكة  1969و تحديدا في العاـ  ،(  191ص ، 2012 ،)توماس ؿ ماكيفؿ  .

المعمومات كشبكة تجريبية في الولايات المتحدة الأمريكية بصفتيا مشروعا كانت تشرؼ عميو 

وكاف مف أىـ  " اربانت" ىذه الشبكة تسمى  وأصبحت ،وكالة مشاريع البحوث العسكرية المتقدمة 
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أىدافيا في البداية دعـ البحوث العسكرية في تمؾ الوزارة وقد كانت تمؾ الشبكة تتكوف مف أربعة 

وجامعة كاليفورنيا  ،حواسيب فقط تقع في كؿ مف جامعة يوتا وجامعة كاليفورنيا في سانت بربارا 

 بحاث (( في لوس انجموس ومعيد ستانفورد الدولي للأ

 ( .20ص ، 2005 ،) وليد بف محمد العوض وليد 

 دولية مراحؿ تطور شبكة المعمومات ال

ضافة لما سبؽ ىناؾ تواريخ سطرت في عالـ شبكة المعمومات الدولية تاريخا لا ينسى  وا 

 وأضحت علامات ىامة عمى مدى تطور الشبكة وخدماتيا وصولا إلى عالـ اليواتؼ الذكية . 

شركة بؿ تخترع أوؿ مودـ يسمح بنقؿ البيانات الرقمية عبر خط الياتؼ   ـ1958عاـ   *

. 

ليونارد كمينروؾ مف معيد ماساتشوستس لمتقنية ينشر أوؿ بحث عف  ـ1961عاـ  *

 نظرية استعماؿ تحويؿ الطرود لنقؿ البيانات .

تشرع )إحدى وكالات وزارة الدفاع الأميركية( في أبحاثيا لتدشيف شبكة  ـ1962عاـ  *

 "أربانت".

ليونارد كمينروؾ ينشر كتابا بشأف استعماؿ تحويؿ الطرود في إنشاء شبكة  ـ1964عاـ  *

. 

 أوؿ مؤتمر حوؿ شبكة أربانت . ـ 1967عاـ   *

ػ 'واجية معالجة جامعات أميركية وفقا ل 4ربط أوائؿ الحواسيب مف  ـ1969 عاـ *

 الرسائؿ .

 موقعا . 12وصؿ عدد المواقع عمى الشبكة إلى  ـ1970 عاـ *
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 حاسوبا مرتبطا بشبكة "أربانت" يرسؿ أوؿ بريد إلكتروني . 23عدد  ـ1971عاـ  *

 ميلاد أوؿ تنظيـ مكمؼ بإدارة الشبكة . ـ 1972 عاـ *

 وب فقط  لكؿ منيما .بريطانيا والنرويج ترتبطاف بالشبكة و بحاس  ـ1973 عاـ *

  T.C.Pتـ التواصؿ إلى برنامج التحكـ في النقؿ المعروؼ اختصار بػػ  ـ1974 عاـ *

 الذي يسيؿ عمميات نقؿ البيانات داخؿ الشبكة .

وتزايد عدد الشبكات المترابطة  ،بدا التوسع في خدمات البريد الالكتروني  ـ1977عاـ  *

 إلى أكثر مف مائة شبكة .

( منتديات نقاش مف طرؼ طمبة News Groupsاستحداث مجموعات ) ـ1979 عاـ *

أميركيوف وأصبحت قواعد البيانات أكثر تزايد وأكثر تفصيلًا . ) الموقع الالكتروني لقناة 

 (. 2014 ،مارس  12 ،سكاي نيوز

أسست جامعة سيتي في نيويورؾ شبكة تعاونية مع جامعة يؿ لتقديـ  ـ1981عاـ  *

 خدمات البريد الالكتروني ونقؿ الممفات .

إنشاء شبكات مشابية في أوروبا اعتمدت عمى برنامج الينكس ربطت بيف  ـ1982 عاـ *

 جامعات ومراكز بحوث في ىولندا و الدانمارؾ والسويد .

ربانت إلى المؤسسة القومية لمعموـ في الولايات المتحدة انتقمت إدارة شبكة ا ـ1983عاـ  *

 وتحولت مف شبكة عسكرية إلى شبكة مدنية .

 زاد عدد المواقع عمى الشبكة إلى أكثر مف خمسة آلاؼ موقع .ـ 1986 عاـ *

ظيور ما يعرؼ بالانترنت التجارية وأصبح عدد شبكات الحواسيب ـ 1987عاـ  *

 ألؼ .  28المترابطة 
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 طورت الشبكة خدمة التخاطب المعروفة باسـ الشات .ـ 1988عاـ  *

قامت شركات تجارية لتزويد المستخدميف الأفراد بخدمات الشبكة عف  ـ1990 عاـ *

 طريؽ الاتصاؿ الياتفي .

 ،2012 ،( . )الساري فؤاد WWWظيور الشبكة العنكبوتية الدولية ) ـ1991 عاـ *

 . مرجع سابؽ(.  370 - 369ص

وتشير بعض الإحصائيات التي تمكف الباحث مف الحصوؿ عمييا  أف عدد المستخدميف 

مميوف في  40ليذه الشبكة في بداية التسعينات قد بمغ عدة ملاييف وارتفع العدد إلى أف وصؿ 

.)  2000مميوف مستخدـ لمشبكة في بداية عاـ  200منتصؼ التسعينيات ثـ وصؿ العدد إلى 

( . ويؤكد الدكتور يونس عزيز ذات النسبة حيث يقوؿ : " 7ص ،2000 ،سميماف وآخروف 

يضاؼ يوميا الكثير مف المواقع والشبكات والحاسبات إلى الشبكة مما يجعؿ نموىا وتوسعيا يأخذ 

مميونا وينتموف ؿ  40كاف عدد المستفيديف يقدر  1994شكلًا انفجارياً. ففي أواخر عاـ 

 ،دولة حوؿ العالـ )عزيز يونس 70ومنتشرة في   ،اـ شبكة معمومات عضوه في النظ 11.000

مميوف  225قع الالكترونية ابمغ عدد المو  2010شير يونيو  وبحموؿ  (54ػ  ػ53ص ،ـ 1998

مميار مستخدـ عمى صعيد الشبكات  1.88و ،تريميوف رسالة  107و ،موقع الكتروني 

وعدد التعميقات  ،مميوف مدونة  152الاجتماعية فقد وصؿ عدد المدونات عمى الانترنت إلى 

بميوف تعميقاً. وبالنسبة لموقع الفيسبوؾ فقد وصؿ عدد المستخدميف  35عمى الشبكة وصؿ إلى 

 ، 2010ف شخص خلاؿ عاـ مميو  250مميوف مشترؾ بزيادة بمغت  600إلى  2010حتى عاـ 

أما  ، 2010مميوف شخص حتى شير سبتمبر  175أما موقع توتير فبمغ عدد مستخدميو إلى 

حجـ المشاركة وتبادؿ الصور فقد بمغ رقماً قياسياً عمى ىذه الشبكات الاجتماعية حيث وصؿ إلى 
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( .  20/1/2011 ، 15554العدد  ،. )صحيفة الرياض النسخة الالكترونية  بميوف صورة 30

وعمى صعيد استخدامات شبكة المعمومات الدولية في الوطف العربي تشير إحصائية في عاـ 

ومعدؿ  ،% سنويا وىو أسرع مف المعدؿ الوسطي 20باف نمو استخداـ الشبكة بمغ نسبة  2014

% مف إجمالي 40% بالمقابؿ فإف 36انتشار استخداـ الشبكة في الوطف العربي بمغ أجمالا 

وقد بمغ عدد المستخدميف لمشبكة العالمية في المنطقة  ،عالـ متصؿ بالشبكة العالمية سكاف ال

مميوف منيـ الإعلاـ الاجتماعي  71يستخدـ أكثر مف  ،مميوف مستخدماً  135العربية أكثر مف 

مميوف  400وبات الانتشار الواسع للاتصاؿ الرقمي في الوطف العربي مف خلاؿ  ،بنشاط حاليا 

لكمية محمد بف راشد  ،فرص وتحديات عمى الحكومات والأعماؿ . )المواقع الرسمي  جياز يخمؽ

 ( .2014تاريخ النشر مايو  ،نسخة الكترونية  ،للإدارة الحكومية  

 الخدمات المتاحة عمى شبكة المعمومات الدولية

 . محركات البحث 

وىي البرامج التي تستضيفيا بعض المواقع عمى شبكة المعمومات الدولية وتكوف ميمة 

ىذه البرامج ىو البحث في قاعدة البيانات الخاصة بالموقع المضيؼ واستخلاص 

الصفحات التي تحقؽ شروط البحث . محركات البحث ىي أدوات لا يمكف الاستغناء 

موبة وىي عمى قدر كبير مف الأىمية عنيا مطمقا في إيجاد وحصر المعمومات المط

فمحركات البحث  ،بالنسبة لكؿ مستخدـ أراد أف يستخدـ الشبكة بشكؿ مثمر ومفيد 

المتقدمة تستطيع أف تبحث في أعماؽ محيطات المعموماتية لتحمؿ لممستخدـ ممفاً محدداً 

 ،2009 ،المدخؿ إلى الانترنت  ،تحديدا دقيقاً يسمى ناتج البحث . ) العبيدي خمؼ 

 (.   231ص
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  . البريد الالكتروني 

 ،وذلؾ راجع إلى سيولة استخدمو ،مف أكثر خدمات شبكة المعمومات الدولية استخداما 

ويمكف عف طريؽ ىذه الخدمة  إرساؿ الرسائؿ وقواعد البيانات والصور والتسجيلات 

الالكتروني  ويذىب البعض إلى أف خدمات البريد ،الصوتية والمرئية والبرامج والوثائؽ 

كما يعد بديؿ  ،تعد السبب الأوؿ في استخداـ الكثير مف الناس لشبكة المعمومات 

كما يعتبر تعميـ الطلاب عمى استخداـ البريد  ،عصري لمرسائؿ البريدية الورقية 

فثمة خدمات متنوعة لو  ،الالكتروني بمثابة الخطوة الأولى في استخداـ شبكة المعمومات 

ويمكنو مف التواصؿ  ،حيث يعتبر حمقة وصؿ بيف الطالب وزملائو  ، في مجاؿ التعميـ

(  وبصفة عامة ازداد 196ص  ، 2007 ،مع المدارسيف والمدرسة )مصطفى وسمير 

عدد مستخدمي البريد الالكتروني في العقد الأخير بشكؿ رىيب وأصبح خدماتو مف 

 ضرورات الحياة العصرية لأسباب عديدة منيا .

   السرعة في إرساؿ واستقباؿ البريد الالكتروني والذي يكاد يكوف في الحاؿ فالرسالة التي

لتصؿ  ،تبعث بواسطة البريد الالكتروني لا تستغرؽ إلا ثواني أو دقائؽ في أسوأ الأحواؿ 

 إلى ىدفيا وفي أي مكاف في العالـ .

 لالكتروني عندما ترسؿ ليس الدقة العالية والضماف الأكيد في الوصوؿ لاف رسالة البريد ا

 أماميا إلا احتمالاف فقط وىو إما تصؿ إلى العنواف المقصود أو تعود إلى مرسميا.

  انخفاض كمفة البريد الالكتروني إلى حدود دنيا لا يمكف مقارنتيا بشكؿ مف أشكاؿ

 الطرؽ التقميدية لمبريد المعروفة.
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 مفات مرفقة حيث يمكف إرساؿ إمكانية إرساؿ أنواع مختمفة مف الممفات عمى شكؿ م

 ممفات صوتية وصورية ولقطات فيديو.

  البريد الالكتروني يوفر لممستخدـ عنوانا دائما لا يتغير عندما يتغير مكاف أقامو أو عممو

 .فحيثما كاف وفي أي مكاف مف العالـ يمكنو مشاىدة بريده والتواصؿ مع العالـ .

 مف السرية في التراسؿ أعمى بكثير مف تمؾ  يوفر البريد الالكتروني مقدار لا باس بو

 التي توفرىا الخدمات الأخرى للاتصاؿ .

  حيث يمكف قراءة البريد الالكتروني مف خلاؿ شاشة  ،التوفير في استيلاؾ الورؽ

 ( .  332ػػ 331ص  ، 2009 ،الحاسوب . )العبيدي خمؼ 

  موجود لكي يستمـ الرسالة  فلا يحتاج إف يكوف المستمـ ،البريد الالكتروني يوفر الراحة

 بؿ يمكنو أف يقرئيا لاحقا.

  البريد الالكتروني يسيؿ المراسلات الدولية إذ لا داعي لمقمؽ مف فروؽ التوقيت بيف

 أو رداءة الطقس لاف البريد الالكتروني يجتاز ىذه العوائؽ . ،الأقطار المختمفة 

  ويمكنو عف طريقيا إرساؿ  ،القوائـ البريدية حيث بإمكاف المستخدـ إنشاء قوائـ بريدية

ومف الميـ  ،الرسالة نفسيا وفي وقت واحد إلى مجموعة أشخاص في مختمؼ المناطؽ 

التفريؽ بيف البريد الإلكتروني  )الاميؿ( وبيف البريد الإلكتروني المستخدـ في شبكات 

لذي يعرؼ بأنظمة البريد الإليكتروني الداخمي . )الوحيشي الشركة أو المؤسسة  وا

 (17ص ، 2008 ،خديجة 
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 إلى شبكة المعمومات الدولية الدخوؿ 

تسمح شبكة المعمومات الدولية لمستخدمي الحاسوب واليواتؼ المحمولة أف يتصموا 

بشبكة المعمومات الدولية  وذلؾ لموصوؿ إلى مواقع ومخازف المعمومات بسيولة ، ميما يكف 

موضعيا مف العالـ . وتعرؼ ىذه العممية بالدخوؿ عف بعد وبالإمكاف عمؿ ذلؾ بدوف عوائؽ 

وبحسب تقرير الاتحاد العالمي للاتصالات  ،يصاليا بشكؿ آني مباشر لمشاركة المعمومات وا  

مميوف  367مميوف اشتراؾ باليواتؼ المحمولة بالدوؿ العربية التي بمغ عدد سكانيا  690يوجد 

كؿ ىؤلاء المشتركيف ومستخدمي شبكة  ، 2013نسمة حسب إحصائيات النصؼ الأوؿ مف عاـ 

ونقؿ المعمومات والأخبار والوقائع والإحداث وبثيا بمحتوى المعمومات ويمكنيـ الدخوؿ لمشبكة 

وقبؿ  ،مقروء ومسموع ومصور فوتوغرافيا ومسجمة مرئيا إلى جميع أنحاء العالـ لحظة وقوعيا 

أف تعمـ بيا وسائؿ الإعلاـ التقميدية . ليتأكد أف الياتؼ المحموؿ المرتبط بشبكة المعمومات ىو 

لأسرع اتصالا في نقؿ المعمومات والأخبار والوقائع . )إسماعيؿ الأشمؿ والأكثر صدقا ودقة وا

 (. 195ص ،2014 ،إبراىيـ 

 العمؿ التعاوني 

لقد أدى انخفاض تكمفة الاتصاؿ عبر الإنترنت و تبادؿ الأفكار والمعارؼ ، والميارات 

لاتصاؿ إلى تطور العمؿ التعاوني بشكؿ كبير وظيور الأنظمة التعاونية . ليس بالإمكاف فقط ا

بشكؿ رخيص وعمى نطاؽ واسع عبر شبكة المعمومات ولكف يسمح لمجموعات ليا نفس 

الاىتمامات أف تنشئ مواقع مشتركة بسيولة . ومثاؿ عمى ذلؾ حركة البرمجيات الحرة في تطوير 

 البرمجيات .
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 جماعات النقاش العامة 

تمبي حاجاتو  يستطيع مستخدـ شبكة المعمومات أف يحصؿ ما يريده مف إشباعات

حيث يحصؿ عمى معمومات ىامة وأخبار جديدة مف خلاؿ مشاركتو في  ،النفسية والمعرفية 

فيذه المجموعات يمكف أف تتكوف بشكؿ منظـ  ،جماعات النقاش العامة مف مستخدمي الشبكة 

 ودقيؽ بحيث لا ينتمي إلييا إلا أشخاص تتوفر فييـ شروط معينة كالخبرة والدراية بالموضوعات

 ،ويمكف أف تتكوف جماعات النقاش بشكؿ عشوائي  ،المطروحة وليـ نفس الميوؿ والتوجيات 

كمواقع  ،ويدور فييا تواصؿ ونقاش حر مثمما نشاىد في حوارات العديد مف المواقع عمى الشبكة 

 (  .215ص  ، 2013 ،الدردشة بالمغة العربية وتعني  اختلاط الكلاـ وكثرتو  . )حمدي عمى 

 ات المدون

مف قبؿ بعض المستخدميف  ،ـ  1996بدأت المدونات عمى شكؿ يوميات لأوؿ مرة عاـ 

" والمأخوذة بدورىا  blogوالمدونات جمع مدونة مترجمة عف الكممة الانجميزية "  ،لمشبكة 

والمدونوف . ويشار أف عالـ المدونات ىو العالـ المرتبط في  ،اختصاراً مف كممة التدويف 

احة عمى شبكة المعمومات الدولية والذي يمكف الدخوؿ إليو مف خلاؿ محركات المدونات المت

والمدونة عبارة عف موقع الكتروني عمى شبكة المعمومات يضـ عدد  ،البحث أو كشافات التدويف 

 ،تصاحبيا آلية  لأرشفة المدخلات القديمة  ،مف التدوينات المرتبة زمنيا مف الأحداث إلى الأقدـ 

وبصفة عامة  ،نيا عنواف الكتروني دائـ لا يتغير مف لحظة نشره عمى الشبكة فيكوف لكؿ م

وقد تكوف تسجيلا  ،التدوينات قد تكوف أخبار أو مقالات تنطوي عمى أفكار وأراء ووجيات نظر 

 ( .     171ص  ، 2014 ،لوقائع ويوميات صاحب المدونة . )إسماعيؿ إبراىيـ 
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 الدردشة عف بعد 

تطبيقات  تسمح لممستخدميف البقاء عمى اتصاؿ دائـ عف طريؽ وسيمة تقنية تعمؿ في 

حواسيبيـ طوؿ الوقت. ويجري تبادؿ لمممفات سواء كانت تحتوي عمى الصوت الصور أو أي 

 ،2014 ،نوع أخر مف الممفات وتدعـ العمؿ المشترؾ بيف أعضاء الفريؽ .)لطيفة نيسغاوي 

121 - 123) 

 صدار التحديثات  التحكـ في الإ

تسمح لفرؽ العمؿ المشتركة والعاممة عمى مجموعات مف الوثائؽ التعاوف في عمميا.  

وىكذا يجري تفادي مسح ما كتبو زميؿ أخر دوف قصد ويتمكف كؿ أعضاء الفريؽ المتعاوف مف 

ضافة التغيرات .  إنشاء الوثائؽ ويحؽ لمكؿ إضافة أفكارىـ وا 

 الاتصاؿ السمعي 

يعتمد عمى نقؿ الصوت خلاؿ بروتوكوؿ عديدة . وبدأت شبكة المعمومات  عبرالصوت 

و  ،ىذه الظاىرة كاختيار وأداة مساعدة أنظمة الدردشة و لنقؿ الصوت في أكثر مف اتجاه واحد 

كما أصبحت سيمة الاستخداـ  VOIPفي السنوات الأخيرة انتشرت العديد مف أنظمة الصوت 

استخداـ واعد لشبكة المعمومات ويتيح تكمفة اقؿ بكثير مف ومريحة. أف ىذه التطبيقات ىي 

المكالمات الياتفية العادية ، وخاصة لمسافات طويمة . نوعية الصوت لا تزاؿ في كثير مف 

الأحياف تختمؼ مف الكممة إلى الكممة وستحتاج إلى بضع الوقت حتى تصبح بنفس النوعية 

أصبحت ذات شعبية  ىذا فاف تقنية الاتصاؿ الصوتي وعمى الرغـ مف  كأجيزة التمفوف التقميدية .

متزايدة في العالـ باعتباره شكلا مف أشكاؿ الاتصاؿ بيف المستخدميف . ومف أكثر الأنظمة 

 شعبية في مجاؿ الصوت عبر شبكة المعمومات ىو تطبيؽ سكايب . 
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 خدمات المتابعة وتمقي الإشعار  

يصدر في المواقع أولا بأوؿ دوف حاجة خدمة الإشعار ىي خدمة تمكف مف متابعة ما 

إلى الدوراف عمييا لزيارتيا مف أجؿ التحقؽ مف إف كاف جديد قد نشر عمييا ، كما أنيا عمى غير 

الطريقة التي كانت سائدة مسبقا لا تتطمب فعلا مف ناحية الموقع لأف المستخدـ ىو الذي يطمب 

ذاتو الذي تعمؿ بو متصفحات الويب ، و لا ىذا النوع مف المحتوى . وقتما يريد بطور التشغيؿ 

تتطمب الإفصاح عف أي قدر مف البيانات الشخصية مف جانب المستخدـ لمموقع ، و لا حتى 

عنواف البريد الإلكتروني، و بيذا فالمتحكـ الوحيد فييا ىو المستخدـ ، ولا يمكف استخداميا بشكؿ 

صورىا عنوانا و ممخصا لمموضوع ، و  لا يرضيو أو مفروض عميو. تشتمؿ الإشعارات في أبسط

 رابطا لمنص الكامؿ لمخبر عمى موقع ناشر الموضوع .)نجـ طو ، المدونة الالكترونية(.

 كة المعمومات الدولية في ليبيا تطور شب

لـ يتمكف الباحث مف الحصوؿ عمى البيانات الدقيقة حوؿ بدايات شبكة المعمومات 

 ،الدولية عمى المستوى المحمي نظرا لعدـ وجود مراجع عممية تطرقت إلى ىذا الجانب تحديداً 

ولـ تنجح محاولات الباحث في الوصوؿ إلى ىكذا معمومات حتى مف خلاؿ اتصالو الشخصي 

فتمؾ الزيارات المتكررة لمقر فرع الشركة بالمنطقة الشرقية لـ  ،والتقنية  بشركة ليبيا للاتصالات

 ،لعدـ وجود قاعدة بيانات متعمقة بظيور شبكة المعمومات الدولية في ليبيا  ،تضفي بجديد يذكر

فما كاف مف الباحث إلا المجوء لشبكة المعمومات  ،ولـ يعد التفكير في إجراء المقابمة ذو جدوى 

وحوؿ ظيور شبكة المعمومات الدولية  ،مصدر ثانوي لاستكماؿ ىذه الجزئية مف البحث الدولية ك

وبسبب ىشاشة البنية التحتية وعمى وجو الخصوص في قطاع الاتصالات  تأخرت  ، في ليبيا 

ناىيؾ لحالة الحصار التي عاشتيا ليبيا  ،عمميات التطوير والتحديث المطموبة في ىذا القطاع 
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 1998عرفت ليبيا خدمة الشبكة الدولية في عاـ  ،ينيات بسبب قضية لوكربي في بداية التسع

شيد استخداـ الشبكة طفرة ضخمة في  2000وكانت البداية خجولة لمغاية ، لكف ومع بداية عاـ 

عدد المستخدميف الذيف بمغ عددىـ في ذلؾ الوقت عشرة آلاؼ شخص  وكالعادة فقد أرجع بعض 

وعمميا كاف تأسيس شركة ليبيا  ،ة اىتماـ الدولة بالشبكة إلى أىميتيا المراقبيف السبب في زياد

ىو العامؿ الرئيسي وراء انتشار خدمة الإنترنت في ليبيا ، حيث  1999للاتصالات والتقنية عاـ 

في ذلؾ الوقت لـ تكف تسمح لمقطاع  ،مارست الشركة ذات الممكية العامة حالة احتكارية 

ف كاف لـ يؤثر بشكؿ واضح عمى الخاص بالدخوؿ في ىذه الأ عماؿ الأمر الذي تغير مؤخرا وا 

تاريخ زيارة  ،    www.openarab.ne.) حالة الاحتكار في تقديـ خدمة الشبكة الدولية 

ـ تـ تأسيس  2005( لسنة 63( و وفقا لقرار رئاسة الوزراء رقـ ) 2016.11.8،الموقع 

لكي تكوف شركة قابضة مالكة  ،لمعمومات القابضة (  )الشركة الميبية لمبريد والاتصالات وتقنية ا

التقنية الجيؿ الجديد لمتقنية  ،ليبيا للاتصالات  ،المدار ،لشركات الاتصالات الكبيرة وىي ليبيانا 

وىاتؼ ليبيا  حيث أف ليذه الشركات دور كبير في تطوير الاتصالات  ،الاتصالات الدولية 

اؿ بالشبكة الدولية لممعمومات وقد رفعت مف كفاءة الاتصالات الياتفية واليواتؼ المحمولة والاتص

مع تمكيف اكبر عدد ممكف مف المواطنيف لمحصوؿ عمى خدمة الشبكة سواء كانت  ،في ليبيا 

مزود الرئيسي العف طريؽ شركات اليواتؼ الجوالة  مثؿ شركة ليبيانا و المدار أو عف طريؽ 

و شركة ىاتؼ ليبيا التي ( LTTيبيا للاتصالات والتقنية )لخدمة شبكة المعمومات الدولية كشركة ل

والاستثمار في  ،توفر خدمة الياتؼ السمكي و اللاسمكي وكذلؾ خدمة الوصوؿ لمشبكة الدولية 

البنية التحتية للاتصالات في البلاد وخارجيا ، وتممؾ الشركة مجموعة مف الاستثمارات داخؿ 

البلاد وخارجيا يعود بعضيا إلى زمف الشركة العامة لمبريد و الاتصالات السمكية واللاسمكية و 
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لميبية القابضة داخؿ ويبيف الجدوؿ التالي أىـ استثمارات الشركة ا ،ـ  2010التي تـ حميا سنة 

 البلاد وخارجيا  . 

 استثمارات الشركة الميبية القابضة( 1جدوؿ رقـ )

 نسبة المساهمة مكاف الاستثمار الاستثمار ت
 %5 الإمارات العربية المتحدة شركة الثريا للاتصالات الفضائية 1
 %2 ليبيا (HSCشركة خدمات الطرؽ السريعة ) 2
 %40 ليبيا (Ovitelاوفيتيؿ ) 3
 %1 المممكة المتحدة (Inmarsatانمارسات ) 4
 %40 ليبيا (IMS-Libyaأي إـ إس ليبيا ) 5
 %45 ليبيا (Lidiaليديا ) 6
 %10 موريشيوس (Wioccويوؾ ) 7
 %8 ساحا العاج (Rascom) -راسكوـ ستار 8
 %57 كندا E-Lane -ايميف 9
 %15 ايطاليا (Retelit SPAرتمت ) 10
 %45 المممكة العربية السعودية (Arabsatعربسات ) 11

 
مف أف رؤية الشركة  ،كما أشار الموقع الالكتروني لمشركة عمى شبكة المعمومات الدولية 

توفير خدمات متطورة وفعالة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصالات والخدمات البريدية تتمثؿ في  

ؤسس عمى المعرفة ، ويكوف رضي الزبوف وتقنية المعمومات والتي تدعـ تنمية الاقتصاد الميبي المُ 

عف الخدمات المُقدمة مف أوليات واستراتيجيات الشركة . و تتمخص رسالة وأىداؼ الشركة في 

 النقاط التالية .

  عمى الصعيد الاجتماعي كتحقيؽ توقعات المجتمع حوؿ مساىمة تكنولوجيا المعمومات

 الحديثة في المجالات الاجتماعية والتعميمية .



62 

 

  عمى الصعيد الصناعي كتوفير بيئة سميمة تؤدي إلى زيادة الأعماؿ التجارية والاستفادة

المثمى مف البنية التحتية للاتصالات ودعـ الشركات الصغيرة والمتوسطة لزيادة الفاعمية 

 الصناعية .

  عمى الصعيد الاقتصادي كالاستفادة مف تطور الاتصالات لدعـ القدرة الاقتصادية

وتحديث المؤسسات وتعزيز الإنتاجية في البلاد مف خلاؿ بناء القدرات الوطنية التنافسية 

 في مجاؿ الاتصالات والخدمات البريدية وتقنية المعمومات .

  عمى صعيد البنية التحتية كتحديث البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعمومات لمدولة

 ثة .لمواجية التحديات في عصر تكنولوجيا المعمومات الحدي

  عمى مستوى القطاع توفير خدمات اتصالات سمكية ولاسمكية ذات جودة عالية و بأسعار

 منافسة لتحسيف الكفاءة وزيادة الإنتاجية .

كما تبنت الشركة الميبية لمبريد والاتصالات وتقنية المعمومات القابضة مجموعة مف القيـ   

اءات أثناء توفير خدمات الاتصالات الأساسية كشعار وعامؿ توجيو لتحقيؽ السياسات والإجر 

 ،جودة الخدمة  ،الاستجابة  ،الابتكار  ،وتقنية المعمومات وتتمخص ىذه القيـ في النزاىة 

الاعتمادية . )المصدر الموقع الالكتروني لمشركة  ،المصداقية  ،التميز  ،المسؤولية الاجتماعية 

http://lptic.ly/subsidiary ،  2018.  12. 6تاريخ الزيارة لمموقع. ) 

 الشركات التابعة لشركة الميبية لمبريد والاتصالات وتقنية المعمومات القابضة 

 شركة ليبيا للاتصالات والتقنية . 

ىي إحدى الشركات التابعة لمشركة الميبية لمبريد والاتصالات القابضة، وتعد مف 

الشركات الرائدة في مجاؿ الإنترنت وتقنية المعمومات و المزود الأوؿ و الرئيسي لخدمات 

http://lptic.ly/subsidiary
http://lptic.ly/subsidiary
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ـ وكاف ليا السبؽ في توفير أوؿ خدمة إنترنت في 1997الإنترنت في ليبيا. تـ إنشائيا سنة 

كة حموؿ متكاممة للأفراد و الشركات والمؤسسات الكبرى والصغرى في جميع ما ليبيا. وتوفر الشر 

يتعمؽ بخدمات الإنترنت ، المكالمات الصوتية ، خدمات الاستضافة ونقؿ البيانات، وتعد ليبيا 

 للاتصالات والتقنية أكبر شركة مف حيث تنوع الخدمات التي تقدميا في مجاؿ الاتصالات .

 تصالات والتقنية رؤية شركة ليبيا للا 

تضع الشركة زبائنيا عمى رأس أولوياتيا حيث حافظت منذ نشأتيا وحتى الآف عمى 

الريادة التقنية وخدمة مشتركييا في جميع أنحاء ليبيا بأرقى نوعية مف الخدمات والمنتجات مما 

إلى أف  يجعميا عمى رأس الشركات الرائدة في مجاؿ الاتصالات في ليبيا ، بجانب تطمعيا الدائـ

تصبح الشركة الأفضؿ في سوؽ الاتصالات الميبي ، وذلؾ عبر تقديميا لأفضؿ الخدمات 

 والحموؿ التكنولوجية سعياً لتعزيز قدرة الناس عمى التواصؿ .
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 أهداؼ الشركة . 

 .الحرص الدائـ عمى التحسيف المستمر والارتقاء بمستوى الخدمات 

 ية لتمبية متطمبات ورغبات مشتركييا.توفير خدمات وحموؿ متعددة و بكفاءة عال 

 . الالتزاـ بتقديـ خدمة عالية الجودة و بأسعار منافسة 

 . بناء علاقات قوية ومستمرة مع المشتركيف 

 . السعي لإرضاء زبائف الشركة عف طريؽ مشاركتيـ في تقديـ المقترحات 

  الميبي .متابعة كؿ جديد في مجاؿ الاتصالات وتقديـ وتوفير الأفضؿ لمسوؽ 

 شركة ليبيانا لمياتؼ المحموؿ 

خلاؿ ىذه  ، وحققت ليبيانا 2004بدأت شركة ليبيانا عمميا داخؿ ليبيا في سبتمبر سنة 

الفترة الوجيزة انجازات كبيرة ، فقد قامت ببناء شبكة اتصالات لاسمكية تدعـ خدمات الياتؼ 

المحموؿ بمختمؼ مناطؽ ليبيا ، وواصمت الارتقاء بالخدمات بتوفير خدمة الانترنت والرسائؿ 

ة خط ىاتؼ متعددة الوسائط والبريد الصوتي عبر شبكتيا ، كما أنيا كانت السباقة في تقديـ خدم

. وتطمح الشركة إلى الانتشار 2006الجيؿ الثالث عمى مستوى شماؿ إفريقيا في سبتمبر 

مدينة ليبية  49في  ،مركز لمخدمات  34والوصوؿ إلى كؿ بيت ومدينة فأنشأت ما لا يقؿ عف 

مميوف مستخدـ .)المصدر الموقع الرسمي لمشركة  5و بمع عدد المشتركيف أكثر مف  ،

www.libyana.ly/Default.aspx ،   2019. 1. 17تاريخ الزيارة.) 

 شركػة البنيػػة للاستثمارات والخدمات

تأسست شركة البنية للاستثمارات والخدمات بقرار مف رئيس مجمس الإدارة بالشركة 

الميبية لمبريد والاتصالات وتقنية المعمومات القابضة وتتمثؿ نشاط  شركة البنية للاستثمارات في 
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وتممؾ وصيانة وتشغيؿ منشآت البني التحتية مف الشبكات الرئيسية  ،ار والبناء والتشييد الاستثم

والفرعية اللازمة لتقديـ خدمات الاتصالات .) المصدر : الموقع الالكتروني  

http://lptic.ly/subsidiary ،  2018.  12.  7تاريخ الزيارة لمموقع  .  ) 

 شركة بريد ليبيا 

تأسست  ،ىي شركة مساىمة ليبية و ليا الشخصية الاعتبارية و الذمة المالية المستقمة 

بقرار مف رئيس مجمس الإدارة بالشركة الميبية لمبريد والاتصالات وتقنية المعمومات القابضة  

دارة وتنظيـ الخدمات البريدية المختمفة بما في ذلؾ  وتتمثؿ نشاطاتيا في إنشاء وتشغيؿ وا 

المالية البريدية عمى المستوي الداخمي و الخارجي وكذلؾ تسويؽ الخدمات والمنتجات  الخدمات

لصالح الجيات العامة والخاصة و أي نشاط مكمؿ ييدؼ إلى تحقيؽ أغراضيا . ذلؾ عبر 

مكتب منتشرة في ليبيا . ) المصدر : الموقع الالكتروني  214مكاتب الشركة البالغ عددىا 

 (. 2018.  12.  7تاريخ الزيارة لمموقع  ،www.libyapost.ly   ،لشركة بريد ليبيا 

 شركة هاتؼ ليبيا 

الشرؽ الأوسط  -شركة ىاتؼ ليبيا ىي عضو بالمجمس العالمي للألياؼ البصرية 

وشماؿ افريقيا  تأسست الشركة بقرار مف أميف لجنة الإدارة بالشركة الميبية لمبريد والاتصالات 

ميلادي لأجؿ تشغيؿ وصيانة المنظومات السيادية  2008( 4ة رقـ )وتقنية المعمومات القابض

وتطوير شبكة وطنية لمياتؼ وتشمؿ المنظومات المحمية المتمثمة في مقسمات العبور والمقسمات 

الفرعية ووسائط الربط داخؿ المدف وتقديـ كافة الخدمات لممشتركيف وأي نشاط مكمؿ ليدؼ 

ة إلى المساىمة في بناء اقتصاد المجتمع مف خلاؿ تحقيؽ أغراضيا عمى أف تسعى الشرك

وخدمة الياتؼ الثابت السمكي  الأعماؿ التي تقدميا والحفاظ عمى قيـ ومبادئ ومثؿ المجتمع .
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تعد مف أىـ الخدمات التي تقدميا الشركة حيث إنيا تعمؿ مف خلاؿ شبكة تربط جميع مدف 

الاتصاؿ داخؿ ليبيا وخارجيا دوف انقطاع ومف وتوفر ىذه الخدمة لمزبائف إمكانية  ،وقرى ليبيا 

خلاؿ مجموعة متكاممة مف الخدمات ، كما أف ىذه الخدمة تمكف المشترؾ مف تركيب جياز بريد 

( للاتصاؿ بشبكة ADSL( و )Dial-upمصور )الفاكس( . وكذلؾ الحصوؿ عمى خدمة ) 

 المعمومات الدولية .

 أهداؼ شركة هاتؼ ليبيا 

  عالية الجودة تفي بمتطمبات المجتمع .توفير اتصالات 
 . تحديث البنية التحتية ومواكبة التطوير التقني 

 . بناء ثقة جيدة والتقرب أكثر لمزبوف 

 . توظيؼ الميارات والكفاءات مف أجؿ الإتقاف والريادة  والالتزاـ 

 7تاريخ زيارة الموقع ،  www.hlc.ly)المصدر : الموقع الالكتروني الرسمي لشركة ىاتؼ ليبيا  

 .12  .2018  . ) 

 شركة الاتصالات الدولية الميبية 

ىي إحدى الشركات التابعة لمشركة الميبية لمبريد والاتصالات وتقنية المعمومات القابضة 

ـ لتتولى إدارة جميع منافذ الاتصالات الدولية بميبيا وتمبية  2008ويرجع تأسيسيا إلى سنة 

قنية احتياجات الاتصالات الدولية لػػمػجموعة الشركات التابعة لمشركة الميبية لمبريد والاتصالات وت

المعمومات سواء الاتصػػػالات الياتفية أو خدمات البيانات، وقد جاء تأسيس شركة الاتصالات 

الدولية الميبية انطلاقا مف الإيماف العميؽ بأىمية الاتصػالات الدولية في رقي وتطور بيئة التعميـ 

الحالية كالكبؿ  والعمؿ و خدمات الربط البيني الدولي لمشركات العاممة بميبيا عف طريؽ الشبكة

http://www.hlc.ly/
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تونس(  -مصر( )ليبيا  -إيطاليا )طرابمس مازارا( والكوابؿ الحدودية )ليبيا  -البحري الدولي ليبيا 

بسعات فائقة السرعة لتتماشى مع ازدياد الطمب عمى السعات الدولية ، كما تقوـ بتسويؽ السعات 

شرؽ أفريقيا ، وتسعى الشركة اليند و كابؿ  -عمى الكوابؿ البحرية الدولية مثؿ بوابة أوروبا 

لمبقاء في موقع القيادة في حقؿ الاتصالات الدولية في ليبيا ،  فاتحة الباب أماـ آفاؽ لا متناىية 

لجيؿ جديد مف الخدمات يواكب عصر السرعة ليمحؽ بركب حضارة الاتصالات العالمية .  

 http://www.litc.ly/indexa ،)المصدر: الموقع الالكتروني لشركة الاتصالات الدولية الميبية 

  ( . 2018.  12. 7 تاريخ زيارة الموقع ،

 المحموؿ لمهاتؼ ليبيانا شركػة

 الفترة ىذه خلاؿ ليبيانا وحققت ـ، 2004 سنة سبتمبر في ليبيا داخؿ عمميا ليبيانا بدأت

 المحموؿ الياتؼ خدمات تدعـ لاسمكية اتصالات شبكة ببناء قامت فقد كبيرة، انجازات الوجيزة

 متعددة والرسائؿ الانترنت خدمة بتوفير بالخدمات الارتقاء وواصمت ليبيا، مناطؽ بمختمؼ

 عمى الثالث الجيؿ ىاتؼ خط خدمة تقديـ في السباقة كانت أنيا كما ، الصوتي والبريد الوسائط

 بيت كؿ إلى والوصوؿ الانتشار إلى الشركة وتطمح.  ـ 2006 سبتمبر في أفريقيا شماؿ مستوى

 ما إلى مشتركييا عدد ليصؿ مختمفة مناطؽ في خدمات مركز 15 عف يقؿ لا ما فأنشأت ومدينة

 عدد مف% 116 بنسبة أي ، الاولى الخمس عمميا سنوات خلاؿ مشترؾ 6,200,000 عف يزيد

 . السكاف
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 شركػة المدار الجديد 

طرابمس بميبيا لتعمؿ مف مقرىا في مدينة  1995ىي شركة حكومية تأسست في عاـ 

كأوؿ مشغؿ في شماؿ أفريقيا لشبكة اليواتؼ المحمولة ومزوّد لمبيانات . وحازت الشركة عمى 

مكانة بارزة في السوؽ نظراً لأنيا أوؿ مشغؿ شبكة ىواتؼ محمولة تعمؿ في ليبيا ، وتنعكس ىذه 

لأعماؿ التجارية المكانة الرائدة كونيا تتمتع بثلاثة ملاييف مشترؾ مف المؤسسات الحكومية وا

( ومشاريع شبكة عريضة 3Gوالأفراد. وتعمؿ الشركة حاليًا عمى إطلاؽ مشاريع الجيؿ الثالث )

( ، إلى جانب خدمات جديدة ، سعيًا منيا أف تصبح مف أفضؿ مشغمي اليواتؼ MBBالنطاؽ )

يف المحمولة في المنطقة . وتبذؿ الشركة قصارى جيدىا في تبني نيج يكوف محوره المشترك

ويمكنيا مف التركيز عمى تحقيؽ متطمباتيـ وتمبية احتياجاتيـ ، وذلؾ مف خلاؿ تعزيز علاقاتيا 

مع المشتركيف واكتساب ثقتيـ بعلامتنا التجارية. كما تسعى الشركة أيضًا إلى توفير باقة متنوعة 

ار مف الخدمات الرقمية والإلكترونية المتخصصة التي تمبي احتياجات المشتركيف عمى مد

الساعة. كما تطمح الشركة إلى تحقيؽ رضا مشتركييا ومنحيـ أسباب أكثر لمفرح ورسـ الابتسامة 

 عمى وجوىيـ .

 رسالة الشركة 

 ،تكمف في تقديـ المفاىيـ والمحتوى والخدمات ، وتوفر الاتصاؿ لمناس والأجيزة  

وتستثمر في بيئة رقمية ، لتسيـ في نجاح ورفاىية المواطف الرقمي . )المصدر الموقع 

 17 ،أخر موعد لزيارة الموقع  ، https://www.almadar.lyالالكتروني لشركة المدار الجديد 

.1 .2019 ) 

https://www.almadar.ly/
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 الفصؿ الثالث

 الدراسة الميدانية

 . مقدمة الفصؿ 

 . البحث الميدانيخطوات 

 منهج البحث الميداني .

 مجتمع البحث .

 عينة البحث  .

 الاستبانة .

 مقياس الصدؽ والثبات .

 أسماء المحكميف .

 مناقشة بيانات البحث الميداني .
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 مقدمة الفصؿ

البحث الميداني  مف أىـ الدراسات التي تجرى في مجاؿ الاتصاؿ ووسائمو وتزداد 

وىي مف أىـ الخطوات المنيجية في  ،أىميتيا كونيا دراسة ميدانية تجرى عمى أرض الواقع 

ولعؿ  أىـ ما يميز البحوث والدراسات  ،البحوث العممية المتعمقة بدراسة الظاىرة أو المشكمة 

كما  ،الميدانية  أنيا يمكف أف ترتبط بأىداؼ بحثية متعددة حسب ىدؼ الدراسة ومجاليا البحثي 

يتميز البحث الميداني  بوفرة التقنيات المتنوعة لجمع البيانات كالمسح بالعينة لمشريحة المستيدفة 

وفي الغالب ييتـ البحث الميداني بدراسة   ،الحالة  أو عف طريؽ الملاحظة أو المقابمة أو دراسة

ظواىر ترتبط بالسموؾ أو بالظواىر السكانية  كاستخدامات طلاب الشيادة الثانوية العامة لشبكة 

كما استطاع الباحث مف  ،المعمومات مف أجؿ معرفة كؿ التفاصيؿ عف الظاىرة محؿ البحث 

ا البحث الربط موضوعياً بيف الخطوات المنيجية في خلاؿ دراستو الميدانية التي قاـ بيا في ىذ

والمجتمع المستيدؼ الذي  ،الفصميف السابقيف وىذا الفصؿ الذي ناقش منيج البحث وأدواتو  

ناثا  بالقسميف العممي والأدبي والذيف يستخدموف شبكة  يمثؿ شريحة طلاب الثانوية العامة ذكورًا وا 

ديدة ييدفوف مف وراء استخداميا تحقيؽ إشباعات تمبي المعمومات الدولية كتقنية اتصالية ج

كما ناقش ىذا الفصؿ الخطوات البحثية التي استخدميا الباحث  ،رغباتيـ النفسية والاجتماعية 

التابعة لديواف التعميـ ببمدية بنغازي الكبرى  ،في اختياره لعينة عشوائية مف مدارس الثانوية العامة 

متمثيؿ النسبي لتمؾ المدارس وحسب التخصص " القسـ العممي وفؽ معادلة ىيربرت اركاف ل

والقسـ الأدبي "والنوع " الطلاب الذكور والطالبات "  وموضحا أىمية أسموب المسح بالعينة 

كبديؿ عف المسح الشامؿ لمجتمع البحث والذي يتعذر القياـ بو في الكثير مف البحوث والدراسات 

عمومات الاستبانة كأداة اعتمد عمييا الباحث في جمع البيانات وناقش ىذا الفصؿ أداة جمع الم  ،
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بعد أف قاـ الباحث بتحكيـ  ،والمعمومات المطموبة مف أفراد عينة البحث والمحققة لأىداؼ البحث 

وقياس مدى الصدؽ الظاىري و  ،الاستبانة مف طرؼ أعضاء ىيأة التدريس بالكمية والمختصيف 

كما ناقش الباحث في ىذا الفصؿ  ،لجمع البيانات المعمومات قياس مدى الثبات فييا كأداة 

بيانات البحث الميداني بعد تحميؿ إجابات المبحوثيف عف أسئمة الاستبانة  تمييدا لمناقشة نتائج 

 ىذه البيانات والمعمومات . في جزئية لاحقو .

 منهج البحث وأدواته .

فالمنيج يمثؿ احد الركائز  ،يعد المنيج دعامة ضرورية مف ضروريات أي بحث عممي 

ومما لا  ،الأساسية التي يعتمد عمييا الباحث بقصد الوصوؿ إلى نتائج عممية لموضوع بحثو 

شؾ فيو أف المنيج المناسب يتوقؼ أساسا عمى تخصص الباحث وطبيعة البحث الذي ىو بصدد 

يعتبر مف أىـ ولتحقيؽ أىداؼ ىذا البحث استخدـ الباحث المنيجي الوصفي الذي  ،انجازه 

إذ يرتبط المنيج الوصفي كثيرا بالدراسات والبحوث الإعلامية لما يتميز بو مف وصؼ  ،المناىج 

 ،وبشرح وتوضيح الأحداث والمواقؼ المختمفة المعبرة عف الظاىرة  ،دقيؽ لمظاىرة محؿ البحث 

 2007 ،ى وآخر ومحاولة تحميؿ الواقع الذي تدور عميو تمؾ الأحداث والوقائع . )الطائي مصطف

 ( .  95ص  ،

 مجتمع البحث .

يشمؿ مجتمع البحث جميع طلاب الشيادة الثانوية العامة الذيف يتبعوف ثمانية مكاتب 

 11724ـ والبالغ عددىـ   2016ػػ  2015تعميمية بمدينة بنغازي والمقيدوف بالعاـ الدراسي 

اـ الباحث بحصر مكاتب ق  ،إحدى عشر إلفا وسبعة مائة وأربعة وعشروف طالب وطالبة  

وباستخداـ معادلة ىيربرت اركف لمتحديد الوزف النسبي  ،الخدمات التعميمية بمدينة بنغازي الكبرى 
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لممكاتب التعميمية وكذلؾ حساب الوزف النسبي لممدارس حسب النوع والتخصص ، وتـ سحب 

 ،إجمالي عدد المدارس % تقريباً " الرابع "مف 25مدرسة ثانوية بطريقة عشوائية بواقع  15عدد 

 وفؽ المعادلة التالية . 

 معادلة هيربرت اركف .

 

 

 
 

 N . حجـ المجتمع    

 t  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة  . 

 SE  0.05نسبة الخطأ  وتساوي .    

 p  = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة .  
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 ابعة لديواف تعميـ بمدية بنغازي ( مكاتب الخدمات التعميمة الت2الجدوؿ رقـ )

مكتب 
الخدمات 
 التعميمية

عدد 
 المدارس

 للإناث لمذكور
الوزف 
 النسبي

 العينة
عدد مدارس 

 الذكور
عدد مدارس 

 الإناث

 1 1 2 17.5 5 5 10 1البركة 
 1 1 2 14.0 5 3 8 2البركة 
 1 1 2 14.0 4 4 8 3البركة 
 1 0 1 10.5 4 2 6 1السلاوي
 1 1 2 12.3 4 3 7 2السلاوي

 1 2 3 22.8 7 6 13 بنغازي المركز
 1 1 2 5.4 1 2 3 سموؽ

 1 0 1 3.5 1 1 2 سيدي خميفة
 8 7 15 100 31 26 57 الإجمالي

 

 ،ويتبيف مف الجدوؿ  جميع مكاتب الخدمات التعميمية التابعة لديواف تعميـ مدينة بنغازي الكبرى 

مدرسة  31مدرسة لمبنيف و 26مدرسة منيا  57ويلاحظ أف مجموع مدارس الثانوية العامة بمغ 

مدرسة  15ويتضح عدد المدارس التي تـ اختيارىا كعينة بطريقة عشوائية حيث بمغت  ،لمبنات 

 .  مدارس لمبنات 8مدارس لمبنيف و  7منيا 

 عينة البحث .

يمكف تعريؼ عينة البحث بأنيا شريحة أو جزء مف مجتمع البحث تحمؿ خصائص 

 ،(  29ص  ، 2016 ،وصفات ذلؾ المجتمع وتمثمو فيما يخص موضوع البحث . )ماجد ريما 

إذ تستخدـ في معظـ البحوث الأكاديمية  ،وطريقة المسح بالعينة تعد مف أكثر الطرؽ استخداما 
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ويرد سبب استخداـ المسح بالعينة إلى أنيا طريقة تحقؽ أىداؼ عديدة قد  ،والبحوث الخاصة 

أف  ( كما147ص  ، 1999 ،تكوف أىداؼ وصفية أو تفسيرية أو استطلاعية )حسيف سمير

ففي أحياف كثير يتعذر إجراء المسح الشامؿ . فيتـ الاستعانة  ،استخداميا يوفر جيدا ووقتا 

وىذا البحث اعتمد عمى المسح بالعينة وقد لجأ الباحث إلى اختيار العينة  ،بطريقة المسح بالعينة 

التي وضعيا العشوائية طبقا لما رآه مف سمات و خصائص تتوفر لدى أفراد العينة وفقا لممعايير 

الباحث وتتوفر فييـ كونيـ مستخدميف لشبكة المعمومات الدولية وليـ القدرة عمى توفير 

 ،المعمومات المطموبة لما يتعمؽ بموضوع الدراسة و يخدـ  أىداؼ البحث )عبد الحميد محمد 

وبناء عمى معادلة ىربرت اركف لتحديد الوزف النسبي  ،(  206ص ، 2016 ،مرجع سابؽ 

مف الطلاب  384نوع والتخصص تـ اختيار عينة عشوائية مف المجتمع المتاح بمغت حسب ال

 مدرسة .  15الذيف ينتموف إلى 

 أداة جمع البيانات 

أحد الأساليب الأساسية التي تستخدـ في جمع بيانات أولية أو أساسية أو الاستبانة : 

مباشرة مف العينة المختارة أو مف جميع مفردات مجتمع البحث عف طريؽ توجيو مجموعة مف 

الأسئمة المحددة المعدة مقدما وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى حقائؽ معينة أو وجيات نظر المبحوثيف 

) حسيف لعوامؿ والمؤثرات التي تدفعيـ إلى تصرفات سموكية معينة واتجاىاتيـ أو الدوافع وا

( . وتعرؼ الاستبانة بأنيا  مجموعة مف الأسئمة المكتوبة والتي يتـ  205ص ،1999سمير، 

إعدادىا لمحصوؿ عمى المعمومات أو أراء المبحوثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف . )عبيدات 

استخدمت الاستبانة في ىذه الدراسة لأنيا تعد مف  ( . وقد 121ص  ، 1998 ،ذوقاف وآخروف 

أكثر الأدوات استخداماً وشيوعاً في الدراسات الوصفية ، بالإضافة إلى أنيا تتسـ بتوفير الوقت 
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، ص  2006 ،والجيد ، وتستخدـ لتجميع بيانات وحقائؽ كمية وكيفية .)جماؿ محمد أبو شنيب 

سؤاؿ تـ توزيعيا عمى محاور رئيسية تتعمؽ  30واشتممت استبانة ىذا البحث عمى  ( 92

ومحور  ،محور الاشباعات  ،محور الاستخدامات  ،بالبيانات الشخصية لعينة المبحوثيف 

فقرة  119ومحور زمف الاستخداـ حيث وصؿ عدد فقرات الاستبانة إلى  ،التفضيؿ لممحتوى 

 الملاحؽ( .وذلؾ حتى تمبي متطمبات الإجابة عف تساؤلات البحث ) انظر قائمة 

 اختبار الصدؽ والثبات  للاستبانة .

المدخؿ العممي ليذه الدراسة يرتبط بمنظور الاستخدامات والاشباعات فقد تـ تحديد جممة 

حيث قاـ الباحث بعرض  ،مف الأسئمة عمى أساسيا تمكف الباحث مف إعداد استبانو مبدئية 

جراء التعديلات المناسبة  مف إضافة للأسئمة  ،الاستبانة عمى الأستاذ المشرؼ لمراجعاتيا وا 

ولإضفاء الصدؽ والثبات عمى  ،وحذؼ لمبعض الآخر وكذلؾ ضـ بعض الأسئمة لأخرى 

 الاستبانة شرع الباحث في الأتي .

 قياس الصدؽ الظاهري 

أو اختبار مدى ملائمة أدوات  ،لظاىري ىو دراسة  وفؽ تعريؼ الباحثيف لمصدؽ ا

ودرجة صلاحيتيا لتوفير المعمومات  ،القياس المستخدمة في التحميؿ الكمي لمظاىرة محؿ البحث 

ويعنى أيضا التحقؽ مف أف  ،( 113ص ، 2010 ،)بف مرسمي احمد  المحققة لأىداؼ البحث

  ،ات والسموؾ ووجيات النظر المراد قياسياالاستبانة التي استخدميا الباحث تقيس بالفعؿ السم

قاـ الباحث بتوزيع  وعميو (127( ، ص 2007) البطش محمد ، أبو زينة فريد ،

 ،الاستبانة عمى الأساتذة المختصيف  لمتأكد مف قدرتيا ومدى تغطيتيا لموضوع الدراسة 

واشتماليا عمى  وللاستفادة أيضا مف خبراتيـ وملاحظاتيـ العممية حوؿ مدى كفاية الأسئمة
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الغرض المنيجي " انظر قائمة الملاحؽ " بعد ذلؾ أجرى الباحث تعديمو الثاني عمى الاستبانة 

 تمييدا لقياس الثبات فييا .

وىو حصوؿ الباحث عمى نفس النتائج باستخداـ أداة القياس نفسيا أكثر قياس الثبات : 

واعتمد الباحث عمى طريقة إعادة الاختبار الذي يعني الحصوؿ عمى النتائج نفسيا بعد  مف مرة

بعد مرور فترة  تطبيقيا عمى المبحوثيف ذاتيـ والذيف تـ تطبيؽ الاختبار عمييـ في المرة الأولى

تعمد  ( . وقد109ص  ،1989محمد الوفائي محمد ،  ).  زمنية ليست بالقصيرة ولا بالطويمة

حيث قاـ بتوزيع الاستبانة عمى عينة  ،جراء اختبار قبمي لمتأكد مف ثبات المقياس الباحث إ

ت وفي غضوف أسبوعيف تـ إعادة الاختبار عمى ذا ،( مفردة مف عينة البحث 15مختارة قواميا )

، ولقياس مدى الثبات تـ التحقؽ مف صلاحية الاستبانة  مف خلاؿ  معادلة كوبر لقياس الطلاب 

%( وىي نسبة تشير إلى ثبات وصلاحية الاستبانة كأداة  78.9صمت قيمة الثبات )وو  ،الثبات 

 ،لجمع المعمومات . و تعد قيمة صالحة لمشروع في استكماؿ باقي الخطوات المنيجية بعوف الله 

بما فييا البدء في نسخ العدد الكافي مف الاستبانة و توزيعيا عمى العينة  المختارة مف المجتمع 

 المتاح .

 
 %                         7.81=  944*  673+9041/  9041 تساويكانت و 

وذلؾ  ،قاـ الباحث بتفريغ بيانات إجابات المبحوثيف عمى أسئمة الاستبانة في جداوؿ إحصائية 

ولتعرؼ عمى الخصائص العامة لممبحوثيف ثـ  ،للإجابة عمى تساؤلات البحث وتحقيقا لأىدافو 
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ذلؾ باستخراج جداوؿ التوزيعات التكرارية والنسبة المئوية لتمؾ الخصائص وكانت قاـ الباحث بعد 

 عمى النحو التالي .

 الخصائص العامة لممبحوثيف 

 المبحوثيف مف الطلاب والطالبات  ( توزيع عينة 3جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار النوع
 % 59.9 230 طالبة
 % 40.1 154 طالب
 %100 384 المجموع

 

منيـ  ،فرداً  384مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبيف أف عدد أفراد العينة مف المبحوثيف بمغ 

 154و منيـ   ،% مف إجمالي عدد المبحوثيف  59.9طالبة حيث بمغت نسبة الطالبات  230

 %  . 40.1مف الطلاب الذكور بنسبة بمغت 

 حسب التخصص )العممي ػػ الأدبي( ( توزيع عينة المبحوثيف4جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار التخصص
 % 65.1 250 تخصص ثانوية عممي
 % 34.9 134 تخصص ثانوية أدبي

 %100 384 المجموع
 

حسب  ،طالباً وطالبة  384يتبيف مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف مجموع عدد المبحوثيف بمغ 

% مف 65.1بنسبة بمغت  250مف التخصص العممي  تخصصاتيـ إذ بمغ عدد أفراد المبحوثيف

% مف  34.9وبنسبة  134بينما عدد أفراد المبحوثيف مف التخصص الأدبي بمغ  ،مجموع العينة 

 إجمالي مجموع العينة .
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 البيانات المتعمقة بالاستخدامات والاشباعات . 

المعمومات الدولية مف ما استخدامات طلاب الثانوية العامة لشبكة التساؤؿ الأوؿ : 

ومف حيث طبيعة درايتيـ بالتقنيات والتطبيقات المتعمقة  ،الاتصالي المستخدـ  حيث النشاط

 ومف خلاؿ إجابات المبحوثيف عمى أسئمة الاستبانة يتضح التالي  بشبكة المعمومات الدولية ؟

 ولية ؟( . ما الجهاز الذي تستخدمه لمدخوؿ إلى شبكة المعمومات الد5جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الجهاز المستخدـ
 % 40.1 154 هاتؼ نقاؿ

 % 21.6 83 الحاسوب المحموؿ
 % 20.8 80 حاسوب مكتبي
 % 10.9 42 أكثر مف جهاز

 % 6.5 25 خدمة دي سي اؿ
 % 100 384 المجموع

 

 
الأجيزة المستخدمة لمدخوؿ لشبكة المعمومات لدى اف مف خلاؿ ىذا الجدوؿ  يتبيف 

حيث جاءت الأجيزة المحمولة )الياتؼ النقاؿ( في الترتيب الأوؿ بنسبة  ،طلاب الثانوية العامة 

بينما حمت أجيزة )  ،%  21.8% وفي المرتبة الثانية جاء )الحاسوب المحموؿ( بنسبة  40.1

وجاءت خدمة )دي سي اؿ( في  ،%  20.6الحاسب المكتبي ( في الترتيب الثالث بنسبة 

ويلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف أسباب كثرة استخداـ أجيزة  ،%  1.6المرتبة الأخيرة بنسبة 

يبيانا الياتؼ النقاؿ ىي سيولة الوصوؿ إلى شبكة المعمومات حيث الخدمة التي تقدميا شركة ل

وترجع قمة استخداـ خدمة دي سي اؿ  إلى  ،والمدار الجديد لمياتؼ المحموؿ في ىذه الأجيزة 

كونيا خدمة تتطمب توفر خط ىاتؼ ارضي حيث أصبحت خطوط اليواتؼ الأرضية مف 
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و  ،التقنيات القديمة وقؿ عدد مستخدمييا لكثرة أعطاليا ولمحدودية الحركة عند استخداميا 

نتائج البحث مع دراسة جمانا الرشيدات فيما يتعمؽ باستخداـ الياتؼ النقاؿ لموصوؿ يلاحظ اتفاؽ 

 .لشبكة المعمومات الدولية 

 تعود ممكية الجهاز الذي تستخدمه لدخوؿ شبكة المعمومات الدولية ؟ (. لمف6جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 %72.4 278 خاص
 %27.6 106 للأسرة
 % 100 384 المجموع

 

حيث يلاحظ مف خلاؿ  ،ممكية الأجيزة المستعممة لدخوؿ لمشبكة يتضح مف خلاؿ ىذا الجدوؿ 

بينما بمغت  ،% 72.4الجدوؿ أف الممكية الخاصة بالجياز الذي يستخدمو الطالب بمغت نسبة 

% وتدؿ ىذه النسبة عمى أف 27.6نسبة الأجيزة التي تتعدى الخصوصية وتعود ممكيتيا للأسرة 

أفرادىا يستخدموف أجيزة الوصوؿ لشبكة الممومات الدولية في نطاؽ محيط الأسرة ويشتركوف في 

دراسة استخداـ ىذه الأجيزة مع أفراد أسرىـ . ويلاحظ اف نتائج الجدوؿ توافقت مع نتائج 

نيسغاوي حيث يستخدـ اغمب عينة المراىقيف في الدراسة المشار إلييا شبكة المعمومات بشكؿ 

 فردي  .
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 ( . هؿ تجيد استخداـ التقنيات والتطبيقات المتعمقة بشبكة المعمومات الدولية ؟7جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 90.1 346 نعـ
 % 9.9 38 لا

 % 100 384 المجموع
  

مدى الدراية بالتقنيات والتطبيقات المتعمقة بشبكة المعمومات حيث أشار يتضح مف ىذا الجدوؿ 

% كانت إجابتيـ بػ لا  9.9مقابؿ  ،%  90.1اغمب أفراد عينة المبحوثيف بنعـ و بمغت نسبتيـ 

ليـ مما يعنى أف أغمب أفراد العينة ليسوا بحاجة إلى طمب المساعدة مف الآخريف لتسييؿ وصو  ،

وليس لدييـ صعوبات في  ،ولدييـ دراية بالتقنيات والتطبيقات  ،لشبكة المعمومات الدولية 

 التعامؿ ت مع تمؾ الأجيزة .

 ( . منذ متى تستخدـ شبكة المعمومات الدولية ؟8جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار سنوات المدة
 % 42.4 163 منذ ثلاث سنوات
 % 24.5 94 منذ سنتيف

 % 16.9 65 ثلاث سنواتأكثر مف 
 % 9.4 36 منذ سنة

 % 6.8 26 اقؿ مف سنة
 % 100 384 المجموع

 

 
% ممف يستخدموف شبكة  42.4مدة سنوات الخبرة حيث يلاحظ اف نسبة يشير ىذا الجدوؿ إلى 

% مف أفراد عينة المبحوثيف يستخدمونيا منذ  24.5بينما نسبة  ،المعمومات منذ ثلاث سنوات 

% ممف يستخدموف الشبكة منذ  أكثر مف ثلاث سنوات بينما  16.9وجاءت نسبة  ،سنتيف 
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% مف المبحوثيف  6.8%  وجاءت نسبة  9.4وصمت نسبة مف يستخدموف الشبكة منذ سنة إلى 

 ممف يستخدمونيا منذ أقؿ مف سنة . 

 ( . ما المغة المفضمة لديؾ عند استخدامؾ لشبكة المعمومات ؟9جدوؿ رقـ )

 النسبة تكرارال المغة
 % 83.1 319 المغة العربية

 % 0.5 2 المغة الانجميزية
 % 16.4 63 الاثنتاف معا
 % 100 384 المجموع

 

يتعمؽ بالمغة المستخدمة عند تصفح شبكة المعمومات  ايتبيف مف الجدوؿ أف ىناؾ اختلاف

% مف أفراد العينة يفضموف المغة العربية وىي نسبة  83.1وتشير النتائج إلى أف ما نسبتو 

ومف خلاؿ الجدوؿ يتبيف أف عدـ استخدـ لغات أخرى لا يشكؿ عائقاً أماـ طلاب  ،مرتفعة 

كما تشير ىذه النسبة المرتفعة لتفضيؿ المغة  ،الشيادة الثانوية لمدخوؿ إلى شبكة المعمومات 

العربية ربما يعود إلى توفر محتوى عربي لا باس بو ويمبي حاجات الطلاب ويحقؽ إشباعاتيـ 

كما يلاحظ اختلاؼ نتائج الجدوؿ عف نتائج دراسة  نيسغاوي حيث عينة المراىقيف في تمؾ 

 الدراسة يفضموف استخدـ المغة الفرنسية . 
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( . هؿ تستخدـ ميزة إرساؿ الرسائؿ واستقبالها التي يوفرها البريد الإلكتروني 10)جدوؿ رقـ 

 عمى شبكة المعمومات الدولية ؟

 النسبة التكرار الإجابة
 %75.8 291 لا
 %24.2 93 نعـ

 % 100 384 المجموع
   

 
لا يستخدموف البريد  % مف أفراد عينة المبحوثيف75.8يوضح ىذا الجدوؿ أف ما نسبتو 

و ربما  ،% مف عينة الطلاب يستخدموف البريد الإلكتروني  42.2الإلكتروني و بينما ما نسبتو 

إلى وجود مواقع تواصؿ  ،يعود ارتفاع نسبة الطلاب الذيف لا يستخدموف البريد الالكتروني 

ة أو مصورة أو وتطبيقات أحدث تقدـ خدمة إرساؿ الرسائؿ واستقباليا عمى ىيئة رسائؿ نصي

مسموعة .كالفيسبوؾ و الواتس آب وغيرىما مف المواقع  والتطبيقات الآمنة ذات المزايا المتعددة 

 التي تـ ابتكارىا في طفرة اليواتؼ الذكية والحاسوب الموحي .

( . هؿ تستخدـ خدمة المحادثة والدردشة التي توفرها بعض مواقع التواصؿ 11جدوؿ رقـ )

 ات الدولية ؟عمى شبكة المعموم

 النسبة التكرار الإجابة
 % 77.1 296 نعـ
 % 22.9 88 لا

 % 100 384 المجموع
 

% مف عينة المبحوثيف يستخدموف خدمة  77.1يتبيف مف ىذا الجدوؿ أف ما نسبتو 

بينما أشارت نسبة مف المبحوثيف بمغت  ،المحادثة والدردشة التي توفرىا شبكة المعمومات ليـ 
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ويعزى ارتفاع نسبة مف يستخدموف خدمة  ،% بأنيـ لا يستخدموف ىذه الخدمة  22.9نسبتيـ 

المحادثة إلى انخفاض تكمفتيا مقارنة بأنواع الاتصالات الأخرى بالإضافة لميزة المحادثة 

لى سرعة الوصوؿ والتواصؿ مع الطرؼ الآخر المشارؾ في المحادثة   والدردشة الجماعية وا 

 . الصوت أو الصورة أو النص المكتوبسواء عف طريؽ 

 هؿ شاركت بمنتديات أو مجموعات لديها نفس الميوؿ والاهتمامات  ؟. ( 12جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 %91.7 352 نعـ
 %8.3 32 لا

 % 100 384 المجموع
 

 
يشير ىذا الجدوؿ إلى أف ىناؾ اختلافاً يعزى إلى المشاركة والتفاعؿ النشط لأفراد عينة 

المبحوثيف حيث بمغت نسبة المشاركة في المنتديات والمجموعات التي ليا نفس الميوؿ 

% أكدوا أنيـ لـ يشتركوا . ويلاحظ مف ارتفاع نسبة  22.9بينما نسبة  ،%  91.7والاىتمامات 

 ،المشاركيف مع أقرانيـ تحقؽ الفرض الأوؿ في نظرية الاستخدامات والإشباعات  أفراد العينة

لكوف عينة الطلاب اتخذوا قرار نشاط  المشاركة والتفاعؿ عف وعي كامؿ بالدوافع والحاجات 

 ومدى إشباعيا . 
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 ( . هؿ لديؾ حساب عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ ؟13جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 94.5 363 نعـ
 % 5.5 21 لا

 % 100 384 المجموع
 

مف يستخدموف موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ مف عينة الجدوؿ  خلاؿ يتبيف مف

ما  ،%  5.5بينما جاءت نسبة مف لا يممكوف حساباً  ،%  94.5المبحوثيف حيث بمغت نسبتيـ 

وىذا بدوره يعكس  ،يعنى أف اغمب أفراد العينة يميموف إلى استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي 

جانباً مف جوانب استخدامات عينة المبحوثيف مف الطلاب الذكور والإناث و تفسر في مجمميا 

 طبيعة ىذه الاستخدامات وتجيب عف سؤاؿ ماذا يفعؿ طلاب الشيادة الثانوية بشبكة المعمومات

 الدولية .

راً عند تسجيمؾ في موقع ( . هؿ استخدمت اسمؾ الحقيقي أـ اسـ مستعا14جدوؿ رقـ )

 الفيسبوؾ؟

 النسبة التكرار الاسـ
 % 57.6 209 اسـ حقيقي
 % 42.4 154 اسـ مستعار
 % 100 363 المجموع

   

 
أفراد العينة الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ بأسمائيـ الحقيقية  يتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

%  42.4% وبيف مف يستخدمونيا بأسماء مستعارة اذ بمغت نسبتيـ  57.6حيث بمغت نسبتيـ 
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طالب وطالبة مف أفراد العينة اقروا أنيـ لا يممكوف حسابا خاصاً  21ويلاحظ أف ىناؾ عدد  ،

 ضح في الجدوؿ .   بيـ عمى مواقع التواصؿ كما ىو مو 

إجابة التساؤؿ الثاني : ما  الإشباعات المتحققة ومدى الاستفادة لدى طلاب الثانوية 

 العامة ؟ 

 .إشباعات المحتوى  *

 اشباعات توجيهية .

 ( . تزويدي بمعمومات في مجاؿ دراستي بالثانوية العامة .15جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 47.4 182 أحيانا
 % 33.1 127 نادرا
 % 19.5 75 دائما

 % 100 384 المجموع

 

يتعمؽ بالإشباعات المتحققة لدى عينة  ايتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف ىناؾ اختلاف

التوجييية  المبحوثيف حيث يلاحظ في الجدوؿ أعلاه قمة إشباعات المحتوى مف نوع الإشباعات

بينما أشارت نسبة بمغت  ،%  بأنيـ نادرا ما يتحقؽ ليـ إشباع المحتوى  33.1فقد أشارت نسبة 

بينما ذكرت نسبة  ،% إلى أنو في بعض الأحياف يتحقؽ ليـ ىذا النوع مف الإشباع  47.4

% فقط مف المبحوثيف أف شبكة المعمومات الدولية حققت ليـ ىذا النوع مف الإشباع  19.5

 المتعمؽ بمعمومات في مجاؿ دراستيـ بالثانوية العامة . 
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 ( . تحصمت عمى معمومات عامة في مجالات متعددة .16جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 53.9 207 دائما
 % 40.9 157 أحيانا
 % 5.2 20 نادرا

 % 100.0 384 المجموع
    

 
يرتبط  بتحقؽ الإشباعات المتعمقة بمعمومات  اً ؿ أف ىناؾ اختلافيتضح مف خلاؿ الجدو 

%  53.9عامة في مجالات متعددة قامت بتوفيرىا شبكة المعمومات لنسبة مف المبحوثيف بمغت 

% بأنو في بعض الأحياف حققوا اشباعات المحتوى بينما  40.9بينما أشارت نسبة بمغت  ،

 مف مجموع أفراد العينة . %  5.2اتضحت ندرة في الإشباع ليذا النوع لدى نسبة بمغت 

 إشباعات اجتماعية .

 ( .  ساعدتني في تكويف أصدقاء والتعرؼ عمى آخريف .17جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 67.4 259 دائما
 % 19.3 74 أحيانا
 % 13.3 51 نادرا

 % 100.0 384 المجموع
 

اجتماعية لدى نسبة كبيرة مف  يتعمؽ بتحقؽ إشباعات اً أف ىناؾ اختلاف يتبيف مف الجدوؿ

بينما أشارت  ،% بتحقؽ ىذا النوع مف الإشباع  67.4أفراد العينة حيث أشارت نسبة بمغت 

كما يلاحظ مف خلاؿ  ،% أنيـ وفي بعض أحياف حققوا إشباعات اجتماعية  19.3نسبة بمغت 
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% مف  13.3 الجدوؿ بأف شبكة المعمومات لـ تحقؽ إشباعات اجتماعية لعينة منخفضة بمغت

 مجموع أفراد عينة المبحوثيف .  

 ( . استفدت منها سموكيات عف التعامؿ مع آخريف .18جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 49.0 188 دائما
 % 39.3 151 أحيانا
 %11.7 45 نادرا

 % 100.0 384 المجموع
 

حيث  ،الاجتماعية المتحققة لعينة طلاب الثانوية العامة  الاشباعاتيشير الجدوؿ إلى 

شباعاً  49.0أشارت نسبة مف المبحوثيف بمغت  بينما أشارت نسبة  ،% بأنيـ حققوا استفادة وا 

% مف أفراد العينة بأنو في بعض الأحياف حققت ليـ شبكة المعمومات ىذا النوع  39.3بمغت 

 .%  11.7ات الاجتماعية لنسبة بمغت بينما وصمت ندرة الإشباع ،مف الإشباع 
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 . إشباعات العممية 

 إشباعات شبه توجيهية  .

 ( . قضاء وقت فراغي  بطريقة مفيدة عمى الشبكة .19جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 51.8 199 دائما
 % 43.5 167 أحيانا
 % 4.7 18 نادرا

 % 100.0 384 المجموع
 

حيث بمغت أعمى  ،شبو توجييية متمثمة في قضاء وقت الفراغ  شباعاتالايتبيف الجدوؿ 

% مف المبحوثيف الذيف أقروا بأنيـ يقضوف دائما أوقات فراغيـ بطريقة مفيدة عند  51.8نسبة 

% في بعض الأحياف يقضوف وقت  43.5استخداميـ شبكة المعمومات وحمت ثانيا نسبة بمغت 

% باف قضاء أوقات فراغيـ  4.7ف المبحوثيف بمغت فراغيـ بطريقة مفيدة بينما أشارت نسبة م

 عمى شبكة المعمومات جاء بدوف استفادة تذكر . 

 ( . وفرت لي مساحة أكبر مف التسمية والترفية .20جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الإجابة
 % 57.0 219 دائما
 % 39.6 152 أحيانا
 % 3.4 13 نادرا

 % 100.0 384 المجموع
 

شباعات الوسيمة كما يلاحظ  أف أغمب أفراد عينة المبحوثيف في ىذا النوع ايتضح مف الجدوؿ 

مف الإشباعات أقروا بأف  شبكة المعمومات ىي دائماً مصدر لمتسمية والترفية حيث بمغت نسبتيـ 

بينما وفرت ىذه الشبكة في بعض الأحياف مساحة مف التسمية والترفية لنسبة مف  ،%  57.0
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% باف شبكة المعمومات نادرا ما كانت  3.4%. وأشارت نسبة بمغت  39.6أفراد العينة  بمغت 

 وسيمة ترفييية ليـ . 

 إشباعات شبه اجتماعية .

 ( . زودتني بمساحة أكبر في المشاركة وحرية التعبير .21جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 63.0 242 دائما
 % 21.4 82 أحيانا
 % 15.6 60 نادرا

 % 100.0 384 المجموع
 

 
الإشباعات شبو الاجتماعية التي ترتبط بالوسيمة المستخدمة أكثر مف  يبيف  الجدوؿ

إلى أف شبكة المعمومات  حيث أشارت نسب عينة المبحوثيف ،ارتباطيا بالمضموف والمحتوى 

% مف  63.0الدولية وفرت ليـ مساحة مف المشاركة والتعبير عف آرائيـ وبمغت أعمى نسبة 

 21.4عينة المبحوثيف وأشاروا دائما يحققوف إشباعات شبو اجتماعية  بينما أشارت نسبة بمغت 

ليـ شبكة % بأنو مف النادر أف توفر  15.6بينما أشارت اقؿ نسبة  ،% ببعض الأحياف 

 المعمومات إشباعاً شبو اجتماعي .
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: ما مدى الزمف الذي يستغرقو ىؤلاء الطلاب عند استخداميـ لشبكة المعمومات  التساؤؿ الثالث

الدولية ؟ وما الأوقات المفضمة لدى طلاب الثانوية العامة لاستخداميا ؟ ومف خلاؿ إجابات 

 . المبحوثيف عمى أسئمة الاستبانة يتضح التالي 

 ( . ما عدد مرات دخولؾ لشبكة المعمومات الدولية ؟22جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار مرات الدخوؿ
 % 34.9 134 ثلاث مرات
 % 31.3 120 مرتاف

 % 24.2 93 أكثر مف ثلاث مرت
 % 9.6 37 مرة واحدة
 % 100 384 المجموع

 ،يشير الجدوؿ إلى عدد مرات الدخوؿ لشبكة المعمومات الدولية يوميا لدى أفراد العينة 

بينما  ،% يدخموف لمشبكة  ثلاث مرات يوميا  34.9ويلاحظ مف الجدوؿ أف أعمى نسبة بمغت 

يمييا  ،% مف المبحوثيف يدخموف لشبكة المعمومات مرتيف في اليوـ الواحد 31.3جاءت نسبة 

% مف  9.6وجاءت نسبة  ،يدخموف لمشبكة بمعدؿ أكثر مف ثلاث مرات %  24.2نسبة 

المبحوثيف ممف يدخموف لمشبكة لمرة واحدة يوميا وبصفة عامة يمكف الاستدلاؿ عمى اف أفراد 

 يتصفحوف شبكة المعمومات يوميا . العينة
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يوميا ؟( . ما عدد الساعات التي تقضيها في تصفح شبكة المعمومات 23جدوؿ رقـ )  

 النسبة التكرار عدد الساعات
 % 38.0 146 ثلاث ساعات

 % 24.5 94 أكثر مف ثلاث ساعات
 % 21.6 83 ساعتيف
 % 15.9 61 ساعة
 % 100 384 المجموع

 

 
لمتعرض لشبكة  الجدوؿ إلى عدد الساعات التي يقضييا أفراد عينة المبحوثيف يشير ىذا

وجاء ثانيا معدؿ أكثر  ،%  38.0المعمومات يوميا وجاء معدؿ ثلاث ساعات أولا بنسبة بمغت 
بينما جاء معدؿ ساعتيف بنسبة بمغت  ،% مف أفراد العينة  24.5مف ثلاث ساعات بنسبة بمغت 

 % مف عينة المبحوثيف يستخدموف الشبكة بمعدؿ ساعة 15.9وجاءت نسبة بمغت  ،%  21.6
ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ  يلاحظ أف ىناؾ إفراطاً في زمف الاستغراؽ لدى نسبة كبيرة مف  ،يوميا 

 عينة الطلاب . 
 ( . ما الأوقات المفضمة لديؾ لمدخوؿ لشبكة المعمومات الدولية ؟24جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الوقت المفضؿ
 % 36.2 139 المساء

 % 27.3 105 حسب الظروؼ
 % 25.8 99 الميؿآخر 

 % 5.5 21 أوقات الظهيرة
 % 5.2 20 في الصباح
 % 100 384 المجموع

 

حيث يلاحظ أف وقت المساء  ،يشير الجدوؿ إلى أف الوقت المفضؿ في استخداـ الشبكة 

بينما نسبة بمغت  ،%  36.2ىي الفترة الأكثر قبولًا لدى عينة المبحوثيف حيث بمغت النسبة 
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% يفضموف فترة  25.8يمييا نسبة بمغت  ،% يفضموف استخداـ الشبكة حسب ظروفيـ  27.3

حيث  ،بينما تكاد تتساوى نسبة مف يفضموف فترة الصباح وفترة أوقات الظييرة  ،أخر الميؿ 

% يفضموف فترة  5.5ونسبة  ،% يفضموف فترة الصباح  5.2جاءت نسبة مف أفراد العينة 

 الظييرة .

  ؟ما الدوافع التي تقؼ وراء استخدامات طلاب الثانوية العامة لشبكة المعموماتلرابع : التساؤؿ ا

 ( . ما الأسباب التي تدفعؾ لاستخداـ شبكة المعمومات ؟25جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الدافع
 % 25.3 97 تعودت عمى استخدامها

 % 20.6 79 أكثر مف دافع
 % 17.2 66 دافع التسمية

 % 13.5 52 الاتصاؿ بالآخريفدافع 
 % 8.9 34 للاستفادة مف وقت الفراغ

 % 8.1 31 البحث عف موضوعات محددة
 % 6.5 25 تساعد في الدراسة الثانوية

 % 100 384 المجموع
 

الدوافع والحاجات التي تدفع طلاب الثانوية العامة لاستخداـ شبكة ما يتضح مف الجدوؿ 

المعمومات الدولية حيث يلاحظ اختلاؼ طفيؼ بيف الدوافع المعرفية ودوافع التعود لدى عينة 

 20.6وحؿ ثانيا تعدد الدوافع بنسبة  ،%  25.3وتبيف أف دافع التعود جاء بنسبة  ،المبحوثيف 

ثـ جاء عمى التوالي تنازليا  ،%  17.6ية في الترتيب الثالث بنسبة بينما جاء دافع التسم ،% 

 ،%  8.9يميو دافع تمضية وقت الفراغ بنسبة  ،%  13.5دافع التواصؿ مع الآخريف بنسبة 

بينما تدني سابعا وأخيرا الدافع  ،%  8.1وحؿ سادسا دافع البحث عف معمومات محددة بنسبة 
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 معمومات تساعد في دراسة الثانوية العامة بنسبة المعرفي المتمثؿ في كوف شبكة ال

ويتضح مف الجدوؿ أف دوافع التعود لدى طلاب الثانوية أكثر قميلا مف الدوافع  ،%  6.5

 المعرفية . 

 : ما المحتوى والموضوعات التي تبحث عنيا و تفضميا عينة المبحوثيف ؟ التساؤؿ الخامس

 الاطلاع عميه عبر شبكة المعمومات ؟( . ما المحتوى الذي تفضؿ 26جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار المحتوى
 % 41.9 161 المرئي الذي يمكف مشاىدتو

 % 25.5 98 محتوى متنوع
 % 19.5 75 المقروء الذي يمكف قراءتو

 % 13.0 50 المسموع الذي يمكف الاستماع إليو
 % 100 384 المجموع

 

المحتوى الذي يفضمو المبحوثيف حيث جاء في الترتيب الأوؿ ا ممف ىذا الجدوؿ يتبيف 

 25.5% ويميو ثانيا العينة التي تفضؿ المحتوى المتنوع   41.9المحتوى المرئي بنسبة بمغت 

بينما  ،%  19.5وحؿ ثالثا المحتوى المقروء بنسبة بمغت  ،% مف إجمالي أفراد عينة البحث 

% مف إجمالي عينة البحث فضمت المحتوى  13.0فضمت عينة مف المبحوثيف نسبتيا بمغت 

 المسموع . 
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 ( . ما الموضوعات التي تفضؿ البحث عنها ؟27جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الموضوعات
 % 27.6 106 الموضوعات متعددة

 % 18.2 70 الديني
 % 13.0 50 الرياضي
 % 9.6 37 الفني
 % 7.3 28 الثقافي
 % 7.3 28 السياسي
 % 6.5 25 الاجتماعي
 % 6.0 23 العممي
 % 3.1 12 الطبي
 % 1.3 5 التجاري
 % 100 384 المجموع

 

 
ويلاحظ مف  ،الموضوعات التي يفضميا أفراد عينة المبحوثيف الجدوؿ  تضح مفي

%  27.6الجدوؿ اف الموضوعات المتعددة حمت في الترتيب الأوؿ بأعمى نسبة حيث بمعت 

بينما جاءت  ،%  18.2بينما حمت الموضوعات الدينية في الترتيب الثاني بنسبة بمغت 

 ،الموضوعات الرياضية في الترتيب الثالث مف الموضوعات التي يفضميا أفراد عينة المبحوثيف 

مف الجدوؿ بأف ىناؾ تقارباً في نسب الموضوعات الأخرى كالسياسية والعممية والثقافية  ويلاحظ

بينما جاءت أخيرا الموضوعات المتعمقة بالجوانب التجارية وبالإعلانات التسويقية  ،والاجتماعية 

% مف  1.3كالتي يتـ الإعلاف عنيا في مواقع سوؽ ليبيا وسوؽ بنغازي المفتوح بنسبة بمغت 

  وع أفراد العينة .مجم
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 ( . ما المحتوى الذي تقوـ بتحميمه مف شبكة المعمومات الدولية ؟28جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار المحتوى
 % 34.9 134 متنوع

 % 19.0 73 مقاطع الفيديو
 % 15.4 59 ألعاب الفيديو
 % 14.1 54 مقاطع صوتية

 % 10.7 41 الصور
 % 6.0 23 الكتب
 % 100 384 المجموع

 

 
المحتوى الذي يتـ تحميمو وتنزيمو مف الشبكة حيث بمغت أعمى نسبة يتبيف مف الجدوؿ 

% يقوموف بتحميؿ مقاطع  19.0يمييا نسبة بمغت  ،% لممحتوى المتنوع غير المحدد  34.9

%( يمييا  15.4الفيديوىات وجاء تحميؿ العاب الفيديو وتنزيميا في المرتبة الثالثة بنسبة بمغت )

كما يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة بمغت  ،%  14.1تحميؿ المقاطع الصوتية بنسبة بمغت 

 % تقوـ بتنزيؿ الكتب .  6.0نسبة  % تقوـ بتحميؿ الصور وحمت سادسا وأخيرا 10.7
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ما الصعوبات التي تواجو طلاب الثانوية العامة عند استخداميـ لشبكة التساؤؿ السادس : 
 المعمومات ؟
( . هؿ واجهتؾ صعوبات عند استخدامؾ لشبكة المعمومات الدولية ؟ مثؿ عدـ 29جدوؿ رقـ )

 توفر رسوـ الاشتراؾ أو انقطاع التيار الكهربي ؟

 النسبة التكرار الإجابة
 % 55.2 212 أحيانا
 % 28.1 108 دائما
 % 16.7 64 نادرا

 % 100 384 المجموع

حيث أشارت نسبة مف  الصعوبات التي تواجو أفراد عينة المبحوثيفيشير الجدوؿ إلى 
% بأنو أحيانا لدييـ صعوبات في عدـ مقدرتيـ عمى دفع رسوـ الخدمة التي  55.2العينة بمغت 

أو نتيجة انقطاع التيار الكيربي خاصة في الظروؼ الأمنية التي مرت  ،يقدميا مزود الخدمة 
بة مف أقروا بأنيـ دائما بيا مدينة بنغازي والتي تزامنت مع فترة توزيع الاستبانة كما يلاحظ أف نس

% بأنيـ مف النادر أف  16.7بينما أشارت نسبة بمغت  ،%  28.1تواجييـ تمؾ الصعوبات 
 بانقطاع التيار الكيربي.تواجييـ صعوبات تتعمؽ برسوـ الخدمة أو 

 ( . ما مدى سرعة التصفح والتحميؿ مف شبكة المعمومات الدولية ؟30جدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الإجابة

 % 51.3 197 سرعة متوسطة
 % 37.0 142 سرعة بطيئة
 % 11.7 45 سرعة عالية
 % 100 384 المجموع

جاءت نسبة مف أقروا بأف السرعة متوسطة ، حيث وؿ سرعة شبكة المعمومات يتبيف مف الجد 
كما  ،% باف سرعة الشبكة كانت دوف المطموب  37.0بينما أشارت نسبة بمغت  ،%  51.3
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% مف أفراد عينة المبحوثيف كانوا راضيف عمى السرعة التي توفرت لدييـ  11.7يلاحظ أف نسبة 
 عند استخداميـ لشبكة المعمومات الدولية .

ما أنماط وعادات الاستخداـ لشبكة المعمومات الدولية لدى طلاب الثانوية التساؤؿ السابع . 
 ؟  العامة

 ة المعمومات الدولية ؟( . صؼ نمط استخدامؾ لشبك31جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الاستخداـ
 % 40.1 154 استخداـ متوسط
 % 30.5 117 استخدـ مرتفع
 % 29.4 113 استخدـ منخفض

 % 100 384 المجموع
 

حيث جاء  الاستخداـ لدى عينة المبحوثيففي  اؾ اختلافاً يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف ىن
وجاء الاستخداـ المرتفع ثانيا  ،%   40.1الاستخداـ المتوسط في الترتيب الأوؿ بنسبة بمغت 

% مف أفراد العينة استخداميـ لشبكة المعمومات الدولية  29.4بينما وصؼ  ،%  30.5بنسبة 
 30.5بأنو كاف استخداـ منخفض . ويتبيف مف خلاؿ نسبة الاستخداـ المرتفع أف ىناؾ ما نسبتو 

 % مف عينة المبحوثيف لدييـ شبو إدماف للاستخداـ المفرط لشبكة المعمومات الدولية . 
 ( . أغمب الأوقات التي تقضيها عند استخدامؾ لمشبكة هؿ تستخدـ عادة ؟ 32جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 43.5 167 التصفح والتحميؿ معا
 % 42.4 163 تصفح لمشبكة فقط

 % 14.1 54 فقطتحميؿ 
 % 100 384 المجموع

حيث  ،عادات الاستخداـ لشبكة المعمومات لدى عينة الطلاب الى يشير الجدوؿ   

يلاحظ أنو في اغمب الأوقات يستخدـ ىؤلاء الطلاب عادة التصفح والتحميؿ معا فقد بمغت 

% مف أفراد  42.4بينما وصمت عادة التصفح لمشبكة فقط بنسبة بمغت  ،%  43.5نسبتيـ 
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% بأنيـ في اغمب الأوقات  14.1عينة المبحوثيف بينما أشارت نسبة مف المبحوثيف بمغت 

 يستخدموف عادة التحميؿ فقط .
 

 ( . هؿ دخولؾ لشبكة المعمومات خمسة بعيدا عف أعيف الناس؟33جدوؿ رقـ )

 سبةالن التكرار الإجابة
 % 70.8 272 لا
 % 29.2 112 نعـ

 % 100 384 المجموع
 

نمط استخداـ شبكة المعمومات خمسة بعيدا عف مراقبة الناس فقد مف الجدوؿ يتبيف 

% مف باقي  70.8بينما نجد نسبة مرتفعة بمغت  ،% بالدخوؿ خمسة  29.2أشارت نسبة بمغت 

 المعمومات .ا دخوليـ خمسة لشبكة أفراد عينة المبحوثيف نفو 

 ( . إذا كانت إجابتؾ بنعـ فما أسباب ذلؾ ؟34جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار السبب
 % 52.7 59 لتجنب الانتقادات

 % 47.3 53 لمتقميؿ مف الضوضاء المحيطة
 % 100 112 المجموع

 

لأسباب الدخوؿ خمسة لشبكة المعمومات لدى العينة  اف ىناؾ اختلافاً يتبيف مف الجدوؿ ب

% مف  47.3% في الجدوؿ السابؽ ويلاحظ في ىذا الجدوؿ أف نسبة بمغت  29.2التي بمغت 

إجمالي تمؾ النسبة المذكورة يدخموف خمسة لشبكة المعمومات مف أجؿ التقميؿ مف الضوضاء 

يدخموف خمسة لتجنب الانتقادات مف % مف تمؾ النسبة بأنيـ  52.7بينما أشارت   ،المحيطة 

 الأىؿ و الناس .
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 ما اتجاىات طلاب الثانوية العامة نحو استخداميـ لشبكة المعمومات الدولية ؟التساؤؿ الثامف . 

 ( . هؿ استفدت مف شبكة المعمومات الدولية ؟35جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 48.2 185 استفادة جيدة
 % 41.7 160 استفادة ممتازة
 % 10.2 39 استفادة بسيطة

 % 100 384 المجموع
 

آراء واتجاىات عينة المبحوثيف نحو استخداماتيـ لشبكة المعمومات يتبيف مف الجدوؿ 

% مف إجمالي عينة المبحوثيف حيث أشارت ىذه  48.2حيث يلاحظ أف أعمى نسبة بمغت 

بينما وصمت نسبة مف استفادوا بدرجة ممتازة باستخداميـ لشبكة  ،النسبة أف ىناؾ استفادة جيدة 

% مف عينة  10.2بينما وصمت نسبة الاستفادة البسيطة إلى  ،%  41.7المعمومات نسبة 

المبحوثيف . وبصفة عامة يتضح مف خلاؿ الجدوؿ وجود استفادة حققتيا عينة الطلاب الذكور 

  والإناث مف استخداميـ لشبكة المعمومات .
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 ( . هؿ تمارس عميؾ رقابة مف الأسرة عند دخولؾ لمشبكة ؟36جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 45.8 178 أحيانا
 % 28.4 109 نادرا
 % 25.8 99 دائما

 % 100 384 المجموع
 

يتعمؽ بالرقابة الأسرية حيث أشارت نسبة مف عينة  اً فلايتبيف مف الجدوؿ أف ىناؾ اخت 

وانعدمت ىذه  الرقابة الأسرية  ،% أنو تمارس عمييـ رقابة أسرية أحيانا  45.8بمغت  المبحوثيف

% باف ىناؾ 25.8بينما أشارت عينة مف المبحوثيف بمغت  ،%  28.4عند عينة بمغت نسبتيا 

كما يتضح مف خلاؿ مؤشر أحيانا ودائما باف للأسرة   ،رقابة عف كثب تمارس عمييـ مف أسرىـ 

وىذه النتيجة اتفقت مع دراسة  ،في ممارسة الرقابة عمى أبنائيا طلاب الثانوية العامة  الميبية دورًا

 جمانا الرشيدات حوؿ دور الأسرة في توجيو الأبناء أثناء استخداميـ شبكة المعمومات . 

( . هؿ تزعجؾ الرقابة التي تفرضها الأسرة عمى أبنائها المستخدميف لشبكة 37جدوؿ رقـ )

 المعمومات ؟
 النسبة التكرار الإجابة

 % 78.9 303 نعـ
 % 21.1 81 لا

 % 100 384 المجموع

اتجاىات  طلاب الثانوية العامة حوؿ تقبميـ وعدـ تقبميـ لمرقابة خلاؿ ىذا الجدوؿ يتضح مف 

% إلى انزعاجيـ مف ىذه الرقابة 78.9المفروضة عمييـ مف الأسرة حيث أشارت نسبة بمغت 

% بأف رقابة الأسرة ليـ عند استخداميـ شبكة  21.1بينما عبرت النسبة الباقية التي بمغت 
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كما يتضح مف نتائج الجدوؿ أف ىناؾ نسبة لا يستياف  بيا  ،المعمومات لا تسبب ليـ الانزعاج 

   لدييـ الرغبة في التحرر مف القيود المفروضة عمييـ . 
 ( . في اعتقادؾ هؿ شبكة المعمومات الدولية مفيدة أـ ضارة ؟38جدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الإجابة
 % 52.9 203 وسيمة مفيدة

 % 43.2 166 مفيدة وضارة في ذات الوقت
 % 3.9 15 وسيمة ضارة
 % 100 384 المجموع

 

يجابيات الجدوؿ  خلاؿ ىذايتبيف مف  اتجاىات طلاب الثانوية العامة حوؿ سمبيات وا 

 % مف عينة المبحوثيف52.9ويلاحظ  وجود نسبة مرتفعة بمغت  ،شبكة المعمومات الدولية 

بينما أشارت نسبة بمغت  ،أشاروا باف شبكة المعمومات الدولية وسيمة مفيدة وليا ايجابيات 

حيث يتوقؼ ذلؾ عمى مدى إجادة استخداميا  ،% باف شبكة المعمومات مفيدة وضارة 43.2

% عف اتجاىاتيـ  3.9بينما أشارت نسبة قميمة بمغت  ،الاستخداـ الأمثؿ أو إساءة استخداميا 

وبصفة عامة يتضح مف  ،نحو شبكة المعمومات حيث أشاروا بأنيا وسيمة ضارة ليا سمبيات 

خلاؿ فقرات التساؤؿ الثامف والمتعمؽ باتجاىات طلاب الثانوية العامة نحو شبكة المعمومات باف 

الباحث مف الاستدلاؿ عمى بعض المعايير إجابات المبحوثيف عف فقرات السؤاؿ قد مكنت 

الثقافية السائدة مف خلاؿ استخداميـ لشبكة المعمومات وىذا يتفؽ مع احد الفروض الرئيسية في 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات . 
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 التساؤلات المتعمقة  بالدلالة الإحصائية 

لباحث بتنقيح وتمخيص فيما يتعمؽ بالتساؤلات المرتبطة بالدلالة الإحصائية سيكتفي ا

النتائج  حيث يذكر أىـ العلاقات الإحصائية التي توصؿ إلييا عبر المعالجة الإحصائية  

بطريقة مختصرة تفي بالغرض للإجابة عمى التساؤلات المتعمقة بالاستخدامات و الإشباعات و 

يف كالنوع زمف الاستخداـ والدوافع والمحتوى المفضؿ وبيف تمؾ البيانات الشخصية لممبحوث

 والتخصص  

 ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف البيانات الشخصية والاستخدامات ؟ التساؤؿ التاسع :

 هؿ لديؾ حساب عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ ؟ ( :39الجدوؿ رقـ ) 

 

 
 

 

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ممكية حساب خاص عمى وجود الجدوؿ يتبيف مف خلاؿ 

موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ والنوع حيث يتبيف مف الجدوؿ أف عينة الطلاب الذكور ىـ 

% مقابؿ  97.4أكثر امتلاكاً لحسابات خاصة عف عينة الطالبات  حيث بمغت نسبة الطلاب  

 التواصؿ .  %  لمطالبات يمتمكف حساباً عمى موقع  91.7نسبة 

  

 طالبة طالب الإجابة

 نعـ
187 176 
97.4 % 91.7 % 
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راً عند تسجيمؾ في مواقع هؿ تستخدـ اسمؾ الحقيقي أـ اسـ مستعا( . 40الجدوؿ رقـ )

 التواصؿ؟

 طالبة طالب الاسـ المستخدـ

 اسـ حقيقي
148 61 
79.1 % 34.7 % 

 اسـ مستعاراً
39 115 
20.9 % 65.3 % 

 
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ بأنو توجد علاقة ذات دالة إحصائية ترتبط باستخداـ الاسـ 

وىذا  حيث يتبيف اف الطلاب ىـ أكثر نسبة مف الطالبات في استخداـ الاسـ الحقيقي . ،والنوع 

مف الطلاب الذكور والإناث و تفسر  بدوره يعكس جانباً مف جوانب استخدامات عينة المبحوثيف

في مجمميا طبيعة ىذه الاستخدامات وتجيب عف سؤاؿ ماذا يفعؿ طلاب الشيادة الثانوية بشبكة 

 المعمومات الدولية

 ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف البيانات الشخصية و الاشباعات ؟ التساؤؿ العاشر :

 بيف الاشباعات تمؾ البيانات الشخصية . لا توجد نتائج دلالة عف علاقة  إحصائية

ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف زمف الاستخداـ تمؾ البيانات  التساؤؿ الحادي عشر :

 الشخصية ؟ 
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 ( ما عدد الساعات التي تقضيها في تصفح الشبكة في اليوـ الواحد ؟41جدوؿ رقـ )

 طالبة طالب معدؿ الساعات يوميا

 ثلاث ساعات
51 95 

26.6 % 49.5 % 
أكثر مف ثلاث 

 ساعات
69 25 

35.9 % 13.0 % 
 

 
مف خلاؿ الجدوؿ توجد علاقة ذات دالة إحصائية ترتبط  بزمف الاستخداـ والنوع حيث 

تشير النسب المئوية إلى أف عينة الطالبات ىف أكثر استخداما زمنيا في اليوـ الواحد لمشبكة 

كما  ،% لعينة الطلاب الذكور 26.6% مقابؿ  49.5بمدى ثلاث ساعات حيث بمغت نسبتيف 

%  مقابؿ 35.9مف ثلاث ساعات في الجدوؿ ارتفاع نسبة الطلاب إلى  يتضح عمى مدى أكثر

 % . 13.0نسبة لدى الطالبات بمغت 

 ( ما الأوقات المفضمة لديؾ لدخوؿ عمى الشبكة ؟42جدوؿ رقـ )

 طالبة طالب الأوقات المفضمة

 المساء
48 91 

25.0 % 47.4 % 

 أخر الميؿ
68 31 

35.4 % 16.1 % 
 

يشير الجدوؿ إلى وجود علاقة ذات دالة إحصائية ترتبط بأوقات الاستخداـ والنوع حيث 

يلاحظ أف فترة المساء ىي الفترة الزمنية المفضمة لمدخوؿ عمى الشبكة لدي عينة الطالبات حيث 

بينما يتضح مف خلاؿ الجدوؿ  ،% لمطلاب 25.0% في مقابؿ نسبة بمغت 47.4بمغت نسبتيف 
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باف فترة أخر الميؿ ىي الفترة المفضمة لمدخوؿ لشبكة المعمومات لدى عينة الطلاب حيث بمغت 

% عند عينة الطالبات . ويستدؿ مف ىذه العلاقة الإحصائية 16.1% في مقابؿ 35.4نسبتيـ 

عف عادات وأنماط الاستخداـ لمشبكة وعلاقتيا بالأوقات المفضمة لدى طلاب الشيادة الثانوية 

 .  العامة

ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدوافع وبيف تمؾ البيانات  التساؤؿ الثاني عشر :

 الشخصية ؟

 ( ما الأسباب التي تدفعؾ لاستخداـ شبكة المعمومات الدولية ؟43جدوؿ رقـ )

 طالبة طالب الدافع

 دافع الاتصاؿ بالآخريف
19 33 
9.9% 17.2% 

 التسمية
40 26 

20.8% 13.5% 
 

يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ باف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدوافع والنوع حيث 

% مقابؿ 17.2أشارت النتائج بأف عينة الطالبات لدييف دافع الاتصاؿ بالآخريف وبنسبة بمغت 

كما يتضح مف الجدوؿ باف دافع التسمية عند الطلاب بمغ نسبة  ،% لعينة الطلاب 9.9نسبة 

% . ويستدؿ مف ىذه العلاقة 13.5% في مقابؿ نسبة لدى عينة الطالبات بمغت 20.8

 الإحصائية عف أىـ الدوافع التي تدفع طلاب الشيادة الثانوية لاستخداـ شبكة المعمومات .  
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 ستخداـ شبكة المعمومات الدولية ؟( ما الأسباب التي تدفعؾ لا44جدوؿ رقـ )

 طلاب تخصص الأدبي طلاب تخصص العممي الدوافع

 التعود عمى  الاستخداـ
44 53 

22.9 % 27.6 % 
 

 
يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ بأنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدوافع والتخصص 

حيث يتبيف باف عينة طلاب التخصص الأدبي لدييـ دوافع تعوديو  لاستخدـ شبكة المعمومات 

الدولية أكثر منيا لدى عينة طلاب التخصص العممي حيث بمغت نسبة طلاب الأدبي الذيف 

 % لدى عينة طلاب القسـ العممي .    22.9% في مقابؿ نسبة 27.65لدييـ دوافع التعود 

ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التفضيؿ لممحتوى وبيف تمؾ التساؤؿ الثالث عشر : 

 البيانات الشخصية .

 حسب التوع؟( ما المحتوى المفضؿ  45جدوؿ رقـ  )

 طالبة طالب المحتوى المفضؿ

 الموضوعات الدينية
28 42 
14.6% 21.9% 

 الموضوعات الرياضية
48 2 
25.0% 1.0% 

 

 
يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المحتوى المفضؿ 

والنوع حيث يلاحظ أف عينة الطالبات ىف أكثر تفضيلًا لمموضوعات الدينية بنسبة بمغت 

في المقابؿ وفيما يتعمؽ بتفضيؿ  ،% 14.6% مقابؿ نسبة لعينة الطلاب الذكور بمغت 21.9
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الموضوعات الرياضية يلاحظ أف عينة الطلاب ىـ أكثر تفضيلًا لمموضوعات الرياضية حيث 

% . ومف خلاؿ ىذه 1.0% مقابؿ نسبة قميمة لعينة الطالبات بمغت 25.0بمغت نسبتيـ 

وافع لدى طلاب العلاقات الإحصائية يمكنا الاستدلاؿ عف طبيعة عادات وأنماط الاستخداـ والد

 الشيادة الثانوية العامة وما الإشباعات المتحققة ليـ . 

 ( ما المحتوى المفضؿ حسب التخصص ؟46جدوؿ )

 طلاب تخصص أدبي طلاب تخصص عممي المحتوى المفضؿ

 موضوعات متعددة
44 62 

22.9% 32.2% 
 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المحتوى المفضؿ 

% باف 32.2والتخصص حيث أشارت نسبة مف عينة طلاب التخصص الأدبي بمغت 

الموضوعات المتعددة عمى شبكة المعمومات الدولية ىي المحتوى المفضؿ ليـ ، في مقابؿ نسبة 

 % مف طلاب التخصص العممي . 22.9بمغت 

 

  

 

  



118 

 

 النتائج  

  يأتي في المرتبة الأولى كجياز مستخدـ لموصوؿ لمشبكة المعمومات ،  الهاتؼ المحموؿ

يميو في المرتبة الثانية الحاسوب المحموؿ ، بينما نسبة قميمة مف عينة الطلاب 

يستخدموف خدمة الياتؼ المنزلي ، ويعود سبب استخداـ الياتؼ المحموؿ إلى نوعية 

 يا شركات الياتؼ المحموؿ .جودة الخدمة ، ولوجود أكثر مف مزود لمخدمة تقدم

  يستخدموف شبكة المعمومات بشكؿ فردي عف طريؽ  اغمب أفراد عينة الطلاب

استخداميـ أجيزة خاصة بيـ ، أكثر مف نسبة مف يستخدموف أجيزة تعود ممكيتيا للأسرة 

 وتستخدـ في محيط نطاقيا الأسري .

 المتعمقة بشبكة المعمومات ،  لدييـ دراية بالتطبيقات والبرامج اغمب أفراد عينة الطلاب

 وليس لدييـ صعوبة في التعامؿ مع ىذه التقنية الجديدة .

 لدييـ خبرة لمدة ثلاث سنوات في التعامؿ مع شبكة  نسبة كبيرة مف عينة الطلاب

المعمومات ، بينما حمت نسبة مف لدييـ خبرة سنتيف ثانيا ، وجاءت نسبة مف لدييـ خبرة 

ات تعدت ثلاث سنوات ثالثا . ما يعنى اف طلاب الثانوية في استخداـ شبكة المعموم

 لدييـ خبرة في استخداـ الشبكة .

  لا تشكؿ عائؽ أماـ عينة الطلاب عند استخداميـ شبكة المعمومات ، وىي المغة العربية

المغة المفضمة لدييـ ، وبالتالي يمكف رد ىذا التفضيؿ إلى توفر برامج ذات واجيات 

وكذلؾ إلى توفر محتوى عربي يمبي حاجات ىؤلاء الطلاب عند بالمغة العربية ، 

 استخداميـ لمشبكة .
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 مف طلاب الثانوية العامة يستخدموف ميزة المحادثة والدردشة  اغمب أفراد عينة المبحوثيف

التي توفرىا مواقع التواصؿ بشبكة المعمومات ، كما توصمت النتائج إلى أف طلاب 

نشط  بمنتديات ومجموعات لدييا نفس الميوؿ والاىتمامات  الثانوية لدييـ تواصؿ وتفاعؿ

. كؿ ىذا التنوع في استخداـ الشبكة يثبت صحة فرض نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 والمتمثؿ في الجميور النشط .

 حققت إشباعات توجييية عمدية لطلاب الثانوية العامة تتمثؿ  شبكة المعمومات الدولية

عامة ، كما حققت إشباعات اجتماعية لعينة الطلاب فيما  في حصوليـ عمى معمومات

يتعمؽ بالتعرؼ عمى أصدقاء افتراضييف والتعرؼ عمى آخريف ، كما حققت شبكة 

المعمومات إشباعات الوسيمة والتي تمثمت في قضاء أوقات فراغ بطريقة مفيدة عند 

 استخداميـ لمشبكة . 

 لطلاب الثانوية العامة اشباعات شبو اجتماعية تتعمؽ  حققت شبكة المعمومات الدولية

 بتوفر مساحة اكبر لممشاركة وحرية الرأي والتعبير .

  يدخموف لشبكة المعمومات الدولية في اليوـ الواحد بيف ثلاث مرات  اغمب أفراد العينة

 ومرتاف .

 ف ثلاث اقروا بقضاء زمف استخداـ يصؿ إلى ثلاث ساعات وأكثر م اغمب أفراد العينة

ساعات في بعض الأحياف ، ما يعني أف طلاب الثانوية لدييـ استخدامات متوسطة إلى 

 مفرطة في استعماؿ الشبكة .



111 

 

  لدى طلاب الثانوية لمدخوؿ إلى شبكة المعمومات الدولية حسب الترتيب الأوقات المفضمة

روؼ ، يمييا ثالثا لمفترات الزمنية فكانت فترة المساء أولا ، ثـ يمييا ثانيا فترة حسب الظ

 فترة أخر الميؿ ، وأخيرا فترة الصباح  .

 شبكة المعمومات لدى طلاب الثانوية حسب الترتيب دافع التعود  جاءت دوافع استخداـ

عمى استخداـ شبكة المعمومات ، ثـ يميو دوافع متعددة وغير محددة ، ثـ دافع التسمية، ثـ 

 ادة مف الشبكة في الدراسة الثانوية أخيرا. دافع الاتصاؿ بالآخريف ، وجاء دافع الاستف

 عمى شبكة المعمومات جاء أولا  ، يميو المحتوى المتنوع ثانيا ،  تفضيؿ المحتوى المرئي

 وجاء ثالثا المحتوى المقروء ، بينما جاء المحتوى المسموع أخيرا .

 الثانوية البحث عنيا عند استخداميـ لمشبكة  أهـ الموضوعات التي يفضؿ طلاب

المعمومات حسب الترتيب الموضوعات المتعددة ، ثـ يمييا الموضوعات الدينية ، ثـ يمييا 

الموضوعات الرياضية ، بينما جاءت الموضوعات كالطبية والتجارية مف الموضوعات 

 الأقؿ تفضيؿ عند أفراد العينة .

 ي مف لمشبكة المعمومات يميموف إلى تنزيؿ المحتوى المرئ طلاب الثانوية مع تصفحهـ

 مقاطع الفيديو والصور والمحتوى المسموع ، والمحتوى المقروء .

  احيانا الوصوؿ لشبكة المعمومات نتيجة عدـ توفر رصيد  يتعذر عمى طلاب الثانوية

كافي نضير الخدمة التي يقدميا مزود الخدمة ، كما يمثؿ تكرار انقطاع تيار الكيرباء 

يا مدينة بنغازي نتيجة الظروؼ الأمنية يمثؿ وطرح الأحماؿ تمؾ الفترة التي كنت تمر ب

صعوبة لموصوؿ لمشبكة . كما أقرت عينة كبيرة مف الطلاب باف ضعؼ وبطئ سرعة 

 التصفح والتنزيؿ مف الشبكة شكؿ ليـ احد الصعوبات . 
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 مف شبكة المعمومات الدولية استفادة جيدة ،  نصؼ العينة تقريبا  طلاب الثانوية استفادوا

المعمومات وسيمة مفيدة تعود بالنفع ، غير أف نسبة أخرى مف عينة  يرى أف شبكة

الطلاب ينظروف إلى شبكة المعمومات وسيمة مفيدة وضارة في ذات الوقت ، وكؿ ذلؾ 

 يتوقؼ عندىـ عمى طبيعة استخداـ الشبكة . 

 التي تفرضيا الأسرة عمى أبنائيـ المستخدميف لمشبكة،  طلاب الثانوية تزعجهـ الرقابة

% مف الطلاب المبحوثيف باف ىذه الرقابة الأسرية لا 21.1ينما أقرت عينة بمغت ب

 تزعجيـ . 

 مف الطمبات للاسـ الحقيقي ، والطلاب الذكور أكثر ممكية  الطلاب الذكور أكثر استخداما

لمحسابات الخاصة عمى موقع الفيسبوؾ ، كذلؾ  طلاب الثانوية العامة الذكور ىـ أكثر 

 وبمعدؿ ثلاث ساعات يوميا . استغراقا لمزمف

 لاستخداـ الشبكة وجد أف طلاب الثانوية الذكور يفضموف  فيما يتعمؽ بالأوقات المفضمة

فترة أخر الميؿ لمدخوؿ لشبكة المعمومات بينما عينة الطالبات تفضؿ فترة المساء 

 لاستخداـ الشبكة .

 مف أقوى الدوافع التي تدفع عينة الطالبات لاستخداـ شبكة  دافع الاتصاؿ بالآخريف

المعمومات ، بينما دافع التسمية مف أقوى الدوافع لدى عينة الطلاب الذكور ، كذلؾ 

جاءت الموضوعات الدينية ىي الأكثر تفضيؿ عند الطالبات بينما جاء الموضوعات 

كما توصمت الدراسة إلى  الرياضية مف أىـ الموضوعات المفضمة لدى عينة الطلاب .

 أف عينة التخصص العممي ىـ أكثر تعود عمى استخداـ الشبكة . 
 التوصيات .
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 عمى ىذه التقنية الحديثة فمف خلاؿ اطلاع الباحث عمى الدراسات  الضوء ضرورة إلقاء

السابقة اتضح لو باف الجامعات الميبية لا تممؾ رصيدًا بحثي كافيا في ىذا المجاؿ مقارنة 

 مع بعض الدوؿ العربية الأخرى .

 كيانات ينعكس عمييا مفيوـ المستخدـ الذي يمثؿ المتمقي في عممية  يمثؿ الفرد والمجتمع

لاتصاؿ , ويرى البحث ضرورة التعمؽ بالدراسات والبحوث العممية حوؿ استخدامات ا

الفرد والمجتمع لشبكة المعمومات الدولية وذلؾ مف منظور )ماذا يفعؿ المستخدـ بيذا 

 التقنية الحديثة(؟.

 لـ تغطي كؿ الجوانب المتعمقة بيذه التقنية المستخدمة , ترؾ الباحث  نتائج هذا البحث

لدراسات مفتوح لغيره مف الباحثيف لإثراء ىذا الحقؿ الأكاديمي لسد الحاجة العممية مجاؿ ا

. 

 في مجاؿ التعميـ بصفة عامة والتعميـ الثانوي  الاستفادة مف شبكة المعمومات الدولية

بصفة خاصة مطمب لا غنى عنو لمرقي والتقدـ وعميو يوصي البحث كافة المسئوليف عف 

ميمية بضرورة تضافر الجيود وبتعاوف كؿ قطاعات الدولة لتحقيؽ العممية التربوية والتع

 ىذا المطمب لخمؽ نيضة تنموية شاممة تسيـ في صنع حياة عممية وعممية أفضؿ .

 بكافة وسائؿ الإعلاـ المرئية والمسموعة والمقروءة  النهوض بالدور التثقيفي والتوعوي

براز لمقياـ بدورىا الإعلامي والإرشادي عبر تسميط الضو  ء عمى ىذه التقنية الحديثة وا 

 أثارىا السمبية والايجابية .

 بكؿ المنابر الإعلامية في رعاية ووقاية أبنائيا طلاب  التأكيد عمى دور الأسرة الميبية

الثانوية مف خلاؿ المتابعة والتوجيو والرقابة الدائمة والمستمرة ليـ عند استخداميـ شبكة 
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المدرسة والمعمـ في عممية التثقيؼ التقني مف خلاؿ المعمومات ، وكذلؾ تفعيؿ دور 

 الندوات المدرسية وحمقات النقاش . 

 مف خلاؿ المحاضرات الدينية عبر وسائؿ  تعزيز دور المؤسسات الدينية والتربوية

الإعلاـ الجماىيري والتي تحض طلاب الثانوية عمى الاستخداـ الأمثؿ لشبكة المعمومات 

 ازع الديني محؿ حب الاستطلاع .ليحؿ الأمؿ الخلاؽ بالو 
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 استمارة الاستبانة

 الإخوة الطلاب

السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو ,ىذا الاستبياف ييدؼ إلى التعرؼ عمى ) استخدامات 

طلاب الشيادة الثانوية العامة لشبكة المعمومات الدولية والاشباعات المتحققة ( , نأمؿ منكـ الإجابة 

الاستبانة عمى جميع الأسئمة وذلؾ بالاختيار الصحيح لمعبارة المناسبة . مع العمـ باف بيانات ىذه 

سرية وبأنيا لف تستخدـ إلا في خدمة البحث العممي . نشكركـ عمى حسف تعاونكـ ولكـ فائؽ 

 الاحتراـ والتقدير ,,,,,,,

 ػػ ما ىي  صفتؾ ؟ 1

 .     .                    طالبة     طالب        

 ػػ ما ىو تخصصؾ ؟ 2

 .        .                        قسـ أدبي     قسـ عممي       

 ػػ ما الجياز الذي تستخدمو لمدخوؿ إلى شبكة المعمومات الدولية ؟3 

 .     .         خدمة الدي سي اؿ      .        ىاتؼ نقاؿ        الحاسوب المحموؿ 

 .       أكثر مف جياز                 حاسوب مكتبي    

 ػػ لمف تعود ممكية الجياز ؟ 4

 .      .            للأسرة       خاص  

 ػػ ىؿ تجيد استخداـ شبكة المعمومات والتطبيقات المتعمقة بيا ؟ 5

 .    .                    لا      نعـ  
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 ػػ منذ متى تستخدـ في شبكة المعمومات الدولية ؟ 6

 .      منذ سنتيف                نذ سنة      م                  اقؿ مف سنة   

 .    .               أكثر مف ثلاث سنوات       منذ ثلاث سنوات 

 ػػ عدد دخولؾ لشبكة المعمومات الدولية في اليوـ الواحد ؟ 7

 .                .                        مرتاف      مرة واحدة  

 .     .                 أكثر مف ثلاث مرات يوميا      ثلاث مرات   

 ػػ ما عدد الساعات التي تقضييا في تصفح شبكة المعمومات خلاؿ اليوـ الواحد ؟ 8

 .     .                         ساعتاف     ساعة واحدة   

 .        .                      أكثر مف ثلاث ساعات   ثلاث ساعات    

 ػػ ما الأوقات المفضمة لديؾ لمدخوؿ عمى شبكة المعمومات الدولية ؟9

 .              .      المساء      .       أوقات الظييرة      في الصباح  

 .    حسب الظروؼ         أخر الميؿ 

 ػػ ما رأيؾ  بسرعة شبكة المعمومات الدولية ؟ .10

 متوسطة السرعة      .            سرعة ممتازة       .    سرعة بطيئة       .           

 ػػ ما الأسباب التي تدفعؾ لاستخداـ شبكة المعمومات الدولية  ؟11

 .        .                 للاستفادة مف وقت الفراغ   البحث عف موضوعات محددة   

 .     استخداميا   .            تعودت عمى   تساعدؾ  في الدراسة الثانوية    

        .      أكثر مف سبب     .         دافع التسمية     دافع الاتصاؿ بالآخريف     

    . 
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 ػػ ما المغة المفضمة لديؾ عند استخدامؾ لشبكة المعمومات الدولية ؟ 12

 .      .       الاثنتاف معا     .             المغة الانجميزية     المغة العربية   

 ػػ ما المحتوى الذي تفضؿ الاطلاع عمية عبر شبكة المعمومات الدولية ؟  13

 .     .          المسموع الذي يمكف الاستماع إليو       المرئي الذي يمكف مشاىدتو  

 .    .           أكثر مف محتوى     المقروء الذي يمكف قراءتو    

 ػػ ما المحتوى الذي تقوـ بتحميمو مف شبكة المعمومات الدولية ؟ 14

 .        .            الكتب    .           مقاطع صوتية     مقاطع الفيديو   

 .    .          أكثر مف محتوى        .         العاب الفيديو      الصور  

 ا عند استخدامؾ لشبكة المعمومات ؟ ػػ ما الموضوعات التي تفضؿ البحث عني15

 .    الاجتماعي      .       .       السياسي      العممي               الديني    

          .           الرياضي     .        الفني     .          الثقافي       التجاري  

 .    .         الموضوعات متعددة       الطبي   

 ػػ ىؿ لديؾ حساب عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ ؟ 16

 .  .                                لا        نعـ       

ػػ عند تسجيمؾ في موقع التواصؿ الفيسبوؾ ىؿ استخدمت اسمؾ الحقيقي أـ اسـ                17

 مستعارًا؟ 

 .  ـ مستعار    .                 اس   اسـ حقيقي   
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 ػػ ىؿ تستفيد مف الميزة التي توفرىا شبكة المعمومات الدولية مثؿ إرساؿ الرسائؿ واستقباليا ؟ 18

 .    .                               لا       نعـ         

ػػ ىؿ تستفيد مف ميزة المحادثة والدردشة التي توفرىا بعض مواقع التواصؿ عمى شبكة 19

 مومات؟ المع

 .   .                                 لا     نعـ           

 ؟ ىؿ شاركت بمنتديات او مجموعات لدييا نفس الميوؿ والاىتمامات  ػػ 20

 .      .                                    لا  نعـ            

دولية ؟ مثؿ عدـ توفر رسوـ ػػ ىؿ واجيتؾ صعوبات عند استخدامؾ لشبكة المعمومات ال21

 الاشتراؾ أو  انقطاع التيار الكيربي .  

 .     .                 دائما     .                احيانا       نادرا    

 ػػ ىؿ استفدت مف شبكة المعمومات الدولية ؟ 22

      .              استفادة ممتازة     .             استفادة جيدة     استفادة بسيطة    

 ػػ في اعتقادؾ ىؿ شبكة المعمومات الدولية مفيدة اـ ضارة ؟ 23

 .      .                  وسيمة ضارة    وسيمة مفيدة      

 .   وسيمة مفيدة وضارة في ذات  الوقت    
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 استخدامؾ لشبكة المعمومات الدولية ؟ػػ حدد درجة استفادتؾ وتحقيقؾ لما يأتي مف خلاؿ  24

 نادراً  أحياناً  دائماً  تزويدي بمعمومات عف مجاؿ دراستي بالثانوية العامة .    1

 نادراً  أحياناً  دائماً  تحصمت عمى معمومات عامة في مجالات متعددة . 2

 نادراً  أحياناً  دائماً  ساعدتني في تكويف أصدقاء والتعرؼ عمى آخريف      3

 نادراً  أحياناً  دائماً  استفدت منيا سموكيات عف التعامؿ مع الآخريف .     4

 نادراً  أحياناً  دائماً  قضاء وقت فراغي بطريقة مفيدة    5

 نادراً  أحياناً  دائماً  وفرت لي مساحة اكبر مف التسمية والترفيو .         6

 نادراً  أحياناً  دائماً  زودتني بمساحة اكبر في المشاركة وحرية التعبير .    7

 

 ػػ صؼ درجة استخدامؾ لشبكة المعمومات بصفة عامة ؟  25
     .          استخداـ مرتفع      .          استخداـ متوسط   استخداـ منخفض     

 ػػ ىؿ دخولؾ لمشبكة خمسة وبعيدا عف أعيف الناس ؟  26
 .   لا                               نعـ                 

 ػػ إذا كانت إجابتؾ بنعـ فما الأسباب ؟  27
 .    .               لتجنب الانتقادات   لتقميؿ مف الضوضاء المحيطة    

 ػػ ىؿ تمارس عميؾ رقابة مف الأسرة عند دخولؾ لشبكة المعمومات ؟ 28
 .   .                    نادرا     ا    .                    أحيان    دائما   

 ػػ ىؿ تزعجؾ الرقابة التي تفرضيا الأسرة عمى أبنائيـ المستخدميف لشبكة المعمومات ؟  29
 .     .                             لا    نعـ   
 ػػ اغمب الأوقات التي تقضييا عند استخدامؾ لمشبكة ىؿ تستخدـ عادة ؟ 30

 .   .      التصفح والتحميؿ معا      تحميؿ فقط              ة فقط    تصفح الشبك
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تـ إجراء اختبار الصدؽ لأداة جمع البيانات )الاستبانة ( عف طريؽ تحكيميا مف قبؿ    

 المختصيف ، وتـ الأخذ بملاحظاتيـ واقتراحاتيـ ، والمحكميف ىـ .  

 جهة العمؿ الاسـ ـ
 كمية الإعلاـ , جامعة بنغازي , أستاذ ومشرؼ عمى الدراسة د. جمعة الفطيسي 1

 
 كمية الإعلاـ , جامعة بنغازي د. عبد السلاـ مختار الزليتني 2
 كمية الإعلاـ , جامعة بنغازي د.  ابوبكر المبروؾ الغزالي 3
 كمية الإعلاـ , جامعة بنغازي د. خالد سبيتو 4
 جامعة بنغازيكمية الإعلاـ ,  د. سميمة زيداف 5
 كمية العموـ , جامعة بنغازي د. عبد الغفار المنفي 6
 كمية الأدب , جامعة بنغازي د. إبراىيـ الميدوي 7
 ا.عصاـ طرخاف 8
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network and achieved gratifications. 
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BY 
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Dr . Gomaa Mohammed Futaisi 

Abstract 

The international information network is one of the new advanced 

communication technologies in Libya, where the past years witnessed a huge increase 

in the number of users of this medium from different segments of society and it has 

been able to attract the attention of many people, because of its characteristics, this 

interest is not limited to the uses of people It has also attracted the attention of 

researchers and specialists, where the international information network has become a 

field of research pushing many of them to systematic diligence in research and 

scientific depth to study this modern means of communication in an attempt to 

explore the new technology, so the researcher to study Damat students high school 

certificate for international information network, and the nature of the uses and 

Acbaat achieved among these students. 

The secondary school students represent an important segment of the society 

as they represent the generation of the information network, and any scientific study 

in this aspect is a study that comes to meet the cognitive need. In this introduction, the 

researcher points out the importance of the descriptive approach in exposing aspects 

of the nature of uses and saturation related to this network among students. GCSE, 

taking into account the decay of the concept of the strong influence of media and 

communication and its immediate impact when conducting a study or research related 

to the Internet, and the use of data theories of limited impact that helped to be the 
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theory of uses and Satiabat is the most appropriate scientific approach to research 

aspects of the problem, which represents a cognitive asset, and appropriate support for 

the depth of the research problem. The International Information Network is still a 

modern means of communication that is increasingly used daily at all levels, and in all 

fields because of its terrible ability to attract and influence and its repercussions that 

make us do not currently prejudge the benefits and harms, the pros and cons of young 

and old in society as a whole. In general, and on the secondary school students in 

particular, not to mention that this technology has become a strong competitor to the 

institutions of the Libyan society such as the family, school, mosque and other 

institutions, and this in turn requires research and studies on them. As allowed by the 

methodology of scientific research in media studies. 

 The researcher presented the research in three chapters. The first chapter is 

devoted to the methodological framework that shows the sense of the problem. He 

explained the most important questions and procedural definitions of the concepts 

used and explained the most important subjective and objective motives that led to the 

serious desire of the researcher to study and research this aspect, and reviewed the 

most important previous studies obtained by the researcher through the previous 

studies related to the subject of the study, and among the most important points 

concerning the extent of benefit From the review of those previous studies, the 

researcher also presented the research methods used, and devoted the conclusion of 

the first chapter to talk about areas of research and its limits. 

 In the second chapter, the researcher explains the concept and roots of the 

theory of uses and saturation as the scientific approach on which this research 

depends. The researcher also reviewed the theoretical and cognitive background that 

was the basis of the theory of uses and saturation. The researcher presented the most 

important points of criticism that affected this perspective. Through the availability of 

scientific references and high leave messages, the researcher also reviewed ways and 

extent of utilizing the scientific hypotheses of the theory in completing the objectivity 

of the research to reach the results of quantitative holds a great deal of credibility, as 

the second chapter shows the evolution of He also explained the most important 

applications related to the international information network with mentioning the 



135 

 

positive and negative aspects of it by presenting some of the conclusions of studies 

and researches. 

Chapter three reviewed the field study and included the study population and 

methods of sample selection, as well as the tools used to collect data and measure the 

validity and reliability of the questionnaire form, and the data processing procedures 

used in relation to data analysis and data extraction. Briefly highlight the most 

important findings of this research, presenting the most important recommendations 

as a conclusion of the research . 
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