
كلیة الآداببنغازيجامعة 

الدراسات العلیا

التخطیط والإدارة التعلیمیة: قسم 

مؤشرات جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطلاب الدراسات العليا 
.بجامعة قاريونس من وجهة نظرهم 

""
َ29 /11/2011

:إعداد الطالب 

سالم على سالم معتوق

:إشراف الدكتور 
الناجي محارب/ د

/ :

كلیة الآداب   ـ  جامعة بنغازي

:تاریخ المناقشة 
29   /11  /2011






ِا ل



]7:  آیة :الكھف:سورة[:مصحف المدینة النبویة *

أ



الإھداء
إلى شھداء الوطن 

..إلى روح أبي الطاھرة

وأفرح لبسمة شفتیھا .. وأمسح دمعة عینیھا .. قدمیھا لقبِّأُ..صحبتھاإلى من تاقت نفسي لزوم 

وبارك أنفاسھا .. ومتعنا بھا .. رعاھا الإلھ ..الحبیبةأمي .. وأكون عبدا صاغرا بین یدیھا ..

..وأیامھا 

..أثاب االله جمیل صنعھا ..ورفیقة دربي .. إلى زوجتي 

..بني جھاد ا..إلى بھجة عمري وملتقى أمالي 

ھم اجز..وبادلوني الإخلاص والوفاء . .من شاركوني طعم الحیاة .. اء وأصدقاء إلى أخوتي أشق

..االله خیر الجزاء 

أھدي ھذا الجھد..إلیھم 

وعرفانا. .ووفاء.. محبة 

الباحث

ب                                                           



شكر وتقدیر
الحمد الله الذي خلق الإنسان الشاكرین،الذي ینتھي إلیھ حمد الحامدین ولدیھ یزداد شكر الحمد االله 

والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد وعلى آلھ وصحبھ ، وعلمھ البیان 

.أجمعین

.. ل لي العقبات محارب الذي ذلّالناجي / أستاذي الفاضل الدكتور م الشكر الوافر الجزیل إلى ث
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.الرسالةشرافھ على ھذه إمتواصل في 
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.تھاعلى تكرمھم الموافقة على مناقشحاج  بلجمعة والدكتور مصباح
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..لكل من أسھم في تحكیم ھذه الرسالة

علیا بجامعة قاریونس الدراسات البمن طلا) عینة الدراسة ( وثین كما أتقدم بالشكر للأخوة المبح
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:المقدمة
مرھونالإقلیمي والعالمي ستوى المحلي وعلى المجامعة أو مؤسسة تعلیمیةأي إن نجاح

لأن ترتیبھا وتصنیفھا نظم الجودة بھا ؛خرة والموظفة فيبالاستثمارات المادیة والبشریة المس

على و. محلیا وإقلیمیا وعالمیا ، یعتمد بشكل كبیر على قدر وحسن الاستثمار في  ھذا المجال

.في طریق الجودة وضمانھا دوماًأن لھا القدرة على المضي قُالمؤسسات التعلیمیة أن تثبت 

في الدول النامیة الطلب على التعلیم العالي يفمتزایدنمو توسع وھناك  أنّعلى أحد ىولا یخف

في ،على ھذه  الدول اًكبیراًضغطیشكل ، ھذا التوسع والنموبصفة عامة وبلادنا بصفة خاصة 

ات العلیا ـأة التدریس وبذلك تبرز ھنا أھمیة الدراسـي توفیر ھیـف: ورین المحور الأول یتمثل ـمح

في توفیر التجھیزات والوسائل :وثاني.والعنایة بھا ، لأنھا تزود المجتمعات بالأساتذة والباحثین 

برز مفھوم الجودة التعلیمیة كمصطلح لھ دلالاتھ في ھذه الدول التي یوبذلك ،والخدمات التعلیمیة 

وأسالیبھ ، في ي البحث عن مفاتیحھ  وطرقھـي الرقي والتقدم  ، وتاھت فـطالما حلمت طویلا ف

عب العصور بالنسبة لھا ، عصر تتسارع فیھ وتیرة  الإنتاج  التكنولوجي ـن أصـر مـعص

ھا بشكل یھدد كیانوالاقتصادیة والعلمیة والثقافیةالرقمیة الفجوة ھعصر تتزاید فیوالعلمي ،

. وھویتھا  

بشكل عام لتكون بذلك ، من أھم ھذه الدولمستوى على جودة التعلیمیة  مكانتھاوبذلك تبوأت ال

المواضیع التي استحوذت على الاھتمام الكبیر من قبل رجال الدولة و المدیرین التربویین  

.والباحثین الأكادیمیین

الجودة في التعلیم العالي من المتطلبات الرئیسیة ،التي تحرص الجامعات على تحقیقھا ، وتعد

العملیة التعلیمیة وللحصول على مراكز متقدمة وتكون من ضمن أولویات اھتمامھا لدعم

.ومتمیزة 

، اعداد الكوادر البشریة امعة قاریونس من الجامعات التي یعول علیھا المجتمع اللیبي فيجوتعد

ةفھي في مواجھة حقیقیة لرفع مستواھا أمام الجامعات المحلیة والعربیة والإفریقیة والعالمیة خاص

یجة لعدم تمشي الجامعات اللیبیة مع المتغیرات والتطورات المحلیة بعد الترتیب المتدني نت

.والإقلیمیة والعالمیة 

د 



لین والمحلیة والعالمیة ، دفعت المسؤوالتطوراتإن الترتیب المتدني وعدم مواكبة المتغیرات 

ركز ضمان جودة على مستوى اللجنة الشعبیة العامة واللجنة الشعبیة العامة للتعلیم لاستحداث م

واستتبعھ . وى الجامعات اللیبیة كون ھناك حث لرفع  مستیيكلالمؤسسات التعلیمیة واعتماد 

ذا المسلك  ھغم إنو ریة ومنھا جامعة قاریونس ،نشاء مكتب لضمان الجودة بالجامعات اللیبإ

.ستجنى في السنوات القادمة هثمارنّجاء متأخرا إلا أ

ونظرا لضخامة العمل المناط بمكتب ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة ، بالإضافة إلى متابعة 

التنسیق مع العمل في وحدات الجودة المنتشرة في جمیع الكلیات الجامعیة المختلفة ، وكذلك 

التعلیمیة جودة الخدماتلحاجة كانت ماسة لمعرفة مؤشرات الجھات الخارجیة ذات العلاقة فإن ا

جودة مؤشراتتحدیدث في ھذه الدراسة إلى وفي ضوء ذلك یسعى الباحفي ھذه  الجامعة  ،

الخدمات التعلیمیة المقدمة للدراسات العلیا من خلال قیاس مستوى مؤشرات جودة الخدمات

.التعلیمیة المقدمة لطلاب الدراسات العلیا بجامعة قاریونس 

منھا عرضا لمشكلة الأولتناول الفصل فصول ،)ةخمس( ذه الدراسة إلى وقد تمَ تقسیم ھ

.ثم مسلمات الدراسةالدراسة وأھدافھا وأھمیتھا وحدودھا وأھم المصطلحات المستخدمة فیھا

على موضوع الجودة  تناول المبحث الأولمباحثةثلاثفقد تمَ تقسیمھ إلى أما الفصل الثاني 

.لمؤشرات الجودة  وتناول المبحث الثالث الدراسات العلیا المبحث الثاني  عرضا تناول حین 

یح الأدبیات والدراسات السابقة ، التي تناولت موضوع  ضقتصر على تواأما الفصل الثالث فقد 

.مؤشرات الجودة في التعلیم العالي والتي تتعلق مباشرة بموضوع الدراسة الجودة الشاملة و

لإجراءات الدراسة من تحدید لمجتمع الدراسة وعینة الدراسة ومنھج وقد تناول الفصل الرابع

عرضاً للنتائج التي تمَ الدراسة وأداة الدراسة والوسائل الإحصائیة أما الفصل الخامس فتناول

ھذه الدراسة وتحلیلھا ومحاولة تفسیرھا ، وكذلك تناول ھذا الفصل مجموعة من التوصل إلیھا في 

.التوصیات والمقترحات التي رأى الباحث أنھا قد تسھم في إثراء الموضوع 

ھـ
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ا) ( 
.

)2(  )*2(مساحة**

1129.56930.2

2117.451840.6

31922860.7

4104***751.4

580.6531.5

376.512910.3

)29 (

 -----------------------------------------------------------------
*

.بنفسه 
**.

***)1432(
( ) 1200(ي 

 (26 -12 -2010 )7(
)  + عليا( 
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17 -: -

:فیما یليلجامعة قاریونس الجامعیةالمدینةحرمداخلالموجودةالریاضیةآتمنشالتتحدد

ملاعب–) الخماسیاتللعبةصناعيعشب( صغیرملعب–القدملكرةرئیسيملعب

).مكتب النشاط الریاضي  بجامعة قاریونس ( والیدوالطائرةالسلةلكرةمكشوفة

الإدارة العامة  )( 2م86364( ة قاریونس حوالي الریاضیة بجامعآتالمنشھذا وتبلغ مساحة

) . للشئون الفنیة والمشروعات بجامعة قاریونس 

ملعب یكون في المؤسسة: ووفقاً لدلیل الجودة والاعتماد في لیبیا بخصوص الملاعب الریاضیة 

ملعب كرة –ملعب كرة الطائرة –واحد خارجي على الأقل للملاعب التالیة ملعب كرة السلة 

تنس ارضي بالإضافة إلى ملعب كرة قدم وصالة مغلقة إذا كان في المؤسسة تخصص تربیة 

كذلك تكون مساحة المرافق الریاضیة       . طالب 4000ریاضیة أو إذا زاد عدد طلابھا عن 

.لكل طالب ) 2م1.6( 

فقط ، أما بخصوص نصیب الطالب  من صالة ریاضیة مغلقة إلى فأن جامعة قاریونس تحتاج 

تحقق المتطلبات الكمیة الأنصبةوھذه ) 2م2.2( فق الریاضیة  بجامعة قاریونس مساحة المرا

للجودة

18 -:
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16 -17 /
 /1979.

 -

1994.
،الجزء الأول قاموس تاج اللغة وصحاح العربیة ،ري ،أبي نصر إسماعیل بن حماد الجوھ-

.1998دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع ،

، )(ــ-

2007.

ــــــــــــــــــــــ -

2008.

-

2003.

- ،2007.

-

2010.

-2009.

لمملكة ي-

 )(14:50-27 -–2010.
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،ـــــــــ-

27 -28 -

-2010.

-.

.لشؤون الفنیة والمشروعات ،بجامعة قاریونسالعامة لدارة الإ-

-.

-.

-

2008 .

.2030-2011ليبيا، ل-

-

2007.

- )

  ( ،2007  .

-

2007.

مقومات البیئة الجامعیة عبدالقادر الحمیري ، محمد الحازمي ،،أكرم بن محمد بن سالم -

6-4الأبعاد والتطلعات من .. ندوة التعلیم العالي للفتاة ،یة ات السعودالجاذبة ،دراسة علي الجامع

 /1 /2010.

 - -23-24-1996.

جنیف ) 48(ة المقدم إلي المؤتمر التربیة الدولي ،الدور) تطور التعلیم (للیبیا التقریر الوطني -

،25-28 -11-2008.

2008-2009.الدلیل الإحصائي لجامعة قاریونس للعام الجامعي -
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- ) (

2007.

) ( ـــــــــــــ -

،2007.

-،

2010.

الندوة العلمیة لتعلیم الجامعي اللیبي ،مؤشرات ومعاییر الجودة في ابشیر حسني زغوان ، -

الوطنیة اللیبیة للتربیة والثقافة والعلوم بالتعاون مع حول جودة التعلیم العالي ،تنظمھا اللجنة 

.                                                          2009نوفمبر 4-1المنظمة الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة وجامعة الفاتح ،في الفترة من 
www.libyaunesco.org./ly/files/jaowda/word/5.d0c

مقابلة مع ( ي بیروت ـكو فـللیونسالإقلیميبالمكتب خبیر التعلیم العالي بشیر لامین ،-

.2010–ابریل -27بتاریخ ) الباحث 

ریب في تحقیق الجودة الشاملة ، مجلة العلوم بن عیشي عمار ، مدى فاعلیة التد-

.WWW.ULUM.NL.2009، شتاء ،40الإنسانیة،السنة السادسة ،العدد

مؤشرات الأداء .(إدارة الجودة والإعتماد الإكادیمي :جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة -

www.imamu.edu.sa/aga.)الرئیسیة في التعلیم العالي 

-

2007.

-

900023 -24 / /

1996.

www.libyaunesco.org
WWW.ULUM.NL
www.imamu.edu.sa/aga
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-

2006 .

مؤتمر الإحصائي في التنمیة البشریة ، أھمیة المؤشرات الإحصائیةعبد االله بحمد ،خدیجة-

.2009نوفمبر / 4-سرت لیبیا العربي الثاني ،

جودة أداء نظام المعلومات بالمكتبة المركزیة لجامعة قاریونس ، دراسة ،یظ حمزة عبد الحف-

.2009، جامعة قاریونس ، كلیة الآداب ، غیر منشورةتیر ،رسالة ماجستقیمیھ تحلیلیة ،

مؤتمر مؤشرات التنمیة المستدامة ،  المؤشرات البیئیة كجزء منخمیس عبد الرحمن  ،-

.2009نوفمبر ، 4-2سرت لیبیا  الإحصائي العربي الثاني

- ،

.

-

.

لعليا ، -

16-17- -

1979،.

-

2006.

-

2006.

ریاض بن جلیلى ، المؤشرات التعلیمیة ، المعھد العربي للتخطیط بالكویت -

http: //www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridoe96.pdf

www.arab-api.org/devbrdg/delivery/develop_bridoe96.pdf
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-

16 -

17 / /1979.

.2009-2008سجل خریجي الدراسات العلیا لجامعة قاریونس للعام الدراسي -

سمیح  أحمد إبراھیم  ، دور تطبیق القیاس المعیاري المقارن في التحسین المستمر لجودة -

، الأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل غیر منشورة دكتوارةي ، رسالة التعلیم العال

.2006كلیة النقل البحري والتكنولوجیا ، الاسكندریة ، 

صالح محمود الشریدي ، مكتبات جامعة قاریونس ، دراسة میدانیة  للخدمات والمستفیدین ، -

.رسالة دكتوارة،  غیر منشورة ، جامعة القاھرة 

.2008.ع-

-2009.

، الجامعات اللیبیة عبدالرحیم محمد البدري ، الكفاءة الداخلیة لإدارة الدراسات العلیا ب-

.2003ازي ،منشورات جامعة قاریونس ،بنغ

-

1/11/2009.

-http:llwww.Libya unesco.org./ly/files/jaowda/word/ldoc

لیم العالي ، بمؤسسات التعالعالمیة المعاصرة في مجال الجودةالاتجاھاتعبداالله بوبطانھ ، -

-28-27بجامعة قاریونس ،بنغازي ، والتدقیق المائدة المستدیرة حول مأسسة ضمان الجودة 

.2010-أبریل

، 19:00) مقابلة مع الباحث ( ، خبیر التعلیم العالي بالیونسكو ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-

. 2010–ابریل –27، الأربعاء

مشاكل التوازن بین التدریس والبحث العلمي ، مؤتمر الدراسات ــــــــــــــــ ، ـــــــــــــــــــــ-

.1979/ مایو / 17-16العلیا بالجامعات اللیبیة  ، المنعقد بجامعة قاریونس في الفترة من 

عبد االله فرج المرزوقي ،ورقة عمل في التعلیم العالي ، مقدمة إلي مؤتمر جودة التعلیم العالي -

.،طرابلس 2009نوفمبر 4-1فترة من في ال

-.www.libyaunesco.org./ly/files/jaowda/word/1.dochttp://

www.Libya
www.libyaunesco.org
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ت البات الدراسامحددات إنتاج المعرفة العلمیة واكتسابھا لدى طالوھاب جودة الحایس ، عبد-

/ 6- 4الأبعاد والتطلعات في الفترة من ... ندوة التعلیم العالي للفتاة العلیا بجامعة قاریونس ، 

1 /2010.

- ،.

اعتماد علي خیر صابر ،آفاق الجودة ،نشرة دوریة تصدر عن مركز ضمان جودة و-

.2010الأولى، النوار السنة 1المؤسسات التعلیمیة ، العدد 

-،

2007.

-

16 -17//1979 ،

.

تقویم واقع الأنشطة الطلابیة وتطویرھا غزیل عبد االله السعید  ، عائشة بنت بلیھش  ،-

... ندوة التعلیم العالي للفتاة في جامعة طیبة ، علیم ،دراسةباستخدام وسائل وتقنیات الت

.2010/ 6/1-4الأبعاد والتطلعات ،في الفترة من 

-

 " "

23 -24/11/2004.

-

 ..4-6

 /1 /2010 .

.2009لسنة ) 69(رقماللجنة الشعبیة قرار-

.لائحة الدراسات العلیا بالداخل-
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محمد ابرھیم حور ، أسس طرق التدریس والتقیم في الدراسات العلیا ، مؤتمر الدراسات -

.1979/ مایو / 17-16العلیا بالجامعات اللیبیة ، المنعقد بجامعة قاریونس في الفترة من 

-2008.

دراسة تطبیقیة " تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي حمد السید ،محمد حمدي م-

الأكادیمیة العربیة للعلوم رسالة ماجستیر غیر منشورة ،علي جامعة الإسكندریة ،

.2007ا والنقل البحري الإسكندریة والتكنولوجی

-

13-19/2007.

-

2005.

ــــــــــــــ-

2010.

-2008.

- ،

2006.

- :

)1988 -2007(

)42(،2009.

-

23-24 / /1996.
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-،

.2008)39(ة

- )(،

2008.

،) (ــــــــــ-

2008 .

سيجما لشاملة ــــــــــ-

2009.

.وحدة الشبكات/ مركز المعلومات والتوثیق بجامعة قاریونس -

WWW.qaa.comا لیبیالمؤسسات التعلیمیة في عتماد و اجودة المركز ضمان -

.2009، ،ملة-

www.ncu.edu.lyموقع اللجنة الوطنیة للجامعات         -

-www.garyonis.edu

-

2009.

-

16 -17/ /1979.

مجلة -

 .1998.

WWW.qaa.com
www.ncu.edu.ly
www.garyonis.edu
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 -–

23 -24 /

 /1996.

 -

http:llwww: jnan.edu.lb/conf/conflhs/1/6-2.doc

-

2009.

-

 .

9 -13 / /2007.

-The World Bank- Constructing Knowledge Societies : New Challenges

For Tertiary Education – The International Bank For Reconstruction and

Development , Washington ,USA,2002.

-R.S. Naagarzan et al .,Total quality management .India at

mehra offset , Delhi,2009.

W. sally , et al ., oxfortd advanced learner's dictionart.oxford -

university press,2007

nt.asp ?top 100_ contine/ometrics infowww.web -

www.arwu.org//http: -

Charles denes west Australia university -

http:ll www.oecd.org/dataoecd/  4/40/41216416.pdf.

www.web
www.arwu.org
www.oecd.org/dataoecd/
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Abstract

The present study aimed to identify the level of indicators of quality
of education services provided to graduate students at the University of
Garyounis from their point of view; through answering the following

questions:

- What level of indicators of quality of education services provided to
graduate students at the University of Garyounis from their point of
view?

Ramifications of this key question in this study the following
questions:

- Are there any statistically significant differences in the assessment
of graduate students for indicators of quality of education services
provided to them at the University of Garyounis in the light of variable
specialization (humanities \ Applied Science)?

The variable grade (pre-trial phase \ the process of preparing the
proposed \ stage his letter)? In the light of variable intensity class (from 1
to 20 \ of from 21 to 30 \ 30 - over)?

- What quantitative indicators of the presence at the University of
Garyounis?

The study sample consisted of (6) represents the University of
Garyounis colleges within the university (Faculty of Arts, Faculty of
Economics, College of Law, Faculty of Science, Faculty of Engineering,
Faculty of Information Technology). The number of members appointed
by the graduate students (546) students.

The study was based on the questionnaire to measure the indicators of
the quality of educational services provided to graduate students to
university, this included a questionnaire and (8) key areas (registration
procedures, registration, members of the board of teaching, the efficiency
of supervision, the climate of the scientific department, examination and
evaluation systems, Enough Library and systems in place, material
equipment, activities and services), as the researcher used statistical
methods multiple for the purpose of statistical analysis to achieve the
objectives of the study, and are these methods in the (Alpha Krnboukh -
the arithmetic mean - standard deviation - test T-test - analysis of
variance single test Shave - percentages).



The study has resulted in the following results:
- That the level of quality indicators of education services provided

to graduate students at the University of Garyounis average.

- Indicates test results (T-test) on the existence of differences
statistical significance in the assessment of graduate students for
indicators of the quality of educational services provided to them at the
University of Garyounis attributable to a variable of specialization, and
differences was in the field of efficient supervision, and the adequacy of
the college library and systems in place and physical equipment, and the
differences for the benefit of specialization and Applied Sciences in the
field and in the field of activities and services for specialty humanities

Shown the results of analysis of variance single on the existence of
statistically significant differences in estimating the graduate students for
indicators of quality of education services provided to them at the
University of Garyounis invaded to a variable phase and the differences
were in the area of the members of the board of teaching and scientific
environment to the department and the differences for the benefit of
students of the preparatory phase.

- The results indicated the contrast unilateral on the existence of
statistically significant differences in the assessment of graduate students
for indicators of quality of education services provided to them at the
University of Garyounis attributed to a variable density class and the
differences were in all areas except the area of registration procedures,
registration, the differences were in favor of density class (1-20
Results indicated the quantitative indicators of the study:

- Quantitative indicators that have achieved standards of educational
quality are:

Area of the clinic building and the percentage of university
students to members of the Authority administrative g professors and
their share of the campus and classroom positions and boards \ ptions and
sports facilities.

- Quantitative indicators that have not met the criteria of educational
quality:

Percentage of students enrolled in graduate studies to total
students. And their share of computers and books and libraries of the area
colleges and toilets. And the percentage of foreign books in the total
books college libraries.


