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 الإهداء 

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وبعد :

 بخالص الود والعرفان اهدي جهد عملي المتواضع :

من كان لي سندا في كل الأوقات العصيبة والمحن ، والى كل من غرس في نفسي الإخلاص في العمل  إلى
أطال الله في ل إلى هذه المرحلة ، إلى والدي والصدق في القول ، والدافع الرئيسي والداعم الأكبر للوصو 

 عمره واسأل الله أن يشفيه ويعافيه  ..

تحت قدميها الجنة  ولا تتعب باهتمامها والتي تعطي دون حساب إلي التي يهمها أمري أكثر مني والتي 
والتي بدعواتها استطعت الوصول إلى هذه المرحلة إلى والدتي أطال الله في عمرها وأمدها بالصحة والعافية 

.. 

ه إلى أستاذي ومعلمي والداعم الأول الأستاذ الدكتور ميكائيل الرفادي ، مشرف الرسالة ، نسال الله أن يزيد
 علما ويطيل الله في عمره بالصحة والعافية .

والى من ساندتني وكانت عونا لي ووقفت معي في مراحل هذه الرسالة لحظة بلحظة أختي الغالية الدكتورة 
 مريم ...

 والى أفراد أسرتي أخوتي وأخواتي ...

 والى جميع أعضاء هيئة التدريس في قسم التخطيط والإدارة التعليمية...

 هدي إليكم ثمرة جهدي المتواضع ؤلاء أإلى كل ه
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 شكر وتقدير

 اشكر الله سبحانه وتعالى الذي ألهمني الطموح وسدد خطاي.

الذي اشرف على هذا العمل ولم يبخل بجهد  ميكائيل الرفاديوأتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور 
 النصح حول المعالجة الإحصائية .او نصيحة وكان مثالا للعالم المتواضع ،وأبدى الكثير من 

كما اشكر الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة ، والشكر موصول 
 و كريمان سعد رمضلأساتذة قسم التخطيط والإدارة التعليمية بجامعة بنغازي واخص بالذكر الدكتور : 

، كما أتقدم بالشكر إلى  عبير رضوانالدكتورة :  و بتسام العباراالدكتورة :  و خديجة ابحيحالدكتورة : 
الذين قاموا بتحكيم أداة  ايناس الحاسيالأستاذة :  و فايدة الورفليأساتذة كلية التربية بالأخص الدكتورة : 

 القياس ، وكذلك أتقدم بالشكر إلى العاملين بالمكتبة المركزية بجامعة بنغازي،

إلى جميع أفراد عينة الدراسة واخص بالشكر ،  انجاز هذه الدراسةكل من ساعدني على ل موصول والشكر
 , الدراسةعلى ما أبدوه من تجاوب في الإجابة على فقرات أداة الدراسة ، والى كل من ساهم في إتمام هذه 



إلىكلهؤلاءأقدمشكريوتقديري
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برنامج تدريبي مقترح لتطوير مهارات ادارة الصف لدى معلمي مرحلة التعليم الاساسي في 
 مدينة بنغازي

: اعداد  

 خديجة محمد الجراري

 تحت اشراف :

  د . ميكائيل الرفادي 

 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى معرفة مشكلات الإدارة الصفية التي يواجهها معلمو مرحلة التعليم الأساسي بمدارس 

التعليم العام في مدينة بنغازي والتي يتم في ضوئها تحديد الاحتياجات التدريبية في مهارات إدارة الصف ومن 

والكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات  خلال ذلك سيتم تطوير برنامج تدريبي لسد تلك الاحتياجات التدريبية

 والنوع الاجتماعيدلالة إحصائية في مستوى تحديد  الاحتياجات التدريبية تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

مدرسة وبلغ العدد  (111)عددهاوالبالغ عددها والخبرة ، وقد تكون مجتمع الدراسة من مدارس التعليم العام 

عينة  واختيرت منه ، (0111/0118ا ومعلمة خلال العام الدراسي ) معلم( 9160)الإجمالي للمعلمين 

 ، معلمةمعلما و ( 212)  شملت،  الأساسيمدارس التعليم  مدرسة من (18) من شملتعشوائية بسيطة 

 معلم . 11معلمة و  219منهم 

 أخرى أداة( فقرة ، كما طورت 18لقياس المشكلات الصفية تكونت من ) أداةطورت ولجمع بيانات الدراسة 

الدراسة اعتمد الصدق  أداتي، وللتحقق من صدق  فقرة (18) لتحديد الاحتياجات التدريبية تكونت من



 ل
 

قدر معامل الثبات ا الأولية على مجموعة من المحكمين ، كما ما في صورتهمالظاهري ، وذلك بعرضه

 .( 1.96 الذي بلغت قيمته ) الفاكرونباكباستخدام معامل 

المتوسطات الحسابية ، والانحرافات التي شملت الوسائل الإحصائية  استخدمت بعضولتحليل البيانات 

 الدراسة أن معلمي  وأظهرت نتائج،  ومعامل ارتباط بيرسونالمعيارية ، والاختبار التائي 

 الإدارة الصفية  بمدينة بنغازي يواجهون مشكلات فيمرحلة التعليم الأساسي بمدارس التعليم العام 

 مهارات إدارة على والتي كان أبرزها المشاكل التي تتعلق بالمناهج والتلاميذ ، وان هناك احتياجات تدريبية 

، كما اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد الصف وأبرزها تلك التي تتعلق بإدارة الوقت 

ية لعينة الدراسة تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي ولصالح الذكور ، في حين تبين عدم الاحتياجات التدريب

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد تلك الاحتياجات تعزى لاختلاف المؤهل العلمي ، فضلا عن ذلك 

 ير الخبرة .كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطيه سلبية بين مستوى الاحتياجات التدريبية ومتغ
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 دمةمق

 بها يتميز التي نفعاليةوالا المعرفية الخصائص وتؤديمهما في العملية التعليمية  أساسياعنصرا  يعد المعلم

 أو لبشك تؤثر التي المهمة التربوية المدخلات أحد لتشك العملية باعتبارها هذه فعالية في بارزا ا دور

لم الناجح هو المعلم القادر على أداء دوره والمع ،ل المستويات المختلفةك على التحصيلي الناتج في بآخر

 ،تعليمية أكثر ملائمة للتلاميذ  وهو المعلم الذي يكرس جهوده في سبيل إيجاد فرص ،بكل فاعلية واقتدار 

والمحافظة على النظام فيه الدراسي تتوقف كفاءة المعلم وفاعليته إلى حد كبير على حسن إدارته للفصل  و

 للتعليم .   الظروف المناسبة وتهيئة

 لأق التعليمي المحتوي من لتجع التي المعلم يمارسها التي الصفية الإدارة نمط على لالفعا التعليم يتوقف

 المتعة لديهم تحقق معينة واتجاهات ومعارف مهارات كتسابا على قادرين المتعلمين ليجع مما اتعقيد

ية تتعدد الوظائف التي يجب القيام بها في هذا وفي إطار المعنى الواسع للإدارة الصف ،م التعل في والرغبة

 الصف غرفة  إلى وينظر التلاميذنظرا لتأثيرها الكبير على فاعلية التدريس وحدوث التعلم لدى  ،المجال 

 لك للعم المنظمة والقواعد التعليمات غياب يؤثر قد الأخرى  المجتمعات شأن شانهبذاته  كمجتمع قائم

لاسيما وان تحقق النظام بالنسبة للتلاميذ  ،على الأداء مما يعيق تحقيق الأهداف سلبا والتلاميذ  المعلم من

حدى المهميعد داخل الصف  ات الرئيسية للمعلمين من الاعتبارات المهمة في عملية التعليم وا 

 .( 1002)ملحم:

ظام معين تخدم وبالرغم من أهمية إدارة الصف وعلاقتها الجوهرية بالتعليم الفعال إلا إن التعايش ضمن ن

ني واحترام النظام العام ، وهذه فيه التعليمات وحقوق الزملاء يعد تنمية وتبصير وتحذير لقيم العمل التعاو 
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يمة إضافية مصاحبة للتعليم الفعال ، وضرورية لتحقيق الأهداف التربوية ضمن المساعي الرامية لتكوين ق

 قيم المواطنة لدى المتمدرسين .

 مشكلات من العديد معالجة على المعلمين قدرة إلى الصف إدارةفي مهارات  معلمينال بين الفرقيرجع 

استثمار  تضمن التي الإدارية المهارات من عديدة لأنماط استخدامهم لخلا من الدراسي الصف في النظام

 طةالأنش إعداد يحسنالصف  إدارة في الناجح  فالمعلم ،  التعليمية الأنشطةطاقات التلاميذ للمشاركة في 

 و الاستحواذ التلاميذ اهتمام بإثارة ويهتممن نشاط إلى أخر  ويضمن مرونة الانتقال ،  وتنظيمها التعليمية

الأنشطة و الأعمال التي يطلب منهم  عند ممارسةومراعاة الفروق الفردية ، أثناء الدرس  انتباههم على

 القيام بها. 

التي تشتمل عليها عملية إدارة الفصل بأسلوب  هاراتالميمارس هو الذي  المعلم القادر على إدارة صفه ان

التي يمكن  المهاراتديمقراطي يعتمد على مبادئ العمل التعاوني والجماعي بينه وبين تلاميذه في إدارة هذه 

إن تكون أبرزها تلك المهارات الإدارية العادية في إدارة الفصل التي ينبغي على المعلم ممارستها والإشراف 

وتوزيع الكتب والدفاتر و ، ها وفق تنظيم يتفق عليه مع تلاميذه ومنها تفقد الحضور والغيابعلى انجاز 

ن بدت سهلة لكنها أساسية وانجازها ، وا  مناسب للمقاعد وغيرها من المهاراتالترتيب الالمحافظة على 

لتفاعل الصفي المهارات المتعلقة بتنظيم عملية ا أضف إلى ذلكسير العملية التعليمية بسهولة , يضمن

والمعلم الذي لا يتقن هذه المهارة  ،حيث إن عملية التعلم هي عملية تفاعل وتواصل بين المعلم وتلاميذه 

)  لفظية نشاطات هي الصف غرفة في المعلم نشاطاتيصعب عليه النجاح في مهماته التعليمية وان  

 . (1000شفيق والناشف ,
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لمتعلقة بإثارة الدافعية للتعلم حيث تكمن أهمية إثارة الدافعية للتعلم تشمل مهارات إدارة الصف المهارة ا كذلك

باعتبارها تمثل الميل إلى بذل الجهد لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة في الموقف التعليمي  التلاميذلدى 

هم والمحافظة على للتعلم ينبغي على المعلمين القيام باستثارة انتباه تلاميذ التلاميذومن اجل زيادة دافعية  ،

 ( .1002) العشي ,استمرار هذا الانتباه 

حيث إن الانضباط ، الانضباط الصفي  مناخالمهارات في إدارة الصف المهارات المتعلقة بتوفير  وتتضمن

يشير مفهوم الانضباط  بل ،الصفي لا يعني جمود التلاميذ وانعدام الفاعلية والنشاط داخل غرفة الصف  

المهارات التي ينبغي على  أهمكما يعتبر التنظيم من  ،ة التي ينظم الطالب سلوكه ذاتيا إلى تلك العملي

يمتلك معرفة فالمعلم الذي يدير الوقت بدقة وفاعلية هو معلم  ،المعلم القيام بها لسير العملية التعليمية 

تستحقه كل مرحلة  هو ينتقل بين مراحل الدرس بسهولة معطيا مامعمقة ومهارات مهمة في إدارة الصف ف

 .(  1007: العاجز)وتنظيم التفاعل الصفي سواء بينه وبين التلاميذ أو بين التلاميذ أنفسهم  ،من وقت 

 في الحصة وقت من كبيرا جزءايضيعون  المعلمين من فكثير ،كبيرتين  ودراية عنايةالصف  إدارة تتطلب

 عملية ليست الصف إدارة فعملية ،ومسيرتها التعليمية العملية على سلبا يؤثر مما وإدارته الصف ضبط

 المادة وطبيعة التلاميذ خصائص أهمها متعددة لبعوام تتأثر متغيره ديناميكية عملية هي لب جامدة

 ا.فيه المتوفرة والإمكانيات والمدرسة والمعلم

 المدرسي للأثاث المتعمد التخريب: ق عملية التعليم والتعلم العديد من المشكلات الخطيرة منها وتعي

السلوك الانعزالي والغياب و العدواني السلوك و ، المدرسية لبالأعما القيام رفضو  الآخرين ولممتلكات

 إدارةفي  المعلمونيواجه كما  ) العنف المدرسي ( ،عن المدرسة بدون عذر وغيره من المشكلات الصفية

 قد عوامل بفعل التلاميذ يصدره ذيال السيئ السلوك الصف العديد من المشكلات التي قد تكون ناتجة عن 
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النظام والانضباط ، حيث ان توفير  التلاميذ لدى محددة غير عوامل أو الصفي بالجو مرهونة محددة تكون

 (1007المشاكل التي تشغل بال وتفكير المعلمين ) عبد الله ، أهمداخل الصف من 

المعلم على التعامل مع مظاهر الخلل  إن العامل الرئيس لتحقيق إدارة فعالة في الصف يتمثل في قدرة

 مهمالبسيطة في الصف قبل إن تصبح مشكلات مستعصية,و إن فهم المعلم للمشكلات والتمييز بينها أمر 

لسد احتياجاته من المهارات  بتدريبهويمكن للمعلم تحقيق ذلك  ،ويساعد على إدارة الصف إدارة فعالة

ارات الأساسية للإدارة الصفية أمر هام إذا ما أراد المعلم إن ينجح وان اكتساب المه ،اللازمة لإدارة الفصل 

في عمله ويحقق الأهداف التربوية بشكل سليم ,وخاصة بالنسبة للإدارة الصفية وذلك لتعدد الجوانب التي 

 .يتعامل معها المعلم

ومعرفة ابرز الصف  إدارةمن هنا كان من الضروري تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين في مجال 

عنى بتدريب المعلمين على مهارات إدارة الصف برنامج تدريبي ي لإعدادالمشكلات التي يواجهونها تمهيدا 

 المعلمون من إدارة صفوفهم باقتدار . لتمكينهم
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 العام للدراسة الإطار:  الأول الفصل

 : مشكلة الدراسة أولا

 الدراسة أهميةثانيا : 

 سةثالثا : أهداف الدرا

 رابعا : حدود الدراسة

 خامسا : مصطلحات الدراسة
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 الدراسة  : مشكلة أولا

ولمواجهة المشكلات التي  المستمرة اتيرالتغ لمواكبة متزايدة بأهمية للمعلم المستدام المهني النمو يحظى 

يق قدراتهم تفرض التفكير في حاجة المعلمين الماسة الى تعموالتي  الدراسي للصفالمعلم  إدارة تعرقل

 بأهمية المستمرين التدريب والتعلممن لذلك اكتسب كل  ،وتنمية مهاراتهم في التعامل مع هذه المشكلات 

  . التعليميةالعملية  على تأثيره ينعكس مما علميا و  مهنيا وتنميته بالمعلم النهوضمتزايدة من اجل 

 ،سبقه تحديد علمي دقيق للاحتياجات التدريبية إذاأي برنامج تدريبي لا يكون فعالا بصورة مناسبة إلا  إن

 الذي اسـالأس و البداية نقطة لتمث دقيقة علمية بطريقة التدريبية الاحتياجات تحديد فإنوفي ضوء ذلك 

 ،وسير العملية التعليمية بصورة سليمة  الأداءتحسين  ىـإل لالوصو لأج من السليم التدريب عليه يرتكز

ساس الذي تقوم عليه عملية الأ أنعلى  التأكيدياجات التدريبية تكمن في تحديد الاحت أهمية إنحيث 

ومن خلال مقارنة الكفاءات والمهارات المتاحة في المؤسسة  ،التدريبية التدريب هو دقة تحديد الاحتياجات 

 ،مة الاحتياجات التدريبية اللاز وبالتالي تحديد  ،يمكن تحديد النقص المطلوب تعويضه من خلال التدريب 

 ( .2111: أيوبوع التدريب اللازم لها )ون، وتحديد الفئات المستهدفة 

من خلال تبين في نجاح العملية التعليمية  أساسيةتحديد الاحتياجات التدريبية كخطوة  أهميةعلى الرغم من 

للتدريب في المركز العام  المسئولينمع عدد من بإجرائها الباحثة قامت سلسلة من المقابلات التي  إجراء

 للاحتياجات التدريبية للمعلمينمسبق الدورات تقام دون تحديد غلب أ إنوتطوير التعليم بمدينة بنغازي 

وعلى غير محددة المعالم بدقة ، حيث ترسم خطة عامة للتدريب  ، مبني على دراسات علمية واقعيةال

 فاعليةنعكس ذلك سلبا على ي نأضوئها تحدد الدورات التدريبية ثم تنفذ هذه الدورات حيث من المتوقع 

 ،في هذه البرامج غير مبني على احتياجاتهم الواقعية  المعلمينوقد يكون التحاق  ،البرامج التدريبية 
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البرامج  فاعليةيتم تقييم  كما لا ،لهاالصف برامج تدريبية خاصة  إدارةلمهارات انه لم يكن  إلى بالإضافة

 .عند إتمامها التدريبية 

الباحثة دراسة  أجرتللصف  إدارتهيتعلق بالصعوبات والمشاكل التي قد تواجه المعلم في فيما  أما

بمدينة بنغازي  العامة الأساسيمن مدارس التعليم عدد موزعين على  المعلميناستطلاعية على عينه من 

في  لمينالمعابرز المشكلات التي تواجه  إنأظهرت نتائج هذه الدراسة و (  1022\1027للعام الدراسي )

وصعوبة التعامل مع سلوكيات المتعلمين  ،الصف تتمركز في ضعف قدرتهم على ضبط الصف  إدارة

واستثارة القدرة على استحواذ انتباه التلاميذ  وضعف ،وزيادة النشاط والحركة داخل الصف  ،المختلفة 

ه المشكلات ليساهم تحديد هذ ا كان لازما على الباحثةلذ،  كثافة التلاميذ في الصف الواحد وأيضادافعيهم 

 الصف . إدارةمقترح لسد الاحتياجات التدريبية في مجال مهارات  تدريبي برنامجهذا التحديد في تطوير 

على دراسة محلية الحصول  تتمكن الباحثة منلم المتوفرة والدراسات التربوية  الأدبياتالاطلاع على  وبعد

لذلك جاءت هذه ،  الصف إدارةريبية للمعلمين في مجال تضمنت تطوير برنامج لسد الاحتياجات التد

بمدينة بنغازي ومن ثم تحديد  الأساسيالمشكلات التي تواجه معلمي مرحلة التعليم  لمعرفةالدراسة 

لسد الاحتياجات التدريبية للمعلمين في برنامج  اقتراحة اللازمة لهم والتي يتم في ضوئها يالاحتياجات التدريب

 صف .ال إدارةمجال 

 التساؤلات التالية : فيوبناءً على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة 

مدارس التعليم الأساسي بالأكثر شيوعا في مجال إدارة الصف ما المشكلات الصفية   : السؤال الأول

  ؟   بمدينة بنغازي
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ة في مجال إدار ازي بمدينة بنغالتدريبية لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي  الاحتياجاتما  السؤال الثاني :

 الصف من وجهة نظر المعلمين؟

الاحتياجات التدريبية لمعلمي مرحلة التعليم  مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : السؤال الثالث

  والمؤهل العلمي  ؟ النوع الاجتماعي يالأساسي تعزى لمتغير 

للمعلم ين مستوى الاحتياجات التدريبية ذات دلالة إحصائية ب ارتباطية علاقة توجدهل : السؤال الرابع

 ؟ وخبرته المهنية

بمدينة لبرنامج التدريبي المقترح لسد الاحتياجات التدريبية لمعلمي التعليم الاساسي ا ما السؤال الخامس :

   ؟بنغازي في مهارات إدارة الصف 

 الدراسة  هميةثانيا : أ

هم عوامل نجاح أ إحدى باعتبارهاالصف المدرسي في كونها تركز على إدارة همية هذه الدراسة تبرز أ

تكمن أهمية هذه  وأيضا ، التلاميذعلى فاعلية التدريس وحدوث التعلم لدى  لتأثيرهاالعملية التعليمية نظرا 

في عدم الحصول على الدراسات التي تناولت الاحتياجات التدريبية لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي الدراسة 

  في ليبيا .

 على النحو التالي : رية والتطبيقية لهذه الدراسةالنظ الأهميةتحديد  يمكن

 النظرية : الأهمية

شكلات الم أهملجسم المعرفة المعنية بالتعرف على  الإضافاتتسهم هذه الدراسة في تقديم بعض  أنيؤمل 

د من التساؤلات وهي بذلك توفر المنصات النظرية اللازمة لطرح العدي ،ن الصفية التي يواجهها المعلمو 
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والاستفسارات التي ترسخ البناءات النظرية للإدارة الصفية واهم المشكلات التي يواجهها المعلمين في مجال 

دراسات تحديد العديد من  لإجراءتوفر هذه الدراسة المنطلقات النظرية  أنكما يمكن  ،الصفية  الإدارة

غير المطروحة  الأخرىصفية وعلاقتها ببعض المتغيرات ال الإدارةالاحتياجات التدريبية للمعلمين في مجال 

كما قد  على مهارات إدارة الصففي هذه الدراسة ضمن بيئة العمل المدرسي ويناء برامج لتدريب المعلمين 

تفيد أصحاب القرار في وزارة التعليم في التعرف على أهم الاحتياجات التدريبية للمعلمين لمهارات إدارة 

 الصف .

 التطبيقية : الأهمية

لواجباتهم  أدائهمالتي تعيق المعلمين في المشكلات الصفية  أهمتسهم هذه الدراسة في معرفة  إنمن المتوقع 

وتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين وفقا للفئات المستهدفة ونوع التدريب اللازم ومعرفة اثر متغيرات 

 إداراتتساعد هذه الدراسة  أنكما يتوقع  ،تياجات في تحديد هذه الاحالتخصص والخبرة والمؤهل العلمي 

التدريب على التخطيط الجيد وتقدير الاحتياجات التدريبية حاضرا ومستقبلا والتي يتم في ضوئها اقتراح 

يسهم في سد احتياجاتهم التدريبية  وتضمن سير  قد الصفية مما الإدارةبرامج لتدريب المعلمين في مجال 

 الشكل المطلوب تحقيقه .العملية التعليمية ب

 الدراسة  هدافثالثا:أ

تهدف هذه الدراسة إلى تصميم برنامج تدريبي لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي بمدينة بنغازي في مجال  

التداخلات المشكلات الصفية التي يواجهونها و التدريبية لهم في ضوء  لاحتياجاتا لسدالصف  إدارة

 غراض التالية :تحقيق الألوذلك  ،مي والتخصص والخبرة المحتملة لمتغيرات المؤهل العل

  معرفة المشكلات الأكثر شيوعا في مجال إدارة الصف .     _2
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 معلمي مرحلة التعليم الأساسي بمدينة بنغازي.     لمعرفة أهم الاحتياجات التدريبية  _1

تعزي لمتغير  الأساسيحلة التعليم في الاحتياجات التدريبية لمعلمي مر  الإحصائية_ معرفة دلالة الفروق 3

 . هل العلمالنوع الاجتماعي والمؤ 

حتياجات التدريبية وخبرة ذات دلالة إحصائية في مستوى الاارتباطيه معرفة إذا كان هناك علاقة  – 4

 .المهنية  المعلم

الاحتياجات  إن يتضمنها برنامج التدريب المقترح لسد يجب_ التعرف على أهم الأنشطة والفعاليات التي 5

 إدارة الصف . مجالالتدريبية لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي بمدينة بنغازي في 

والفعاليات التي تفي بالاحتياجات التدريبية  الأنشطة على تصميم برنامج تدريبي مقترح يحتوي – 6

 .الصف إدارةفي مجال  للمعلمين

 على النحو التاليحالية ال مصطلحات الدراسة تتحدد: الدراسة  : مصطلحات رابعا 

 الصفية : الإدارة – 1

التعلمية وأنماط السلوك تتم بين قطبي العملية التعليمية عملية التوجيه والتفاعل التي " إنهاعلى ت عرف

ممكنا وهادفا ,كما  أمراتنظيم فعال لجعل التعلم في غرفة الصف  إلىوهي عملية تهدف  ،المتعلقة بها 

وتتضمن تنظيما للخبرات والمواد  ،المخططة  الأهدافالصفي الملائم لبلوغ  توفير المناخ  إلىتهدف 

 ( .10: 1002،نمرة  أبو) "والأدوات لتسيير التعلم

( " بأنها جميع الخطوات والإجراءات اللازمة لبناء والحفاظ على بيئة صفية 1003) هارون كما عرفها

 ( . 34: 1003،ملائمة لعمليتي التعليم والتعلم ")هارون 



11 
 

فعال داخل غرفة الصف من  نظامتوفير  إليوهي تلك العملية الهادفة  ، " بأنها( 1005) الكسواني وعرفها

لفظية لخلق مناخ تربوي ملائم يساعده ويساعد  أوعملية  أعمالوهي ما يقوم به المعلم من  ،قبل المعلم 

 (.24: 1005،)الكسواني "التربوية المطلوبة  الأهدافالطالب  على العمل لبلوغ 

في الغرفة الصفية توفير تنظيم فعال  إلىلتي تهدف تلك العملية ا بأنها ةيالإدارة الصفيمكن تعريف وبالتالي 

 . المرغوب بالشكلاللازمة لحدوث التعلم لدى التلاميذ لك من خلال توفير جميع الشروط وذ

 المشكلات الصفية : – 2

وتتكرر  أكثر أوالسلوكيات التي تصدر من تلميذ " بأنها ( المشكلات الصفية1005وقاسم ) السواعي عرف

هذا السلوك حادا  إن أوبكيفية تعوق المعلم والمجموعة الصفية من ممارسة التعليم والتعلم بطريقة صحيحة  

 .(35: 1005،" )السواعي وقاسم أهدافهاعلى سير العملية التعليمية وتحقيق  يؤثرلدرجة 

تعوقه عن  بأنهاعمله ويدركها ويشعر  أداءفي  صعوبة يواجهها المعلم" أنهاب( 1007) عبدالله عرفهاكما 

 (55: 1007، )عبدالله "المرجوة من العملية التعليمية الأهدافتحقيق 

مرحلة  اجهها معلموعبارة عن الصعوبات والعقبات التي يو  :بأنها إجرائيا ويمكن تعريف المشكلات الصفية

المتعلقة كالمشكلات  لواجباتهم التربوية أدائهموتعيق الصف  إدارةفي  يبمدينة بنغاز  الأساسيالتعليم 

تقيسها الاستبانة وذلك كما  الآخرينمع المعلمين  قةوالعلا ،المدرسية ,والمناهج الدراسية  والإدارة، بالتلاميذ 

 .الدراسة هذه  تبيانا في جمع المستخدمة
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 الاحتياجات التدريبية:

 أووتغييرها  إحداثها"معلومات ومهارات واتجاهات وقدرات فنية وسلوكية  يراد  هاإن (1001يعرفها الطعاني )

تنميتها لدى المتدرب لتواكب تغيرات معاصرة والسيطرة على المشكلات التي تعترض الأداء  أوتعديلها 

ستوى مجموع الخبرات التي تمثل الفرق بين م" بأنها( 1023)الخطيبيعرفها ، و  (30: 1001)الطعاني ,

قيما  أوتلك الخبرات معلومات  أكانتسواء  الأداءيكون عليه هذا  إنينبغي  الحالي ومستوى ما الأداء

 .(152: 1023،)الخطيب  "المتاحة زمنا ومكانا الإمكانياتوهذا في حدود  ،مهارات  أوواتجاهات 

المعلم معارف لفجوة بين ا أنهاعلى  إجرائيا الصف إدارةفي مجال  يمكن تعريف الاحتياجات التدريبية و

كساب التلاميذ مهارة  و إدارة الوقتالصف المتعلقة بالتفاعل الصفي  إدارة ه فيومهارات و  الضبط الذاتيوا 

في  تقيسها الاستبانة المستخدمةوذلك كما  رات المتوافرة لديهالمهارات والخبوبين تلك استثارة الدافعية لديهم 

 .جمع بيانات الدراسة

 المعلم: -3

صفوف المرحلة  أحدالذي يدرس بشكل فعلي و هو الشخص المعين رسميا من وزارة التعليم بوظيفة معلم 

 المباشر عن تنفيذ العملية التعليمية . لؤو المسوهو  غازينمدينة بالعامة بمدارس الفي  الأساسية

 مي :لالمؤهل الع -5

حيث صنف المعلمون  ،العلمي  هيلهتأويقصد به الشهادة التي حصل عليها المعلم والتي تجسد مستوى 

 :إلىحسب هذا المتغير 

 خاص(.)دبلوم معلمين :عام و . حملة الشهادة المتوسطة 
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 الدبلوم العالي للمعلمين . أوالعليا  أوحملة الشهادات الجامعية  .

 الخبرة : -6

 . التدريسويقصد بها عدد السنوات التي قضاها المعلم في 

 خامسا: حدود الدراسة:

 .(1022\ 1027المجال الزماني : العام الدراسي ) – 2

 مدينة بنغازي .مدارس التعليم الأساسي بالمجال المكاني :  – 1

الذين في مدينة بنغازي في مدارس التعليم العام  الأساسيمرحلة التعليم  المجال البشري : معلمو – 3

 ( .1022 \1027) الدراسييقومون فعلا بالتدريس خلال العام 
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 الفصل الثاني

 النظري الإطار

 الصفية الإدارة:  الأولالمبحث 

 مقدمة

 الصفية  الإدارةمفهوم :  أولا

 وأهدافها الصفية الإدارة أهميةثانيا : 
 وخصائصها الصفية الإدارة أنماطثالثا : 
 الصفية الإدارةالعوامل المؤثرة في رابعا : 

 الصفية الإدارةنظريات خامسا : 
 ي : المشكلات الصفيةالمبحث الثان

 مقدمة
 وأسبابها  مفهوم المشكلات الصفية:  أولا

 مصادر المشكلات الصفيةثانيا : 
 التعامل مع المشكلات الصفية أساليبثالثا : 

 المبحث الثالث : الاحتياجات التدريبية
 مقدمة
 مفهوم التدريبأولا : 
 الخدمة أثناء مفهوم التدريبثانيا : 
 اجات التدريبيةمفهوم الاحتيثالثا : 
 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية في تصميم البرامج التدريبيةرابعا : 
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  الأولالمبحث 

 الإدارة الصفية  

 :  مقدمة

عن تنظيم الصفوف داخل المدرسة ، ومن خلال المعلم  يتم التركيزعند التحدث عن الإدارة الصفية ، 

جتماعية والايجابية وبالتعاون مع التلميذ هذا كله يجب أن بالعلاقات الا مليءالناجح الذي يخلق جو صفي 

يكون في حدود التفاعل من خلال برامج ونشاطات منظمة تتطلب ظروف مناسبة في الإدارة الصفية في 

 .الفعلي وتحقيق أهداف التعليم  سبيل تحقيق غاية الانضباط

 الصفية : الإدارةمفهوم 

للإدارة الصفية ، وتباينت  وجهات النظر بتباين الآراء التي تبنت هذه  تناول الأدب التربوي تعريفات متعددة

 -التعريفات ، ومن هذه التعريفات:

تلك العملية التي تهدف إلى توفير تنظيم فعال داخل غرفة الصف "( بأنها 2126) وآخرونمرعي عرفها  -

تعلم ، في ضوء الأهداف من خلال الأعمال التي يقوم بها المعلم لتوفير الظروف اللازمة لحدوث ال

التعليمية التي سبق له تحديدها بوضوح لإحداث تغييرات مرغوب فيها في سلوك المتعلمين تتسق وثقافة 

المجتمع الذي ينتمون إليه من جهة وتطور إمكاناتهم إلى أقصي حد ممكن في جوانب شخصياتهم 

 ( .21: 2126) مرعي وآخرون ،  "المتكاملة من جهة أخري

كل ما يقوم به المعلم داخل غرفة الصف من أعمال "الصفية بأنها  الإدارة( 2115) عدسكما عرف  -

لفظية أو عملية من شأنها أن تخلق جواً تربوياً ومناخاً ملائماً ، والتي من شأنها أن تحدث تغييراً نحو 

ة الأفضل في سلوك المتعلم يفيد منه في حياته عن طريق ما يكتسبه من معارف ومفاهيم جديد
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ومعلومات ومهارات ومثل وعادات تعمل على رفع كفايته لخوض غمار الحياة ، وتنمي ما عنده من 

 ( . 22:  2115.) عدس، "استعدادات وميول وتصقل ما لديه من مواهب وقدرات 

العملية التي تهدف إلى تنظيم الإمكانات المتاحة لتحقيق التربية "( بأنها 2111) حجيكذلك عرفها  -

لشخصية التلميذ داخل بيئة الصف بمعناه الواسع ، وتتضمن هذه الإدارة عدداً من العمليات المتكاملة 

 ( . 1: 2111) حجي ،  "المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه وتقويم للعمل والأفراد

( بأنه "عبارة عن نشاطات يقوم بها المعلم من اجل تنظيم التعلم والبيئة التعلمية 1001) العمايرةوعرفه  -

يقدم لهم من خبرات تعليمية تضمن استمرار  حيث يساعد المعلم تلاميذه على تمثيل واستيعاب ماب

 ( .55: 1001انتباههم ")العمايرة ,

العملية المخططة والمنظمة التي يوجه فيها المعلم  أنها( على 1005) قطامي وقطاميكما يعرفها  -

سلوك تتصل بإشاعة المناخ الملائم لتحقيق  أنماطالصفية , وما يبذله الطلبة من  الأنشطةجهوده لقيادة 

 ( . 24: 1005,  وقطامي تعليمية مخططة يخططها المعلم ويعيها الطلبة )قطامي أهداف

من الأنماط السلوكية التي يستخدمها المعلم لكي يوفر بيئة  مجموعة( بأنها 1007) عبداللهحيث عرفها  _

: 1007الله ,عبدالتعليمية المنشودة ) الأهدافيمكنه من تحقيق  تعليمية مناسبة ويحافظ على استمرارها بما

27. ) 

" جميع الإجراءات المنظمة التي يقوم بها المعلم الصفية هي  الإدارة إن( 1007) زالعاجكذلك يرى  -

والمتعلمون لتوفير مناخ دراسي فعال داخل غرفة الصف ، يهدف إلى تحقيق الأهداف التعليمية وفق 

مرغوبة ، تعمل على بناء شخصية المتعلمين بناءً شاملاً لتحقيق غايات وأهداف المجتمع أنماط سلوكية 

 ( . 5: 1007الذي يعيشون فيه " )العاجز ,

 : الآتية( بان مفهوم الإدارة الصفية يشمل المهام 1023) وخزاعلةالزكي  قولوي_
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 حفظ النظام  – 2

 التعليم والتعلم . توفير المناخ التعليمي المناسب للقيام بعملية – 1

 عملية التعليم والتعلم .تنظيم البيئة الفيزيقية التي تسهل – 3

 توفير الخبرات التعليمية المناسبة لمستويات التلاميذ وتنظيمها وتوجيهها . – 4

 (27: 1023, وخزاعلة)الزكي  الأهدافوضع خطة عملية لتقويم مدى تقدم التلاميذ نحو تحقيق  – 5

  لصفية :ا الإدارة أهمية

التي تكمن في أنها توفر جو أكاديمي من التفاعل تعليم والتعلم ، لعملية افي  دورا هاماللإدارة الصفية  إن

الصفي بين المعلم والمتعلمين ، وتعمل على حفظ النظام وضبط الصف وفق خطة أعدها المعلم واستجاب 

السلوكية المرغوبة لدى المتعلمين ، وتعمل  لها المتعلمون , كما أنها تساعد على تنمية الاتجاهات والقيم

على تحقيق الأهداف التربوية وصياغة التعلم في صورة نتاجات فردية وجماعية للمتعلمين ، وتعمل على 

 ( . 1007،وتقبل النقد البناء )العاجز  والاحترامتنمية الإحساس بالمسئولية والضبط الذاتي للمتعلمين ، 

الصفية في العملية التعليمية من خلال كون عملية التعليم الصفي تشكل عملية  ةالإدار  أهميةيمكن تحديد  و

ويتم هذا التفاعل من خلال نشاطات منظمة ومحددة تتطلب ظروفا ،  فاعل ايجابي بين المعلم وتلاميذهت

عالية الصفية على تهيئتها , كما تؤثر البيئة التي يحدث فيها التعلم على ف الإدارةوشروطا مناسبة تعمل 

داخل غرفة الصف  التلميذيتعرض  إنعملية التعلم نفسها , وعلى الصحة النفسية للتلاميذ , ومن الطبيعي 

مثل : الانضباط الذاتي والمحافظة  قيم, فهو يكتسب  أكاديميوالأخر غير  أكاديميمنهاجين احدهما  إلى

والمشاعر  الآراءالتعاوني , واحترام على النظام , وتحمل المسؤولية , والثقة بالنفس , وأساليب العمل 
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وأسهم في ممارستها  أجوائهاما عاش في  إذايكتسبها  إنيستطيع التلميذ  القيمللآخرين ,  وان مثل هذه 

لصفه  إدارتهعاة المعلم لها في في حالة مرا القيمالصفية يكتسب التلميذ مثل هذه  الإدارةوهكذا فمن خلال 

 ( . 1007)عبد الله :

 الأجواءتوفير وتهيئة جميع  فمن خلالها يتمخاصة في العملية التعليمية  أهميةالصفية ذات  الإدارة

الصفية من  الإدارة أهميةوالمتطلبات النفسية والاجتماعية لحدوث عملية التعلم بصورة فعالة , حيث تنبع 

يرة في غرفة الصف , المعلم مسئولا عن متغيرات كث أصبحتشعب مدخلاتها وتنوعها وازدياد تعقيدها فقد 

ية , وتزويده غرفة الصفالالصف للمعلم على تعرف المسؤوليات والواجبات داخل  إدارة أهميةوتتمثل 

التفاعل والتواصل الايجابي , وتوفير قدرة اكبر في  أنماطبمهارات نقل المعرفة وغرس المهارات وتعزز من 

 ( . 1001المنشودة )الحيلة , الأهدافالسيطرة على مكونات الغرفة الصفية , وتسخيرها لخدمة 

 الصفية : الإدارة أهداف

 التالية :  الأهدافتحقيق  إلىالصفية تسعى  الإدارة نأ حيث 

 . والتلميذالتعليم والتعلم من قبل المعلم  أهدافتحقيق  – 2

التعليم  حداثلإاستخداما عمليا وعقلانيا الصفية البشرية والمادية المتاحة  الإدارةاستخدام عناصر  – 1

 والتعلم المرغوب فيهما .

 المنشودة . الأهدافتنظيم وتنسيق الجهود المبذولة من قبل المعلم والطالب بما يحقق  – 3

 روح التفاهم والتعاون , وممارسة العمل الفردي والجماعي في الصف . إيجاد – 4

 التنسيق بين معطيات وعوامل التدريس المختلفة . – 5
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 الايجابية . الإنسانيةلفصل المناسب الذي تسوده العلاقات توفير جو ا – 6

 .مرغوب فيهال رالسلوك غي والحد من التلاميذالعمل على تعزيز السلوك الايجابي المرغوب فيه لدى  – 7

وتحمل  ،حافظة على النظام موال ،اتجاهات ايجابية كالانضباط الذاتي  التلاميذ إكسابالعمل على  – 2

 لثقة بالنفس .وا ،المسؤولية 

 . والتلميذتهيئة الظروف والشروط المناسبة للتفاعل الايجابي بين المعلم  – 1

واتجاهاتهم  التلاميذالفصل ونتائج تحصيل  إدارةالمعلم في  أسلوبعلاقة ايجابية طرديه بين  إيجاد – 20

 ( . 122: 1003حمد ,أ)"نحو الدراسة 

 : إلىصفية تهدف ال الإدارة إن " (1001)كما يرى العمايرة 

 كبر قدر من التعاون بين التلاميذ ومعلميهم .أتحقيق  -

 . الإصغاءحسن  إلىتعويد التلاميذ  -

 تيسير عملية الاتصال والتواصل بين المعلم وتلاميذه . -

 والأنشطة التي تهيئ فرصا مناسبة للتعلم الجيد .المجال للمعلم لكي يختار الطرق والأساليب  إفساح -

 .( 56: 1001)العمايرة , " ب التلاميذ على النظام لإكسابهم سلوك الانضباط الصفيتدري -

من  الإمكانياتتوظف كل  أنصفية ناجحة هو  إدارة تحقيقالهدف من  إن إلى(2121قطامي ) أشاروقد 

اج تعيق ممارسات التعلم , والاندم إناجل تحسين التعلم الصفي , وتقليل السلوكيات الخاطئة التي يمكن 
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وتقليل  الأنظمة, لذلك فان الهدف من ذلك هو زيادة الوقت المنقضي في التعلم وممارسة  أنشطتهافي 

 . الزمن المنقضي في معالجة المشكلات النظام وتوفير التعلم

 الصفية : الإدارة أنماط

 -يلي :يمارس المعلمون أنماطاً مختلفة من الإدارة الصفية داخل غرفة الصف وأهم هذه الأنماط ما 

 -النمط التسلطي : -1

يستخدم المعلم نظام الوصفات الجاهزة ، حيث يحدد للتلاميذ ماذا يعملون وكيف يتم ذلك ، ويعتمد على 

سلطته التربوية لحفظ النظام والالتزام بالتعليمات ، حيث يعتقد بان التلاميذ غير ناضجين بما فيه الكفاية 

ف ، وتحديد الأنشطة والمهارات اللازمة ، ويعتمد المعلم على نحو يمكنهم من المشاركة في إدارة الص

التسلطي على أسلوب العقاب والتحفيز السلبي للتلاميذ ، ويراقب تصرفاتهم وممارساتهم ويتدخل في كافة 

 شؤونهم التربوية .

زم ، إذا ما تركوا لأنفسهم بدون نظام حا  بالتلاميذلا يوثق المعلم التسلطي أن  ( 2115و يرى )زيتون ،

يعتمدون عليه شخصياً وباستمرار وفي كل أمر ، ويقرر متي يعزز  التلاميذولذلك يحاول أن يجعل 

ويستخدم حكمه الشخصي في ذلك ، وهو الذي يضع أهداف التعلم واستراتيجيات التعليم ولا يثق بقدرات 

 (. 2117الطلاب )زيتون، 

 -: المحافظالنمط  -2

سناً ، وأفصح منهم بياناً ،  تلاميذهبار السن ، باعتبار المعلم أكبر من يعتمد هذا النمط على مبدأ احترام ك

وأكثرهم خبرة وتجربة ، ولذا يتوقع من الطلبة إطاعته ، وكأنه يقوم مقام أبيهم ، له الحق في رعاية شؤونهم 
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ديم لقدمه ، ، ويقوم على ما فيه مصلحتهم ، وما عليهم إلا الطاعة والولاء . كما وأنه يحب الحفاظ على الق

فسلوكه ونظامه داخل الفصل امتداداً  لما كان سائداً في السابق في الزمن الذي تعلم فيه ، ولا يحاول 

، ولا يعمل على صقل  من هذا القبيل هي تدخل في شئونه التجديد أو التغيير أو التبديل ، وأن أي محاولة 

 ( .2115 شخصيته )عدس,

 -النمط الديمقراطي : -3

لهذا النمط في إدارته وفي تعامله مع  أتباعهالذي يتبع هذا النمط بممارسات سلوكية تعبر عن  يقوم المعلم

، إذ لا يكفي القول أن هذا المعلم ديمقراطي بل لا بد من الحكم على ديمقراطيته من خلال  تلاميذه

متكافئة أمام  الممارسة العملية لهذا النمط ، ومن أبرز ممارسات للمعلم في هذا النمط : إتاحة فرص

شراك الطلاب في المناقشة وتبادل الرأي ، ووضع الأهداف وصياغتها ،  التلاميذ والممارسة الفعلية لذلك ، وا 

ورسم الخطط والأساليب واتخاذ القرارات المختلفة ، كما أنه يعمل على تنسيق العمل المشترك بينه وبين 

فيه بالطمأنينة اللازمة  التلاميذعلى خلق جو يشعر ، وبين الطلاب وبعضهم البعض ، وهذا يعمل  التلاميذ

 للقيام بأعمالهم بفعالية. 

لبذل أقصى جهد مستطاع في سبيل إقبالهم على التعلم والتعليم ،  التلاميذوالمعلم في هذا النمط يشجع 

م وأحاسيسهم بالثناء والتقدير ، ويحترم قيم الطلاب ويقدر مشاعره  الابتكاريةوالكشف عن مواهبهم وقدراتهم 

وتطلعاتهم ، هذا مع عدم إشعار الطلاب بالتعالي عليهم بسبب المركز الوظيفي ، وكذلك عدم التساهل 

معهم ، والانفتاح عليهم بشكل يؤدي إلى فقدان المعلم لاحترامهم وتقديرهم له ، مع إتاحة الحرية الفكرية لكل 

معهم ، كما أنه لا يتعصب لرأيه باعتباره معلماً ،  الطلاب ، والثقة فيهم وفي قدراتهم والرغبة في التعامل

قيق ويعمل على تح التلاميذ، ويستثير حاجات  التلاميذويعمل على تنمية الاعتماد على النفس عند 

  ( . 1007)العاجز , النتاجات التعليمية المرغوبة 



22 
 

فه بالطريقة التي تجعله بط صالمعلم الديمقراطي هو القادر على ض إنومن خلال هذا السرد يمكن القول 

بداء الرأي وتحفيز التلاميذ على العمل والانجاز وفق فرص يعمل  على توفير مناخ صفي مفعم بالحرية وا 

شراك التلاميذ في المناقشة الصفية ، ومساعدتهم على إدراك قدراتهم لممارسة المسؤولية داخل  متكافئة ، وا 

عمق الرغبة والدافعية للتعلم و  إلىة العالية ويؤدي غرفة الصف ، حيث يتميز هذا الأسلوب بالفاعلي

المعلم في هذا النمط يتعدى  إنتصاعد حالات الحماسة للتعلم بسبب توافر الاستقرار داخل الصف ، حيث 

 دوره التعليمي إلى متابعة المشكلات التي يواجهها التلاميذ والمشاركة في حلها .

 الصفية الفعالة : الإدارةخصائص 

ة الصفية تشترك مع ميادين الإدارة الأخرى ، في أنها تهدف إلى بلوغ أفضل النتائج بأقل كلفة من الإدار 

 -الوقت والجهد معاً إلا أن لها بعض الخصائص المميزة لها ومن أهمها :

 : أهمهاعملية تتناول مجالات عدة من  أنها: أي  الشمولية -أ 

  الأمور وأولياء.الطلاب 

 مشرف التربوي . مدير المدرسة وال

 . هيئة التدريس )المعلمون (

 . المنهج المدرسي 

 المساعدة .التعليمية  الوسائل. 

 ( . 1023. غرفة الصف )الزكي و الخزاعلة ,
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العلاقات الإنسانية في الإدارة الصفية أمراً لا يمكن الاستغناء عنه  ،   -الإدارة الصفية الإنسانية : -ب 

سعى إليها المعلم في الصف ، كما أن من واجب المعلم أن يعمل على تنمية وذلك لبلوغ الأهداف التي ي

العلاقات الإنسانية مع طلابه بشكل سليم من جهة ومع طلبته بعضهم ببعض من جهة أخرى ، وبين 

المعلمين أنفسهم من جهة ثالثة ، ومع أولياء الأمور كذلك ، على أن يسود هذه العلاقات الاحترام المتبادل 

 ( . 2126عي وآخرون ، قوم على أساس من التفاعل المثمر والبناء المستمر )مر وأن ت

يواجه المعلم صعوبة في قياس مدى ما حدث من  -صعوبة قياس وتقويم التغير في سلوك الطلاب : -ج 

تغير في سلوك طلبته ، وتقويم ما امتلكه الطلاب من معارف ومهارات وقيم واتجاهات ، وذلك لصعوبة 

داة القياس التي يريد أن يستخدمها ، وكذلك صعوبة تصميم هذه الأداة وطريقة بنائها والمعايير التي تحديد أ

تعتمد عليها ، ذلك لأن المتعلم لا تؤثر في تعلمه المدرسة فقط ، حيث أن مؤسسات أخري اجتماعية تربوية 

إنجاز المعلم ، ولا يظهر أثر  في المجتمع تؤثر في النمط المعرفي والسلوكي للطلاب ، وبالتالي تؤثر في

التعلم ومجهود المعلم ونتاج عمله في وقت سريع ، بل يحتاج إلى مزيد من الوقت والجهد والمتابعة ، أو 

 ( . 1002زمن طويل ليصبح التغير في سلوك المتعلم سلوكاً دائماً )مرسي ، 

مارسة الإدارة الصفية كفاية خاصة يحتاج المعلم  لم-الاهتمام بالتأهيل العلمي والمسلكي للمعلم : -د 

حتى ينجح في أدائها ، وذلك لتعقد المهام التي ينفذها المعلم داخل الغرفة الصفية ، ومهام التدريس ، 

والتعامل مع الطلاب ، والمناهج ، وتوفير العلاقات الإنسانية في المناخ الصفي والمدرسي  )عدس ، 

2115  ). 

تتعامل الإدارة المدرسية مع المتعلمين داخل غرفة  -: على أكثر من جهةالاعتماد في بلوغ الأهداف  -ه 

أن تتعامل مع  المدرسية، ومن أجل استمرارية تحقيق أهدافها التي تسعي لها  لابد للإدارة وخارجهاالصف 

الأسرة ومع المؤسسات الاجتماعية الأخرى القائمة في المجتمع وتتأثر بها ، مثل النوادي  والجمعيات 
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المؤسسات الإعلامية ) الصحافة ، الراديو ، التلفزيون ( والتي لها علاقة بصورة مباشرة أو غير مباشرة في و 

تربية الأبناء وتنشئتهم ، وذلك بغرض التنسيق والتعاون وتكامل أدوارها معاً ، حتى لا يكون هناك تناقض 

 ( .  1007سات )العاجز ,وتعارض بين ما يقدمه المعلم داخل الصف وبين ما تقدمه هذه المؤس

 

 الصفية : الإدارةالعوامل المؤثرة في 

يتعلق  يتعلق بالطالب ومنها ما يتعلق بالمعلم ومنها ما الصفية بعدد من العوامل , منها ما الإدارة تتأثر

 بالبيئة الصفية داخل المدرسة .

 ما يتعلق بالمعلم : – 1

 والإداريةالمتعددة الفنية  أدوارهيمية , ولكي يمارس المعلم في العملية التعل الأساسيالعنصر يعتبر المعلم 

الصفية  الإدارة إنيكون ملما بكافة الجوانب المهنية , حيث  إنلابد  المناسبداخل الفصل على الوجه 

والسلوكي  واتجاهاته نحو مهنة التدريس , عموما  الأكاديميترتبط الى حد كبير بخصائص المعلم وتأهيله 

 ( . 1003رسته وطلابه خصوصا )احمد واخرون ,ومادته ومد

 : بالتلاميذما يتعلق  – 2

ميذ الذي تحكم سلوكياته خبرات عديدة ربما الصفية بطبيعة العلاقة بين المعلم والتل الإدارةنوعية  تتأثر

وغيرها مما يشكل شخصيته  الإعلاميكتسبها من بيئته السكانية والاجتماعية وجماعة الرفاق و وسائل 

يوجه سلوكياته المختلفة سواء كانت ايجابية او سلبية والتي تؤثر على انضباطه داخل غرفة الصف و 
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 الإدارةفي تحديد نمط  مهماعمليه الاتصال والتواصل دورا  تؤديو ، وتفاعله مع زملائه ومعلميه فيها 

 لبعض بين التلاميذ مع بعضهم ا أوالصفيه سواء كان هذا الاتصال بين المعلم والتلاميذ 

 ما يتعلق بالبيئة الصفية : – 3

يناسبها من تجهيزات ,  ولكل مرحلة عمرية ما ، والأمانغرفة الصف شروط الصحة يجب أن تتوافر في 

 كون :تالمعلم بحيث  إشرافيب الفصل تحت ولكي يتحقق ذلك لابد من تنظيم وترت

، التهوية الجيدة وتتوافر بة بين المقاعد ت مناسامراعاة وجود ممر والحرص على . الرؤية جيدة لدى التلاميذ 

 ( . 1002)العشي ,توزيع مسؤوليات نظام ونظافة الفصل بين التلاميذ و  المناسبة الإضاءةو 

الصفية تتأثر بعدة عوامل مكونة حصيلة تفاعل بينها لنجاح هذه الإدارة ،  الإدارة إن( 1007) العاجزويرى 

ومدى تطبيقه للانضباط المدرسي ، ومدى ممارسته للنشاطات  فالمعلم بالسلوك الذي يتبعه في الصف

دارته   التربوية ، وفاعليته في إدارة الوقت والمكان والموارد البيئية للصف ، كل ذلك يؤثر في ضبط الصف وا 

كما أن الإدارة الصفية تتأثر بالبيئة المادية للصف ، من حيث اتساعها وتنظيم المقاعد وترتيبها ، كما يؤثر 

الطلاب وأعمارهم ، والمناخ النفسي يها حسن توظيف المعلم للموارد والوسائل التعليمية ، ويشكل عدد ف

جتماعي السائد بينهم وبين المعلم عاملاً هاماً من العوامل التي تؤثر في إدارة الصف وضبط المعلم له والا

 ( . 1007وحفظ النظام فيه )العاجز,

 -: المؤثرة في الإدارة الصفية عوامل( أن من ال 1005 ) الكسوانيوذكر 

 نوع الإدارة الصفية . -
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 القواعد والقوانين . -

 وضوح الأهداف والإجراءات . -

 التعزيز . -

 المشاركة وتبادل الخبرات . -

 النقد البناء . -

 الصمت الفعال . -

 توظيف التقنيات . -

 ( .1005)الكسواني,النظام في غرفة الصف خلاصة تعاون المعلم والطلاب  -

 -: إن الإدارة الصفية قد تتأثر بالعوامل الآتية( 1003) احمد ويذكر

 النمط الإداري السائد في إدارة الفصل . -

 مدير المدرسة قدوة للعاملين معه . -

 وضوح الأهداف التعليمية وتوافر المواد اللازمة لتحقيقها . -

 دستور النظام المدرسي المدعم بوسائل التنفيذ السليمة . -

 التربوية وطرائق التعليم الحديثة .استخدام التقنيات  -

 التفاعل الصفي ومهارات التواصل . -

دارتها وحفظ النظام فيها )احمد,ازدحام ال -  ( . 1003صفوف وا 

 الصفية الإدارةنظريات 

 الصف ما يأتي : إدارةالنظريات التربوية التي تناولت  أهممن 
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 الكلاسيكية في إدارة الصف وتنظيمه  النظريةأولا : 

 في إدارة الصف تركز على  الكلاسيكيةنظرية إن ال 

لإدارة الصف وتنظيمه مما يطلق  التقليديةالنظرية  تنطلق سلوكية محددة : أنماطتنشئة الطلاب وفق  – أ

على تنشئة  التي وصفت بأنها تحرص الإستراتيجيةالمدرسة الكلاسيكية ، وهي  إستراتيجيةعليه اليوم 

ئم الرضوخ للسلطة وترى هذه المدرسة ان الطالب السوي هو ذلك الذي يفهم سلوكية تلا أنماطوفق  التلاميذ

الواقع الحي  إلى، وتستند هو الذي لا يفهم ذلك ولا يتقبله الغير سوي  التلميذنظام عمل المعلم ويتقبله بينما 

 لتلاميذضبط االتراخي في عملية  إن إلىتشير  الأبحاثبعض  إنالماثل في المدارس ، ومما يدعم رأيهم 

في مستوى التحصيل وتدهور في النظام اللازم لسير العملية  انخفاض إلىوتنظيمهم وتهذيبهم يؤدي 

 والدراسات المتصلة بهذا الموضوع . الأبحاثالتعليمية وذلك ما كشفت عنه 

التي المعلم والاستراتيجيات والتقنيات  أسلوب إنالنظرية الكلاسيكية  أصحاباعتمادا على هذا الرأي يرى 

الذين يشرفون عليهم ويدعو التربيون  للتلاميذ إدارتهالصف تؤدي دورا كبيرا في فاعلية  إدارةيستخدمها في 

الصف ، لتحقيق هذه الفعالية المتمثلة في انغماس  إدارةفي  الأساسيةببعض الاستراتيجيات  الأخذ إلى

 أكثرحرص المعلم على التعامل مع  الطلاب بالعمل وانعدام الفوضى والشغب ، ومن هذه الاستراتيجيات

شغال جميع  الأمورتسير  إنواحد ، وضمان  آنواحد في  أمرمن  دون  التلاميذبتتابع لا انقطاع فيه وا 

في  ويبقي عليها ثم توفير التنويع التلاميذاستثناء بالعمل والمسؤولية باستمرار و دون انقطاع يثير حماسة 

في نظر المدرسة الكلاسيكية ، كل شيء يتوقف قا لهذه النظرية فان ، ووفالمحتوى والأنشطة المختلفة  

 . التلاميذعلى الانطباع المبكر الذي يتركه المعلم لدى 
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لابد منهما وهما : الوعي والحذر )الانتباه الدائم (  أساسيتينومن الهام جدا ان يتصف المعلمون بصفتين 

المعلم  " كونين " وطالب إليهاهي التي دعا  الانتباه الدائم  الوعي والحذر الأولىوالحزم والتصميم ، والصفة 

بان تكون له عينان في مؤخرة رأسه كي لا يغيب عنه شي مما يجري في غرفة الصف ولابد لذلك ان يخيب 

 سوى التخلي عن خططهم السيئة . إمامهمظن الطلاب المستعدين للشغب والذين لا يبقى 

المستعدين له بان  أوالمشاركين في الشغب  التلاميذ إقناعيجب  إذصميم ( الصفة الثانية ) الحزم والت أما

رأيه ، وانه مستعد لاستخدام كل قوته من اجل هذه الغاية )الزكي والخزاعلة  أوالمعلم لن يتراجع عن خطته 

 ،1023 :242 -241. ) 

 العلاقات الإنسانية في إدارة الصف وتنظيمهثانيا : نظرية 

نظرية  إليهما تسعى  " إنقول شفيق والناشف ي الصف إدارةفي  الإنسانيةعلاقات في وصف نظرية ال

عني بالضرورة يبقالب هو نحن، ولا  التلاميذقولبة تنظيمه لا يعني و الصف  إدارةفي  الإنسانيةالعلاقات 

لشروط توفير ا إلىهي تسعى  إنمامحددة بعينها حددتها جهة من الجهات ،  أنماطاتشكيلهم لكي يوافقوا 

، وتساعدهم على التعلم التلاميذ  لاءوالظروف الصفية وغير الصفية ، التي يمكن ان تساعدنا على تعليم هؤ 

المتعلم كإنسان يتمتع بصفات  بالتلميذالاهتمام  ضرورة إلىفي العملية التربوية  الإنسانيةوتشير العلاقات 

هذه الحاجات  إشباعوضرورة العمل على  وخصائص وحاجات جسمية وروحية ونفسية واجتماعية ومعرفية ،

 ( . 103:  1000: شفيق والناشف) "بالطرق التربوية الملائمة لمساعدته على تحقيق ذاته 
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 المبحث الثاني

 المشكلات الصفية

 مقدمة

تؤثر على و  التي تعمل على التقليل من فاعلية إدارة الصف علم في الصف العديد من المشكلاتيواجه الم

 ومعالجتها لتعرف عليها ، كما أنها تشكل ظاهرة يجب على المعلم أن يقوم بالعملية التربوية أطراف ا

 مفهوم المشكلات الصفية :

الذي يصدره الطلبة بفعل عوامل قد تكون محددة مرهونة  السيئالسلوك  بأنها" تعرف المشكلات الصفية 

صحيحا ، وما  ن يختلفون فيما يعدونه سلوكاعوامل غير محددة لدى الطلبة ، والمعلمو  أوبالجو الصفي ، 

، فالمعلم  آخرونيتقبله معلمون  يعدونه سلوكا سيئا ، فالسلوك الذي يبدو مقبولا لدى بعض المعلمين قد لا

والتعريف الملائم للسلوك الصفي الصحيح هو التعريف الذي يقول مقبولا  ي يعدهو الذي يقرر السلوك الذ

ويلاقي رفضا من  التلميذقوم به الطالب ويتقبله المعلم ، والسلوك الذي يقوم به الذي ي السيئالسلوك  بأنه

 ( .  23: 1005،  قطاميو ) قطامي "المعلم 

 المشكلات الصفية : أسباب

عدة  السيئبالسلوك الجيد ، وللسلوك  يوصفقد  أو السيئبالسلوك  يوصفالسلوك الخاص بالتلاميذ قد 

 منها : أسباب
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الملل والضجر ب يشعرونالصفية يجعلهم  الأنشطة: شعور التلاميذ بالرقابة والجمود في ر الملل والضج – أ

المعلم  أنبما يثير تفكيرهم ويتحداهم بمستوى مقبول يقلل هذه المشاعر ، كما  التلاميذ، لذلك فان انشغال 

طلبته ويراعيها فيما ير جوا من التشويق في صفه ، ويحدد استعداد ي يحدد توقعاته في نجاح طلبته ويثالذ

قت و  أثناءاهتمام تلاميذه ويحد من شعورهم بالملل  إثارةيصبح قادرا على ومواد تدريسية  أنشطةيقدمه من 

 ( . 1007،) عبد الله الحصة 

تدعو لشعور التلاميذ بالإحباط والتوتر في التعلم الصفي ،  أسباب: هناك عدة والتوتر  الإحباط – ب

كثرة  الأسبابومن بين هذه تلاميذ مشاكسين ومخلين بالنظام الصفي  إلىظمين تحولهم من تلاميذ منت

سرعة المعلم في  إنوتوترهم ، كما  التلاميذ إرباك إلىوالقيود التي يضعها المعلم ، مما يؤدي  التعليمات

ت يؤدي الطلاب راحة بين الفينة والأخرى للتفكير واستيعاب  ما تلقوه من معلوما إعطاءشرح الدروس دون 

 . (  1023المشكلات )الزكي والخزاعلة ، إثارة إلىالى شعورهم بالإحباط والتوتر ، فيلجأون  عندها 

الطالب الذي يعجز عن النجاح في التحصيل المدرسي يسعى  إن: جذب الانتباه  إلىميل الطلبة  – ج

تعالج هذه المشكلة بتوزيع  نحو جذب انتباه المعلم والطالب عن طريق سلوكه السيئ والمزعج ، ويمكن ان 

التنافس بين الطالب ونفسه ، وان يراعي  إثارةطلبته ، ثم  إرضاءبين الطلبة حتى يستطيع  الانتباه العادل

تلاميذه  لدىالمعلم تحسن المتعلم في التحصيل وهذا يتطلب من المعلم تحديد السلوكيات المستحبة 

 ( . 1001وجعلها بناءة ) العمايرة ،لتشجيعها 

 إثناءسلوكيات تتميز بالعنف والمشاكسة  يصدرون أنكن م: عندما يشعر الطلاب بالإحباط يالعدوان  – د

الحصة تعبيرا عن الغضب وعدم الرضا كالنقد الجارح  للزملاء وتبادل الشتائم وتمزيق الدفاتر والكتب ، 

تلاف  ( .  1023المقاعد الصفية )الزكي والخزاعلة ،  وا 
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 ت الصفية مصادر المشكلا – 3

 يمكن تصنيف مصادر المشكلات الصفية إلى :

 مشكلات الناجمة عن النشاطات التعليمية الصفية وهي : ال_ أولا 

عدم ملائمة و ار النشاطات التعليمية ورتابتها تكر  وستخدمها المعلم في تعليمه الصفي صعوبة اللغة التي ي 

 ( 1007ب اللفظية ) عبد الله ، ات الصفية على الجواناقتصار النشاطو يمية لمستوى الطلبة النشاطات التعل

 :وتشمل_ المشكلات التي تنجم عن سلوكيات المعلم ثانيا 

 القيادة المتسلطة . - أ

 تقلب قيادة المعلم . –ب 

 انعدام التخطيط . –ج 

 ردود فعل المعلم الزائدة للمحافظة على كرامته . –د 

 .  الأفعالعدم الثبات في الاستجابات و ردود  –ه 

 الوعود والتهديدات . إعطاءالاضطراب في  –و 

 ( .  1023، الزكي والخزاعلة استعمال العقاب بشكل خاطئ  )  –ز 
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اتجاهات والديهم نحو الجو المدرسي ،  الأبناءيتقمص  _ مشكلات تنجم عن الجو العائلي للتلميذ :ثالثا 

يشجعون تبني اتجاهات ايجابية نحو المدرسة  إنمالمين فالأهل الذين يقدرون المدرسة ويحترمون جهود المع

الجو  إنالمعلم والتعليم ، كما  أهميةالذين يقللون من  الأهلوعلى العكس من ذلك  أولادهملدى  وأنظمتها

، كل ذلك يترك  أفرادهاوطريقة التعامل فيما بين  الأسرةالعائلي للتلميذ من حيث المباح والمحظور داخل 

السلوكية غير المقبولة  الأنماطقيام الطفل ببعض  إلىفي سلوك التلميذ في المدرسة وما يؤدي  محددة  أثارا

 ( .  1001في المدرسة ) العمايرة ، 

و قليد الطلبة لزملائهم العدوى السلوكية وتى:وتشمل _ مشكلات تنجم من تركيب الجماعة الصفية رابعا 

غياب الاستعدادات  و الدائم والمتكرر الإحباطو ي العدواني الجو التنافسو الجو العقابي الذي يسود الصف 

 والأمنغياب الطمأنينة و  المناخ الصفي التسلطيشيوع و الصفية والممارسات الديمقراطية  للأنشطة

 ( .  1005،  قطامي)قطامي و 

 التعامل مع المشكلات الصفية : أساليب

( جملة من هذه 1007إلى آخر ، ويقترح عبدالله )تختلف أساليب التعامل مع المشكلات الصفية من موقف 

 : الأساليب هي

 أو: ويكون ذلك باستخدام الطلبة المنشغلين بالحديث مع بعضهم ،  استخدام التلميحات غير اللفظية – أ

 إلىالترتيب على الكتف او التحرك نحو الطالب المخل بالنظام ، وتؤدي التلميحات اللفظية عن العمل 

ولا تؤثر  المسيءغير اللفظية على الطالب التلميحات بالنهاية تشتت انتباه الطلبة ، وتوقع التوقف عنه و 

 . الآخرينعلى سير وانتباه الطلبة 
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وهي  أولاالتي لا تحدث المشاكل السلوكية التي يتعامل معها المعلم هي  أسهل إن:  الوقاية أساليب – ب

و صياغة تعليمات صفية وجعل الطلبة مندمجين بأعمال ، التي يمكن تجنبها بوضع قواعد للنظام الصفي 

 .تقلل من المشاكل الناتجة عن الملل  إنمفيدة واستخدام تقنيات مختلفة ، هذه الممارسات يمكن 

 إثارة إلىالمديح يؤدي  إستراتيجيةاستخدام  إن: مدح السلوك غير المنسجم مع السلوك السيئ   – ج

لا ينسجم مع سلوكيات الطالب الجيدة ، حيث يمدح الطلبة على دوافع قوية لإيقاف السلوك الذي 

 للسؤال المرغوب .  جابتهمإ إثناءالسلوكيات المرغوبة ويمدحون 

لم  إذايعيد الطالب للمسار الصحيح ،  استخدام مذكرات لفظية يمكن  إن: التذكير اللفظي البسيط  – د

 إنبعد حدوث السلوك مباشرة ، حيث  لتذكير مباشريعطي ا إنيجد التلميح اللازم لدى الطلبة ، وينبغي 

 لا يفيد . المتأخر غالباالتذكير 

لحل  لأدائهطالب ما لبة الصف مجتمعين ثم يقوم بمدح : يقوم المعلم بمدح ط الآخرينمدح الطلبة  – ه

عبدالله  تقليده ) أووزيادته  في ممارسته نمط للسلوك المثابر المرغوب لإجراءوذلك ،واجباته ومثابرته 

،1007  . ) 
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 لثالثا المبحث

 الاحتياجات التدريبية

  : مقدمة

السريع في الذي يتسم التغير الكمي والكيفي ائل الذي يتميز به العصر الحالي المعرفي الهلقد كان التقدم 

 ة ـاث العلميـالتربية من تطور نتيجة للأبحل المعرفة العلمية وتطبيقاتها خاصة ما يحدث في مجا

مما يتطلب محافظة المعلم على مستوى متجدد من المعلومات ، لمستمرة واستخدام التقنيات الحديثةا

ولمواجهة هذا التحدي الكبير ، طرق وأساليب التدريس نحووالمهارات والخبرات والاتجاهات الحديثة 

كل جديد  ةمتابعحياته المهنية حتى يمكنه ل ى المعلم أن يكون في مرحله تدريب مستمر خلاـب علـيج

      وسيتم تناول هذا المبحث من خلال ما يلي : بمستوى أدائهء الارتقاومن ثم في مجال عمله 

 مفهوم التدريب أولا : 

"صيغة مباشرة من التربية يتم تكوين او تعديل او تحديث مهارات سلوكية  بأنه( 2126وعرفه مرعي ) -

 2126على طرق وأساليب عملية وتطبيقية" )مرعي ،للفرد و المؤسسة التي يخدمها معتمدا في ذلك  مهمة

:34 . ) 

رفع  إلىعن طريق التعلم الذاتي  فرادالأ"تلك النشاطات التي تساعد  ( بأنه2112)الأحمد_كما عرفه 

 ( . 11:  2112، الأحمدلديهم ") الأداءحلول لمشكلاتهم والى تحسين طرق  إيجادلى ا  كفاءتهم المهنية و 
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كسابهم إمكانات ومهارات ترفع من  (1002العشي ) عرفه _ دارياً وا  أنه "إعداد وتأهيل الأفراد فنياً ومهنياً وا 

نقص يتطلب إنجاز خطط التحول أو مواجهة ما تحتاجه هذه الوحدات من العناصر القدراتهم الإنتاجية لسد 

 ( . 66:  1002العشي ،البشرية المدربة")

 الخدمة : إثناءمفهوم التدريب ثانيا : 

 إحداث إلىعملية منظمة مستمرة محورها الفرد في مجمله تهدف  "بأنه( 2122) عبد الوهابرفه يع_ 

العمل الذي يؤديه  أوتطلبها الفرد يمستقبلية  أوتغيرات محددة سلوكية وفنية لمقابلة احتياجات محددة حالية 

 . ( 67: 2122) عبد الوهاب ، "مجتمع الكبيروالمنظمة التي يعمل فيها وال

في الفرد والجماعة حيث  تغيرات إحداث إلىنشاط مخطط يهدف  "( بأنه 2123) شريف وسلطانعرفه و _ 

نتاجية عالية يجعلهموسلوكهم واتجاهاتهم بما  وأدائهملوماتهم يتناول مع  "قادرين لأداء وظائفهم بكفاءة وا 

 ( . 22:  2123)شريف وسلطان ، 

ن على شكل دورات و ورش عمل ورية المنتظمة التي تكو لبرامج الدتلك ا "بأنه(  1005) بركاتوعرفه _ 

المعلم بتخطيط مسبق ويشرف عليها مجموعة من المشرفين والمختصين في مجالات تربوية  إليهاينضم 

المعلمين بصورة مستمرة ما داموا ملتحقين بمهنة  ة مما يسهم ذلك في رفع مستوى أداءوتعليمية مختلف

 .(  6:  1005)بركات ، "التدريس

وضعت وفقا لحاجات الفرد  أهداف( "انه برنامج منظم ومخطط بناء على 1007) العنزي_ كما عرفها 

 (.25: 1007بشكل صحيح" ) العنزي ، أدائهتغيرات ايجابية تمكنه من تطوير  إحداثالتدريبية من اجل 

 



36 
 

 مفهوم الاحتياجات التدريبية :ثالثا : 

بأنها جملة من التغيرات المطلوب احداثها في معارف ومهارات  ( الاحتياجات التدريبية1002) عليوةيعرف 

(  47: 1002)عليوة ، الأداءوالسيطرة على المشكلات التي تعترض  أدائهمبقصد تطوير  الإفرادواتجاهات 

. 

معلومات او اتجاهات او قدرات او مهارات فنية او سلوكية يراد تنميتها "( بأنها 1001) الطعانيويعرفها _ 

حالية  إنسانية أونقص فنية  أونواحي ضعف  أوحل المشكلات  أوالتنقلات  أوديلها بسبب التغيرات تع أو

 1001) الطعاني ،  "ت محددةحل لمشكلا أواتجاهاتهم  أومعلوماتهم  أومحتملة في قدرات العاملين  أو

:11 ). 

ول " فجوة أدائية تشكل مصدر للقلق وبالتالي فان الاحتياجات التدريبية هي الفجوة والفرق بين الواقع والمأم

 لدى قيادات النظم " 

 تحديد الاحتياجات التدريبية في تصميم البرامج التدريبية : أهميةرابعا : 

محددة تنبثق من حاجات المستهدفين بعملية  أهدافيقوم على  إنأي برنامج تدريبي يراد له النجاح لابد  إن

 أوريد للعاملين النمو والتطور سواء كانت مؤسسات تعليمية تسعى له كل مؤسسة ت التدريب ، وهذا ما

القوي في فاعلية التدريب  الأثرله وان التحديد السليم والدقيق والواضح للاحتياجات التدريبية سيكون  ،غيرها

 التي تنطلق منها العملية الأساسية و الأولىوكفائتة ، كما تعد عملية تحديد الاحتياجات التدريبية الخطوة 

المناسب ونبين الفئة المستهدفة من  الأداء إلىويعتبر مؤشرا يوجه عمليات التدريب ، كما تؤدي التدريبية 

التدريب على التخطيط الجيد وتقدير الاحتياجات التدريبية حاضرا ومستقبلا وهذا  إداراتكما تساعد التدريب 
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تساعد على الكشف عن المشكلات ومعوقات ، و  أدائهميتيح الفرص لتقدم العاملين وزيادة كفائتهم وتحسين 

 ( .  1001العمل الذي تعاني منها المنظمة ) الطعاني ،

لأنه من خلاله يتم اس في نجاح دورة حياة التدريب ، يمثل تحديد الاحتياجات التدريبية العنصر الأس

أي برنامج تدريبي  ، ومن هنا فإن التي تعيق أداء العمل بالصورة المطلوبة ، تشخيص المشكلات الحقيقية

، وقد يكون إهدارا للإمكانيات  لا يبنى على تحديد دقيق للاحتياجات التدريبية للمتدربين لا يكون مؤثرا

 البشرية والمادية.

لذا فإن إيجاد تدريب فعال قادر على تحقيق الهدف منه يستدعي بالضرورة تخطيط فعال يلبي احتياجات 

نتيجة ارتباطه بالاحتياجات الخاصة لكل فئة من فئات العاملين  نجاحلل حقيقية، ويوفر فرصا  المتدربين

، وتعد مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية الأساس لبناء برامج تدريبية ذات فعالية تسهم في  بالمؤسسة

التطوير الفعلي لأداء المتدربين وترتقي بمعارفهم ومهارتهم وتحسين اتجاهاتهم ، لأن نجاح أي برنامج 

بي من حيث التخطيط والتصميم يتوقف على مدى تعرف الاحتياجات التدريبية لدى المعملين ثم تدري

 .(   2122) عبد الوهاب ، حصرها و جمعها ، حتى يحقق البرنامج أهدافه بالشكل الذي خطط له 
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 الفصل الثالث 

 اقشتهاومنالدراسات السابقة عرض اولا : 

 الإدارة الصفية  الدراسات المتعلقة بالمشكلات

 الدراسات المتعلقة بالاحتياجات التدريبية للمعلمين في مهارات إدارة الصف

 ثانيا : مناقشة الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقةعرض :  أولا

الباحثة من الاطلاع  تيتضمن هذا الفصل عرضا للدراسات السابقة ذات صلة بالدراسة الحالية التي تمكن

وسيتم عرض هذه الدراسات وفقا لتسلسلها الزمني ومن ثم تفادة منها في الدراسة الحالية ، عليها والاس

مشكلات الإدارة الصفية ، ودراسات اهتمت دراسات اهتمت ب مناقشتها ، ويمكن تقسم الدراسات السابقة إلى

 بالاحتياجات التدريبية للمعلمين في مهارات إدارة الصف .

تجد , ولكن لم  بموضوع الدراسةعلاقة د من الدراسات السابقة التي لها اطلعت الباحثة على عدحيث 

  دراسات وبحوث تم الحصول على  بينما بحثها , موضوع مباشرة بلها علاقة مع  بحوث أوالباحثة دراسات 

 على النحو التالي :من الأقدم إلى الأحدث لها علاقة غير مباشرة مع موضوع دراستها , ولقد تم ترتيبها 

 مشكلات الإدارة الصفية الدراسات المتعلقة ب -أ 

مشكلة الانضباط الصفي لدى طالبات التدريب الميداني ثم محاولة  تحديد إلى(  2112)  عبد دراسة هدفت

ولجمع بيانات التوصل إلى أساليب علاجها ، واعتمدت هذه الدراسة على أسلوب المنهج الوصفي التحليلي 

ة ولتحليل البيانات استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الدراسة استخدمت الاستبان

 والاختبار التائي .

إلى عوامل عديدة منها : الأسرة  ترجع مشكلة الانضباط الصفي وكان من أهم نتائج هذه الدراسة أن

 :الصفي في  والمدرسة وجماعة الإقران للمجتمع خارج المدرسة وتتمثل أساليب مواجهة مشكلة الانضباط

الوثيقة  ذات الصلة: منها الإدارة الفعالة للفصل وذلك من خلال وضوح التعليمات  أساليب وقائية_ 

عطاء التلاميذ فرصا لمناقش  تها .بالأهداف وا 



40 
 

( إلى التعرف على مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة  1001)  أبو حجر دراسةوهدفت 

لغوث الدولية في محافظة غزة والكشف عن الاختلافات في درجة وجود هذه الإعدادية في مدارس وكالة ا

والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وكذلك التعرف  النوع الاجتماعيالمشكلات التي تواجه هؤلاء المعلمين تبعا 

 على أسباب تلك المشكلات ومحاولة التوصل إلى بعض المقترحات لعلاجها 

في مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة  الإعداديةيع معلمي المرحلة وقد تكون مجتمع الدراسة من جم

( وبلغ مجموع الاستبانات التي تلقتها الباحثة )  1001 – 1002( معلما ومعلمة للعام )  353وعددهم ) 

استخدمت ولتحليل البيانات ( استبانة فقط ، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة  140

الانحرافات أساليب إحصائية وهي التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية والمتوسطات الحسابية و  الباحثة

 لتحليل التباين الأحادي وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالية :وا والاختبار التائيالمعيارية 

الترفيع الآلي ونظام نظام في تم تحديد مشكلات ضبط الصف التي يعاني منها معلمو المرحلة الإعدادية 

المدرسي لتحصيل الطلاب وكبر حجم المنهاج الذي يحتاج إلى وقت أخر لتطبيقه ، كما كانت أكثر أسباب 

و انتشار البطالة والفقر والأوضاع المترديةهي كرارا من وجهة نظر إفراد العينة المشكلات ضبط الصف ت

المشكلات الاجتماعية والأسرية الناشئة عن و  مالمشكلات المادية المتعلقة بضعف الدعم المادي للتعلي

 .أساليب التنشئة السيئة

  (  التي تهدف الى معرفة واقع إدارة الصف في التعليم الأساسي في محلية 1006) إدريسودراسة

والمؤهل التربوي وسنوات الخبرة  النوع الاجتماعيومعرفة اثر متغير في اليمن ، قيسان )وحدة افد( 

ف لدى المعلمين , كان منهج الدراسة المستخدم هو المنهج الوصفي , و الاستبانة على إدارة الص
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( معلما 150و مجتمع الدراسة المعلمين بوحدة افد , والبالغ عددهم ) البياناتهي الأداة اجمع 

 ( معلما ومعلمة .50ومعلمة وكانت العينة )

 : النوع  حيث من والمعلمات المعلمين نبي إحصائية فروق وجود  وكان من أهم النتائج هذه الدراسة

سنوات متغير  إلىترجع  إحصائيةذات دلالة وجود فروق في معرفة واقع إدارة الصف الاجتماعي 

 . في معرفة واقع إدارة الصفالمؤهل العلمي  تعزى إلي متغيروجود فروق كما الخبرة أيضا 

المرحلة  معلمي تواجه التي الصف ضبط مشكلات على ( قي دراسته على التعرف 1001) المقيدوركز 

 هذه وجود في درجة الاختلاف عن والكشف غزة محافظات جميع في الدولية الغوث وكالة مدارس في الابتدائية

وسنوات الخبرة (  العلمي والمؤهل النوع الاجتماعي)لمتغيرات تبعا  المعلمين هؤلاء تواجه التي المشكلات

 وتكون عليها، للتغلب بعض المقترحات إلى التوصل ومحاولة مشكلاتال تلك أسباب أهم على التعرف وكذلك

(  1001\ 1002للعام ) غزة بمحافظة الوكالة في مدارس الابتدائية المرحلة معلمي جميع من الدراسة مجتمع

 ومعلمة من معلمي ا( معلم510على ) العينة واشتملت البسيطة العشوائية بالطريقة العينة , وتم اختيار

 الدراسة مجتمع (  من 1001 \ 1002الدراسي ) للعام بغزة الدولية الغوث وكالة مدارس في الابتدائية ةالمرحل

 صالحة ( استبانة457استرد ) الباحث أن إلا الأصلي، المجتمع أفرد الاستطلاعية  من العينة استثناء بعد

 %( تقريبا . 2772الإحصائي وكانت نسبة الاستجابة ) للتحليل

 وهي أساليب إحصائية الباحث استخدم ،كما الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد

)ت ( وتحليل  واختبار المعيارية الحسابية والانحرافات والمتوسطات النسبية والأوزان المئوية والنسب التكرارات

 . One Way ANOVA الأحادي التباين

 : التالية النتائج إلى الباحث توصل وقد
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 :هي الابتدائية المرحلة معلم منها يعاني التي الصف لضبط شيوعا المشكلات أكثر  ان –

 غرفة داخل عامة بصورة التلاميذ عدد زيادةو  فصل كمربي المعلم من المطلوبة الإدارية الأعمال كثرة

 . الصف في التحصيل متدني التلاميذ عدد زيادةو  الصف،

 ( بين متوسطي تقديري0705من  أقل αدلالة ) مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فروق كما اتضح وجود

 المتعلقة والمشكلات بالإدارة المدرسية المتعلقة الصف ضبط لمشكلات والمعلمات المعلمين مجموعتي

 مجموعة لصالح وذلك الابتدائية المرحلة لدى معلمي الصف ضبط لمشكلات الكلية ،والدرجة بالمعلم

ر المؤهل العلمي لصالح حملة البكالوريوس ، ووفقا لمتغير الخبرة ولصالح ذوي وتبعا لمتغي  المعلمات

 سنوات . 5سنوات الخبرة التي تقل عن 

( الى التعرف على المشكلات التي تواجه معلم المرحلة الثانوية في 1020بينما هدفت دراسة محمد , )

استخدمت الدراسة المنهج ن ، حيث في السوداإدارته للصف في محلية جنوب الجزيرة بولاية الجزيرة 

المعلمين بالمرحلة  الدراسةالوصفي , كما استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات , وكان مجتمع 

( معلما  140الثانوية بمحلية جنوب الجزيرة بولاية الجزيرة , وتم اختيار عينة عشوائية بلغ عددها )

 لتحليل البيانات .  spssامج الإحصائي الدراسة بواسطة البرنبيانات ومعلمة , وعولجت 

 كانت أهم نتائج الدراسة :

المشكلات التي وجاءت امل مع الطلاب جاءت بدرجة كبيرة إن المشكلات تتعلق بالأسرة وبالتع –

 تتعلق بالأنشطة الصفية التعليمية وبالإدارة المدرسية جاءت بدرجة متوسطة .
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لى مشكلات الإدارة الصفية في المدارس الثانوية في محافظة التعرف ع إلى( 1022) مخامرةهدفت دراسة 

من وجهة نظر المعلمين وبيان مدى اختلاف هذه المشكلات باختلاف متغيرات الدراسة في فلسطين الخليل 

: الجنس , والمؤهل العلمي , وسنوات الخبرة , والمديرية , وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي , وطور 

بيانات , ثم التحقق من صدقها وثباتها بالطرق الإحصائية المناسبة وبلغت قيمة معامل استبانة لجمع ال

( , وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية التابعة لمديريات 0726الثبات الفا كرونباخ )

( معلما ومعلمة ,  2260التربية والتعليم بمحافظة الخليل , ووسط الخليل , وجنوب الخليل , والبالغ عددهم )

%( , وأظهرت نتائج الدراسة إن أسباب 5( معلما ومعلمة بنسبة )13تم اختيار عينة عشوائية قوامها )

مشكلات الإدارة الصفية في المدارس الثانوية في محافظة الخليل من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة 

مقياس ليكرت الخماسي , كما أظهرت ( وفق 3710متوسطة وبمتوسط حسابي )للدرجة الكلية( مقداره )

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات إفراد عينة الدراسة لأسباب مشكلات الإدارة 

 الصفية تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والمديرية .

 صفالدراسات المتعلقة بالاحتياجات التدريبية للمعلمين في مهارات إدارة الب _ 

الصف حسب  إدارةفيما يلي عرض لبعض الدراسات المتعلقة بالاحتياجات التدريبية للمعلمين في مهارات 

 :  الأحدثإلى  الأقدمتاريخ نشرها من 

( دراسة بهدف رصد وتقدير الاحتياجات التدريبية لمعلمي الصف في 2111) احمد والسويدي أجرى

عينة  ، وتكونتويات هذه الاحتياجات من وجهة نظرهم وترتيب أول ،المراحل الأساسية في دولة قطر 

لقياس الحاجات التدريبية وتحديد  لجمع بيانات الدراسة واستبانة  وطورت( معلما ومعلمة 64الدراسة من )

ضمت عشر مجالات رئيسة من مجالات تدريب المعلم وضم كل مجال رئيسي ثلاث مجالات  ، لياتهااولو 
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( حاجة تدريبية , وقد أسفرت الدراسة عن عدة نتائج أهمها 30في مجموعها )فرعية بحيث ضمت الاستبانة 

تدريبية عالية , والفرق الوحيد الدال إحصائيا بشان الحاجة التدريبية وجد بين المعلمين  وجود حاجةأولا : 

 لحاجةا أولويات حيث من التدريب اهتماما اكبر مجالات بعض حظيت والمعلمات لصالح المعلمين ,ثانيا : 

 بعض في حين كانتككل )كمجالات استخدام التقنيات الحديثة (  العينة أفراد نظر وجهة من التدريبية

و   :الحاجة )كمجال الإدارة والسيطرة الصفية ( , ثالثا هذه أولويات حيث من اقل اهتماما الأخرى المجالات

 الاحتياجات التدريبية . ياتأولو  أهمية  ترتيب بشأن العينة فئات بين كبيره بدرجة اتفاق وجد

( هدفت إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة 2113)الجمعة دراسة 

, وقد تكونت عينة ، في ضوء متغيرات النوع الاجتماعي ،ارس محافظة اربد من وجهة نظرهم الأولى في مد

الرمثا , ، عجلون  ،جرش  ،للتربية والتعليم هي : اربد ( معلما ومعلمة من سبع مديريات 350الدراسة من )

ستة مجالات  تكونت من وطورت استبانة لجمع بيانات الدراسة ،وبني كنانة  ،الكورة  ،الاغوار الشمالية 

وقد أظهرت  ،النمو المهني والتقويم  ،إدارة الصفوف وحفظ النظام ،التفاعل الصفي  ،وهي : التخطيط 

وحسب الترتيب التنازلي التالي :  ،اجات التدريبية كانت مرتفعة في جميع مجالات الدراسة النتائج إن الاحتي

فروق ذات  و وجدت ،والنمو المهني والأكاديمي  ،إدارة الصف وحفظ النظام  ،التخطيط  ،التفاعل الصفي 

، كما اتضح الإناث لصالح متغير النوع الاجتماعي  إلىالاحتياجات التدريبية تعزى تلك في  إحصائيةدلالة 

 الخبرة والمؤهل يتعزى لمتغير في الاحتياجات التدريبية لعينة الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

وأوصى الباحث بعقد دورات تدريبية لمعلمي هذه الصفوف تصمم برامجها بناء على احتياجاتهم  ، العلمي

 التدريبية .

حديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي المرحلة الأساسية الأولى كما ( لت2115) الشلالفةوفي دراسة قام بها 

وتكونت عينة  ،والمشرفون المدربون في مديرية عمان الكبرى الثانية في الأردن  ،يراها المعلمون المتدربون 
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وبينت نتائج  ،لجمع البيانات  وطورت استبانة ،( من المشرفين 7و) ،( معلما ومعلمة 553الدراسة من )

التدريبية لمعلمي ومعلمات الصفوف الأساسية الأولى قد توزعت على المجالات  الاحتياجات إندراسة ال

 ،مهارات الاتصال  ،المنهاج  ،التخطيط  ،التالية حسب أهميتها من وجهة نظرهم وهي : الإدارة الصفية 

التدريبية  الاحتياجاتإما  ،م وتكنولوجيا التعلي ،الوسائل التعليمية  ،أساليب التدريس ، القياس والتقويم 

 ،لمعلمي الصفوف الأولى من وجهة نظر المشرفين التربويين فقط تمثلت في المجالات التالية : التخطيط 

 ،تكنولوجيا التعليم  ،الوسائل التعليمية  ،القياس والتقويم ،المنهاج  ،أساليب التدريس  ،مهارات الاتصال 

في الاحتياجات التدريبية لعينة  إحصائيةائج عدم وجود فروق ذات دلالة النت وأظهرتكما  ،الإدارة الصفية 

 متغيرات النوع الاجتماعي ، والمؤهل العلمي ، والخبرة . إلىالدراسة تعزى 

( إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي الصفوف الثلاثة الأولى من وجهة 2111) الشلولهدفت دراسة 

 ، في ضوء تفاعل بويين ومديري المدارس في إقليم الجنوب بالمملكة الأردنية نظر المعلمين والمشرفين التر 

وتكونت عينة الدراسة من  ،والوظيفة في تحديد هذه الاحتياجات العلمي ، والمؤهل ، متغيرات الخبرة 

د حاجات المعلمين التدريبية ق إنوبينت نتائج هذه الدراسة  ،( مديرا 11( مشرفا و )11( معلما و )326)

 ،إدارة الصف وحفظ النظام  ،كما اعتبرت مجالات النمو المهني والأكاديمي ، توزعت على جميع المجالات

النمو  ،وكذلك اعتبرت مجالات : التخطيط  ،التقويم مجالات تدريبية حسب تقديرات المشرفين التربويين 

( حاجة 27وجود )النتائج وأظهرت  ،التقويم مجالات تدريبية حسب تقديرات المديرين  ،المهني والأكاديمي 

( حاجة 35و) ،( حاجة تدريبية حسب تقديرات المشرفين التربويين 40و) ،تدريبية حسب تقديرات المعلمين 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في احتياجات المعلمين التدريبية  ، كما تبينحسب تقديرات المديرين 

 ،الخبرة والوظيفة  تفاعلها معلمتغير الخبرة و  ، ووفقارف ( مش ،مدير  ،تعزى لمتغير الوظيفة )معلم 

مدير ( على  ،بينما هناك فروق تعزى لتفاعل المؤهل والوظيفة )معلم  ،والوظيفة ، وتفاعل الخبرة والمؤهل 
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وكذلك بالنسبة لمتغير المؤهل على جميع المجالات ولصالح حملة درجة  ،أربع مجالات لصالح المعلمين 

 وس فأكثر.البكالوري

( والتي هدفت إلي تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الصفوف 1000) الفاهميفي دراسة قام بها 

الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية في مجال التربية ومجال تخصص اللغة العربية ومعرفة الفروق بين 

 وطورت استبانة لجمعلمعلمي هذه الصفوف ,  أراء المشرفين و المعلمين في تحديد الاحتياجات التدريبية

( من مشرفي اللغة العربية في مكة , 64(حاجة تدريبية وزعت على )20كأداة لجمع البيانات وتكونت من )

( معلما من معلمي اللغة العربية في الصفوف الثلاثة الأولى 226وجدة , والطائف , والقنفذة , والليث و )

 في القراءة تعليم مجال نة مكة المكرمة , أكدت نتائج الدراسة على الأتي : جاءمن المرحلة الابتدائية بمدي

 المشرفين من كل تقديرات في حاجات من تضمنه ما للتدريب على المعلمين حاجة حيث من الأولى المرتبة

سبة لتقديرات لتقديرات المشرفين والتعبير بالن بالنسبة الأخيرة المرتبة في الصف والمعلمين، وجاء مجال إدارة

تقديرات المشرفين وللحاجات وجاءت كلها لصالح  فيدلالة إحصائية  ذاتفروق  و وجدتالمعلمين , 

المشرفين , وأوصى بتصميم برامج تدريبية لمعلمي اللغة العربية في الصفوف الثلاثة الأولى لإشباع 

 حاجاتهم التدريبية الفعلية . 

ناولت الاحتياجات التدريبية للمعلمين من وجهة نظرهم والمشرفين ( فت2003الطراونة و آخرون،أما دراسة )

, وتكونت عينة في الأردن التربويين ومديري المدارس الحكومي في مديرية تربية لواء الأغوار الجنوبية 

،  طورت استبانة لجمع بيانات الدراسة( معلم ومعلمة اختيرت بالطريقة العشوائية البسيطة 225الدراسة من )

" إدارة الصف والتعامل مع هي  ارت النتائج إلى وجود حاجات تدريبية في جميع مجالات الدراسةوأش

 التلاميذ، والأساليب والأنشطة والتخطيط للتعليم والتقويم"، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 .العلمي  تعزى إلى  تفاعل الخبرة مع الوظيفة والمؤهل في الاحتياجات التدريبية لعينة الدراسة
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( على تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي المرحلة الأساسية ومعلماتها 1003)  الغنيماتوركزت دراسة 

في ضوء ، الفلسطينية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين في المدارس الحكومية في محافظة الخليل

معلما  (110) الخبرة، وتكونت عينة الدراسة من ، والمؤهل العلمي، وسنوات متغيرات النوع الاجتماعي

ثمانية مجالات هي: وطورت استبانة لجمع بيانات الدراسة شملت مشرفا ومشرفة، ( 52)لمة ، وومع

دارة الصف، والوسائل التعليمية، وتقويم أداء المتعلمين، والمادة  التخطيط، وأسلوب التدريس، وا 

إحصائية نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  وأظهرتلإرشاد والتوجيه، والتطور المهني، التعليمية،وا

 . الدراسة تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي ، و سنوات الخبرة  في الاحتياجات التدريبية لعينة

ها إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي التعليم العام كما يرا (1004) هجران وهدفت دراسة

المتخصصون، والتوصل إلى بناء برنامج تدريبي مقترح لهم في ضوء حاجتهم التدريبية من وجهة نظر 

وتكونت عينة الدراسة من)  القادة التربويين والمختصين والمشرفين التربويين بالمملكة العربية السعودية،

وشملت الدراسة خمس   دراسة ،وطورت استبانة لجمع بيانات ال( اختيرت بالطريقة العشوائية البسيطة,250

مجالات، هي: مجال المتعلم، ومجال تخطيط التعليم وتنفيذه، ومجال الاتصال والتفاعل، ومجال تقنيات 

وسائله، ومجال التقويم، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها: بناء برنامج تدريبي لتمكين  التعليم و

كساب المعلمين المعلمين من التفاعل الصفي واستخدام المهارا ت المناسبة لإدارة الصفوف بشكل فعال ، ، وا 

معارف علمية ومهنية جديدة في مجال تخصصاتهم، والتعرف على التقنيات الحديثة في التدريس والإفادة 

 منها.

( إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع كفاءة معلمات المعاهد 1005) عابدوهدفت دراسة 

 والمؤهل  و علاقة متغيرات الدراسة )العمر ، وتحديدالمهنية للبنات في المملكة العربية السعودية الثانوية 

الدورات التدريبية ( بتحديد أهمية الاحتياجات التدريبية في تصميم برامج  ومجال التخصص و الخبرة 
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طرق  ،لتالية : التخطيط واستخدمت الباحثة استبانة لجمع المعلومات واشتملت على المجالات ا ،التدريب 

وتم تطبيق  ،التقويم  ،خدمة المجتمع  ،النمو المهني  ،العلاقات الإنسانية  ،إدارة الصف ، التدريس 

 وتوصلت الدراسة إلى : ،( معلمة 676الاستبانة على مجتمع الدراسة والبالغ عددهم ) 

 وإدارة الصف  وطرق التدريس  وفي كل المجالات التالية ) التخطيط  مهمهاحتياجات تدريبيه  توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية في ( ، كما اتضح عدم وجود التقويم  والنمو المهني  والعلاقات الإنسانية 

 والمؤهل  والعمر  تعزى الى متغيراتالاحتياجات التدريبية اللازمة لتنمية مهارات معلمات المعاهد المهنية 

 خدمة المجتمع (  والعلاقات الإنسانية  وإدارة الصف  ورق التدريس طو الخبرة )بالنسبة لمهارات التخطيط 

فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات التدريبية اللازمة لتنمية مهارات معلمات المعاهد  بينما وجدت

 ( وذلك بالنسبة لجميع المهارات .و تطبيقي , نظريوأدبي المهنية ترجع إلى مجال التخصص )علمي 

( هدفت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية في مهام الإدارة الصفية التي 1006) السيف أجراهاوفي دراسة 

يحتاج إليها معلمي الصفوف الأولية في المرحلة الابتدائية داخل الصف ومعرفة مدى ممارسة هؤلاء 

المعلمين  المعلمين لمهام الإدارة الصفية داخل الصفوف الأولية في المراحل الابتدائية من وجهة نظر

ومعرفة المعوقات التي تعوق دون ممارسة معلمي الصفوف  بمدينة الرياض ،ومديري المدارس الحكومية 

الأولى لمهام الإدارة الصفية داخل الصف , وأخيرا التعرف على مدى اختلاف وجهات النظر بين معلمي 

 لصفية داخل الصف .الصفوف الأولية ومديري المدارس الحكومية حول ممارسات مهام الإدارة ا

وكان مجتمع الدراسة معلمي  ،الاستبانة لجمع البيانات  وطورت ،استخدم الباحث المنهج الوصفي 

 ( مديرا  . 115و)  ،( معلما 355وتكونت العينة من ) ،الصفوف بمدارس البنين الحكومية بمدينة الرياض 
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تباعمعلمي الصفوف الأولية إلى التدر نتائج الدراسة حاجة  وأظهرت  يب على التعامل الجيد مع التلاميذ وا 

التدريب على التعامل مع ، و كيفية شد انتباه التلاميذ للدرس على ، والتدريب الوسائل التي تجذبهم للدرس 

 التلاميذ المشاغبين وعدم التساهل معهم .

اتبعت  رطوم ،بمحافظة الختقويم الإدارة الصفية في مرحلة الأساس  على( 1002)على دراسة  عملتكما 

وتكون مجتمع الدراسة من معلمي  ، البياناتكما استخدمت الاستبانة أداة لجمع  ،الدراسة المنهج الوصفي 

( 221إما العدد الكلي لعينة الدراسة فقد بلغ ) ،(  1002ومعلمات الصفوف الأساسية للعام الدراسي ) 

ل البيانات استخدمت حزمة الأساليب الإحصائية معلما من الجنسين , وتم اختيارها بصورة عشوائية , ولتحلي

(  ( spss نتائج الدراسة : أهمكان من ، و وية ومعادلة بيرسون واختبار كاي كالنسب المئ 

 تباين وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيما يتعلق بواقع الإدارة الصفية . –

 كبيرة .يدرك المعلون والمعلمات الأساليب الفعالة لإدارة الصف بدرجة  –

 يدرك المعلمون والمعلمات مشكلات إدارة الصف بدرجة متوسطة . –

بمدينة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي الصفوف الأولية  ت( هدف1001) العنزيوفي دراسة قام بها 

( معلما 370وقد تكونت عينة الدراسة من ) ،من وجهة نظرهم و وجهة نظر مديري مدارسهم تبوك ، وذلك 

وقد تم اختيار ، ( مديرا ومديرة للمدارس الابتدائية بمدينة تبوك 67معلمة من معلمي الصفوف الأولية و )و 

، استبانه لجمع البيانات وزعت على كامل عينة الدراسة  ، وطورتهذه العينة بالطريقة العشوائية البسيطة 

دارة الصف وقد ضمت الاستبانة ستة مجالات هي: التخطيط والمنهاج والوسائل والإ جراءات والأساليب وا 

 والنمو المهني والعلاقات الإنسانية والتقويم , وكان من أهم نتائج هذه الدراسة الأتي :
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من وجهة نظر المعلمين الحاجات التدريبية لمعلمي الصفوف الأولية مرتفعة في جميع مجالات الدراسة  إن

تياجات التدريبية لمعلمي الصفوف الأولية من وجهة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاح، و والمديرين 

دارة الصف  نظر المعلمين في مدينة تبوك تعزى للنوع على مجالات ) التخطيط ومحتوى المنهاج وا 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات ، و ءات والأساليب ( لصالح المعلمات والوسائل والإجرا

ة من وجهة نظر والمديرين في مدينة تبوك تعزى لمتغير النوع على مجال التدريبية لمعلمي الصفوف الأولي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات التدريبية ، و  ) النمو المهني ( لصالح المديرات

لمعلمي الصفوف الأولية من وجهة نظر المعلمين ومديري المدارس الأولية في مدينة تبوك تعزى لمتغيرى 

في ضوء  وقد أوصى الباحث ببناء برامج تدريبية لمعلمي الصفوف الأولية  ، العلمي والخبرة المؤهل

 احتياجاتهم الفعلية .

الصف كما  إدارةهدفت للتعرف على الاحتياجات التدريبية للمعلمين في مجال بدراسة ( 1023)الخطيب قام 

في مدارس التعليم العام في محافظة  لأساسيامن التعليم  الأولىفي الصفوف الستة  أنفسهميراها المعلمون 

 ،الذي يدرسه المعلم الصف  النوع الاجتماعي ،:  الآتيةوتعرف اثر كل من المتغيرات المستقلة  ،دمشق 

( من المعلمين الذين 111تكونت عينة الدراسة من ) ، برةسنوات الخ ،المؤهل التربوي  ،المؤهل العلمي 

من  ، تكونتالتدريبية المعلمين  اتلقياس درجة احتياج ، طورت استبانه  اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة

 إفرادجدول يطلب فيه من  إلى إضافةالصف ,  إدارة أساليب( فقرة موزعة على ستة مجالات تغطي 31)

  المشكلات شيوعا , وأسبابها والحلول المقترحة . أكثرالعينة كتابة 

الصف كانت بنسبة مرتفعة  إدارةالتدريبية للمعلمين في مجال  ياجاتالاحت إن إلىنتائج الدراسة  أشارت وقد

في النظافة , والدراسة .  والإهمالالمشكلات شيوعا : الشغب , والعدوانية ,  وأكثر( , 20737بشكل عام )

 : كما اتضح الأمور أولياءوقلة تعاون  ،المعلم  فاعليةالمشكلات : ضعف  أسبابوابرز 



51 
 

ديد مدى الاحتياج حالعينة في ت إفرادبين متوسط درجات المعلمين  إحصائيةلالة عدم وجود فروق ذات د

، و وجد والمؤهل التربوي  ،والمؤهل العلمي  ،متغير الجنس ومتغير الخبرة في التعليم إلىللتدريب تعزى 

 المعلم .العينة يعزى لمتغير الصف الذي يعلمه  إفرادبين متوسط درجات المعلمين  إحصائيةفرق ذي دلالة 
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 مناقشة الدراسات السابقة :ثانيا : 

اهتمت بمشكلات  الأولىمجموعتين ، المجموعة  ةيإلالدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة قسمت 

في مدارس التعليم العام بمدينة بنغازي، والمجموعة الثانية اهتمت  المعلمونالصفية التي يواجهها  الإدارة

 : وفيما يلي مناقشة هذه الدراسات لهؤلاء المعلمين ، في مجال إدارة الصف حتياجات التدريبية بتحديد الا

 أبوودراسة ، ( 1001ودراسة المقيد )،( 1020، ودراسة محمد )( 1022مخامرة )  اتدراس اتفقت_  2

 الإدارةلات في كونها اهتمت بالتعرف على مشكمع الدراسة الحالية ( 2112( ودراسة عبد ) 1001حجر ) 

 .والذي يعد من اهتمامات الدراسة الحالية الأساسيالصفية التي يواجهها معلموا مرحلة التعليم 

في مهارات اتفقت معظم هذه الدراسات مع الدراسة الحالية في تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين   - 1

  ( ودراسة عابد1006راسة السيف ) ( ، ود1001العنزي )( ،1023من بينها دراسة الخطيب )الصف  إدارة

( ، ودراسة 1003( ، ودراسة الغنيمات ) 1003( ، ودراسة الطراونة ) 1004( ودراسة هجران )1005)

 ( 2111( ، احمد ) 2113، ودراسة الجمعة )( 2115( ، الشلالفة ) 2111( ، والشلول )1000الفاهمي ) 

برامج  إعدادبعضها بضرورة  وأوصت ،ت التدريبية ويلاحظ ان هذه الدراسات اهتمت بتحديد الاحتياجا

 الصف وضبطه . إدارةمهارة بخاصة ال لمين والاهتمام بالجوانبتدريبية للمع

ولكنها اختلفت مع التعليم الأساسي مرحلة معظم الدراسات في كونها تناولت اتفقت هذه الدراسة مع  – 3

 ( بحيث اهتمت بالمرحلة الثانوية .1022( , ومخامرة ) 1005( , و عابد ) 1020دراسة محمد )

في تناولها المشكلات التي تواجه المعلم في الصف ) المشكلات الصفية ( مع الحالية اتفقت الدراسة  – 4

ولكنها اختلفت في ،( 1002( , ومحمد )1023( , والخطيب )1001( , والمقيد )1022مخامرة ) دراسات 

  .طبيعة هذه المشكلات 
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 ات .نلجمع البيا كأداةهذه الدراسة مع باقي الدراسات باستخدام الاستبانة كما اتفقت  – 5

بمدينة  الأساسيتصميم مقترح لتدريب معلمي مرحلة التعليم  إلىتتميز هذه الدراسة في كونها تهدف  – 6

المشكلات الصفية  أهمالصف في ضوء تحديد احتياجاتهم التدريبية والتعرف على  إدارةبنغازي في مجال 

 التي يواجهونها .
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 الفصل الرابع

 الدراسة إجراءات

 مقدمة

 منهج الدراسةاولا :  

 مجتمع الدراسةثانيا :  

 عينة الدراسةثالثا :  

 الدراسة أداتيرابعا :  

 أداتي الدراسة وثباتهماصدق خامسا :  

 المعالجات الإحصائيةسادسا :  
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 مقدمة

ي سحبت ذالمجتمع الالمنهجية التي اتبعتها الباحثة في دراستها ، ويتناول  ءاتالإجرامن هذا الفصل ضيت
 والأداةالمنهج المتبع في هذه الدراسة ،  إلى بالإضافة،  هاالمتبع في اختيار  والأسلوب، العينةمنه 

 وتصحيحها ، وذلك على النحو التالي : إعدادها، وكيفية  المستخدمة في جمع بياناتها

 الدراسة  : منهج أولا

بمدينة  الأساسيمرحلة التعليم  معلمويواجهها  الصفية التي الإدارةمعرفة مشكلات ل اتبع المنهج الوصفي
تصميم برنامج تدريبي لسد تلك  هؤلاء المعلمين ومن ثملالاحتياجات التدريبية مستوى تحديد لبنغازي 

 . الاحتياجات

 ثانيا : مجتمع الدراسة 

للعام  داخل نطاق بنغازي في مدارس التعليم العام الأساسيمعلمي مرحلة التعليم تكون مجتمع الدراسة من 
 (.1022\ 1027)الدراسي 

 (1جدول رقم )

 في مدينة بنغازي حسب المكاتب التعليمية مجتمع الدراسة من التعليم العام أفرادتوزيع 

 عدد المعلمين عدد المدارس المكتب التعليمي
 6665 00 البركة

 1773 66 لمركزبنغازي ا
 3166 66 السلاوي

 2562 160 المجموع

 

مجتمع الدراسة من معلمي مدارس التعليم العام حسب المكاتب التعليمية في أفراد هذا الجدول يبين توزيع 
( مدرسة حيث كان عدد 262( موزعين على )1561مدينة بنغازي حيث بلغ المجموع الكلي للمعلمين )
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(  44لما ومعلمة ، وبنغازي المركز )( مع4645رسة وشملت )( مد20يمي للبركة )المكتب التعلالمدارس في 
 . ومعلمة ( معلما  3244( مدرسة شملت )  44، والسلاوي ) ومعلمة ( معلما 2773مدرسة وشملت )

 ثالثا :عينة الدراسة 

 مدينة بنغازي  بمدارس التعليم العام في الأساسيمن معلمي مرحلة التعليم  سحبت عينة عشوائية بسيطة
 .( مدرسة  22موزعين على ) ومعلمة  ا( معلم474) بلغ حجمها (1022\ 1027خلال العام الدراسي )

 (2جدول رقم )

 في مدينة بنغازي توزيع عينة الدراسة من التعليم العام حسب المكاتب التعليمية

 عدد المعلمين عدد المدارس المكتب التعليمي
 232 0 البركة

 00 5 كزبنغازي المر 
 156 5 السلاوي

 676 10 المجموع

 

عينة الدراسة من معلمي مدارس التعليم العام حسب المكاتب التعليمية في أفراد هذا الجدول يبين توزيع 
( مدرسة حيث كان عدد المدارس 22( موزعين على )474) للعينةمدينة بنغازي حيث بلغ المجموع الكلي 

(  5)( معلما ومعلمة ، وبنغازي المركز131مدارس وشملت ) (2 ) لبركةالتي اختيرت من مكتب التعليمي ل
 . ومعلمة ( معلما  254شملت ) مدارس  (5)والسلاوي ، ومعلمة ( معلما 22)مدارس وشملت 

 الدراسة  داتيأرابعا : 

 ، بيانات الدراسات السابقةالتي استخدمت في جمع  والأدواتالمشكلات الصفية  أدبياتعلى  بالاطلاع
مرحلة التعليم  التي يواجهها معلموالمشكلات الصفية  لمعرفة استبانةتطوير  تم الأدواتمن هذه  وبالإفادة
 القياس على النحو التالي : أداة أبعادفقرة موزعة على  (32) تكونت منبمدينة بنغازي  الأساسي

 .بالتلاميذ( المشكلات التي تتعلق  20_  2_ الفقرات من ) 
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 .المشكلات التي تتعلق بالإدارة المدرسية  ( 22_  22 )_ الفقرات من

 ( المشكلات التي تتعلق بالمناهج الدراسية .  17_  21 )الفقرات من_ 

 ( المشكلات التي تتعلق بالمعلم . 32 – 12_ الفقرات من) 

جدا (  ضعيفة ، وضعيفة ، و متوسطة  ، وكبيرة  ، وووضعت كل فقرة بدائل الإجابة التالية ) كبيرة جدا 

 أعطىحيث الخماسي لتقدير درجة التعرض للمشكلة ، ) ليكرت (  أسلوبوفق  أوزاناالفقرات  أعطيتحيث 

( درجات ، 3متوسطة )البديل  وأعطى( درجات ، 4كبيرة )البديل ( درجات ، بينما منح 5بديل كبيرة جدا )ال

 ( درجة واحدة للبديل ضعيفة جدا.2(درجتان للبديل ضعيفة ، و )1و) 

 الاحتياجاتلتحديد  استبانةطورت التدريبية في مجال إدارة الصف  الاحتياجاتتحديد ب فيما يتعلقأما 

التدريبية لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي بعد الإطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة 

 ( فقرة موزعة على النحو التالي:32من) تكونت  بالدراسة

 ( لقياس مهارة التفاعل الصفي.20_  2الفقرات من) 

 الوقت . إدارة( لقياس مهارة 22_  22الفقرات من ) 

 ( لقياس مهارة الضبط الذاتي للتلاميذ . 17_  21الفقرات من ) 

 ( لقياس مهارة استثارة الدافعية . 32_  12الفقرات من ) 

 ، ومنخفضة  ، ومتوسطة  ، وة عالي ، وووضعت أمام كل فقرة بدائل الإجابة التالية ) عالية جدا 

منخفضة جدا ( حيث أعطيت الفقرات أوزانا وفق أسلوب ليكرت الخماسي لتقدير درجة الحاجة للتدريب 
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( درجات وأعطى البديل متوسطة 4عالية ) البديل ( درجات ، بينما منح 5أعطى البديل عالية جدا ) حيث

 رجة واحدة للبديل منخفضة جدا .( د 2( درجتان للبديل منخفضة ، )1( درجات ، و )3)

 امالدراسة وثباته أداتيخامسا : صدق 

 طلب الذين الباحثة بعرضهما على مجموعة من المحكمين قامت للتأكد من الصدق الظاهري لأداتي الدراسة
 أعضاء( من 6وكان عددهم )  الأداتين لكلتاوالفقرات المكونة  الإبعادوملاحظاتهم حول  أرائهم إبداءمنهم 

بلغت عدد فقرات الاستبانة الخاصة  حيث ,و التربية الآداب  بكليتيهيئة التدريس في جامعة بنغازي 
فقرة ، وعدد فقرات الاستبانة الخاصة بتحديد الاحتياجات التدريبية  43قبل التحكيم الصفية  الإدارةمشكلات ب

حيث وضوح الفقرات ، ومدى الدراسة من  أداتيفقرة ، وطلب منهم الحكم على كل فقرة من فقرات  31
 أراءقدمه المحكمون من  ملائمة الفقرات للمجال ، والتعديلات ، والملاحظات المقترحة ، وبناء على ما

ضافةوملاحظات ، تم تعديل لبعض الفقرات من حيث اللغة ، ومن ثم حذف فقرات  فقرات ، وبذلك  وا 
( فقرة ، وتكونت  32من ) ي صورتها النهائيةالصفية الدراسة ف الإدارةالخاصة بمشكلات  الأداةتكونت 
 الإجراءاتوبخصوص ( فقرة  ،  32الخاصة بتحديد الاحتياجات التدريبية في صورتها النهائية من )  الأداة

حيث لأداة القياس الاتساق الداخلي طريقة ة باستخدام الباحث قامت الدراسة أداتيالمعتمدة لقياس ثبات 
     .( 0716وبلغت قيمته )  أداةلكل  (خكرونباالفا)   حسب معامل الثبات

  الإحصائية الأساليب:  سادسا

 الاجتماعيةللعلوم  الإحصائيةبرنامج الحزم استخدم من عينة الدراسة جمعها  تمالتي  لتحليل البيانات
(SPSS) لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :ا التالية الإحصائيةالوسائل  حيث استخدمت
لمعرفة  ( One-Way ANOVA ) الأحاديوتحليل التباين التائي لتحديد المشكلات الصفية ، ختبار لاوا

بين مستوى الاحتياجات التدريبية لتحديد دلالة العلاقة رتباط بيرسون الاحتياجات التدريبية ، ومعامل ا
 .والخبرة المهنية
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 الفصل الخامس

 وتوصياتهانتائج الدراسة عرض 
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 مقدمة

كما التحليل الإحصائي للبيانات ، يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها بعد 
يتضمن مناقشة هذه النتائج في ضوء أدبيات الدراسة الحالية والدراسات السابقة ، لينتهي بمجموعة من 

سي بمدارس التعليم العام من تطوير التوصيات وجملة من المقترحات قد تمكن معلمي مرحلة التعليم الأسا
 أدائهم الوظيفي خاصة فيما يتعلق بمهارات إدارة الصف .

 :_ عرض النتائج ومناقشتهاأولا 

لنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة وكذلك مناقشتها في ضوء نتائج الدراسات السابقة ا لفيما يلي عرض
 . وتم ذلك حسب تسلسل تساؤلات الدراسة 

بمدارس التعليم الأساسي الصف  إدارةشيوعا في مجال  الأكثرمشكلات الصفية اللأول : ما السؤال ا
 ؟بمدينة بنغازي

العينة على  أفرادللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات 
للمقياس  الفرضيالمتوسط ب  هذا متوسطلمقارنة   واستخدم الاختبار التائيالمشكلات الصفية  بعدفقرات 
 ، والجدول التالي يبين هذه القيم .  (3وقيمته )

( 3الجدول رقم )   

)  الأربعة وأبعادهالمشكلات الصفية  بعدعينة الدراسة على  أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
بين هذه المتوسطات، والمتوسط الفرضي  لاختبار الفرق ة التائية، والقيم(المعلم و الدراسية المناهج و الإدارة و التلاميذ

(3 )  

 المعيار المتوسط الحسابي الانحراف المعياري القيمة التائية مستوى الدلالة
الدراسية المناهج 3662 73. *19.30 00.  
 التلاميذ 3616 83. *4.36 00.
 الإدارة 3603 92. 82. 412.
مالمعل 2623 1.00 1.30 - 19.  
 المشكلات الصفية " الدرجة الكلية " 3612 73. *5.94 00.
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α =. 02*دالة عند   

العينة بلغ  أفرادلاستجابات الكلية للمشكلات الصفية  للدرجة الحسابي متوسط إنيتضح السابق من الجدول 
ا البعد ) وحدد المتوسط النظري لأبعاد المقياس لفقرات هذ .(73( وانحراف معياري كانت قيمته )  3721)
 . α= . 02عند مستوى دلالة بلغ    إحصائيا( وهي قيمة دالة  5714)   القيمة التائيةوبلغت  ( 3

( ،  3761)  بلغالمناهج الدراسية العينة لبعد  أفرادكما تبين من الجدول ان المتوسط الحسابي لاستجابات  
 مستوى دلالة  عند إحصائياقيمة دالة  ( وهي 21730) بلغت القيمة التائية . ( و 72.وانحراف معياري )

02.   =α . 

( وانحراف 3726بلغ )عينة الدراسة  أفرادفان متوسط استجابات تتعلق بالتلاميذ  بالنسبة للمشكلات التي أما
 .  α=  .02 مستوى دلالةعند  إحصائياوهي قيمة دالة  ( 4. 36)تساوي   التائيةة قيمال.( و 23معياري )

  الإدارةب  تتعلق استجابات أفراد عينة الدراسة أن قيمة الموسط الحسابي للمشكلات التيكما أوضحت نتائج 
 وهي قيمة غير دالة إحصائيا..( 21 )بلغت  القيمة التائية و .( 11) قيمته  ( وانحراف معياري3703بلغ )

( وانحراف 1713) غ ان استجابات أفراد عينة الدراسة كانت بمتوسط بلفالمشكلات التي تتعلق بالمعلم  أما
وهي قيمة غير دالة  (-2730) بلغت القيمة التائية و وباختبار الفرق بين المتوسطات( 2730معياري ) 
 إحصائيا .

  العينة كانت تلك التي تتعلق بالمناهج الدراسية ، أفرادوبالتالي فان أكثر المشكلات شيوعا حسب استجابات 
نما لا تشكل المشكلات التي تتعلق بالمعلم والإدارة عائقا لدى ي، ب وتليها المشكلات التي تتعلق بالتلاميذ

 . حسب وجهة نظرهم  المعلمين

دراسة  نتيجة  ( تتفق مع 2هذه النتيجة المبينة في جدول رقم )  أنبمراجعة الدراسات السابقة يلاحظ 
تتعلق بالتلاميذ  ك التيتلالمعلمون  لها يتعرضالمشكلات التي  أكثر إن إلىتوصلت ( التي 1022مخامرة )

( 1001) حجر أبودراسة   إليهامع النتائج التي توصلت  حد ما إلى في حين اتفقت نتائج هذه الدراسة، 
المشكلات التي تواجه المعلمين هي التي تتعلق بالتلاميذ والمناهج الدراسية ، في  أكثربان  توصلتالتي 
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المشكلات هي التي تتعلق بالإدارة  أكثر إن أظهرت التي(  1020حين اختلفت مع دراسة محمد ) 
  المدرسية  .

المشكلات الصفية شيوعا تلك التي تتعلق  أكثر أنوهي  إليهاه النتيجة التي تم التوصل ويمكن القول أن هذ
غير مستقرة الحالية و  أمنية أوضاعو  أزماتلما تمر به بلادنا من يرجع بالمناهج الدراسية وذلك 

في وصول  تأخرمما يتبعه  الإداريةو صعوبة اتخاذ القرارات  تأخرصلة التي تسببت في الانقسامات الحا
 المناهج الدراسية في موعدها المطلوب وكذلك التغيير في محتوى المناهج بشكل متكرر .

 إدارةفي مجال بمدينة بنغازي  الأساسيالسؤال الثاني : ما الاحتياجات التدريبية لمعلمي مرحلة التعليم 
 صف من وجهة نظر المعلمين ؟ال

الدراسة لاستجابات عينة  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتعن هذا السؤال تم حساب المتوسط للإجابة
 .(  3ه المتوسطات بالمتوسط النظري ) مقارنة هذل القيمة التائيةتحديد الاحتياجات التدريبية  بعدعلى 

( 6جدول رقم )   

بعدعينة الدراسة على  أفرادرافات المعيارية لاستجابات المتوسطات الحسابية والانح  

  افعية استثارة الد و الذاتي الضبط والوقت  إدارة و الصفي ) التفاعل الأربعة وأبعادهالاحتياجات التدريبية  

  (3بين هذه المتوسطات ، والمتوسط الفرضي يساوي )  الفرق ختبارلإالقيمة التائية و 

التائيةالقيمة  مستوى الدلالة  المعيار المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 إدارة الوقت 3.12 93. *2.92 004.
 استثارة الدافعية 3.07 99. 72. 1 085.
الذاتي للتلاميذ الضبط 2.96 1.00 75.- 449.  
الصفي التفاعل 2611 1606 66. 432.  
" الدرجة الكلية "ت الصفيةلمهاراا 3.14 4.97 *3.76 000.  

. α=   .02 دالة عند  *        
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المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الاحتياجات للمهارات  أنمن الجدول يتضح 
، وبمقارنة هذا المتوسط ( 4 .17 )وبانحراف معياري يساوي ( 3. 24 )الصفية ) الدرجة الكلية ( بلغ 

مما  α=   .02عند  إحصائيا، وهي قيمة دالة  ( 3. 76  ) التائيةقيمة  ال" كانت 3بالمتوسط النظري " 
 .يدل على ان هناك احتياجات تدريبية في المهارات الصفية  بشكل عام

الصف بالمتوسط الفرضي  إدارةتياجات التدريبية في مجال حمقياس الا أبعاد كل بعد من وعند مقارنة
هو المجال . ( و 13ي يساوي ) ( وبانحراف معيار  3. 21الوقت كان متوسطه ) إدارةمجال  إناتضح 

هناك احتياجات تدريبية في مما يدل على ،  α. =  02  مستوى دلالة عند إحصائيا الوحيد الذي كان دالا
الوقت لدى المعلمين عينة الدراسة ، وقد يرجع ذلك إلى كثافة أعداد الطلاب في الصفوف  إدارةمهارة 

 الدراسية .

في بعد  أعلىكانت بنسبة  إنا إلادريبية في جميع المهارات بشكل عام هناك احتياجات ت إنوبالتالي تبين 
( ، 1006( ، السيف ) 1001والعنزي ) ( ، 1003الوقت ، واتفقت هذه الدراسة مع دراسة الخطيب )  إدارة

الصف  إدارةهناك احتياجات تدريبية في مهارات  إن أظهرت( بحيث 1003( ، الغنيمات ) 1005وعابد ) 
 .بشكل عام 

 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتياجات التدريبية لمعلمي مرحلة السؤال الثالث : 
؟ العلمي التعليم الأساسي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي والمؤهل  

الذكور  منلعينة الدراسة  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط
وحسبت القيمة تحديد الاحتياجات التدريبية  بعدمتوسط ( على  –عالي  ث ومن ذوي المؤهل العلمي)والإنا

 .والمؤهل العلمي الاجتماعي النوع حسب متغيري  في استجابات عينة الدراسةالفروق  لإيجادالتائية 
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الاجتماعي النوع  متغير_   

 ( 5الجدول رقم ) 

  بعدالعينة على  إفرادلمعيارية لاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات ا

 حسب متغير النوع الاجتماعيللفروق بين متوسط العينة  والقيمة التائيةالاحتياجات التدريبية 
 

 مستوى الدلالة
 

 القيمة التائية
 الانحراف المعياري

 
 النوع

 المتوسط الحسابي
 

 النوع

 
 المعيار

 

 ذكر أنثى ذكر أنثى
 التفاعل 3662 3637 80. 90. **2.45 015.
الوقت إدارة 3660 3602 83. 93. **2.31 021.  

 الضبط الذاتي 3635 2621 1.04 98. *2,28 003.

 استثارة الدافعية 3656 3602 97. 98. *3.61 000.

(المهارات) الدرجة الكلية 3.51 3.10 80. 90. *3.24 001.  
α= . 05دالة عند **                     α  =. 02* دالة عند    

الذكور على بعد التفاعل  العينة من أفرادالمتوسط الحسابي لاستجابات  إنمن الجدول السابق يتضح 
العينة على بعد  أفراد.( ، والمتوسط الحسابي لاستجابات  20(  وبانحراف معياري  )  3.  61تساوي ) 
وهي (  1745) للفرق بينهما بلغ    مة التائيةوالقي.(   10( والانحراف المعياري ) 3737)  للإناثالتفاعل 

. α=  .05قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة     

وانحراف معياري (  3740الوقت بلغ ) إدارةعلى بعد  من الذكور العينة أفرادوالمتوسط الحسابي لاستجابات 
 والقيمة التائية، .( 13اري )( وبانحراف معي 3701) بينما بلغ المتوسط الحسابي لعينة الإناث ، .( 23)

.  α=  .05مستوى دلالة  وهي قيمة دالة إحصائيا عند  ( 1332) للفرق بينهما    

  (  3735)  بلغ  للذكور الذاتي العينة على بعد الضبط إفرادللمتوسط الحسابي لاستجابات  ةبالنسب أما
(  1712)  للإناثعينة ال أفرادتجابات (، والمتوسط الحسابي لاس 2704) كانت قيمته معياري والانحراف ال

(  1712)   القيمة التائيةبين هذين المتوسطين بلغت .(  باختبار فروق  12) قيمته  والانحراف المعياري
 α. =   02مة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة وهي قي
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لذكور بان متوسطه عينة الدراسة على بعد استثارة الدافعية ل أفراداستجابات  تحليل أوضحت نتائجكما 
 للإناث. ( وبلغ المتوسط الحسابي لبعد استثارة الدافعية  17( والانحراف المعياري ) 3754الحسابي بلغ ) 

 إحصائيا( وهي قيمة دالة  3762)  وبلغت القيمة التائية.(  12( وكان الانحراف المعياري بقيمة ) 3701)
  α=  .02عند مستوى دلالة  

) لاستجابات عينة الدراسة على مقياس المهارات الصفية من الذكور  ي للدرجة الكلية ويلغ المتوسط الحساب
(  3720فقد بلغ )  للإناثبالنسبة للمتوسط الحسابي لهذا البعد  أما.( ،  20( وانحراف معياري ) 3752

ي قيمة دالة ( وه 3714)  للفرق بين هذين المتوسطين القيمة التائية. ( كانت  10وبانحراف معياري بلغ )
   α= . 02عند  إحصائيا

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد الاحتياجات التدريبية  إنوبالتالي يتبين من خلال هذه النتائج 
على مهارات حاجة للتدريب  أكثرالمعلمين الذكور هم  إنلصالح المعلمين الذكور ، أي تعزى لمتغير النوع 

 .إدارة الصف من المعلمات الإناث 
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:العلمي المؤهل    

( 6جدول رقم )   

  الصف إدارة بعدعلى  العينة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات 

دارة الصفي و ) التفاعل وأبعاده العلمي  المؤهل يرحسب متغ الدافعية( استثارة  الذاتي و والضبط و الوقت وا   

هذه المتوسطاتلاختبار الفرق بين  والقيمة التائية  

 المعيار المتوسط الحسابي الانحراف المعياري القيمة التائية مستوى الدلالة
العلمي المؤهل عالي متوسط عالي متوسط  

الصفي التفاعل 3.41 3.38 94. 71. 316. 752.  

الوقت إدارة 3.08 3.28 94. 84. *2.00- 046.  

تلاميذلل الضبط الذاتي 2.94 3.03 1.03 88. 842.- 400.  

 استثارة الدافعية 3.09 3.01 98. 1.02 712. 477.

) الدرجة الكلية(المهارات 3.14 3.17 00. 76. 363.- 717.  
α.=   05*دالة عند   

ة من العين لأفرادالعينة على بعد التفاعل  أفرادالمتوسط الحسابي لاستجابات  إنمن الجدول السابق يتضح 
العينة على  أفراد.( ، والمتوسط الحسابي لاستجابات 14انحراف معياري )( وب 3.42حملة المؤهل العالي ) 

وبلغت القيمة التائية . (  72( ، والانحراف المعياري بلغ ) 3. 32) بعد التفاعل لحملة المؤهل المتوسط 
 .    إحصائيا. ( وهي قيمة غير دالة  326بين هذين المتوسطين ) 

 3.02للمؤهل العالي بلغ )لذوي العينة  أفرادالمتوسط الحسابي لاستجابات الوقت فان  إدارةبالنسبة لبعد  أما
(  3712)لمؤهل المتوسط لنفس البعد لذوي ا وكانت قيمة المتوسط الحسابي .( 14( وانحراف معياري بلغ )

لة ( وهي قيمة دا- 1700)  القيمة التائية، وباختبار فروق بين هذين المتوسطين  .( 24وبانحراف معياري )
 لصالح المعلمين ذوي المؤهل المتوسط . α. =  05إحصائيا عند مستوى دلالة  

)  تساوي العالي لحملة المؤهلالعينة على بعد الضبط  أفرادللمتوسط الحسابي لاستجابات  ةبالنسب أما
(  3703لمؤهل المتوسط ) ا ةلحمل( وبلغ المتوسط الحسابي 2703وانحراف معياري بلغ )   ،(1714
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.( وهي قيمة  24) القيمة التائيةبين هذين المتوسطين كانت .( واختبار الفروق 22حراف معياري ) وبان
 . إحصائياغير دالة 

متوسطه الحسابي بلغ  استثارة الدافعية للمؤهل العالي أنعينة الدراسة على بعد  أفرادنتائج استجابات 
 لمؤهل المتوسط )لهذا البعد من حملة اي . ( وبلغ المتوسط الحساب 12( والانحراف المعياري )3701)

 721)للفرق بين هذين المتوسطين فكانت تساوي  القيمة التائيةأما ( 2701)  قيمتهمعياري  بانحراف( 3702
 .إحصائيادالة  . ( وهي قيمة غير

.(  22)( وانحراف معياري  3724لمؤهل العالي) المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لهذا البعد من حملة ا ويلغ
.  76( وبانحراف معياري بلغ ) 3727بالنسبة للمتوسط الحسابي لهذا البعد للمؤهل المتوسط فقد بلغ )  أما، 

 دالة إحصائيا . ر. ( وهي قيمة غي 363( كانت قيمة اختبار الفروق )

المؤهل  متغير إلىفي مستوى الاحتياجات التدريبية راجعة ذات دلالة إحصائية وبالتالي ليست هناك فروق 
العينة اظهروا حاجة للتدريب بغض النظر  أفرادالمعلمين  إنأي  متوسط ( –) عالي لأفراد العينة العلمي 

 عن المؤهل العلمي ) عالي / متوسط (

(  اتفقت مع دراسة  4وبمراجعة نتائج الدراسات السابقة يلاحظ ان هذه النتيجة المبينة في الجدول رقم ) 
في مدارس التعليم العام في مدينة تبوك التعليمية حيث على نفس المجتمع  أجريت(  التي 1001العنزي ) 

أسفرت نتائجها انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في تحديد الاحتياجات التدريبية 
كذلك  ،لمهارات إدارة الصف ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي والخبرة 

تعزى لمتغير النوع  إحصائيةانه توجد فروق ذات دلالة  أظهرت( التي  2113اتفقت مع دراسة الجمعة ) 
تعزي لمتغيري المؤهل والخبرة  إحصائيةفي تحديد الاحتياجات التدريبية وعدم وجود فروق ذات دلالة 

( التي تناولت الاحتياجات  1003)  وآخروندراسة الطراونة  أما المهنية في تحديد تلك الاحتياجات ،
التي اتفقت مع نتائج هذه الجنوبية  الأغوارالتدريبية للمعلمين في المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء 

في تحديد الاحتياجات التدريبية تعزى لمتغيري المؤهل  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  بأنهالدراسة 
التعرف على الاحتياجات التدريبية لمعلمات المعاهد  إلىفت ( التي هد1005ودراسة عابد)  والخبرة ،
دارة الصف وطرق التدريس المملكة العربية السعودية لفي  الثانوية حد  إلىحيث اتفقت  مهارات التخطيط وا 

انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير المؤهل والخبرة  أظهرتما مع نتائج هذه الدراسة حيث 
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في  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  بأنهولكنها اختلفت مع هذه النتائج  الاحتياجات التدريبيةفي مستوى 
( التي 2111، واتفقت مع دراسة الشلول ) العلمي  المؤهل متغير إلىتعزي تحديد الاحتياجات التدريبية 

حيث  الأردنيةلمملكة الجنوب با إقليمفي  الأولىتحديد الاحتياجات التدريبية  لمعلمي الصفوف  إلىهدفت 
في مستوى الاحتياجات تعزى لمتغير الخبرة   إحصائيةمن حيث عدم وجود فروق ذات دلالة نتائجها  اتفقت

تعزى لمتغير المؤهل في  إحصائيةبان هناك فروق ذات دلالة  أسفرتولكنها اختلفت في كونها التدريبية 
تحديد  إلى( التي هدفت  2115الشلالفة ) راسة تفقت مع دتحديد الاحتياجات التدريبية ، وكذلك ا
عدم  أظهرتفي مدارس مديرية عمان الكبرى التي  الأولى الأساسيةالاحتياجات التدريبية لمعلمي المرحلة 

 .والخبرة العلمي تعزى لمتغير المؤهلفي تحديد الاحتياجات التدريبية  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

 السؤال الرابع :

؟للمعلم وخبرته المهنية الاحتياجات التدريبيةمستوى ذات دلالة إحصائية بين ارتباطيه علاقة  توجدهل   

والدرجة الكلية بالسنوات  مقاسللإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الخبرة 
 ول الصفي الاحتياجات التدريبية وأبعاده الأربعة ) التفاع مستوىلاستجابات عينة الدراسة  على مقياس 

،   -.  06استثارة الدافعية ( وكانت معاملات الارتباط على التوالي :  والضبط الذاتي  والوقت  إدارة
04.-  ،01 .-  ،04 .-  ،06 .–  .  

مع متغير الخبرة المهنية للمعلم إن مستوى الاحتياجات التدريبية ارتبط ارتباطا سالبا اتضح من القيم السابقة 
 وصائيا سواء مع الدرجة الكلية لهذا المقياس أو مع أبعاده الأربعة ) التفاعل الصفي ولكنه غير دال إح

استثارة الدافعية ( والضبط الذاتي  وإدارة الوقت   

الاحتياجات التدريبية لمهارات  إنورغم إن هذه العلاقة كانت غير دالة من الناحية الإحصائية إلا انه تبين 
.برة المهنية للمعلم الصف تقل كلما زادت الخ إدارة  
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 السؤال الخامس : 

لسد الاحتياجات التدريبية لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي في مدارس المقترح ما البرنامج التدريبي 
 ؟  التعليم العام بمدينة بنغازي 

التعليم الصف لدى معلمي مرحلة  إدارةعن هذا السؤال تقترح الباحثة برنامج تدريبي لتطوير مهارات  للإجابة
  .، وفيما يلي وصفا لهذا البرنامج  في مدارس التعليم العام بمدينة بنغازي الأساسي

 البرنامج التدريبي

 المقدمة 

يعتبر المعلم العامل الحاسم في مدى فاعلية عملية التدريس ، وعلى الرغم من كل المستحدثات الجديدة 
ا المعاصرة من مبتكرات تستهدف تيسير العملية التي زخر بها الفكر التربوي ، وما تقدمه التكنولوجي

التعليمية ، إلا أن المعلم لا يزال وسيظل العامل الرئيس في هذا المجال ، إذ إنه هو الذي ينظم الخبرات 
ويديرها وينفذها في اتجاه الأهداف المحددة لكل منها ، ولم يعد دوره يقتصر على تزويد المتعلم بمختلف 

ا في ذاكرته فحسب ، بل أصبح موجهاً ومرشداً وميسراً لإكساب المتعلم المهارات أنواع المعرفة وحشوه
والخبرات والعادات ، وتنمية الميول والاتجاهات والقيم التي تعمل على تغيير سلوكه نحو الأفضل وتبني 

 شخصيته بصورة متكاملة .

توجه نشاط المتعلمين في غرفة  ولا يستطيع المعلم أن يحقق أهدافه المنشودة دون إدارة صفية فاعلة ،
الصف نحو تحقيق الأهداف، وذلك من خلال تنظيم جهودهم وتنسيقها وحفزها واستثمارها بأفضل السبل، 

 للحصول على أفضل النتائج بأقل جهد ووقت وتكلفة ممكنة.

ر تؤثر على كل عناص لأنهاالصف عنصرا هاما من عناصر المنظومة التربوية الحديثة  إدارةوتشكل 
بضرورة تحسين الظروف الصفية الملائمة  التربويونالمنظومة التربوية من مدخلات ومخرجات ، لذا اهتم 

داخل  التلاميذفي التعامل مع  وأسلوبهعتمد عليه شخصية المعلم الصف فنا ي إدارةلتعلم فعال ، وتعد 
 الفصل 
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الصفية  الإدارة وأنماطمهاراتها  همالصف وأ إدارة يختص هذا البرنامج المقترحومن هذا المنطلق سوف 
 إدارةيكون هذا البرنامج دافعا للمعلمين في التعرف على مهارات  إنوالمشكلات الصفية وعلاجها ، على 

 الصف ومواجهة المشكلات الصفية لرفع كفاءة المعلم المهنية .

  الهدف العام من البرنامج 

 إدارةالتدريبية في مهارات  نياجات المعلمياحت لسدعلاجها سبل و  مشكلات إدارة الصفالتعرف على 
 الصف

 التفصيلية للبرنامج الأهداف 
 وأهميتها للمعلم .الصفية  الإدارةبمفهوم  التعريف 
 الصفية  الإدارة أنماطب التعريف. 
 وعلاجهاالتي يواجهها المعلمون المشكلات الصفية ب التعريف. 
  الصف إدارةتنمية مهارات المعلمين في مهارات 
 تهدفون من البرنامج :المس 

في مدارس التعليم العام في مدينة بنغازي باختلاف تخصصاتهم ومؤهلاتهم  الأساسيمرحلة التعليم  معلمو
 العلمية .

 في التدريب  الوسائل المستخدمة : 

 جهاز العرض ) الداتا شو (

  الآليالحاسب 

 سبورة العرض

 السبورة البيضاء العادية
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 التدريبي المحتوى

 
 اليوم

 
 المحاضرات

 
 الزمن

 
 الأولاليوم 

 
  للإدارةتحديد المفهوم الصحيح 

 الصفية
  الصفية       الإدارة أنماطتحديد 

 
 د 00

 
 اليوم الثاني

 
  علاجهاالإدارة الصفية و مشكلات 

 
 د 05

 
 اليوم الثالث

 
  الصف التي يحتاج  إدارةمهارات

 المعلمون للتدريب عليها

 
 د 05

 

 إرشادات تدريبية 

 ي/ أختي المعلم/ة أخ

 بعد التحية:

الصفية لديك لمواجهة مشكلات  الإدارةمساعدتك على تنمية مهارات  إلىهذا البرنامج التدريبي يهدف  إن
وأنماطها ومهاراتها وأسلوب علاج الصف  لإدارةالصفية من خلال تزويدك بالمفاهيم الحديثة  الإدارة

تملا على مجموعة من النشاطات العملية التي تتطلب منك المشكلات الصفية ، وقد صمم هذا البرنامج مش
فساح المجال للمناقشة والحوار مع إبداء الرأي وصولا إلى تكامل الخبرات  المشاركة الفاعلة مع زملائك وا 

 عند المشاركين وتوظيفها في تعليم الطلاب .
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 الأولاليوم التدريبي 

 الزمن الموضوع ت

 د 10 الافتتاح 1
 د 30 مهيدي ومناقشتهاختبار ت 2

 د 15 الاستراحة 3

 د 20  وأهميتهامفهوم الإدارة الصفية  6

 د 20 أنماط الإدارة الصفية 5

 

 الاختبار التمهيدي

 الصف ؟ إدارةحسب معرفتك لمعنى الإدارة الصفية ، يرجى منك ان توضح مفهوم 

.......................................................................................................
.......................................................................................................

.. 

 النمط الإداري المفضل لديك ؟ وماهرعدد أنماط الإدارة الصفية ؟ 

2 - ........................................................................ 

1- .......................................................................... 

4- ......................................................................... 

 

 النمط المفضل هو ) ....................................(



73 
 

هدا النمط : السبب لاختيارك ل
...............................................................................................
...............................................................................................

.. 

 :يكون المتدرب قادرا على  إنالهدف من التدريب 

 .وأهميتها للمعلم ديد المفهوم الصحيح للإدارة الصفية تح – 2

 التمييز بين الأنماط الإدارية في إدارة الصف . – 1

 

 
 ت

 
 المحتوى

 
 الزمن

 
النشاط 
 الأول

_ يوزع المدرب الاختبار على المتدربين ويقوم 
 عليه . بالإجابةكل متدرب 

عن  إجاباتهميناقش المدرب مع المتدربين -
 هذا النشاط

 
 
 د 30

 د 15 الاستراحة 
النشاط 
 الثاني

 د 60 بعرض المدرب المادة العلمية .

 

 اليوم التدريبي الثاني 

 الزمن النشاط ت

 د 05 وعلاجها مشكلات الإدارة الصفية 1
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 الهدف من النشاط : التعرف على أهم المشكلات الإدارة الصفية التي تواجه المعلم 

 الاختبار التمهيدي : 

 الصفية التي من الممكن التي تواجهها خلال تواجدك  في الصف ؟ الإدارةمشكلات  أهمهي ما  - 2

.......................................................................................................
. 

.......................................................................................................
. 

 

من خلال تعرضك للمشاكل الصفية التي تواجهك داخل غرفة الصف برايك ماهي الوسائل المناسبة  – 1
 لعلاجها ؟

 

 

 

.......................................................................................................
. 

.......................................................................................................
. 
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 ت

 
 محتوى الجلسة

 
 الزمن

 
النشاط 
 الأول

 
_ يوزع المدرب الاختبار على المتدربين ويقوم 

 كل متدرب بالإجابة عليه .
يناقش المدرب مع المتدربين إجاباتهم عن هذا -

 النشاط.

 
 
 د 30

 د 15 الاستراحة 

النشاط 
 الثاني

 د 60 يعرض المدرب المادة العلمية .
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 اليوم التدريبي الثالث
 

 
 ت

 
 الموضوع

 
 الزمن

 
1 

 
الصفية التي يحتاج  الإدارةمهارات 

 المعلمون التدريب عليها

 
 د 05

 

تي تم تحديدها في هذه المحاضرة يتم توضيح مهارات إدارة الصف التي تم تحديدها ضمن هذه الدراسة وال
 في الآتي :

 مهارات الإدارة الصفية المتعلقة بإدارة الوقت .

 مهارات الإدارة الصفية المتعلقة باستثارة الدافعية لدى التلاميذ .

 مهارات الإدارة الصفية المتعلقة بالتفاعل الصفي .

 مهارات الإدارة الصفية المتعلقة باكتساب التلاميذ مهارة الانضباط الذاتي .

حتى يتمكنوا الصف  إدارةالتحديد الدقيق والواضح  لمهارات تمكين المتدربين من  هذا النشاط :لهدف من ا
 العملية التعليمية  أهدافمن تحقيق 

 الاختبار التمهيدي :

 حسب معرفتك بمهارات إدارة الصف ، ما هي أهم المهارات من وجهة نظرك  التي تحتاج التدريب عليها ؟

.................................................................................................... 

..................................................................................................... 
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 النشاط :

 الزمن النشاط الرقم

 
1 

 ويقوم كل متدرب بالإجابة عليهيوزع المدرب الاختبار على المتدربين 
 يناقش المدرب مع المتدربين إجاباتهم عن هذا النشاط .

 د 30

 د 15 استراحة 2
 د 60 يعرض المدرب المادة العلمية . 3

 

البرنامج ، مواضيع التدريب ،  أهدافبعد انتهاء البرنامج التدريبي سيتم تقييم المتدربين ويشمل هذا التقييم 
 ، الطرق المستخدمة في التدريب ، وقت البرنامج ، مدة البرنامج ، قدرات المدرب وسائل التدريب 

 الأولات التدريب ذلك ان المتدرب هو المستهدف جييسا في وضع التصورات واستراتيئويعتبر هذا العامل ر 
البرنامج تعتبر من المدخلات الضرورية في تقييم  وأحكامهفي العملية التدريبية وبالتالي فان ملاحظاته 

 التدريبي 

 ومن الأسئلة الهامة التي يجب طرحها لكي يكون تقييم التدريب فعالا هي :

 إلى أي حد تمكن البرنامج من تحقيق الأهداف المحددة لاحتياجات التدريب ؟  – 2

 إلى أي حد تحققت أهداف المتعلم ؟  – 1

 فيد ؟ما الذي تعلمه المتعلمون تحديدا أو تم تذكيرهم به بشكل م – 3

 ما الذي التزم المتعلمون بتنفيذه مما تعلموه عند عودتهم الى العمل ؟ – 4
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 نتائج الدراسة وذلك على النحو التالي : إيجازويمكن 

العديد من بمدارس التعليم العام في مدينة بنغازي يواجهون  الأساسيمعلمي مرحلة التعليم  إن – 2
مشكلات الصفية شيوعا تلك التي تتعلق بالمناهج والتلاميذ في هذه ال وأكثرالصفية بشكل عام مشكلات ال

 هؤلاء المعلمين. أماموالمعلم عائقا  بالإدارةحين لا تشكل المشاكل التي تتعلق 

الصف لمعلمي مرحلة  إدارةفي مهارات بشكل عام هناك احتياجات تدريبية الدراسة أن نتائج  أوضحت – 1
هذه المهارات احتياجا للتدريب تلك التي  أكثروكان لعام بمدينة بنغازي بمدارس التعليم ا الأساسيالتعليم 

 .الوقت  إدارةتتعلق بمهارة 

المتعلقة نظر عينة الدراسة  ةمن وجه  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىنتائج الدراسة  أشارت – 3
التفاعل الصفي  وإدارة الوقت في المعايير الأربعة ) الاحتياجات التدريبية في مهارات إدارة الصف بتحديد 

 تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الذكور . استثارة الدافعية ( والضبط الذاتي  و

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل في تحديد  أيضاالنتائج  أشارت – 4
  تعزى إلى متغير المؤهل العلمي .الاحتياجات التدريبية 

ولكنه غير مع متغير الخبرة نتائج الدراسة مستوى الاحتياجات التدريبية يرتبط ارتباطا سالبا  تأوضح – 5
 وان الاحتياجات التدريبية تقل كلما زادت سنوات الخبرة . إحصائيادال 
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 في ضوء النتائج  التوصياتثانيا : 

 ات السابقة توصي الباحثة بالاتي :النظري والدراس والإطارالدراسة من نتائج  إليهتوصلت  من خلال ما

  ضرورة الاهتمام بمعالجة المشاكل التي تتعلق بالمنهج والطلاب والتي تواجه المعلمين في ادارة
 صفوفهم .

 في المؤسسات التعليمية لذلك يجب العمل على نشر مفهوم  الأساسالصفية تعتبر  الإدارة إن
 إعدادعن طريق الاستمرار في  أهميتهاعلى  دوالتأكيالصفية في المؤسسات التعليمية  الإدارة

 . الأساسيالتدريبية لمعلمي مرحلة التعليم البرامج 
  وتعزيز القدرة على  الأساسيالعمل على حل المشكلات الصفية التي تواجه معلمي مرحلة التعليم

 الصف . إدارةعلاج هذه المشكلات التي تواجههم في 
  الصفية  الإدارةيتم تنفيذها للمعلمين وتشمل التدريب على مهارات في البرامج التدريبية التي التوسع

. 
  من احتياجات المعلمين خاصة في تطوير معارف المعلم  نابعةتكون الدورات التدريبية  أنضرورة

 لتحقيق درجة عالية من الفاعلية .الصفية  الإدارةومهاراته في مجال 
  الصفية واهم الاحتياجات التدريبية لمهارات  ارةالإدضرورة توفر دراسات مستمرة لتحديد مشكلات

 الصف لتكون منطلقا لتطوير برامج لتدريب المعلمين حول هذه المهارات . إدارة

 ثالثا : المقترحات

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الحالية والإطار النظري والدراسات السابقة تقترح 
 الباحثة الأتي :

 في البرامج التدريبية التي تنفذها وزارة التعليم لمعلمي مرحلة التعليم الأساسي بمدارس التعليم  التوسع
 العام المتركزة على مهارات إدارة الصف .

  . إجراء دراسات محلية لتحديد مشكلات الإدارة الصفية التي تواجه معلمو مراحل التعليم الأساسي 
 ريبية للمعلمين في مهارات إدارة الصف وتطوير برامج تدريبية إجراء دراسات لتحديد الاحتياجات التد

 لسد تلك الاحتياجات التي تم تحديدها .



80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر
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 : المصادر

 : دار يافا للنشر والتوزيع.عمان ، (3. )ط الصفوف وتنظيمها إدارة.( 1002محمد خميس)،  نمرة أبو -2

بمحافظة  الإعداديةف التي تواجه معلمي المرحلة مشكلات ضبط الص.( 1001حجر ، هالة )  أبو -1
جامعة غزة ، التربية ،  أصولكلية . رسالة ماجستير غير منشورة ، وسبل علاجها  أسبابهاغزة 

  فلسطين .
 القاهرة : عالم الكتب للنشر. ، ( 2. )طالمؤسسات التربوية  إدارة. (1003حافظ فرج ) ،احمد  -3

دارةالمعلم  .( 1006شيخ الدين احمد ) ، إدريس -4 كلية  ،. رسالة ماجستير غير منشورة  الصف وا 
 .السودان،  الأزرقالنيل  التربية ، جامعة

القاهرة : مكتبة النهضة  ،( 3. )ط طرق التدريس العامة( . 2112محمد عبد القادر ) ،الأحمد  -5
 المصرية.

 ة للنشر .عمان : دار الثقاف ،( 2.)ط التعليم الصفي إدارة.( 1005طارق ) ،البدري  -6

الاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى  .( 2113عوض احمد ) ،الجمعة  -7
 .الأردن  ، جامعة اليرموك ، كلية التربية  ,. رسالة ماجستير غير منشورة في مدارس محافظة اربد 

مسيرة للنشر : دار ال عمان،( 2)ط . مهارات التدريس الصفي.( 1001محمد محمود ) ،الحيلة  -2
 والتوزيع.

 الإدارةفي مجال  الأساسيالاحتياجات التدريبية لمعلمي التعليم  .( 1023براءة فايز ) ،الخطيب  -1
 .، دمشق   جامعة دمشق ، كلية التربية. دكتوراه غير منشورة  أطروحة. الصفية كما يراها المعلمون 

الصفية بين النظرية  الإدارة. ( 1023الزكي ، احمد عبد الفتاح و الخزاعلة ، محمد سليمان ) -20
 ( ،عمان : دار وائل للنشر .2. )طوالتطبيق

 ،( 2.)ط البيئة الصفية في التعليم الابتدائي( . 1005عثمان محمد و محمد ,قاسم )،السواعي  -22
 دبي : دار القلم للطباعة .

المرحلة من  الأوليةالحاجات التدريبية لمعلمي الصفوف  .(  1006عادل بن سعد ) ،السيف  -21
المملكة العربية  ،جامعة الملك سعود ،  كلية التربية  ،. رسالة ماجستير غير منشورة  الابتدائية
 .السعودية 
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كما يراها المعلمون  الأساسيةالاحتياجات التدريبية  لمعلمي المرحلة  .( 2115محمد ) ،الشلالفة  -23
الجامعة  ،لة ماجستير غير منشورة رسا ، المتدربون والمشرفون المدربون في مديرية عمان الكبرى

 عمان . ، الأردنية
كما يراها  الأولىالاحتياجات التدريبية لمعلمي الصفوف الثلاثة  .( 2111سليمان على ) ،الشلول  -24

. رسالة ماجستير  الأردنالجنوب في  إقليمالمعلمون والمشرفون ومديري المدارس الحكومية في 
 عمان . ، الأردنيةمعة الجاكلية التربية ،  ،غير منشورة 

 ،( 2.)ط التدريب :مفهومه وفعاليته ، بناء البرامج وتقويمها( . 1001حسن احمد ) ،الطعاني  -25
 عمان : دار الشروق للنشر.

الاحتياجات التدريبة  .( 1003حسين ) ،حسن احمد و دغيمات ،اخليف والطعاني  ،الطراونة  -26
.  معلمين والمشرفين ومديري المدارس في اللواءلمعلمي لواء الأغوار الجنوبية من وجهة نظر ال

 .151 ،( 3) 4 ،جامعة البحرين  ،مجلة العلوم التربوية والنفسية 
 : اليازوري للطباعة .الأردن ،( 2. )ط التعليم الصفي إدارة( . 1002نوال ) ،العشي  -27
 : غزة للطباعة . غزة  ،( 3.)ط يقالصفية بين النظرية والتطب الإدارة(. 1007فؤاد على ) ،العاجز -22

( مظاهرها  المشكلات الصفية )السلوكية والتعليمية والاكاديمية( . 1001العمايرة ، محمد )  -21
 . : دار المسيرة للنشر والطباعة عمان( ، 1.)ط اسبابها وعلاجها 

الاحتياجات التدريبية لمعلمي الصفوف الأولية من وجهة نظر  .( 1001قالط على )، العنزي  -10
 .، الاردنجامعة مؤتة كلية التربية ، رسالة ماجستير غير منشورة .  هم .مديري مدارس

من وجهة  الأساسيةالاحتياجات التدريبية لمعلمي ومعلمات المرحلة  .( 1003نوال )، الغنيمات  -12
. رسالة ماجستير غير  نظر المعلمين والمشرفين في المدارس الحكومية في محافظة الخليل

 . ، فلسطين جامعة القدس ،كلية المعلمين .منشورة 

الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعليم العام في  .(  1001عبد الله مغرم ) ،الغامدي  -11
 .45_44 ،( 7) 22 ،مجلة جامعة الملك عبد العزيز ،. دراسة ميدانية  المملكة العربية السعودية

مي اللغة العربية في الصفوف الحاجات التدريبية اللازمة لمعل .( 1000حسن احمد )، الفاهمي  -13
. رسالة ماجستير غير  الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية من وجهة نظر عينتي الدراسة

 مكة المكرمة . ،جامعة ام القرى  ،منشورة 
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 عمان : دار صفاء للنشر .، ( 1. )ط إدارة التعليم الصفي(. 1005مصطفى خليل ) ،الكسواني  -14

مشكلات الإدارة الصفية في المدارس الثانوية في محافظة الخليل  .(1022كمال يونس ) ،المقيد  -15
، كلية التربية  ،الجامعة الإسلامية غزة  ،رسالة ماجستير غير منشورة  . من وجهة نظر المعلمي

 .فلسطين 

واقع تحديد الاحتياجات التدريبية لمستوى الإدارة الوسطى والإدارة  .( 2111ميرفت)  ،أيوب  -16
 ،جامعة اليرموك  . كلية التربية ،. رسالة ماجستير غير منشورة ي قطاع التربية الإشرافية ف

 الأردن.
الدورات التدريبية أثناء الخدمة وعلاقة ذلك بفاعلية المعلم واتجاهاته نحو ( .1005بركات ،زياد ) -17

وحة. جامعة القدس المفت نشورة . كلية العلوم الإنسانية ،غير م .رسالة ماجستير مهنة التدريس
 . فلسطين

 (، القاهرة : مطابع التيسير .2.)ط الفصل إدارة( . 2112) إسماعيلحجي ، احمد  -12

نحو إدارة موضوعية لإدارة الصف بالتعليم  .(  2110عباس ) ،ممدوح و اديبي  ،سليمان  -11
 . رسالة الخليج العربي . الإعدادي بالبحرين 

.  الخدمة أثناءالمعاصرة في التدريب الاتجاهات ( .  2123شريف ، غانم و سلطان ، حنان ) -30
 ( ، الرياض : دار العلوم .2)ط

عمان : دار المسيرة ، ( 2. )ط الصف المدرسي إدارة( .1000هدى ) ،محمود و الناشف  ،ق شفي -32
 للنشر والتوزيع .

الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع كفاءة معلمات المعاهد  .( 1005صالح ) إيناس ، عابد  -31
جامعة  ،غير منشورة  . رسالة ماجستير المهنية للبنات في المملكة العربية السعوديةالثانوية 

 .، الرياضكلية التربية  ،الملك سعود 
في المنظمات    الإفرادالتدريب والتطوير .مدخل علمي لفاعلية ( .2122عبد الوهاب ،على ) -33

 ، الرياض .العامة  الإدارة.معهد 
 عمان : دار كنوز المعرفة .، ( 2.)ط الصفية الإدارة. (1007محمد حمدان ) ،عبد الله  -34
 دار الصفاء . عمان : ،( 1. )طالتعلم الصفي  إدارة( . 1005منال رشاد ) ،عبد الفتاح  -35
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.  بمحافظة الخرطوم الأساسالصفية في مرحلة  الإدارةتقويم  .(  1002) إبراهيمحنان  ،على  -36
 .، السودان جامعة النيلين ،اطروحة دكتوراه غير منشورة 

دار الفكر  ( ، عمان :2.)ط علم النفس التربوي نظرة معاصرة( . 2115محمد عبد الرحيم )عدس ، -37
 للطباعة والنشر .

 ( ، القاهرة :ايتراك للنشر .2.)ط تحديد الاحتياجات التدريبية( .1002عليوة ، سيد ) -32

( ، غزة : 2. )ط قطاع غزة مشكلات معلمي المرحلة الابتدائية في( . 2116عليان ، عبد الكريم )  -31
  دار البشير .

( ، عمان 1.)ط السيكولوجية الأسسالصفوف  إدارة( .  1005قطامي ، يوسف و قطامي ،نايفة ) -40
 : دار الفكر للطباعة والنشر .

 دار الشروق للنشر . ( ، عمان : 2. )ط سيكولوجية التعلم والتعليم( . 2121قطامي ، يوسف ) -42

لمشكلات التي تواجه معلم المرحلة الثانوية في إدارة الصف من وجهة ا .( 1020قاسم )، محمد  -41
كلية  ،جامعة الجزيرة  ،. رسالة ماجستير غير منشورة نظر المعلمين بمحلية جنوب الجزيرة 

 .، السودانالتربية 

الصفية في المدارس الثانوية في محافظة الخليل  الإدارةمشكلات  .( 1022كمال يونس ) ،مخامرة  -43
،  كلية المعلمين ،جامعة الخليل  ،. رسالة ماجستير غير منشورة جهة نظر المعلمين من و 

 .فلسطين 

 ( ،عمان : دار الشروق .1. )ط الصف وتنظيمه إدارة( . 2126مرعي ، توفيق )  -44

 دار المسيرة للنشر . عمان :، ( 2.)ط سيكولوجية التعليم والتعلم( . 1002سامي محمد )، ملحم  -45
تحديد الاحتياجات التدريبية لدى معلمي  أساليبتصور مقترح لتفعيل ( , 1002هاني ) ،موسى  -46

 .، الرياض كلية التربية  ،. رسالة ماجستير منشورة , جامعة بنها التعليم الثانوي بالرياض 
 دار وائل للطباعة .  عمان : ،( 2. )ط الصفية الإدارة( .1003رمزي فتحي )، هارون  -47
مدخل ليناء . رسالة وصفية لتحديد الحاجات التدريبية للمعلمين  .( 1004احمد محمد ) ،هجران  -42

رسالة  . والمختصين والمشرفين التربويينبرنامج تدريبي مقترح من وجهة نظر القادة التربويين 
 .التطوير التربوي  إدارة ،وزارة المعارف  ،ة السعودية 6سصالمملكة العربيماجستير غير منشورة ، 
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 جامعة بنغازي

التعليميةقسم التخطيط والإدارة  \كلية الآداب   

 

المعلمة  أختي \المعلم  أخي  

 تقوم الباحثة بدراسة تحمل عنوان 

لأساسي في مدينة بنغازي " برنامج تدريبي مقترح لتطوير مهارات إدارة الصف لدى معلمي مدارس التعليم ا
" وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة التخصص العالي )الماجستير( في التخطيط والإدارة 

 التربوية .

الكشف عن مشكلات الإدارة الصفية التي تواجه المعلمين بالإضافة إلى تحديد أهم  إلىتهدف هذه الدراسة 
لصف ، والتي سيتم في ضوئها تصميم برنامج تدريبي مقترح لسد الاحتياجات التدريبية لهم في مجال إدارة ا
 تلك الاحتياجات التدريبية لهؤلاء المعلمين .

( أمام الفقرة التي تعتبرها مناسبة حسب رأيكم  √التكرم بقراءة الاستبانة ووضع علامة )  أرجولذلك 
ذه البيانات فقط لغرض الشخصي ، علما بأنه ليس هناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ، وستستخدم ه

خدم الأغراض البحث العلمي ، هذا ونأمل منكم إبداء أرائكم الشخصية بكل شفافية إسهاما منكم في توفير ت
 العلمية لهذا البحث 

 شاكرين حسن تعاونكم  .

 الباحثة : خديجة الجراري 
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 أولا : البيانات الأساسية 

 الرجاء ملء البيانات التالية :

المؤهل العلمي : ........................ – 2أنثى  (              \) ذكر النوع  :  – 1  

الخبرة بالسنوات : ......................  – 4التخصص : ......................     – 3  

: مشكلات الإدارة الصفية ثانيا  

المعلمين أثناء تدريسهم ،  فيما يلي مجموعة من العبارات حيث تعبر كل عبارة عن مشكلة صفية قد تواجه

لذلك نأمل منكم تحديد درجة مواجهة المعلمين لهذه المشكلات حسب وجهة نظركم الشخصية ، وذلك وفق 

 للبدائل الموجودة أمام كل عبارة .

 

 
 درجة التعرض للمشكلة

 
 

 مشكلات الإدارة الصفية

 
 

 الرقم
 

ضعيفة 
 جدا

 
 ضعيفة

 
 متوسطة

 
 كبيرة

 
كبيرة 

 جدا

      
 تأخر التلاميذ عن بداية الحصة الدراسية .

 
1 

      
 كثرة استئذان التلاميذ للخروج من الحصة الدراسية .

 
2 

      
 انشغال التلاميذ بأدواتهم المدرسية  .

 
3 

      
.إكثار التلاميذ الشكوى من بعضهم البعض   

 
4 

      
ية .انشغال التلاميذ بالحديث الجانبي أثناء الحصة الدراس  

 
5 

      
 ميل التلاميذ للقيام بحركات خارجة عن القواعد الصفية  .

 
6 

      
 اعتماد التلاميذ على غيرهم في حل الواجبات .

 
7 

      
 ضعف اهتمام التلاميذ بإحضار الكتب والكراسات. 

 
8 

      
 إصدار التلاميذ أصوات غريبة مشتتة للانتباه .

 
9 

      
صوت عال دون إذن خلال المناقشة الصفية.حديث التلاميذ ب  

 
11 
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ضعيفة 
 جدا

كبيرة  كبيرة متوسطة ضعيفة
 جدا

 ت الفقرة

      
 اكتظاظ الفصول الدراسية بالتلاميذ .

 
11 

      
 تنامي أعداد التلاميذ ذوي التحصيل الدراسي المنخفض .

 
12 

      
.عدم ملائمة البيئة الصفية المادية  للفصول الدراسية   

 
13 

      
 عدم انتظام اللقاءات الدورية لمجلس الآباء . 

 
14 

      
ضعف اهتمام مدير المدرسة بالمشكلات التي تواجه المعلم داخل 

 الغرفة الصفية .

 
15 

      
 ضعف نظام الضبط المدرسي .

 
16 

      
 ضعف اهتمام الإدارة المدرسية بالنشاط اللاصفي

 
17 

      
بالأعمال الإدارية . انشغال المعلم  

 
18 

      
 وجود خلل في الوقت اللازم لتنفيذ المناهج الدراسية .

 
19 

      
 افتقار المناهج الدراسية لعنصر الإثارة والجاذبية .

 
21 

      
 عدم مراعاة المناهج الدراسية للفروق الفردية بين التلاميذ 

 
21 

      
ضية والممارسات المتوقعة عند الافتقار للترابط بين الخبرات الما

 تصميم المناهج الدراسية .

 
22 

      
إلى الوسائل اللازمة لتنفيذ المناهج الدراسية . الافتقار  

 
23 

      
 افتقار المناهج الدراسية لسبل التعلم الذاتي لدى التلاميذ .

 
24 

      
محتوى المنهج الدراسي لا يخاطب المشاكل والتحديات التي 

يش معها التلاميذ في البيئة المحلية .يتعا  
 

 
25 

      
. افتقار المناهج الدراسية للجوانب العملية التطبيقية  

 
 
 

 
26 
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ضعيفة 
 جدا

كبيرة  كبيرة متوسطة ضعيفة
 جدا

 ت الفقرة

      
 عدم الاهتمام بتوفير الكتب المدرسية منذ بداية العام الدراسي .

 
27 

      
شجيع التلاميذ للتعبير عن أرائهم .ضعف اهتمام المعلم بت  

 
28 

      
انخفاض دافعية المعلم نحو المشاركة الجماعية في الأنشطة 

 المدرسية .

 
29 

      
ضعف قدرة المعلم لمساعدة التلاميذ على تنمية الثقة بأنفسهم.   

 
31 

      
محدودية خبرة المعلم في إدارة الحوار والنقاشات الجماعية داخل 

ة الصفية .الغرف  

 
31 

      
انشغال المعلم بتحضير الوسائل التعليمية أثناء دخول التلاميذ 

 الصف .

 
32 

      
حضور المعلم متأخرا عن بداية الحصة الدراسية .   

 
33 

      
.كل ما يحدث داخل الغرفة الصفية  إلىقلة انتباه المعلم   

 
34 

      
ير المنتظمة  .السماح للتلاميذ بالإجابة الجماعية غ  

 
35 

      
قلة اهتمام المعلم بتعديل السلوك غير المناسب تربويا داخل الغرفة 

 الصفية .

 
36 

      
عدم مراعاة المعلم للفروق الفردية بين التلاميذ أثناء الحصة 

 الدراسية.

 
37 

      
 قلة اهتمام المعلم بتنويع استراتيجيات التدريس وأساليب التعلم .

 
38 
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 ثالثا: مهارات إدارة الصف

فيما يلي مجموعة من المهارات الصفية التي قد يحتاج المعلمون الى التدريب عليها ، لذلك نأمل منكم 

تقدير درجة احتياج المعلمين للتدريب على كل مهارة من هذه المهارات وفق البدائل الموجودة امام كل 

.منها   

 

 
 درجة الحاجة للتدريب

 
 
رة الصفمهارات إدا  

 
منخفضة 

 جدا

 
 منخفضة

 
 متوسطة

 
 عالية

 
 عالية جدا

      
توجد حاجة لتدريب المعلمين على تعزيز المشاركة والعمل الجماعي 

 للتلاميذ .

 
1 

      
يحتاج المعلمين للتدريب على سبل تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى التلاميذ 

. 

 
2 

      
هارة الإنسانية لتعزيز الثقة  بين يحتاج المعلمون للتدريب على الم

وبينهم وبين المعلم . أنفسهمالتلاميذ   

 
3 

 

      
يحتاج المعلمون للتدريب على إدارة الحوار لدعم المناقشات الجماعية 

والأفكار بين التلاميذ  الآراءوتبادل   

 
4 

      
 يفتقر المعلمون لسبل التعامل الإنساني بين التلاميذ.

 
5 

      
أساليب تشجيع التلاميذ على المشاركة في الأنشطة  إلىقر المعلمون يفت

 التعليمية .
 

 
6 

      
يحتاج المعلمون للتدرب على استراتيجيات المناقشة والحوار لتنمية 

 التفكير الناقد لدى التلاميذ .

 
7 

      
يفتقر المعلمون لأساليب التعامل بطرق تربوية سليمة مع الطلبة الذين  

النسيان ( . –الخوف  –العدوانية  –نون من مشكلات مثل ) الخجل يعا  
 

 
8 

      
يعاني المعلمون من ضعف القدرة على تهيئة البيئة الصفية الملائمة 

 للتلاميذ أثناء العملية التعليمية .

 
9 



91 
 

منخفضة 
 جدا

 
 منخفضة

 
 متوسطة

 
 عالية

 
 عالية جدا

 
 الفقرة

 
 ت

      
ب على استراتيجيات النقد البناء في توجيه يحتاج المعلمون للتدري

 التلاميذ .

 
11 

      
يفتقر المعلمون لأساليب التخطيط اللازمة لتنفيذ الأهداف التربوية الواردة 

 في المنهاج الدراسي . 

 
11 

      
يفتقر المعلمون لأساليب التخطيط للممارسات الصفية التي تراعي الفروق 

 الفردية بين التلاميذ .

 
12 

      
 يفتقر المعلمون لأساليب التخطيط قصير الأجل لتنفيذ المنهاج الدراسي . 

 
13 

      
يحتاج المعلمون للتدريب على أساليب مشاركة بعض التلاميذ للقيام 

 ببعض الأعمال والأنشطة وتحديد الوقت اللازم لانجازها .

 
14 

      
ت في الصف .التعليما إدارةيفتقر المعلمون لاستراتيجيات   

 

 
15 

      
يعاني المعلمون من ضعف القدرة على إعطاء التلاميذ الوقت الكافي للفهم 

.أسئلتهمو الإجابة عن    

 
16 

      
يفتقر المعلمون لأساليب الموائمة بين الوقت المخصص لشرح موضوع 

 الحصة ومناقشة مضامينها .

 
17 

      
اء طرح الأسئلة الصفية.تدني قدرة المعلمين على ضبط الصف أثن  

 
18 
 

      
يفتقر المعلمون لأساليب توضيح الأنظمة والقواعد التي يجب على 

. إتباعهاالتلاميذ   
 

 
19 

      
يفتقر المعلمون لأساليب تعزيز المسؤولية الذاتية لدى التلاميذ من اجل 

 المحافظة على النظام داخل الغرفة الصفية .
 

 
21 

      
معلمين على استخدام أساليب تشجيع التلاميذ على تقييم ضعف قدرة ال

 سلوكهم و تصرفاتهم  ذاتيا .

 
21 

      
عدم رغبة المعلمين في استخدام أساليب العقاب الملائمة لضبط الغرفة 

 الصفية.

 
22 

      
تعديل سلوك الطالب غير  أساليبتدني قدرة المعلمين على استخدام 

 المنضبط صفيا  .

 
23 

      
الصف على جميع  إدارةضعف قدرة المعلمين على توزيع مسؤوليات 

 التلاميذ داخل الغرفة الصفية . 

 
24 
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منخفضة 

 جدا

 
 منخفضة

 
 متوسطة

 
 عالية

 
 عالية جدا

 
 الفقرة

 
 ت

      
المعلمين لأساليب تعريف التلاميذ بالنتائج المباشرة والبعيدة  إدراكضعف 

يمية .التعل الأهدافمن وراء تحقيق   

 
25 

      
يفتقر المعلمون للقدرة على ضبط الانفعالات في حال عدم السيطرة على 

 الغرفة الصفية.

 
26 

      
لدى التلاميذ على  الأخلاقيةيفتقر المعلمون لتقنيات تنمية الاتجاهات 

،  الآخرينمثل : احترام المواعيد واحترام  أخلاقيةاكتساب اتجاهات 
، والثقة بالنفس، و الضبط الذاتي المواظبة والاجتهاد   

 
27 

      
البيئة الصفية . أشكالتدني قدرة المعلمين للتغيير من   

 

 
28 

      
 يعاني المعلمون من ضعف القدرة على تنوع طرائق التدريس .

 
29 

      
 أخرىوضعيات  إلىيفتقر المعلمون لأساليب تحويل المكتسبات المحصلة 

ة  .خاصة بالمادة الدراسي  
 

 
31 

      
الصفية للتلاميذ داخل الغرفة الصفية . الأنشطةقلة اهتمام المعلمين بدمج   

 
31 

      
التعليمية  الأدوارعدم مراعاة المعلمين للفروق الفردية للتلاميذ في توزيع 

 داخل الغرفة الصفية .
 

 
32 

      
لتلاميذ .يفتقر المعلمون لأساليب التواصل اللفظي وغير اللفظي مع ا  

 
33 

      
 افتقار المعلمون لإستراتيجيات العمل ضمن مجموعات صغيرة .

 
34 

      
قلة اهتمام المعلمون لمناقشة أعمال المجموعات والتوصل الى فهم 

 مشترك لها  .

 
35 

      
تدني قدرة المعلمين المتصلة باستخدام استراتيجيات تعزيز التعلم لدى 

 التلاميذ .

 
36 

      
ضعف اهتمام المعلمين بتوظيف مصادر التعلم في تدريس المواد المقررة 

. 

 
37 

      
قلة اهتمام المعلمين بتزويد التلاميذ بالمعلومات اللازمة التي توضح مدى 

 التقدم الذي يحرزونه .

 
38 
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 (  2ملحق ) 

 دراسةالذين قاموا بتحكيم أداتي الأسماء السادة أعضاء لجنة المحكمين 
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 قائمة أسماء السادة أعضاء لجنة المحكمين

 
 اسم المحكم

 
 الدرجة العلمية

 
 المؤسسة

 جامعة بنغازي – الآدابكلية  أستاذ كريمد . رمضان سعد 
 جامعة بنغازي – الآدابكلية  استاذ خديجة ابحيح –د 

 جامعة بنغازي – الآدابكلية  استاذ د . ابتسام علي العبار
 جامعة بنغازي – الآدابكلية  استاذ بير أنور رضواند . ع

 جامعة بنغازي –كلية التربية  استاذ د . فايدة الورفلي

 جامعة بنغازي –كلية التربية  محاضر ايناس الحاسي  –أ 
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Abstract 

The goal of the study is recognizing the difficulties of class management that encountered by teachers 

of primary school education in Benghazi schools. Consequently, determining the needs of training 

skills of class management; accordingly, a developing programme will be dedicated for the training 

needs and discovering if there contrasts due to statistical evidences at the level of determining the 

training needs due to the differences of educational qualifications and different specializations and 

experiences. 

The field of the study is the estate schools. About 47 schools contain about 1245 teachers in the year 

(2017/2018). A random sample of about 13 schools were  chosen with about 474, about 419 were 

female and 55 were male.  

For gathering the data of the study the pentagonal style of ( Lickert ) which consists of 38 points of 

measuring performance. And for reliability of the method a virtual validity is used by exposing the 

data to be tested by a group of examiners and it was exposed to the testing factor of (Alpha Kronbach) 

to assure its stability. 

For analysis of the data suitable statistical means were used such as the  arithmetic means , the 

standard deviation, the self-test and the testing factor of (Alpha Kronbach) "0716 "  to find out of value 

of the tool.   

The finding of the study highlighted that teachers of primary education of the estate schools in 

Benghazi have shortcomings about class management and problems regarding the curricula and the 

pupils and pointed the needs for training of class management especially time management. It also 

showed that there are differences regarding statistical significance referring to variability of 
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educational qualification in determining the training needs. Moreover, it showed that the level of the 

training needs connected negatively with variability of experience e.g. the more experience, the less 

training needs.    
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