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 الإهداء

و أ  اصيىىىىىى   ىىىىىى   ،سىىىىىىن  م أ  اسىىىىىجه بالرىىىىىىحة والعاؼيىىىىىىةأإلىىىىىد والىىىىىىج. العديىىىىىىد          
      اجديو عش  خيخ الجداء ، وأ  عسخه

  م أ  اسىىىىىىىجىا  ودعاءىىىىىىىىا، وأسىىىىىىىن إلىىىىىىىد والىىىىىىىج.  العديىىىىىىىدة          لا  خمشىىىىىىى  م بخىىىىىىىىا 
 والعاؼية بالرحة 

 احفطو   أإلد زوج  الغال          أدعػ م      
 إلد أخػا.   وإخػ.   الأعداء      الحيغ وقفػا مع  بجعائيع و.ذجيعيع ل      

لإ.سام ،ومذىىىىىقتو الدىىىىىفخ معىىىىى  متاعىىىىى  .كبىىىىىجالىىىىىح.  إلىىىىىد أخىىىىى  العديىىىىىد  محسىىىىىػد         
 راسة ىحه الج

               .ػ يق الفاخخ. ر سو مالعقيج إلد روح الذييج 
 مغ الأقارب والأ بة والأصجقاء  دراست  مد متابعةعإلد ك  مغ شجعش              

 
 أىج. ثسخة ىحا الجيج الستػاضع

 البا ثة 
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 والتقدير الشكر
 

الشبىىى  الأمىىى  الكىىىخيع  ،والرىىىلبة والدىىىلبم عمىىىد معمىىىع الشىىىاس الخيىىىخ ،الحسىىىج ﵀ رب العىىىالسيغ
  محمد

   وبعج
بعىج أ  مىغّ م عمىّ  بإنجىاز ىىحه  ، إ  الذكخ .خجسا  الشية ولدا  الصػية،وإنو ليصيى  لى  
أ  أ.ػجىىو إليىىو بالحسىىج والذىىكخ أولاا ووخىىخاا ، ومىىغ ثىىع أزجىى  الذىىكخ الجديىى  لكىى  مىىغ سىىاىع  ،الجراسىىة

    إنجازىا وإخخاجيا    صػر.يا الشيائية  
وأخىىىز بالذىىىكخ الىىىجكتػر الفاضىىى  ميكائيىىى  إدريىىىذ الخ ىىىاد.، الىىىح. كىىىا  لشرىىىحو و.ػجييىىىو 

عمىىد  الإشىىخا قبىى  إذا  ؛الأثىىخ  ىى  نجا يىىا وإ.ساميا، قىىج رسخنىى  بكىىخيع خمقىىو ومتابعتىىو الجائسىىة بىىال 
جسيىىىع مخا ىىى  العسىىى  ، ولىىىع يتىىىخدد يػمىىىاا أو ،و.ىىىابع معىىى  بخ ابىىىة صىىىجر ، وصىىىبخ د وب  دراسىىىت ،

 نسا  م العمى  القىجيخ أ  اعمى  مىغ شىننو،ويخ ع مىغ قىجره، وأ  يبىار   ازجخ مغ .ػاصم  معو ،
 حفطو ذخخاا وسشجاا لأىمو ووششو     عسخه وعمسو ووقتو وي

كسىىىا أ.قىىىجم ببىىىال  الذىىىكخ إلىىىد أعزىىىاء ـيىىىنة التىىىجريذ بقدىىىع التخصىىىيط التخبىىىػ. كميىىىة الآداب 
، الىىىحيغ نيمىىت مىىغ عمسيىىىع الغديىىخ وعصىىىائيع الىىػ يخ، و.عمسىىت مىىىشيع الكثيىىخ والكثيىىىخ  بشغىىاز. جامعىىة 

  لإ.سىام  ىىحه الجراسىة و.ػجييىو وإرشىاده جكتػر رمزا  سعج كخيع عمد نرىائحووأخز بالذكخ ال
 و قيع م وسجد عمد شخيق الخيخ خصاىع أجسعيغ  

إخىػ.  وأخىػا.  الىحيغ كىا  لتذىجيعيع ودعسيىع لى   9كسا أ.قجم بالذكخ إلد كى  أ ىخاد أسىخ. 
 الفز     إ.سام ىحه الجراسة ، نسا  م أ  احفطيع  

. التىى  كىىا  لتذىىجيعيا صىىجاقت  الأسىىتاذة عؽيفىىة العقىىػر  عبىىخ عىىغ الذىىكخ الجديىى  إلىىدكسىىا أ 
 إ.سام ىحه الجراسة،  نسن  م أ  اجدييا عش  خيخ الجداء    ودعسيا السعشػ. أثخ عطيع 

لسدىاىستو  الجراسىة، وكىا وأسج  شكخ. وا تخام  لك  مغ ساىع عمسياا أو معشػياا  ى  ىىحه  
 الأثخ الصي  عمييا  

 
                                                      والله ولي التػفيق

 الباحثة  
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 السقجمة 
ومىغ الأركىا  الخئيدىة والفاعمىة  عشرخ ميع مىغ عشاصىخ العسميىة التعميسيىةالإشخا  التخبػ. 

مىغ خىلب  ،   .حديغ العسميىة التعميسيىة  اا كبيخ  اا السذخ  التخبػ. دور  و يؤد. ام .عميس  ط   أ. ن
لاىتسىىام ويىىتع ا دار. أو عمىىد السدىىتػ  السيشىى سىىػاءا عمىىد السدىىتػ  الإ،الؿيىىام بسدىىؤوليات متعىىجدة 

بالسذىخ يغ التخبىػييغ و.ىجريبيع وإكدىابيع السيىارات الإشىىخاؼية الحجيثىة التى  .سكىشيع مىغ أداء أعسىىاليع 
ببىخام   إلحىاقيعمىغ خىلب    ،وزيىادة خبىخا.يع وميىار.يع ،السيش  الحالية والسدتقبمية، و.حديغ نسػىع

 .جريبية  عالة ومشاسبة  

ماسىىىىة لإعىىىىجاد .بىىىىجو  خبػيىىىىة، إ  الحاجىىىىةلأىسيىىىىة الإشىىىىخا  التخبىىىىػ.  ىىىى  العسميىىىىة التونطىىىىخاا 
خبخ.ىو  شسيىةلت،السذخ يغ و.جريبيع ،لىحلظ اجى  أ  يتىػ خ لمسذىخ  التخبىػ. الإعىجاد والتىجري  الىلبزم 

مدىىتػ  العسميىىة  بيىىج  الخ ىىع مىىغبذىىك  صىىحي  مىىغ السىىخة الأولىىد،  دورهليىىؤد. ، ميارا.ىىو و.صىىػيخ
وىىىػ إدارة الجىىػدة  التصىىػيخ مىىجاخ  أ ىىجثعغ شخيىىق  ،قيق أىىىجا يا التىى  .دىىعد إلييىىاو.ح،التعميسيىىة

 الذاممة    التعميع  
جىدء رئيدىاا مىىغ العسميىة التجريبيىىة، و ىق معىىاييخ لمسذىىخ يغ .حجيىج الا تياجىىات التجريبيىة  يعىجو 

الخصىط اللبزمىة  ، ووضىعالتخبػيىة والسيشيىة ءاتالكفىا ػالكى  اكتدىب ؛إدارة الجػدة الذاممة    التعمىيع
 للبر.قاء بسدتػ  أدائيع نحػ الأ ز   

.حجيج الا تياجات التجريبية لمسذخ يغ  إلد الجراسة ىحه    البا ثة .دعد ذلظ ضػء   
سَت الت  الجراسة،واقتخاح البخنام  التجريب     ضػء نتائ   ،بشغاز.  مشصقةالتخبػييغ      إلد قُدِّ

  9 رػ  خسدة
  يامرصمحا.و  و جودىا و أىجا ياو  و أىسيتيا و الجراسة كمةمذ 9الأو  الفر  .شاو 
عَ   قج الثان  الفر  أما   لسفيػم عخضاا  الأو  السبحث .شاو  رئيدة مبا ث ثلبثة إلد قُدِّ

والا تياجات  ليبياالتخبػ.     و.صخق للئشخا الإشخا  التخبػ.، وأىجا و وأنػاعو وأساليبو، 
 التجريبية لمسذخ يغ التخبػييغ 

 تشاو  مفيػم التجري  وأىسيتو و أىجا و وأساليبو ومفيػم الا تياجات التجريبية  الثان  السبحث أما
 البخنام  التجريب  وخصػات .رسيسو  .حجيجىا، ومفيػموأىسيتيا ومخا   



 ه 
 

   التعميع، والتصػر  الذاممة الجػدة إدارة الجػدة ،ومفيػم لسفيػم اا عخض الثالث السبحث و.زسغ
لمجػدة الذاممة،وأىجا  إدارة الجػدة الذاممة    التعميع،والإشخا  التخبػ. وإدارة الجػدة التاريخ  

  مفيػميا وأىسيتيا وخرائريا  مغ  يث دارة الجػدة الذاممة    التعميعإالذاممة، ومعاييخ 

الا تياجات  مػضػع .شاولت الت  الدابقة ممخراا لمجراسات .زسغ قج  الثالث الفر  أما
  الجراسة بسػضػع .تعمق الت وبشاء البخام  التجريبية  ،ةالتجريبي

 وعيشة الجراسة، مجتسع    الستسثمة لمجراسة، السشيجية جخاءاتللئ اا عخض الخابع الفر  .شاو  وقج
   ييا السدتخجمة الإ رائية والػسائ  الجراسة، وأداة  الجراسة،ومشي   الجراسة،
 ، واقتخاحومشاقذتيا و.حميميا الجراسة إلييا .ػصمت الت  لمشتائ  عخضاا  الخامذ الفر  .شاو  بيشسا

قج  الت  والسقتخ ات التػصيات مغ مجسػعة إلد بالإضا ة إليو،البخنام  التجريب  الح. .ػصمت 
   الجراسة مػضػع إثخاء    .ديع
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 الجراسة ممخز

 
 بسشصقةإلد التعخ  عمد الا تياجات التجريبية لمسذخ يغ التخبػييغ  الحالية الجراسة ىج ت

م  .جريب     ضػء ىحه بشغاز. و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع، واقتخاح بخنا
 وذلظ مغ خلب  الإجابة عغ الأسئمة التالية9 الا تياجات،

بشغىىاز. و ىىق معىىاييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة  بسشصقىىةمىىا الا تياجىىات التجريبيىىة لمسذىىخ يغ التخبىىػييغ  -
السخاجعىىىة  والإجىىىخاءات الترىىىحيحية  وضىىىبط العسميىىىات  ولية الإدارة ؤو مدىىى مىىىغ  يىىىث  ىىى  التعمىىىيع
 ؟  التجري و  الجاخمية

       بسشصقىة تياجىات التجريبيىة بىيغ السذىخ يغ التخبىػييغ لاا إ رىائية  ى ىشا   خوق ذات دلالة  ى  -
   ؟الشػعخ لستغيّ   بشغاز.، و قاا لسعاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع .عد 

        بسشصقىةييغ  تياجىات التجريبيىة بىيغ السذىخ يغ التخبىػ لاا إ رىائية  ى ىشا   خوق ذات دلالة  ى  -
 ؟ العمس   السؤى خلستغيّ   بشغاز.، و قاا لسعاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع .عد 

         بسشصقىة تياجىات التجريبيىة بىيغ السذىخ يغ التخبىػييغ لاا إ رىائية  ى ىشا   خوق ذات دلالة  ى  -
 التخرز ؟ خستغيّ ل  بشغاز.، و قاا لسعاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع .عد 

بسشصقىىىىىة لسذىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغ ابىىىىىيغ درجىىىىىة الحاجىىىىىة لتىىىىىجري  دالىىىىىة إ رىىىىىائياا ىشىىىىىا  علبقىىىىىة  ىىىىىى  -
 ؟وخبخة السذخ  التخبػ. معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع  ،و قبشغاز. 

إ.قىا  السيىام لمتىجري  عمىد  الجراسىةأ ىخاد عيشىة  اجىة  مىج بىيغ  اا إ رىائيدالىة  ى  ىشا   خوق  - 
 مسارستيع لتمظ السيام؟ ومدتػ  شخاؼية الإ
 بشغىىاز. بسشصقىىة  تخبىىػييغ تياجىىات التجريبيىىة لمسذىىخ يغ اللاا البخنىىام  التىىجريب  السقتىىخح لدىىجّ  مىىا -  

                                            عميع؟و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التّ 
 .خبػياا و قاا لمػ جات والأقدام التابعيغ ليا                      (مذخ اا 425وقج .كػ  مجتسع الجراسة مغ)     

 .خبػياا (مذخ اا 050الجراسة) %( وبم  عجد أ خاد عيشة21واختِيخَتْ عيشة عذػائية شبؿية بشدبة )
لمسذىىخ يغ  ولجسىع بيانىىات الجراسىة اعتسىىجت البا ثىة عمىىد بشىىاء اسىتبيا  لتحجيىىج الا تياجىات التجريبيىىة

 التعميع و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة     التخبػييغ



 م 
 

اسىىىىىىتخجمت البا ثىىىىىىة الػسىىىىىىائ  الإ رىىىىىىائية التىىىىىى   لمبيانىىىىىىات ولغىىىىىىخض التحميىىىىىى  الإ رىىىىىىائ        
الستػسىىىىىىىىىط الحدىىىىىىىىىاب  ،والانحىىىىىىىىىخا  السعيىىىىىىىىىار. ،ومعامىىىىىىىىى  ار.بىىىىىىىىىاط بيخسىىىىىىىىىػ ،و.حمي  .سثمىىىىىىىىىت   )

 ( T-Testالتبايغ الأ اد.،واختبار شاؼيو،واختبار 
 -سة عغ الشتائج التالية:وأسفخت الجرا

بشغىىىىىاز.  ىىىىى   اجىىىىىة ماسىىىىىة لمتىىىىىجري  عمىىىىىد ميىىىىىارات  بسشصقىىىىىةأ  السذىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغ  -
 يىىىىىث  مىىىىىغ الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. السحىىىىىجدة و ىىىىىق معىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىػدة الذىىىىىاممة لمتعمىىىىىيع

السخاجعىىىىىىىىىىىىة  والإجىىىىىىىىىىىىخاءات الترىىىىىىىىىىىىحيحية  و ضىىىىىىىىىىىىبط العسميىىىىىىىىىىىىاتو  لية الإدارةؤو مدىىىىىىىىىىىى
      (التجري و  الجاخمية

لمسذىىىىىىىخ يغ ة ريبيىىىىىىى ىىىىىىىخوق ذات دلالىىىىىىىة إ رىىىىىىىائية  ىىىىىىى  الا تياجىىىىىىىات التج عىىىىىىىجم وجىىىىىىىػد -
.عىىىىىد   ،بشغىىىىىاز. و ىىىىىق معىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىػدة الذىىىىىاممة  ىىىىى  التعمىىىىىيع بسشصقىىىىىةالتخبىىىىىػييغ 
  (، أنثد)ذكخ 9الشػع لستغيخ

 ىىىىىخوق ذات دلالىىىىىة إ رىىىىىائية  عىىىىىجم وجىىىىىػد عىىىىىغ T-Test اختبىىىىىار نتىىىىىائ  أسىىىىىفخت كسىىىىىا -
بشغىىىىىىىاز. و ىىىىىىىق معىىىىىىىىاييخ  بسشصقىىىىىىىةلتخبىىىىىىىىػييغ لمسذىىىىىىىخ يغ اة ريبيىىىىىىى ىىىىىىى  الا تياجىىىىىىىات التج

 ( التخرز) .عد  لستغيخ ،إدارة الجػدة الذاممة    التعميع

ىشىىىىىىىا   خوقىىىىىىىىاا ذات دلالىىىىىىىىة إ رىىىىىىىىائية  ىىىىىىىى  الا تياجىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىة بىىىىىىىىيغ السذىىىىىىىىخ يغ  -
  لرال   امم  السؤى  الجامع  العمس  .عد  لستغيخ السؤى التخبػييغ 

 الخبىىىىىىخة ودرجىىىىىىة الحاجىىىىىىة لمتىىىىىىجري بىىىىىىيغ  عكدىىىىىىية ضىىىىىىعيفة ريىىىىىىخ دالىىىىىىة علبقىىىىىىةوجىىىىىىػد  -
 بشغاز.  بسشصقةالسذخ يغ التخبػييغ 

إ.قىىىىىا  لمتىىىىجري  عمىىىىىد  عيشىىىىىة الجراسىىىىىة اجىىىىة  مىىىىىج بىىىىىيغ  دالىىىىىة إ رىىىىائياا  اا ىشىىىىا   خوقىىىىى -
  ممسارستيع لتمظ السياالسيام الإشخاؼية ومدتػ  

بشغىىىىىىىاز.  ىىىىىىى  ضىىىىىىىػء ىىىىىىىىحه  بسشصقىىىىىىةاقْتىُىىىىىخِحَ البخنىىىىىىىام  التىىىىىىىجريب  لمسذىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىػييغ  -
   الشتائ

 
 
 



 
 
 

 الأول ــــلـــــــرالف
 الإشار العام لمجراسة

 
 

 .ةــــــــــــــــــالجراس مذكمة:  أولا 

 .ـةــــــــــــالجراســــ أىسية : ثانياا 

 .ـــةــــــــالجراســــ أىجاف : ثالثـاا 

 .ــةـــــــــــــالجراســـــ حجود : اا رابع

 .ةــالجراسـ مرصمحات: خامداا 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشطخي  الإشارالفرل الثاني : 
 شخاف التخبػي الإ: الأول السبحث
 مقجمة. 
    : مفيػم الإشخاف التخبػي اولا. 
   : أىجاف الإشخاف التخبػي ثانياا. 
   :أنػاع الإشخاف التخبػي. ثالثاا 

  : أساليب الإشخاف التخبػي رابعاا. 

  :ليبياالإشخاف التخبػي في خامداا. 

 : لمسذخفيغ التخبػييغ يبيةتجر ات الالحتياجسادساا. 

 التجريب: الثاني السبحث
 مقجمة  . 
  التجريب مفيػم :أولا 
  أىسية التجريب:  ثانياا . 
  :أىجاف التجريبثالثاا 
  : أساليب التجريبرابعاا . 
  :مفيػم الحتياجات التجريبيةخامداا . 
  : أىسية تحجيج الحتياجات التجريبيةسادساا . 
  : جيج الحتياجات التجريبيةمخاحل تحسابعاا. 

  : مفيػم البخنامج التجريبي.ثامشاا 

  : خصػات ترسيع البخنامج التجريبي.تاسعاا  
 التعميع في الذاممة الجـػدة إدارة: الثالث السبحث
  الجػدة مفيػم :أولا. 
  الذاممة الجػدة إدارة مفيػم:  ثانياا . 
  :في التعميع الذاممة ةالجػد إدارةمفيػم ثالثاا  . 
  : في التعميع الذاممة الجػدة إدارةأىجاف رابعاا  . 
  :التصػر التاريخي  لإدارة الجػدة الذاممةخامداا. 
 : الذاممة الجػدة إدارةالإشخاف التخبػي  سادساا . 
 : في التعميع  الذاممة الجػدة إدارة معاييخ سابعاا  . 

 وأىسيتيا وخرائريا امفيػمي. 

 
 



 
 
 
 
 

 الفصل الثالث                                       
 الدراســـــــــاث الســــابقت                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الخابع الفرل
 ةـــالجراس إجخاءات

 
 .ةــــــــــــــــالجراس مجتسع: أولا 

 .  ةــــــــــــــــــالجراس عيشة: ثانياا 

 .  ـةــــــــــــــــالجراس مشيج :ثالثا

 .  ةـــــــــــــــــــــــالجراس أداة: رابعاا 

 .ةـالإحرائي الػسائل: خامداا      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 الخامس الفصل

 ومناقشتها النتائج عرض
 

 . ـائجــالشتــ عخض:   أولا 

 . جالشتائ مشاقذة:   ثانيــاا 

 .ـاتحخ تالسقو  ـاتـصيالتػ :   ثالثــا

 السقتخح التجريبي لبخنامجوصف ا:  رابعــاا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 وصف البرنامج التدريبي المقترح 

 . أىجاف البخنامج
 السدتيجفػن مغ البخنامج التجريبي

 . مػضػعات البخنامج ومفخداتو 

 .أساليب التجريب

 وسائل التجريب 
 السجربػن 

 مكان البخنامج
 مجة البخنامج

 الحػافد
 عأساليب التقيي

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 السلاحــــق
 

 أسساء السحكسيغ وأقداميع العمسية       -1

                   السحكسيغ آراء استبيان -2

 الرػرة الشيائية للاستبانو الجراسة -3

 في مشصقة بشغازي    إحرائية بعجد السذخفيغ  التخبػييغ -4
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 الأول ــــلــالفر
 السذكمة تحجيج

 
 

 .ـــةـــــــــــــــالجراس مذكمة:  أولا 

 .ــةـــــــــــــالجراســــ أىسية : ثانياا 

 .ـــةـــــــــــالجراســــ أىجاف : ثالثـاا 

 .ــةــــــــــــــــالجراســـــ حجود : اا رابع

 .ةــــالجراسـ مرصمحات: خامداا 
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 :الجراسة مذكمة -أولا 
مىىىىىىىغ  ةاىتسىىىىىىىام شىىىىىىىخيحة كبيىىىىىىىخ  يىىىىىىىخة محىىىىىىى ّ ػات الأخَ خبىىىىىىىػ.  ىىىىىىى  الدىىىىىىىش  الإشىىىىىىىخا  الت  أصىىىىىىىبَ       

لأ  العرىىىىىىىىخ الحىىىىىىىىجيث عرىىىىىىىىخ العمىىىىىىىىع والسعمػمىىىىىىىىات والتقىىىىىىىىجم  ؛العىىىىىىىىامميغ  ىىىىىىىى  ميىىىىىىىىجا  التعمىىىىىىىىيع
الأ زىىىىىىى  مىىىىىىىغ  ػَ حْىىىىىىىميا و .صػرىىىىىىىىا نَ السجتسعىىىىىىىات اقىىىىىىىاس .قىىىىىىىجَ   ، وأرمىىىىىىىوالتصىىىىىىىػر التكشػلىىىىىىىػج 

التخبىىىىىػ. ييىىىىىج   شىىىىىخا والإ  اة بعىىىىىس الأجيىىىىىدة التخبػيىىىىىة والتعميسيىىىىىة السػجىىىىىػدة  ييىىىىىخىىىىىلب  كفىىىىىاءَ 
  .عميسية بيئة وشال  و  مغ معمع ،ا ة محاورىابك او.صػيخى التعميسيةإلد .قػيع العسمية 

و.صػيخىىىىىىا السدىىىىىتسخ  ىىىىى  الػقىىىىىت صىىىىىػرات الحاصىىىىىمة  ىىىىى  السشىىىىىاى  التّ وقىىىىىج أصىىىىىبحت مدىىىىىؤولية    
 السذىىىىىىخ  ىىىىىىىػ ،عمىىىىىىد عىىىىىىا.ق السذىىىىىىخ  التخبػ.  .قع ،السىىىىىىجرس بتجريدىىىىىىياَ يىىىىىىام كيؽية ؾ،و الحاضىىىىىىخ
 مىىىىىىغ الججيىىىىىىج،و .دويىىىىىىج السعمسىىىىىىيغ بالججيىىىىىىج مىىىىىىغ الأ كىىىىىىار والسيىىىىىىارات والسعىىىىىىار   غعىىىىىى  ؤو السدىىىىىى

 ىىىىىىحا يتصمىىىىى و  ليحققىىىىىػا الأىىىىىىجا  التخبػيىىىىىة،الأسىىىىىالي  وشىىىىىخق التىىىىىجريذ  ىىىىى  مجىىىىىا  .خررىىىىىيع 
 ( 1118محمد9 و سفانة) و.جريبولسذخ  التخبػ. اإعجاد 

 . ج التىىىىىىىىىجري  مىىىىىىىىىغ أىىىىىىىىىىع السىىىىىىىىىجاخ  التصػيخيىىىىىىىىىة لتشسيىىىىىىىىىة كفااىىىىىىىىىة السذىىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىىػ ويعىىىىىىىىى
القىىىىىىجرة عمىىىىىىد  ولمعسىىىىىى ،  ئىىىىىىوأدا غومعار ىىىىىىو، و.حدىىىىىىيوزيىىىىىىادة ميارا.ىىىىىىو  و.صػيخىىىىىىىا والخ ىىىىىىع مشيىىىىىىا،

 التصػرات الستعجدة الت  اذيجىا العالع    الإشخا  التخبػ.  ةإ.قانو، لسػاكب
، اا وعمسيىىىىىىاا دؾيقىىىىىى اا لىىىىىىحا .تصمىىىىىى  البىىىىىىخام  التجريبيىىىىىىة التىىىىىى  .قىىىىىىجم لمسذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. .حجيىىىىىىجو 
الا تياجىىىىىىات بشيىىىىىىت و ىىىىىىق إذا  لمغىىىىىىخض، إلاكىىىىىىػ  ىاد ىىىىىىة ومحققىىىىىة . لا المتىىىىىىجري ، لأنيىىىىىى ةلمحاجىىىىى

 التخبػ. التجريبية لمسذخ  
عىىىىىىغ .قىىىىىىػيع بىىىىىىخام  .ىىىىىىجري  مىىىىىىػجي  الحمقىىىىىىة الأولىىىىىىد مىىىىىىغ  رييىىىىىىامأشىىىىىىارت دراسىىىىىىة قىىىىىىج و  

  عىىىىىجم .حجيىىىىىج أ دإلىىىىى  ىىىىى  مرىىىىىخ التعمىىىىىيع الأساسىىىىى   ىىىىى  ضىىىىىػء الا.جاىىىىىىات التخبػيىىىىىة السعاصىىىىىخة
رىىىىىىػر  ىىىىىى  القُ جػانىىىىىى   بابسْىىىىىىميىىىىىىة لمسىىىىىىػجييغ مىىىىىىغ أىىىىىىىع أَ الا تياجىىىىىىات التجريبيىىىىىىة الػضيؽيىىىىىىة الفع

 ( 1118)رييام9يةبخام  التجريبال
أىىىىىىىع السذىىىىىىكلبت التىىىىىى  اعىىىىىىان  مشيىىىىىىا الإشىىىىىىخا  التخبىىىىىىػ. ىىىىىىى  إلىىىىىىد ريىىىىىىاض أشىىىىىىار كسىىىىىىا 

قائسىىىىىىة عمىىىىىد الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىة الفعميىىىىىة لمسذىىىىىىخ يغ  ،عىىىىىجم وجىىىىىػد بىىىىىخام  .ىىىىىجري  لمسذىىىىىخ يغ
 ( 1113التخبػييغ)رياض،
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أكىىىىىىىج أ سىىىىىىج عمىىىىىىد ضىىىىىىخورة دراسىىىىىىىة الا تياجىىىىىىات التجريبيىىىىىىة عشىىىىىىىج فدىىىىىىو ن ىىىىىى  الدىىىىىىياق  و
 (0885.شفيح البخام  التجريبية )أ سج،

  ىشىىىىىا  بىىىىىخام  .جريبيىىىىىة .قىىىىىجم لمسذىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغ مىىىىىغ  ىىىىىيغ لآخىىىىىخ أرأت البا ثىىىىىة  وقىىىىىج
يىىىىىتع   ، بىىىىىالتجريبيىىىىىة يع تياجىىىىىا.لاادىىىىىبقيا .حجيىىىىىج   خضىىىىىاا، ولافىىىىىخض عمىىىىىييع .ُ بشغىىىىىاز.   بسشصقىىىىىة

 ية الفعمية بعيجة عغ الحاجات التجريب   ليا،  تكػ رة ريخ مخصط .جريبيع برػ 
ىىىىىو  عمىىىىىد ضىىىىىخورة .صبيىىىىىق معىىىىىاييخ الجىىىىىػدة  ىىىىى   1111مىىىىىؤ.سخ دكىىىىىار ت .ػصىىىىىياتجقج"أك 
 تجىىىىىاربالكىىىىىج عمىىىىد ضىىىىىخورة إعىىىىىجاد .نْ  و  ىىىى  السذىىىىىكلبت السصخو ىىىىىة دلأنيىىىىا .دىىىىىاعج عمىىىىى؛التعميع
فكيىىىىىخ والإبىىىىىجاع  ىىىىى  .قىىىىىػيع ت التّ .حقىىىىىق السفىىىىىاـيع العمسيىىىىىة لمبحىىىىىث العمسىىىىى ، والأخىىىىىح بسيىىىىىارا التىىىىى 
  (7، 1118)عاد ، " السية السسيدةِ  ادة مغ التجارب العَ والِإ ،الأداء 

تحجيىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىات .عشىىىىىىى  ب ،ضىىىىىىىخورة إجىىىىىىىخاء دراسىىىىىىىةرأت البا ثىىىىىىىة  السشصمىىىىىىىق ىىىىىىىىحا ومىىىىىىىغ     
و ىىىىىىىىق معىىىىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىاممة  ىىىىىىىى   بشغىىىىىىىىاز.  بسشصقىىىىىىىىة التجريبيىىىىىىىىة لمسذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىػييغ

 والإجىىىىىىىىىىخاءات الترىىىىىىىىىىحيحية  وضىىىىىىىىىىبط العسميىىىىىىىىىىات  ولية الإدارة ؤو مدىىىىىىىىىى9مىىىىىىىىىىغ  يىىىىىىىىىىثالتعمىىىىىىىىىىيع 
 التىىىىىجري  ومىىىىىىغ ثىىىىىع اقتىىىىىخاح بخنىىىىىام  .ىىىىىىجريب   ىىىىى  ضىىىىىػء ىىىىىىحه الا تياجىىىىىىاتو  السخاجعىىىىىة الجاخميىىىىىة

  التجريبية
 راسة الحالية في التداؤلت التالية:كمة الج  ذ  ويسكغ بمػرة م  

بشغىىىىىىىىاز. ،و ىىىىىىىىق معىىىىىىىىاييخ إدارة  سشصقىىىىىىىىةبمىىىىىىىىا الا تياجىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىة لمسذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىػييغ  -0
الإجىىىىىىىخاءات و ضىىىىىىبط العسميىىىىىىىات  ولية الإدارة ؤو مدىىىىىىى9 مىىىىىىىغ  يىىىىىىث الجىىىىىىػدة الذىىىىىىىاممة  ىىىىىى  التعمىىىىىىىيع

 ؟  التجري  والسخاجعة الجاخمية  و الترحيحية
 تياجىىىات التجريبيىىىة بىىىيغ السذىىىخ يغ التخبىىىػييغ لاا إ رىىىائية  ىىى دلالىىىة  ىشىىىا   ىىىخوق ذاتَ  ىىىى  -1

 لستغيخ الشػع ؟   .عد  ،اييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميعبشغاز.، و قاا لسع بسشصقة
 تياجىىىات التجريبيىىىة بىىىيغ السذىىىخ يغ التخبىىىػييغ لاىىىى  ىشىىىا   ىىىخوق ذات دلالىىىة إ رىىىائية  ىىى  ا -2

 لستغيخ السؤى  العمس ؟   التعميع، .عد بشغاز.، و قاا لسعاييخ إدارة الجػدة الذاممة     بسشصقة
 
 

 8/12/2002بنغازي بتاريخ بمنطقة تها الباحثة مع مدير مكتب التفتيش التربوي من خلال مقابلة أجر وذلك *
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 تياجىىىات التجريبيىىىة بىىىيغ السذىىىخ يغ التخبىىىػييغ لاىىىى  ىشىىىا   ىىىخوق ذات دلالىىىة إ رىىىائية  ىىى  ا -3

 رز؟خَ التّ يخ لستغّ    .عد  ،بشغاز.، و قاا لسعاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع بسشصقة

 بسشصقىىةلسذىخ يغ التخبىىػييغ ا لىىج  بىىيغ درجىة الحاجىىة لمتىجري  اا إ رىائيدالىىة ىى  ىشىىا  علبقىة  -4
 ؟وخبخة السذخ  التخبػ. و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع  بشغاز. 

إ.قىىىا  لمتىىىجري  عمىىىد  الجراسىىىةأ ىىىخاد عيشىىىة  اجىىىة  مىىىج بىىىيغ  اا إ رىىىائيدالىىىة  ىىىى  ىشىىىا   ىىىخوق  -5 
 مظ السيام؟مسارستيع لت ومدتػ  السيام الإشخاؼية 

 ،بشغىىاز.  بسشصقىىة تياجىىات التجريبيىىة لمسذىخ يغ التخبىىػييغ لاا مىا البخنىىام  التىىجريب  السقتىخح لدىىجّ  -6
 عميع؟و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التّ 

 : الجراسة أىسية - ثانياا 
عسميىة ودوره الحيىػ.  ى  .حدىيغ ال  ى  أىسيىة الإشىخا  التخبىػ.  الحالية  .كسغ أىسية الجراسة      

 مىىىغ  يىىىث إ  التخبىىىػييغ،،  يىىى  .حىىىاو  الكذىىىي عىىىغ الا تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ التعميسيىىىة 
اح عسميىىة جَىىإنْ  اسكىىغ الاعتسىىاد عمييىىا  ىى  إعىىجاد البخنىىام  التىىجريب  و.حجيىىج الا تياجىىات التجريبيىىة 

   جري  الت  

 :يمي فيسا الجراسة أىسية إبخاز يسكغ سبق ما ضػء وفي

سميىىىة التجريبيىىىة، وذلىىىظ مىىىغ خىىىلب  ة اعتسىىىج عمييىىىا نجىىىاح العَ اسىىىيّ نلة أسَ دْىىىمَ  ةالجىىىعَ م ةاولىىىحَ م -0
 لمسذخ يغ التخبػييغ الفعمية الكذي عغ الا تياجات التجريبية 

.كسغ أىسيتيا    أ   .حجيج الا تياجىات التجريبيىة و ىق معىاييخ إدارة الجىػدة الذىاممة  ى     -1
محتػيا.يىىىا الياد ىىىة و.حجيىىىج  الفعّالىىىةالتجريبيىىىة  البىىىخام  بإعىىىجادالتعمىىىيع، ادىىىاعج مىىىغ ليىىىع علبقىىىة 

  والعمسيةأج  ر ع كفاء.يع السيشية  التّخبػييغ، مغلمسذخ يغ  ياو.رسيس
ذ عمسيىة سَىيبشد عمىد أُ  لع  عالاا، ماجري  لا اسكغ أْ  اكػ  التّ  أ قج .داىع ىحه الجراسة  -2

  سميسة، ومجروسة دراسة واقعية
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التعاارع ىلااا جوانااب القىااور لاااد   نتاااا ف،  اا ماام ماان تقد خاالال مااا ماان ،المساااةمة -4

 بالتدريب.المشر ين التربويين والتغلب ىليها 

قج .ديع ىحه الجراسة    .ػ يخ الكثيخ مغ الػقت والجيج والسا  الح. يبىح  عشىج التخصىيط  -4
 ػييغ عغ الا تياجات التجريبية لمسذخ يغ التخب اا بعيج ىاو.شفيح ىاعجادإ و لبخام  .جريبية 

 مىىغ ، وذلىىظالسجىىا  ىىىحا  ىى   ىىخا  مىىغ ابيىى مىىا وسىىج إثىىخاء السكتبىىات العمسيىىة  ىى  الإسىىيام - 6
البىىخام  التجريبيىىة و ىىق معىىاييخ  التجريبيىىة، واقتىىخاح.حجيىىج الا تياجىىات عىىغ  دراسىىة اعج.قىى خىىلب 

 إدارة الجػدة الذاممة    التعميع 

 ة :  ــــــــجاف الجراســــــــــأى -ثالثاا    

 ا  التالية9ىجْ الأَ  التعخ  عمدلد ارسة الحالية إِ .يج  الج    
و ىىىىق معىىىىاييخ إدارة  ،بشغىىىىاز.  بسشصقىىىىةالا تياجىىىىات التجريبيىىىىة لمسذىىىىخ يغ التخبىىىىػييغ  .حجيىىىىج  -0

  الجػدة الذاممة    التعميع 
 ىىى  الا تياجىىىات التجريبيىىىة بىىىيغ  رىىىائية إذات دلالىىىة  ىىىخوق اختبىىىار مىىىا إذا كانىىىت ىشىىىا    -1

 التعمىيع، .عىىد  لسعىاييخ إدارة الجىىػدة الذىاممة  ىى   بشغىاز.، و قىىاا  بسشصقىىةالسذىخ يغ التخبىػييغ 
    التخرز و العمس   السؤى و الشػع9الجراسةات خ لستغيّ 

لسذىىىخ يغ اتىىىجري  لبىىىيغ مىىىج  الحاجىىىة دالىىىة إ رىىىائياا علبقىىىة ىشىىىا   مىىىا إذا كانىىىت مىىىىعخ ة  -2
لىج  الخبىخة مىج  و  ،التعميعمعاييخ إدارة الجػدة الذاممة     بشغاز.، و ق بسشصقةالتخبػييغ 

 لسذخ يغ التخبػييغ ا
 عيشىىىة الجراسىىىة اجىىىة  مىىىج بىىىيغ ذات دلالىىىة إ رىىىائية  ىىىخوق اختبىىىار مىىىا إذا كانىىىت ىشىىىا    -3

  السياممسارستيع لتمظ  ومدتػ  إ.قا  السيام الإشخاؼية لمتجري  عمد 
بشغىىاز.،  سشصقىىةبالتجريبيىىة لمسذىىخ يغ التخبىىػييغ  الا تياجىىات جّ ىىىىىىىىىخاح بخنىىام  .ىىجريب  لدىىىىىىىىاقت  -4

 يع ىىمة    التعمىىامة الذّ ػدَ معاييخ إدارة الجَ  قو 

 : الجراسة حجود -رابعاا    
.ذىىىىس   و بشغىىىىاز.  مشصقىىىىةخبىىىىػ. الػاقعىىىىة  ىىىى  نصىىىىاق فتىىىىير الت  ا.ىىىى  الت  9 مكَ مكانيــــة حــــجود-0

  قسيشذ(و سمػق و الدلبو.  و بشغاز. السخكدو السشاشق التعميسية التالية)البخكة 
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 1118/1101خلب  العام  خيت ىحه الجراسةأج9  زمشيةحجود -1
خبىىػ. الػاقعىىة  ىىى  فتىىير الت  ا.ىى  الت   ىى  مكَ  غيالتخبىىػي يغالسذىىخ عيشىىة مىىغ  9 بذــخية حــجود-2

 بشغاز.  مشصقةنصاق 

 الجراسة: مرصمحات -خامداا      

 التجريب: .1
يخ و.صىىػ ،تسثىى   ىى  .دويىىج الفىىخد بالسعىىار  والسيىىارات ،يو" وسىىيمة ولىىيذ رااىىة عخ ىىو جسىىا  بننّىى   

مىغ  جر عىا    تىد يىؤد  واجبا.يىا عمىد قَى ،بغخض .نىيمو لمؿيىام بػضيفىة  اليىة أو مدىتقبمية،قجرا.و 
 (  0050، 1112ميخ ت،و  جسا ج " )داء الجيّ الأَ الكفاءة وَ 

 التجريبية: الحتياجات -2
يىىىىىىىىىىىا .مىىىىىىىىىىىظ الخصىىىىىىىىىىىػات السشطسىىىىىىىىىىىة التىىىىىىىىىىى  يتبعيىىىىىىىىىىىا "بننّ عُخّ ىىىىىىىىىىىت الا تياجىىىىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىىىىة 

 لمكذىىىىىىىي عىىىىىىىغ الىىىىىىىشقز أو،.شسيىىىىىىىة القىىىىىىىػ  البذىىىىىىىخية  ىىىىىىى  السشطسىىىىىىىة    ىىىىىىى  ؤو أو السدىىىىىىى،السىىىىىىىجرب
ػ  أو مىىىىىنمُ ،وضىىىىىع أو أداء مخرىىىىىػب ؼيىىىىىو وبىىىىىيغ، أو أداء قىىىىىائع  الفجىىىىىػة بىىىىىيغ وضىىىىىع   والتشىىىىىاقز أ

والخىىىىىخوج بشتىىىىىائ  معيشىىىىىة .تعمىىىىىق بكيؽيىىىىىة وقىىىىىجرة التىىىىىىجري   ،و.ذىىىىىخيز ذلىىىىىظ كمىىىىىو و.حميمىىىىىو ،ؼيىىىىىو
 ( 904 1111 )أخميف9 .لب د ذلظ الشقز أو التشاقز أو الفجػة" دعم

  فيا سعيج بأنيا:وعخ   
التىىىىى   ،الستىىىىىجربيغ تمعمػمىىىىىات وخبىىىىىخاغيىىىىىخات السصمىىىىىػب إ ىىىىىجاثيا  ىىىىى  "ىىىىىى  مجسػعىىىىىة التّ 

 ( 0882،42،سعيج)"جم ليع لخ ع مدتػ  أدائيعيشبغ  أَْ  احتػ. عمييا بخنام  التجري  السقّ 

 ة:ـــــالتجريبي حتياجاتالتعخيف الإجخائي للا
 السذىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىػ.  كفااىىىىىىىىاتلسصمىىىىىىىىػب إ ىىىىىىىىجاثيا  ىىىىىىىى  مجسػعىىىىىىىىو مىىىىىىىىغ التغيىىىىىىىىخات ا ىىىىىىىىى 

بحيىىىىىىىث .دىىىىىىىاعجه عمىىىىىىىد .صىىىىىىىػيخ ،ميشىىىىىىىة الإشىىىىىىىخا  التخبػ.  اوخبخا.ىىىىىىىو وميارا.ىىىىىىىو ، التىىىىىىى  .تصمبيىىىىىىى
ا يَ ؿيدُىىىى.َ  وذلىىىىظ كسىىىىا،و ىىىىق معىىىىاييخ الجىىىىػدة الذىىىىاممة  ىىىى  التعمىىىىيع  ،وكفاء.ىىىىو ئىىىىوداور ىىىىع مدىىىىتػ  أَ 

 راسة الحالية  الجّ  جمة   ِ تخَ الأداة السدْ 
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 تخبػيػن:خفػن الـــالسذ -3
أداء  الإشىىىىىخا  عمىىىىىد، وليىىىىىع خبىىىىىخة .سكىىىىىشيع مىىىىىغ وميشيىىىىىا عمسيىىىىىا السىىىىىؤىميغَ السىىىىىخبيغ ىىىىىىع  
 ،و.حدىىىىىيشيا، و.صىىىىىػيخ العسميىىىىىة التعميسيىىىىىة وكفاء.ىىىىىو ئىىىىىووالخ ىىىىىع مىىىىىغ مدىىىىىتػ  أدا ،وو.قييسىىىىى السعمىىىىىع
التعمىىىىىىيع مىىىىىىجارس  جسيىىىىىع ىىىىىى  بالإشىىىىىخا   ػ  السكمفىىىىىى (التخبػيىىىىىىػ   ػ  السفتذىىىىى)عمىىىىىىييع الآ   قويصمىىىىى

  1101-1118بشغاز. خلب  العام  مشصقةالعام     جود 

 ي:ــــج التجريبــــخنامـمبالتعخيف الإجخائي ل -4

 الا تياجىىىىىاتمىىىىىد عَ عبىىىىىارة عىىىىغ بخنىىىىىام  .ىىىىىجريب  مقتىىىىخح مىىىىىشطع ومخصىىىىىط ومبشىىىى  ىىىىىػ 
إلىىىىىىد أ ىىىىىىىجاث   يىىىىىىىجي بشغىىىىىىاز.، سشصقىىىىىىىةبالسذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ.  االتىىىىىى  احتىىىىىىىاج إلييىىىىىىالتجريبيىىىىىىة 

بسدىىىىىتػ   ض، لمشيىىىىىػ خة  ىىىىى  مجىىىىىا  عسمىىىىىوجعمىىىىىو أكثىىىىىخ خبىىىىىي.غيىىىىىخات  ىىىىى  السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. ل
 العسمية الإشخاؼية والتعميسية كك  

 :السعاييخ -5
، إلييىىىىىا" أعمىىىىىد مدىىىىىتػيات الجىىىىىػدة  ىىىىى  الأداء والسػاصىىىىىفات التىىىىى  اسكىىىىىغ الػصىىىىىػ   ىىىىىى 

  وبالتىىىىىىىىىال ، ء  شىىىىىىىى ىىىىىىىى  ضىىىىىىىىىػئيا .قىىىىىىىىػيع مدىىىىىىىىتػيات الأداء والسػاصىىىىىىىىىفات السختمفىىىىىىىىة لأ.  عويىىىىىىىىت
 (  04، 1118عاد ، )إصجار الحكع عمييا"

 ة الذاممة في التعميع :ػد  ج  خ إِدارة ال  ــــمعايي -6
مجسػعىىىىىة مىىىىىغ الذىىىىىخوط 9بننيىىىىىا  معىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىػدة الذىىىىىاممة  ىىىىى  التعمىىىىىيع.عىىىىىخ  ناداىىىىىة 

التىىىىى  ضىىىىىػئيا، و عمىىىىىد التجريبيىىىىىة لمسذىىىىىخ  التخبىىىىىػ.  الا تياجىىىىىاتوالسػاصىىىىىفات التىىىىى  يىىىىىتع .حجيىىىىىج 
الترىىىىىىىىىحيحية ،والسخاجعىىىىىىىىىة لية الإدارة ،وضىىىىىىىىىبط العسميىىىىىىىىىات ،والإجىىىىىىىىىخاءات ؤو مدْىىىىىىىىى 9.تسثىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى 

و.عسىىىىىىى  عمىىىىىىىد .مبيىىىىىىىة  .ىىىىىىىؤد. إلىىىىىىىد مخخجىىىىىىىات .ترىىىىىىىي بىىىىىىىالجػدة بحيىىىىىىىثالجاخميىىىىىىىة ،والتىىىىىىىجري  ، 
  ( 1111، ناداة)ا تياجات السدتفيجيغ مغ ىحا الشطام  

 ة الذاممة في التعميع :ػد  ج  خ إِدارة ال  ــــسعاييلالتعخيف الإجخائي  -7
د تحدياااااد اجحتياجااااااة التدريبياااااة تو رةاااااا ىنااااا مالااااالاز الذىىىىىخوط والسػاصىىىىىفات.مىىىىىظ ىىىىىى       

ولية ؤ مدْىىىىىىىى9 ةالآ.يىىىىىىىى المعاااااااااييربنغااااااااازي وتمثلااااااااة  اااااااا   بسشصقىىىىىىىىةللمشاااااااار ين التربااااااااويين 
التاااااا   (الإدارة،وضىىىىىىبط العسميىىىىىىات ،والإجىىىىىىخاءات الترىىىىىىحيحية ،والسخاجعىىىىىىة الجاخميىىىىىىة ،والتىىىىىىجري 

 تبنتها الباحثة    دراستها ،وتسعا أية مؤسسة تعليمية إلا تحقيقها .
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 مفيػميا وأىسيتيا وخرائريا.  
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 الأولالسبحث                       
 خبػي ــــتالخاف ـــــشلإا                    

 مقجمة:    

 و ورااا.ىىىىىىىىىو بكفىىىىىىىىىىاءة و اعميىىىىىىىىىىةأىجا ىىىىىىىىىى احقىىىىىىىىىق لمىىىىىىىىىىتعمع لأ   الإشىىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىىػ.  ادىىىىىىىىىعد     
ور ىىىىىىىع كفاء.ىىىىىىىو العمسيىىىىىىىة مىىىىىىىد .صىىىىىىىػيخ الشػعيىىىىىىىة السيشيىىىىىىىة لمسعمىىىىىىىع  السذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ. اعسىىىىىىى  ع

ده ارشىىىىىىإوذلىىىىىىظ مىىىىىىغ خىىىىىىلب   ،مكانتىىىىىىو الػضيؽيىىىىىىة إلىىىىىىد أعمىىىىىىد درجىىىىىىة مسكشىىىىىىة ر ىىىىىىعو   والتعميسيىىىىىىة
و عمىىىىىىىد  ىىىىىىى  مذىىىىىىىاكمو باعتبىىىىىىىاره أ ىىىىىىىج العشاصىىىىىىىخ الخئيدىىىىىىىة  ىىىىىىى  .دىىىىىىىاعجمو  والإشىىىىىىىخا  عميىىىىىىىو

لتحدىىىىىىىىيغ ،ػصىىىىىىىىػ  إلىىىىىىىىد أسىىىىىىىىالي  .جريدىىىىىىىىية متصىىىىىىىىػرة عمىىىىىىىىد الالسػقىىىىىىىىي التعميس ،ومدىىىىىىىىاعج.و 
 .حقيق أىجا  العسمية التعميسية  مغ ثعو ،كفايتو السيشية 

 مفيػم الإشخاف التخبػي:  
 يع كىىىىىى   يع ومفىىىىىاـيسُ و.تبىىىىىايغ ا.جاىىىىىىىا.ُ  ،اختمىىىىىي البىىىىىا ثػ   ىىىىىى  .عخيىىىىىف الإشىىىىىىخا  التخبىىىىىػ.       

 السفيػم ليحا   د  .حميمو
 ننّىىىىىىىو 9"عسميىىىىىىىة .خبػيىىىىىىىة متكاممىىىىىىىةبعىىىىىىىخ  عبىىىىىىىج العديىىىىىىىد البدّىىىىىىىام الإشىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىػ. قىىىىىىىج  

ى  وأسىىىىىىىالي  التعمىىىىىىىيع والىىىىىىىتعمع وأسىىىىىىىالي  التػجيىىىىىىىو والتقيىىىىىىىيع و.صىىىىىىىابق والسشىىىىىىىا رخاضلأبىىىىىىىا دعشىىىىىىى.ّ 
التػ يىىىىق بىىىىيغ أصىىىىىػ  الجراسىىىىات وأسدىىىىيا الشفدىىىىىية  ددىىىىعد إلىىىىىو. معيىىىىعجيىىىىػد السجرسىىىىيغ و.تفىىىىىق 

 صىىىىىىىىىىىلب وإمىىىىىىىىىىىا ومتصمبىىىىىىىىىىىات  والاجتساعيىىىىىىىىىىىة وبىىىىىىىىىىىيغ أ ىىىىىىىىىىىػا  الشطىىىىىىىىىىىام التعميسىىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىى  دولىىىىىىىىىىىة  
 (  015، 1117)أ سج ،و.حديشو"

خبىىىىىػ.9" نذىىىىىاط عمسىىىىى  مىىىىىشطع .قىىىىىػم بىىىىىو سىىىىىمصات إشىىىىىخاؼية لتّ   الإشىىىىىخا  اإ قىىىىىان لمّ اويىىىىىخ  
.حدىىىىيغ العسميىىىىة  دييىىىىج  إلىىىى ومىىىىغ الخبىىىىخة  ىىىى  مجىىىىا  الإشىىىىخا  التخبىىىىػ. ، عىىىىا      عمىىىىد مدىىىىتػ 

التعميسيىىىىة ويدىىىىاعج  ىىىى  الشسىىىىػ السيشىىىى  لمسعمسىىىىيغ ،مىىىىغ خىىىىلب  مىىىىا .قىىىىػم بىىىىو .مىىىىظ الدىىىىمصات مىىىىغ 
تىىىىى  .دىىىىىاعجىع عمىىىىىد .حدىىىىىيغ الديىىىىىارات السدىىىىىتسخة لمسعمسىىىىىيغ وإعصىىىىىائيع الشرىىىىىائ  والتػجييىىىىىات ال

   (021، 1112)عم ، أدائيع" 
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لغىىىىىخض ،نىىىىىو" .شدىىىىىيق وإثىىىىىارة و.ػجيىىىىىو نسىىىىىػ السعمسيغنبالإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ.  وعىىىىىخ  بخجىىىىىد 
إثىىىىىىىىارة و.ػجيىىىىىىىىىو نسىىىىىىىىىػ كىىىىىىىىى  شفىىىىىىىىى  لمسذىىىىىىىىىاركة الحكيىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىى  السجتسىىىىىىىىىع والعىىىىىىىىىالع الىىىىىىىىىح. اعىىىىىىىىىير 

  (  015، 0876")رادح،ؼيو
ياداىىىىىىىىىىىة داسقخاشيىىىىىىىىىىىة .عاونيىىىىىىىىىىىىة   الإشىىىىىىىىىىىخا  التخبػ.9"عسميىىىىىىىىىىىة ؾأ ووخىىىىىىىىىىىخو  ويىىىىىىىىىىىخ  محمد 

مىىىىىىغ مشىىىىىىاى  ووسىىىىىىائ  وأسىىىىىىالي  وبيئىىىىىىىة ،بىىىىىىالسػقي التعميسىىىىىى  بجسيىىىىىىع عشاصىىىىىىخه  دعشىىىىىىمشطسىىىىىىة .ُ 
يىىىىج  إلىىىىد دراسىىىىة العػامىىىى  السىىىىؤثخة  ىىىى  ذلىىىىظ السػقىىىىي و.قييسيىىىىا لمعسىىىى  عمىىىىد . ،ومعمىىىىع وشالىىىى 

   .(40، 1116)عبجالدلبم، .حديشيا"

بىىىىىىىىيغ السعمىىىىىىىىع  متبادلىىىىىىىىةنىىىىىىىىو "عسميىىىىىىىىة علبقىىىىىىىىة نب الإشىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىػ.  يعىىىىىىىىخ ؼ أمىىىىىىىىا وايمىىىىىىىىد
والإشىىىىىىىخا    مشجىىىىىىىاح و.قىىىىىىىجاع الخبىىىىىىىخات التعميسيىىىىىىىة لمبشىىىىىىىيغ والبشىىىىىىىاتل.ىىىىىىىؤد.  والسذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ. 

 ،خبىىىىىػ. نذىىىىىاط مػجىىىىىو لخجمىىىىىة السعمسىىىىىيغ ومدىىىىىاعج.يع  ىىىىى   ىىىىى  مىىىىىا اعتخضىىىىىيع مىىىىىغ مذىىىىىكلبتالتّ 
 ( 18، 1114،د)سي"مؿيام بػاجبا.يع    أكس  صػرة  ل

. "عسميىىىىىة .فاعميىىىىىة إندىىىىىانية ،.يىىىىىج    الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ أ ووخىىىىىخو  ويىىىىىخ  .يدىىىىىيخ دويىىىىىظ 
ومدىىىىىىىىىىىىىىىاعج.و  ىىىىىىىىىىىىىىى  .شسيىىىىىىىىىىىىىىىة نفدىىىىىىىىىىىىىىىو و ىىىىىىىىىىىىىىى   ،.حدىىىىىىىىىىىىىىىيغ عسىىىىىىىىىىىىىىى  السعمىىىىىىىىىىىىىىىع وأدائىىىىىىىىىىىىىىىو دإلىىىىىىىىىىىىىىى
 (  1114،107،")أم مذاكمو
عسىىىىىىى  عمىىىىىىىد الشيىىىىىىىػض بعسميتىىىىىىى  التعمىىىىىىىيع ." أ ىىىىىىىج الػسىىىىىىىائ  التىىىىىىى   نىىىىىىىوأعىىىىىىى   ويعخ ىىىىىىىو محمد      
 ( 08، 0861،محمدو ")وأ  .ػجّ  ،ق ،وأ  .حخ .ذخ  ىػ أ  .شدّ  معشد أ ْ     أو  ،والتعمع

الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. بننىىىىىو" عبىىىىىارة عىىىىىغ خجمىىىىىة ذات  ويعىىىىىخ  محمد شىىىىىسذ الىىىىىجيغ وإسىىىىىساعي 
ويصىىىىىػر مىىىىىىغ سىىىىىمػكو الأدائىىىىى  عمىىىىىىد  بػضيفتىىىىىو.دىىىىىىاعج السعمىىىىىع عمىىىىىد أ  يىىىىىىشيس  ،شبيعىىىىىة  شيىىىىىة

نىىىىو وضيفىىىىة .صىىىىػيخ السػقىىىىي أنحىىىىػ أ زىىىى ،كسا احىىىىجد ميىىىىام الػضيفىىىىة الأساسىىىىية للئشىىىىخا  عمىىىىد 
 (   63، 1101،الربػر )عبجالتعميس  مغ أج  الصال " 

الإشىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىػ. الحىىىىىىىىجيث" باعتبىىىىىىىىاره العسميىىىىىىىىة التىىىىىىىى  .يىىىىىىىىج  إلىىىىىىىىد  ويعىىىىىىىىخ  مػسىىىىىىىىد
.صىىىىىػيخ السعمىىىىىع ميشيىىىىىاا وعمسيىىىىىاا وشخرياا،و.حدىىىىىيغ مدىىىىىتػ  أدائىىىىىو السجرسىىىىى   ىىىىى  مشىىىىىاخ ادىىىىىػده 

بيىىىىىىىىج  الار.قىىىىىىىىاء بالعسميىىىىىىىىة التخبػيىىىىىىىىة والار.قىىىىىىىىاء  ،الا تىىىىىىىىخام والتعىىىىىىىىاو ،وروح العسىىىىىىىى  الجسىىىىىىىىاع 
 (   11، 1118")بلب ،التلبميح بسدتػ  .حري 
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السفيىىىىىىىػم الحىىىىىىىجيث للئشىىىىىىىخا  اجىىىىىىى  أ  اقىىىىىىىػم عمىىىىىىىد السذىىىىىىىاركة بىىىىىىىيغ السذىىىىىىىخ  مىىىىىىىغ إ  
ليحىىىىىى   ،ويدىىىىىىتبعج ىىىىىىىحا السفيىىىىىىػم أشىىىىىىكا  التدىىىىىىمط السختمفىىىىىىة  خىىىىىىخ  جيىىىىىىة والسعمىىىىىىع مىىىىىىغ جيىىىىىىة أُ 

والاعتىىىىىىخا  بؿيسىىىىىىة كىىىىىى  ابتكىىىىىىار وإبىىىىىىجاع  ىىىىىى  الجػانىىىىىى   ،ا تىىىىىىخام الاخىىىىىىتلب   ىىىىىى  الىىىىىىخأ. امحميىىىىىى
 (  17، 0874أمحمد، )سمية التعميسيةالسختمفة لمع

.عتبىىىىىىىىىىخ الإشىىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىىػ." مجسػعىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىغ الشذىىىىىىىىىىاشات  ةعجيىىىىىىىىىىج وىشىىىىىىىىىىا  .عخيفىىىىىىىىىىات
جوا ىىىىىىىىحا ومغ الىىىىىىىحيغ أكّىىىىىىىو.حدىىىىىىىيشيا .صىىىىىىىػيخ عسميىىىىىىىة التىىىىىىىجريذ  لىىىىىىىدإِ والفعاليىىىىىىىات التىىىىىىى  .يىىىىىىىج  

الجانىىىىىىىى  "وايمىىىىىىىىىد" ،"ومىىىىىىىىىاكذ"، "وسىىىىىىىىىتػبد"الحيغ أوضىىىىىىىىحػا أ  الإشىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىػ. ىىىىىىىىىىػ عسىىىىىىىىى  
   (1112،07ومخوا  ، ")سعيجإلد .حديغ التجريذ والبخام  التجريدية و.جخي  ييج  

رايتيا .قىىػيع ،عسميىىة  شيىىة شىىػرية ؾياداىىة إندىىانية شىىاممة"وىشىىا  مىىغ يىىخ  الإشىىخا  التخبىىػ. 
 (  62، 1101")عبجالربػر،و.صػيخ العسمية التعميسية والتخبػية بكا ة محاورىا

مىىىىغ خىىىىىلب  رعااىىىىىة  ،عمىىىىيع والىىىىىتعمعالتّ  ييىىىىىج  الإشىىىىخا  إلىىىىىد .حدىىىىىيغ لفشيىىىىةا شا يىىىىىةال سىىىىغ 
 مغ الصال  والسعمع والسذخ   لك و.شذيصو  و.ػجيو الشسػ السيش 

ومىىىىىىغ    الإشىىىىىخا  اقىىىىىىػم عمىىىىىد ا تىىىىىخام رأ. السعمسىىىىىيغ والصىىىىىلببذىىىىىػرية الشا يىىىىىة الأمىىىىىا مىىىىىغ     
  التنثيخ عمد السعمسيغ والصلبب   لو قجرة  ؿياداةال شا يةال

إلىىىىىىىىد الاعتىىىىىىىىخا  بؿيسىىىىىىىىة الفىىىىىىىىخد الإشىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىػ. ييىىىىىىىىج   ندىىىىىىىىانيةالإ شا يىىىىىىىىةالومىىىىىىىىغ  
  إنداناا  توبرف

ييىىىىىىتع بجسيىىىىىىع العشاصىىىىىىخ السىىىىىىؤثخة  ىىىىىى  .حدىىىىىىيغ  يىىىىىىػ  شىىىىىىاممةكػنىىىىىىو عسميىىىىىىة نا يىىىىىىة ومىىىىىىغ 
 (  4، 1118)ىشاء ،العسمية التعميسية و.صػيخىا 

الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. بننىىىىىو "وسىىىىىيمة لتصىىىىىػيخ العسميىىىىىة التعميسيىىىىىة مىىىىىغ خىىىىىلب   ويعىىىىىخ  ىىىىىىاد.
 ،و.حدىىىىىىىيغ مدىىىىىىىتػ  أدائيىىىىىىىع ،و.ىىىىىىىػجيييع ومدىىىىىىىاعج.يع عمىىىىىىىد الشسىىىىىىىػ السيشىىىىىىى متابعىىىىىىىة السعمسىىىىىىىيغ 

ادىىىىىىىىىىىىىىىىاىع  ىىىىىىىىىىىىىىىى  .حقيىىىىىىىىىىىىىىىىق الأىىىىىىىىىىىىىىىىىجا  التخبػيىىىىىىىىىىىىىىىىة  ابسىىىىىىىىىىىىىىىى ،وشىىىىىىىىىىىىىىىىخق وأسىىىىىىىىىىىىىىىىالي  .جريدىىىىىىىىىىىىىىىىيع
 ( 141، 1115،)ىاد.السصمػبة"

  بىىىىىيغ السذىىىىىخ  و   الأشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. ىىىىىىػ" مىىىىىا احىىىىىجث مىىىىىغ .عىىىىىاأ ويىىىىىخ  سىىىىىالع القخشىىىىى 
 ومحببىىىىىىاا  دىىىىىىتػ  الأداء وجعمىىىىىىو مشتجىىىىىىاا بقرىىىىىىج ر ىىىىىىع م ،التخبىىىىىىػ. والسعمىىىىىىع  ىىىىىىػ  عسميىىىىىىة التىىىىىىجريذ

 (  034، 1116 ،)خالج، و امجلج  السعمع والستعمع" 
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  عسميىىىىىىىىىة الإشىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىػ. "خجمىىىىىىىىىة  شيىىىىىىىىىة متخررىىىىىىىىىة أعمىىىىىىىىىد  ويجسىىىىىىىىع التخبػيىىىىىىىىىػ  
بقرىىىىىىىج .حدىىىىىىىيغ  ،السذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ. السخىىىىىىىتز إلىىىىىىىد السعمسىىىىىىىيغ الىىىىىىىحيغ اعسمىىىىىىىػ  معىىىىىىىو ااقىىىىىىىجمي

 ( 120، 1113)جػدت، عسمية التعمع والتعميع" 

التىىىىىى  .ىىىىىىشطع  ،الإشىىىىىىخا  التخبىىىىىىػ. مجسػعىىىىىىة مىىىىىىغ الأنذىىىىىىصة التخبػيىىىىىىة أ  و.ىىىىىىخ  البا ثىىىىىىة
بيىىىىىىىىىىىج  .حدىىىىىىىىىىىيغ العسميىىىىىىىىىىىىة التعميسيىىىىىىىىىىىة عمىىىىىىىىىىىد كا ىىىىىىىىىىىىة  ،غيغ متخررىىىىىىىىىىىىيمىىىىىىىىىىىغ قبىىىىىىىىىىى  .خبىىىىىىىىىىىػي

نسىىىىىىىىىىىػىع العمسىىىىىىىىىىى   ػاحققىىىىىىىىىىىيل وذلظ لسدىىىىىىىىىىىاعجة السعمسىىىىىىىىىىىيغ عمىىىىىىىىىىىد .شسيىىىىىىىىىىىة ذوا.يىىىىىىىىىىىع،السدىىىىىىىىىىىتػيات
  عسميت  التعميع والتعمعبسدتػ   يشيزػاو ،والسيش 

الإشىىىىىىخا  التخبىىىىىىػ. يتسيىىىىىىد  أ  إلىىىىىىد خد التعخيفىىىىىىات الدىىىىىىابقة .ػصىىىىىىمت البا ثىىىىىىة؛وبعىىىىىىج سىىىىىى
   9بننو

 عسمية .عاونية بيغ السعمع والسذخ    -  
 نطام .خبػ. متكام  الجػان    -
 شيػض بسدتػ  السعمع والصال  والعسمية التعميسية كك  مادعد ل  -
  علسذاكمياداعج السعمسيغ عمد وضع  مػ  مشاسبة  -
 و احتخم السعمع ويقجره  ،ؾياد. مشطع يبتعج عغ التدمطأسمػب  -
 ويدعد إلد .صػيخىا  ،اذس  جسيع جػان  العسمية التعميسية -
 وى  .حقيق أىجا  العسمية التعميسية،ولكشو وسيمة لغااة  اا،ليذ ىج  -

ومسىىىىىا سىىىىىبق .ػصىىىىىمت البا ثىىىىىة إلىىىىىد .عخيىىىىىف مفيىىىىىػم الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. بننىىىىىو9عبارة عىىىىىغ 
 التعميسيىىىىىىىةلتحدىىىىىىىيغ العسميىىىىىىىة  ،.بىىىىىىىحليا ؾيىىىىىىىادات .خبػيىىىىىىىة متخررىىىىىىىة ،طسىىىىىىىةقىىىىىىىجرات وجيىىىىىىىػد مش

رىىىىى  إلىىىىد .حقيىىىىىق الأىىىىىىجا  التخبػيىىىىىة ،و.ػجيىىىىىو . تىىىىىد  ،اكىىىىى  مىىىىىا يتعمىىىىق بيىىىىىو.قيىىىىىيع  ،و.صػيخىىىىىا
لتصىىىىىػر الحاصىىىىى   ىىىىى  العسميىىىىىة ا كىىىىى  يػاكبىىىىىػا ،خ ىىىىىع مىىىىىغ مدىىىىىتػ  أدائيىىىىىعمل، و.ىىىىىجريبيع السعمسىىىىىيغ

وييىىىىىىىىىتع بجسيىىىىىىىىىع  ،سىىىىىىىىى  لمعسميىىىىىىىىىة التعميسيىىىىىىىىىةالتعميسية والإشىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىػ. ىىىىىىىىىىػ السحىىىىىىىىىخ  الأسا
صالىىىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىىىغ أجىىىىىىىىىىى  الػصىىىىىىىىىىىػ  إلىىىىىىىىىىىد الأىىىىىىىىىىىىجا  التخبػيىىىىىىىىىىىة السعمىىىىىىىىىىىع و السدىىىىىىىىىىىاعجة ل اجػانبيىىىىىىىىىىى
 وبػية .حديغ العسمية التعميسية ،السقرػدة
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 :أىجاف الإشخاف التخبػي 
 ىىىىىإ   و.عىىىىجدىا واختلب يىىىىا،إلىىىىىد ىىىىىج  الإشىىىىخا  التخبىىىىىػ.  عمىىىىد الىىىىخرع مىىىىىغ .شىىىىػع الشطىىىىخة

  اليىىىىىىج  الأساسىىىىىى  للئشىىىىىىخا  التخبىىىىىىػ. ىىىىىىىػ .حدىىىىىىيغ عسميىىىىىىة الىىىىىىتعمع أالجسيىىىىىىع متفقىىىىىىػ  عمىىىىىىد 
  العسمية التعميسية  ػاجو. لت والتعميع ومعالجة الرعػبات ا

 9  مايمالإشخا  التخبػ.   أىجا بخز أومغ 
.يع الخاصىىىىىىىىىة لبمىىىىىىىىىػ  الأىىىىىىىىىىجا  ا.شسيىىىىىىىىىة قىىىىىىىىىجرا.يع وكفااىىىىىىىىى د"مدىىىىىىىىىاعجة السعمسىىىىىىىىىيغ عمىىىىىىىىى-0

 التخبػية 
 التجارب والأبحاث التخبػية إلد السعمسيغ نق  الأ كار والأسالي  ونتائ  -1
.ذىىىىىىىىىىىىجيع السعمسىىىىىىىىىىىىيغ عمىىىىىىىىىىىىد السذىىىىىىىىىىىىاركة  ىىىىىىىىىىىى  ا.خىىىىىىىىىىىىاذ القىىىىىىىىىىىىخارات الستعمقىىىىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىىىىإدارة -2

   (173، 1113)جػدت،"السجرسة
مدىىىىىىىىاعجة السعمسىىىىىىىىيغ عمىىىىىىىىد اكتدىىىىىىىىاب السيىىىىىىىىارات والخبىىىىىىىىخات التخبػيىىىىىىىىة والػقىىىىىىىىػ  عمىىىىىىىىد -3

والاسىىىىىىىىىىىىىىىتفادة مشيىىىىىىىىىىىىىىىىا  ىىىىىىىىىىىىىىى  .ىىىىىىىىىىىىىىىىجريذ  ،أ دىىىىىىىىىىىىىىىغ الصىىىىىىىىىىىىىىىخق والأسىىىىىىىىىىىىىىىىالي  التخبػيىىىىىىىىىىىىىىىة
 (  1101) دغ،مػادىع

ادىىىىػده العسىىىى  والتعىىىىاو  ؼيسىىىىا رىىىىخس الثقىىىىة بىىىىالشفذ لىىىىج  السعمسىىىىيغ وخمىىىىق مشىىىىاخ ملبئىىىىع  -4
 (  1115 ،نديو)بيشيع

الجىىىىجاو  والسقىىىىىخرات  احىىىىجد  ييىىىىىاُ  ،ييىىىىج  الإشىىىىخا  التخبىىىىىػ. إلىىىىد وضىىىىع خصىىىىىط سىىىىشػية-5
 الدشػية عمد مجار الدشة  توالدياراالجراسية 

ونقىىىىىىىىىىىج السشىىىىىىىىىىىاى   ،السجرسىىىىىىىىىىىية   السذىىىىىىىىىىىاركة  ىىىىىىىىىىى  .ىىىىىىىىىىىنليف واختيىىىىىىىىىىىار الكتىىىىىىىىىىى "كسىىىىىىىىىىىا أ-6
ح رأ. الإشىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىػ. ؼيسىىىىىىىىىا خىىىىىىىىىالسقخرة،والإشىىىىىىىىىخا  عمىىىىىىىىىد نطىىىىىىىىىع الامتحانىىىىىىىىىات ،وأ

مىىىىىىىىىغ أىىىىىىىىىع أىىىىىىىىىىجا   ،و.صػيخىىىىىىىىىا يتعمىىىىىىىىق بإعىىىىىىىىىادة .شطىىىىىىىىيع أسىىىىىىىىىالي  الؿيىىىىىىىىاس والتقىىىىىىىىىػيع
    ( 42، 0881")خجاجة،الإشخا  التخبػ. 

   وإلىىىىىىىد الصخيىىىىىىىق الرىىىىىىىحيوإرشىىىىىىىاده وييىىىىىىىج  الإشىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىػ. إلىىىىىىىد .ػجيىىىىىىىو السعمىىىىىىىع 
عىىىىىجم  ىىىىىخض الأسىىىىىمػب الإشىىىىىخا   الىىىىىح.  و، او.حميميىىىىى،.حجيىىىىىج مذىىىىىكلب.و بشفدىىىىىو مدىىىىىاعج.و عمىىىىىد 

 يىىىىىػ يخاعىىىىى  كفااىىىىىة السعمىىىىىع وقجرا.ىىىىىو وميار.ىىىىىو التىىىىى  قىىىىىج  عمىىىىىد السعمىىىىىع افزىىىىىمو السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. 
، الىىىىىىح. اكىىىىىىػ  قىىىىىىج .مقىىىىىىد دورات .جريبيىىىىىىة .كىىىىىىػ  محىىىىىىجودة بالشدىىىىىىبة لسيىىىىىىارات السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. 

  التخبػ.     الإشخا  وخبخة كاؼية
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عمىىىىىىىد أداء  السذىىىىىىىخ .دىىىىىىىاعج  لإشىىىىىىىخا ( أ  أىىىىىىىىجا  ا 0875جت دراسىىىىىىىة صىىىىىىىال )وأكّىىىىىىى 
والأدوات  ةجيىىىىىىد لأدىىىىىىاعج  ىىىىىى  اقتىىىىىىخاح الىىىىىىجورات التجريبيىىىىىىة واقتىىىىىىخاح اكسىىىىىىا اعسمىىىىىىو بذىىىىىىك  أ زىىىىىى  

 والخاصة التعميسية و   .حقيق الأىجا  التخبػية العامة 
   أسىىىىىىالي  الإشىىىىىىخا  كىىىىىى   خبىىىىىىػ. ييىىىىىىج  إلىىىىىىد التشىىىىىىػع  ىىىىىى  الإشىىىىىىخا  التّ أو.ىىىىىىخ  البا ثىىىىىىة 

نطىىىىىىىىىىىىخاا لمتغيىىىىىىىىىىىىخ الدىىىىىىىىىىىىخيع  ىىىىىىىىىىىى  العرىىىىىىىىىىىىخ الىىىىىىىىىىىىح. و  ، دىىىىىىىىىىىى  السىىىىىىىىىىىىادة العمسيىىىىىىىىىىىىة والتخرىىىىىىىىىىىىز
إاجىىىىىىاد  مىىىىىىا احىىىىىىتع،الجراسىىىىىىية و.عىىىىىىجيميا  وخاصىىىىىىة مىىىىىىا  رىىىىىى  مىىىىىىغ .صىىىىىىػيخ  ىىىىىى  السشىىىىىىاى ،نعيذو

  أسالي  إشخاؼية مشاسبة و جيثة .تشاس  مع السعمع والصال  والسادة التعميسية

التخبىىىىىىىىىػ. ييىىىىىىىىىج  إلىىىىىىىىىد مدىىىىىىىىىاعجة السعمسىىىىىىىىىيغ  ىىىىىىىىى    الإشىىىىىىىىىخا  أومىىىىىىىىىغ ىىىىىىىىىىحا ندىىىىىىىىىتشت  
كىىىىىىىحلظ إذكىىىىىىىاء  ، ىىىىىىى  عسميىىىىىىىة التعمىىىىىىىيع يمقىىىىىىىاه الستعمسىىىىىىىيغ مىىىىىىىغ صىىىىىىىعػبةا  .ذىىىىىىىخيز وعىىىىىىىلبج مىىىىىىىا

،وإثخاء روح التعىىىىىىىىىىىىىاو  والعلبقىىىىىىىىىىىىىات الإندىىىىىىىىىىىىىانية ،والتشىىىىىىىىىىىىا ذ  ىىىىىىىىىىىىى  التىىىىىىىىىىىىىجريذ بىىىىىىىىىىىىىيغ الحسىىىىىىىىىىىىاس
قىىىىىىىادراا عمىىىىىىىد .خصىىىىىىى  الرىىىىىىىعاب التىىىىىىى  قىىىىىىىج  ارىىىىىىىب  تىىىىىىىد  والسعمسيغ،وكىىىىىىىحلظ إرشىىىىىىىاده و.ػجييىىىىىىى

ومىىىىىغ  ،إلىىىىىد .حدىىىىىيغ عسميتىىىىى  التعمىىىىىيع والىىىىىتعمعالإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. ييىىىىىج  كسىىىىىا ،قىىىىىو .عتىىىىىخض شخي
 ثع .حديغ العسمية التخبػية بنكسميا  

 :أنػاع الإشخاف التخبػي 
ويسكىىىىىغ  السىىىىىخبييغىشىىىىىا  العجيىىىىىج مىىىىىغ أنىىىىىػاع الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. التىىىىى  ا.فىىىىىق عمييىىىىىا أرمىىىىى  

 . 9لآ.حجيجىا كا
  :الإشخاف الػقائي- -0

  ييىىىىا،الأخصىىىىاء التىىىى  قىىىىج اقعىىىىػ   لتجشيىىىىبيع بننفدىىىىيع،السعمسىىىىيغ ييىىىىج  إلىىىىد .عديىىىىد ثقىىىىة 
 اعمييىىىىىىى ػ  يتغمبىىىىىىى  يع،مػاجيىىىىىىىة كىىىىىىى  مذىىىىىىىكمة أو صىىىىىىىعػبة قىىىىىىىج .عتىىىىىىىخض شىىىىىىىخيق مىىىىىىىغ و.سكيىىىىىىىشيع
يتسثىىىىىى   ىىىىىىى  بشىىىىىىاء الثقىىىىىىة بيشىىىىىىو وبىىىىىىىيغ  ،كبيىىىىىىخاا  دوراا  ىىىىىى  ىىىىىىىىحا الرىىىىىىجد ويمع  السذىىىىىىخ  بدىىىىىىيػلة 
وذلىىىىىظ  ،والسدىىىىىاواة والخ سىىىىىةمىىىىىغ خىىىىىلب  العلبقىىىىىات الإندىىىىىانية السبشيىىىىىة عمىىىىىد الرىىىىىجق ،السعمسىىىىىيغ 

السذىىىىىىىخ   ،و.سكىىىىىىغالعلبقىىىىىىات الإندىىىىىىانية .ىىىىىىؤد. إلىىىىىىد .ػجيىىىىىىىو السعمسىىىىىىيغ التػجيىىىىىىو الرىىىىىىحي  أ  
 (  1115)عبج الرسج، ىعكد  رضا مغ

.عىىىىىىىخض  ، إذا مىىىىىىىامىىىىىىىغ  قىىىىىىىجا  الثقىىىىىىىة بشفدىىىىىىىوالقىىىىىىىجرة السعمىىىىىىىع  اسىىىىىىىش لإشىىىىىىىخا  الػقىىىىىىىائ  وا
و، ويسشحىىىىىىو القىىىىىىجرة مامىىىىىىأ اا   .قىىىىىىي عائقىىىىىىأوالسذىىىىىىاك  التىىىىىى  اسكىىىىىىغ  لىىىىىىبعس السػاقىىىىىىي الرىىىىىىعبة،
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عمىىىىىد الا تفىىىىىىات بتقىىىىىجيخ التلبميىىىىىىح وا تىىىىىىخاميع لو،ومػاصىىىىىمة عسمىىىىىىو وواجبا.ىىىىىىو السيشيىىىىىة بكىىىىىى  ثقىىىىىىة 
 و كسة 

 ،عمىىىىد خبىىىىىخة السذىىىىخ  التخبىىىىىػ.    ىىىىىحا الشىىىىىػع مىىىىغ الإشىىىىىخا  اعتسىىىىج كثيىىىىىخاا إاسكىىىىغ القىىىىىػ  
 ة الرىىىىىؽيةمىىىىىغ خىىىىىلب  الديىىىىىار  وكىىىىىحلظ اشىىىىىتغالو بالعسىىىىى  كسىىىىىجرس،أثشىىىىىاء اكتدىىىىىبت التىىىىى   وكفايتىىىىىو

 تسشحىىىىو القىىىىجرة عمىىىىد التشبىىىىؤ بالرىىىىعػبات والسذىىىىاك  التىىىى  قىىىىج .ػاجىىىىو  ،لمسجرسىىىىيغ االتىىىى  قىىىىام بيىىىى
  السجرس الججيج

 :الإشخاف الترحيحي-1
غ كىىىىىساخصىىىىاء التىىىىى  الأىىىىىىحا الشىىىىػع مىىىىىغ الإشىىىىخا  اقىىىىىػم السذىىىىىخ  التخبىىىىػ. بترىىىىىحي    ىىىى 

س أو جر الىىىىبعسمىىىىو سىىىىػاء كانىىىىت مىىىىغ خىىىىلب  شىىىىخح  السعمىىىىع ؾيىىىىام الفرىىىى ، أثشىىىىاءأ  .حىىىىجث داخىىىى  
 (  1115)عبج الرسج،مغ الأخصاء  ذلظ ريخأو  ،عخض وسيمة .عميسية

يصمىىىىىىع السعمىىىىىىع ؼ ،ادىىىىىىتثسخ السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. .مىىىىىىظ الحالىىىىىىة  ىىىىىى  .رىىىىىىحي  ىىىىىىىحه الأخصىىىىىىاء
  قبىىىىى   ىىىىىػات الأوا  الأمىىىىىخ مشاسىىىىى ، ويعىىىىىال بنسىىىىىمػب .خبىىىىىػ.  ،اعمىىىىىد أخصائىىىىىو التىىىىى  وقىىىىىع  ييىىىىى

لسػقىىىىىىىىىي التعميسىىىىىىىىى  والعسميىىىىىىىىىة   دور السذىىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىىػ. ىىىىىىىىىىػ معالجىىىىىىىىىة اأغ يومىىىىىىىىىغ ىشىىىىىىىىىا يتبىىىىىىىىى
  اوالكذي عشي السعمعوليذ .ريج أخصاء  ،التعميسية

السعمسىىىىىىيغ  ىىىىىى  .ػجيىىىىىىو  .كسىىىىىىغ ليتىىىىىىوارىىىىىىحيح  و عالإشىىىىىىخا  التّ  ة ائىىىىىىج  إويسكىىىىىىغ القىىىىىىػ  
ظ  ىىىىىىىى  كيذىىىىىىىىتأو ال ، ييعالإسىىىىىىىىاءة إلىىىىىىىى دو   ائيع،خصىىىىىىىىأترىىىىىىىىحي  باءة والعشااىىىىىىىىة البشّىىىىىىىى يع،و.ىىىىىىىىجريب

 قجرا.يع عمد التجريذ 
 :ئي الإشخاف البشا-3

 يىىىىىػ اعسىىىىى   ،مخ مىىىىىة البشىىىىىاءإلىىىىىد   الإشىىىىىخا  البشىىىىىائ  مخ مىىىىىة الترىىىىىحي  والػقااىىىىىة يتعىىىىىجّ 
.دويىىىىىىىجىع بىىىىىىىالخبخات السعمسىىىىىىىيغ و  وكىىىىىىىحلظ .ذىىىىىىىجيع،ليجعمىىىىىىىو أ دىىىىىىىغ  ،عمىىىىىىىد .شسيىىىىىىىة أداء السعمىىىىىىىع

 ( 1117) تح ، وعجم .ريج أخصائيعوالسيارات اللبزمة 

خىىىىلب   مىىىىغ،  خبىىىىخة   اكىىىىػ  عمىىىىد درااىىىىة كاؼيىىىىة بكىىىىأصمىىىى  مىىىىغ السذىىىىخ  التخبىىىىػ. اُ  لىىىىحا
السىىىىىىىادة العمسيىىىىىىىة أو بالإشىىىىىىىخا  أو ب سىىىىىىىا يتعمىىىىىىىقسىىىىىىىػاء ؼي،كىىىىىىى  مىىىىىىىا ىىىىىىىىػ ججيىىىىىىىج  عمىىىىىىىدالاشىىىىىىىلبع 

نقىىىىىى  ىىىىىىىحه الخبىىىىىىخات الججيىىىىىىجة إلىىىىىىد السعمسىىىىىىيغ   تىىىىىىد يتدىىىىىىشد لىىىىىىو مىىىىىىغ بعىىىىىىج ،الأسىىىىىىذ التخبػيىىىىىىةب
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متعىىىىىىىجدة  ىىىىىىى  جسيىىىىىىىع  تالسذىىىىىىىخ  مىىىىىىىا عشىىىىىىىجه مىىىىىىىغ قىىىىىىىجرايخىىىىىىىخج و  ،ةتجخبىىىىىىىالتصىىىىىىىخح لمسشاقذىىىىىىىة و  
  لك  .شعكذ عمد العسمية التعميسية ،سيغلمسعم قومصاالسجالات و 

 الإبجاعي:الإشخاف -4
 ،السذىىىىىخ  السبىىىىىجع ىىىىىىػ الىىىىىح. اغىىىىىح.  ىىىىى  العىىىىىامميغ نذىىىىىاشيع الإبىىىىىجاع  وؾيىىىىىادة أنفدىىىىىيع

ويجعميىىىىىع  ،مىىىىىغ الاعتسىىىىىاد عمىىىىد التػجيىىىىىو الخىىىىىارج  يدىىىىاعج السجرسىىىىىيغ عمىىىىىد الىىىىتخمز .ىىىىىجريجياا و 
السعمسىىىىىىيغ إلىىىىىىد مدىىىىىىاعجة  ئسىىىىىىاا ويػجىىىىىىو شاقا.ىىىىىىو دا،اعتسىىىىىىجو  عمىىىىىىد ذكىىىىىىائيع وأعسىىىىىىاليع الخاصىىىىىىة 

 ىىىىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىىىىىا.يع الذخرىىىىىىىىىىىىىية  والإبىىىىىىىىىىىىىجاع اعسمىىىىىىىىىىىىىػ  .حىىىىىىىىىىىىىت إشىىىىىىىىىىىىىخا و عمىىىىىىىىىىىىىد الشسىىىىىىىىىىىىىػ غالىىىىىىىىىىىىىحي
 (  1117 سج،أ)يةوالسيشّ 

اكىىىىىػ  دائىىىىىع الاشىىىىىلبع عمىىىىىد كىىىىى  مىىىىىا ىىىىىىػ ججيىىىىىج  ىىىىى  مجىىىىىا  الإشىىىىىخا   أ  ىشىىىىىا يشبغىىىىى و 
احتىىىىىىىىىاج  و  يعالابتكىىىىىىىىىار بيىىىىىىىىىشروح  .شذىىىىىىىىىيط مىىىىىىىىىغ أجىىىىىىىىى   مىىىىىىىىىع السعمسىىىىىىىىىيغ، شاقذىىىىىىىىىو ي،التخبىىىىىىىىىػ. 
مىىىىىىىغ الػقىىىىىىىىت  اا ويتصمىىىىىىىى  إمكانيىىىىىىىات ماداىىىىىىىة وكثيىىىىىىىخ  ،شاقىىىىىىىات مجربىىىىىىىة إلىىىىىىىدلإبىىىىىىىجاع  الإشىىىىىىىخا  ا
الذخرىىىىىىية    يتحمىىىىىد بالعجيىىىىىج مىىىىىىغ الرىىىىىفات أاجىىىىىى  ولكىىىىى  اكىىىىىىػ  السذىىىىىخ  مبىىىىىجعاا   والجيىىىىىج

 ى 9الت  .عيشو عمد أداء عسمو بك  نجاح و 
 مخونة التفكيخ، والربخ والمباقة والثقة بقجر.و السيشية مع التػاضع " -أ
 التعمع مغ الآخخيغ والاستفادة مغ .جاربيع وخبخا.يع  الخغبة    -ب
 (25، 1116)سام ،"الخ يا الػاضحة للؤىجا  التعميسية والعس  عمد .حؿيقيا -ج

د بقىىىىىجرة السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. عمىىىىىد إخىىىىىخاج   الإشىىىىىخا  الإبىىىىىجاع  يتسيّىىىىىأىىىىىىحا  مىىىىىغندىىىىىتشت  
 اعات مذتخكة معو عمد إنتاج إبجالتعاو  و  و.ذجيعو ،السعمع لج الصاقات الكامشة 

 الإكميشيكي:الإشخاف -5
ادىىىىىتخجم  ،مغ  يىىىىىث إنىىىىىوالإشىىىىىخا  الإكميشيكىىىىى  مىىىىىغ أىىىىىىع أنىىىىىػاع الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ.  اعىىىىىج 

وييىىىىىج  إلىىىىىىد معالجىىىىىىة نىىىىىىػا   الزىىىىىىعي و القرىىىىىىػر  ،و.حدىىىىىىيغ أدائيىىىىىىع ىىىىى  .ىىىىىىجري  السعمسىىىىىىيغ 
وإشىىىىىىخاكو  ىىىىىى  عسميىىىىىىات  ،و السذىىىىىىخ  السعمىىىىىىع  وذلىىىىىىظ عىىىىىىغ شخيىىىىىىق زيىىىىىىادة التفاعىىىىىى  بىىىىىىيغ ،ييعلىىىىىىج

إلا أ    اء السعمىىىىىع،لتحدىىىىىيغ أدمىىىىىغ خىىىىىلب  الديىىىىىارة الرىىىىىؽية التىىىىى  اقىىىىىػم بيىىىىىا  ي التجريدىىىىى السػقىىىىى
مىىىىغ خىىىىلب  ،اليىىىىج  الأساسىىىى  ليىىىىحا الأسىىىىمػب الإشىىىىخا   يتخكىىىىد  ىىىى  زيىىىىادة  اعميىىىىة دور السعمىىىىع 

عسميىىىىىىىات  التخصىىىىىىىيط والسلب طىىىىىىىة  عغ شخيىىىىىىىق إشىىىىىىىخاكو  ىىىىىىى التفاعىىىىىىى  الحؿيقىىىىىىى  مىىىىىىىع السذىىىىىىىخ ،
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فىىىىىىىىىىىىق السعمىىىىىىىىىىىع والسذىىىىىىىىىىىىخ  عمىىىىىىىىىىىد أسىىىىىىىىىىىىمػب السلب طىىىىىىىىىىىىة إذ يت؛والتحميىىىىىىىىىىى  والتقىىىىىىىىىىىىػيع والعىىىىىىىىىىىلبج 
 (   1113)محسػد،الرؽية
و.ييىىىىىىىىىىىىىىىم ليىىىىىىىىىىىىىىىع اكتدىىىىىىىىىىىىىىىاب السيىىىىىىىىىىىىىىىارات  ،  ىىىىىىىىىىىىىىىىحه السذىىىىىىىىىىىىىىىاركة .دىىىىىىىىىىىىىىىاعج السعمسىىىىىىىىىىىىىىىيغإ
 الثقة بيغ السعمع والسذخ   .قػ. و  ،ججيجة    مجا  .خرريعال سعمػماتالو ،التجريدية

 أنو9   و.تز  مدااا و ػائج الإشخا  الإكميشيك  
 التعاو  مع السعمع وييتع بتشسيتو و.صػيخ كفايتو اقػم عمد الثقة و  -0
 التخصيط لمجرس إلد عسمية التقػيع  مغاعس  عمد مذاركة السعمع  -1
 يدود السعمع بتغحاة الخاجعة    جسيع السخا    -2
 (1113سمسػسة )جػدت،الشتائ  ال .اقػم بتقػيع السػقي الرف  ذ -3

 الىىىىىىىحيغ ،  السعمسىىىىىىىيغييىىىىىىىج  إلىىىىىىىد .ىىىىىىىجري الإكميشيكىىىىىىى  الإشىىىىىىىخا   أ مىىىىىىىغ ىىىىىىىىحا ندىىىىىىىتشت 
ىىىىىىىػ .حدىىىىىىيغ   الأساسىىىىىىوىج ىىىىىىو  ،أداء ميىىىىىىارة .عميسيىىىىىىة معيشىىىىىىة والخبىىىىىىخة،  ىىىىىى .شقرىىىىىىيع الكفىىىىىىاءة 

 داخ  رخ ة الري بيج  .حديغ العسمية التعميسية بنكسميا وسمػكو أداء السعمع 

التىىىىى   ،الإشىىىىىخاؼيةنيىىىىىا عبىىىىىارة عىىىىىغ مجسػعىىىىىة مىىىىىغ الشذىىىىىاشات أيتزىىىىى  مىىىىىغ ىىىىىىحه الأنىىىىىػاع 
مسىىىىىىىىا ادىىىىىىىىاعج  ىىىىىىىى  بمىىىىىىىىػ  أىىىىىىىىىجا   ،مسىىىىىىىىيغ عمىىىىىىىىد الشسىىىىىىىىػ السيشىىىىىىىى .قىىىىىىىىجم بقرىىىىىىىىج مدىىىىىىىىاعجة السع

.حقيىىىىق خىىىىجمات الإشىىىىخا   إلىىىىدالتىىىى  .يىىىىج   الإشىىىىخاؼية نىىىىػع مىىىىغ الأسىىىىالي  أازىىىىاا  ،وىىىىى التعميع
قىىىىىىىج  ىىىىىىىجث .صىىىىىىىػر كبيىىىىىىىخ  ىىىىىىى  أسىىىىىىىالي  الإشىىىىىىىخا  نتيجىىىىىىىة لسىىىىىىىا شىىىىىىىخأ عمىىىىىىىد  ولىىىىىىىحلظ   التخبىىىىىىىػ. 

أسىىىىىىىالي   ىىىىىىى   نصىىىىىىىب  ادىىىىىىىتخجم عىىىىىىىجة  ،التصىىىىىىىػرات  ىىىىىىى  مفيػمىىىىىىىو وأىجا ىىىىىىىو ووضائفىىىىىىىو وأسىىىىىىىاليبو
 وسػ  نتصخق لبعس الأسالي  السيسة    الإشخا  التخبػ. ،العسمية التعميسية 

 الديارة الرفية: -أولا 
اقىىىىىىػم بىىىىىىو  ،أسىىىىىىمػب إشىىىىىىخا   مىىىىىىغ أقىىىىىىجم الأسىىىىىىالي  الإشىىىىىىخاؼية السعخو ىىىىىىة وأكثخىىىىىىىا شىىىىىىيػعاا 

كىىىىىىىى  مىىىىىىىىا احىىىىىىىىجث داخىىىىىىىى  الرىىىىىىىىي مىىىىىىىىغ ميىىىىىىىىارات السعمىىىىىىىىع وشىىىىىىىىخق  التخبىىىىىىىىػ.، ليىىىىىىىىخ  السذىىىىىىىىخ  
والديىىىىىىىىارة والصال  يع التخصىىىىىىىىيط لبخنىىىىىىىىام  إشىىىىىىىىخا   يتشاسىىىىىىىى  مىىىىىىىىع السعمىىىىىىىىع ادىىىىىىىىتص  تد،.جريدىىىىىىىىو
 السػقىىىىىىي عشاصىىىىىىخبىىىىىىيغ السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. وجسيىىىىىىع  مىىىىىىغ وسىىىىىىائ  الا.رىىىىىىا  السباشىىىىىىخ الرىىىىىىؽية
ة وواضىىىىىىىىحة لكىىىىىىى  زيىىىىىىىىارة اقىىىىىىىىػم محىىىىىىىجدّ  اا ولابىىىىىىىىج لمسذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىػ. أ  ازىىىىىىىع أىىىىىىىىىجا  التعميسىىىىىىى  

 (  1114)أم ،ياب
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 ومغ أىع أىجا  الديارة الرؽية 9
 ع أداء السعمسيغ.قيي -0
 مداعجة السعمسيغ السبتجئيغ    ميشة التعميع  -1
  و .خبػياا أ العس  عمد .شسية السعمسيغ ميشياا  -2
 أداء السعمع والصلبب  شخيق  سعمػمات عغال مدالتعخ  ع -3
 ادىىىىتخجميا السعمىىىىىع  ىىىى  التىىىىجريذ داخىىىىى التعىىىىخ  عمىىىىد السشىىىىاى  السقىىىىىخرة والكيؽيىىىىة التىىىى   -4

   ( 1117،) تح  الفر 
 ى  9 أنػاع الرؽية مديارة ول
إدارة  و الػقىىتإدارة  و الإعىىجاد  9العىىام السشىىاخ معخ ىة رايتيىىا9زيىارة اسىىتصلبعية ) أوليىىة (  -

  التعديد و التقػيع و السعيشة.ػضيف الػسائ   و الري

لتعىىخ  عمىىىد الىىجرس الجيىىج ، أىىىىع ا9 لسعخ ىىىة  اجىىات السعمىىع و زيىىارة .جريبيىىة ) .ػجيييىىة(   -
  تقػيع السختمفةخصػات التجريذ وعسميات ال

  ( 224 ،223 ،2115أم ،  )9 لمػقػ  عمد أداء السعمع .قػيسيةزيارة    -

 :السجاولت الإشخافية-ثانياا   
جىىىىىى  مدىىىىىىاعجة أمىىىىىىغ  والسعمىىىىىىع،لػجىىىىىىو بىىىىىىيغ السذىىىىىىخ   ىىىىىىى  مقىىىىىىابلبت ميشيىىىىىىة .ىىىىىىتع وجيىىىىىىاا 

   اكىىىىىىػ  الشقىىىىىىاش مػضىىىىىىػعياا أولابىىىىىىج   وعسمىىىىىىالسعمىىىىىىع و مشاقذىىىىىىة بعىىىىىىس الأمىىىىىىػر التىىىىىى  .عخقىىىىىى  
  خداة  ىحه السذاك  دراسةا ُ.جرس أ  و  ،او.عاوني

غ جعػ لمتفىىىىىىىاىع والتعىىىىىىىاو  بىىىىىىىي.ىىىىىىى الأنيىىىىىىى،ىىىىىىىىحه المقىىىىىىىاءات أسىىىىىىىمػب محبىىىىىىى  لىىىىىىىج  السعمسيغ
اجىىىىىىى  أ   و (  1101)عبىىىىىىىج الرىىىىىىىبػر،عىىىىىىىدز جانىىىىىىى  العلبقىىىىىىىات الإندىىىىىىىانية .و  السعمىىىىىىىع والسذىىىىىىىخ ،

ة مشاقذىىىىىتحىىىىىػ  إلىىىىىد . تىىىىىد لا  ،عمىىىىىد أىىىىىىجا  محىىىىىجدة ة.كىىىىىػ  المقىىىىىاءات مخ.بىىىىىة ومشطسىىىىىة ومبشيىىىىى
 ؾيسة ليا لا  لا ىج  و مػاضيع

 جخييا السذخ  مع السعمع 9ومغ أىع أىجا  السجاولة الت  اُ 
 التعخ  عمد ا.جاىات السعمسيغ نحػ ميشتيع    - أ
 .شسية روح التعاو  بيغ السعمسيغ  وَ  ،.عديد الثقة بالشفذ   - ب



59 
 

و.ىىىىىىىىىىىىجريبيع عمىىىىىىىىىىىىد .حسىىىىىىىىىىىى   ،مىىىىىىىىىىىىد وضىىىىىىىىىىىىع الخصىىىىىىىىىىىىطمدىىىىىىىىىىىىاعجة السعمسىىىىىىىىىىىىيغ عَ  -ج            
 (  1118 )بلب  ،يةالسدؤول

 :الػرش التخبػية( أوخبػي )السذغل الت  - ثالثاا 

الىىىىىػرش التخبػيىىىىىة مىىىىىغ أىىىىىع الػسىىىىىائ  السدىىىىىتخجمة  ىىىىى  مجىىىىا  التشسيىىىىىة السيشيىىىىىة بػجىىىىىو  .عىىىىجّ 
أسىىىىىمػب إشىىىىىخا   اجتسىىىىىع ؼيىىىىىو السعمسىىىىىػ  و.تىىىىىاح ليىىىىىع  الفخصىىىىىة لمؿيىىىىىام بسذىىىىىخوعات  ىىىىىى عىىىىىام ، و 

حىىىىىت إشىىىىىخا  السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. وبىىىىىجو  . ،لبحىىىىىث مذىىىىىكمة .خبػيىىىىىة وعلبجيىىىىىا، خداىىىىىة وجساعيىىىىىة 
 (  1101) دغ،التقيج بالخسسيات 

   -يا السعمسػ     السذغ  التخبػ. ى 9ققومغ أىع الأىجا  الت  اح
 إعجاد خصة دراسية  -0
 .رسيع خصة سشػية  -1
   امتحانيوبشاء ورقة  -2
 صشع وسيمة .عميسية  -3
 ( 031، 1113)محسػد، .حمي  اختبار  -4

 9 االخصػات التالية لإجخائي ذخ اج  أ  يخاع  الس اا يو تد .حقق الػرش التخبػية أىج
 .حقيق الأىجا  السخاد .حؿيقيا مغ خلب  الػرش التخبػية    -5

 ،إعىىىىلبم السعمسىىىىيغ السذىىىىاركيغ بالأىىىىىجا  والسػعىىىىج والسكىىىىا  الىىىىح. .قىىىىام ؼيىىىىو الىىىىػرش -2
    ك  اقتشعػا بو مدبقا وأ  .مب  الأىجا  ا تياجا.يع ،ومشاقذتيع بالأىجا  والػسائ 

وكىىىحلظ .جييىىىد العىىىجد والأدوات  ،.حجيىىىج الػسىىىائ  والصىىىخق السشاسىىىبة لتحقيىىىق الأىىىىجا  -3
   اللبزمة والسػاد الأولية 

 مىغ  ائىجةلسىا  ى  ذلىظ  مىشيع،وخاصة السبجعيغ  ،الإ ادة مغ خبخات السعمسيغ أنفديع -4
 للآخخيغ  

لسصخو ىة الاستعانة بشخبة مغ ذو. الكفاءات العالية والخبخة الكاؼية  ى  السػاضىيع ا   -5
 (  295، 2114)جػدت، لمبحث 
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 :الجتساعات -رابعاا 
ومكانىىىىىو  ، ويحىىىىىجد أىجا ىىىىىولمقىىىىىاء التخبىىىىىػ. السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. و ؼيىىىىىخصىىىىىط اأسىىىىىمػب إشىىىىىخا   

 أوأو مىىىىىع السعمسىىىىىيغ  ىىىىى  .خرىىىىىز معىىىىىيغ  ،وزمانىىىىىو مىىىىىع السعمسىىىىىيغ الىىىىىحيغ يىىىىىجعػىع للبجتسىىىىىاع
السذىىىىىخ   يشىىىىىاقر وىشىىىىىا ، مىىىىىثلبا  السعمسيغ  ىىىىى  .خرىىىىىز الفيديىىىىىاء والخياضىىىىىياتكىىىىى ،مىىىىىادة معيشىىىىىة

مخ ىىىىىع مىىىىىغ لللبجتسىىىىىاع  السعمسىىىىىػ ، ؼىىىىىيخصطوقىىىىىع  ييىىىىىا  التىىىىى  اليفىىىىىػات والثغىىىىىخاتالتخبىىىىىػ. بعىىىىىس 
 العسميىىىىىىىىىىىىىة.حدىىىىىىىىىىىىىيغ جىىىىىىىىىىىىى  أ مىىىىىىىىىىىىىغ السيشىىىىىىىىىىىىى ،غ مدىىىىىىىىىىىىىتػ  أدائىىىىىىىىىىىىىو يحدىىىىىىىىىىىىى.و كفىىىىىىىىىىىىىاءة السعمىىىىىىىىىىىىىع 

 (  1101)عبجالربػر،التعميسية

 ومغ أىع أىجا  الاجتساعات الإشخاؼية 9
تىىىىىى  قىىىىىىج اعىىىىىىان  مشيىىىىىىا السعمسىىىىىىػ   ىىىىىى  السيىىىىىىجا  .حجيىىىىىىج أىىىىىىىع الرىىىىىىعػبات والسذىىىىىىاك  ال -
  اتخمز مشيا بتباد  الآراء والخبخات ووضع الحمػ  السشاسبة ليمل ،التخبػ. 
عمىىىىىىد  اءقزىىىىىىلمبيىىىىىىشيع  اوالتعىىىىىىاو  ؼيسىىىىىى ،.برىىىىىىيخ السعمسىىىىىىيغ بنىسيىىىىىىة العسىىىىىى  الجسىىىىىىاع  -

     الة العس  الفخد.   نالأ قاد الت  قج .شذ
 تجريذ ال   مجا  التعميع وشخق  .دويج السعمسيغ بالسدتججات الحجيثة -
.حقيىىىىىىىىىىىىىىىق نسىىىىىىىىىىىىىىىػ ميشىىىىىىىىىىىىىىى  أ زىىىىىىىىىىىىىىى  لمسعمسىىىىىىىىىىىىىىىيغ الىىىىىىىىىىىىىىىحيغ اذىىىىىىىىىىىىىىىاركػا  ىىىىىىىىىىىىىىى  ىىىىىىىىىىىىىىىىىحه  -

 (  1101)عبجالربػر،الاجتساعات
كذىىىىىي عىىىىىغ ال التىىىىى  مىىىىىغ شىىىىىننيا ،ييىىىىىتع بيىىىىىحه الاجتساعىىىىىات أ وعمىىىىىد السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. 

 مىىىىىغ شىىىىىىننيا و، وخىىىىىخ إشىىىىىخا  وقجر.ىىىىىو السيشيىىىىىىة ، أكثىىىىىخ مسىىىىىا اكذىىىىىي أ. نذىىىىىىاط  السعمىىىىىعكفىىىىىاءة 
وكىىىىحلظ ر ىىىىىع مدىىىىتػ  العسميىىىىىة  ، اوخارجيىىىىى مدىىىىتػ  السعمسىىىىىيغ داخىىىى  السجرسىىىىةمىىىىىغ خ ىىىىع ازىىىىا الأ

 التخبػية 
 :المقاءات التخبػية  -خامدا
نخبىىىىىىة مىىىىىىغ ذو. الاخترىىىىىىاص  اصخ يىىىىىى.عبىىىىىىارة عىىىىىىغ مجسػعىىىىىىة معمػمىىىىىىات وأ كىىىىىىار ىىىىىىى  

 يشاقذىىىىىىىيا الآخىىىىىىىخو   ،م ورقىىىىىىىات .تشىىىىىىىاو  قزىىىىىىىية أو مذىىىىىىىكمة .خبػيىىىىىىىةقىىىىىىىج  .ُ إذا  ؛والخبىىىىىىىخة والسعخ ىىىىىىىة
شقىىىىى  التػصىىىىىيات التىىىىى  .ػصىىىىى  إلييىىىىىا  ىىىىى  ىىىىىىحه المقىىىىىاءات يومىىىىىغ خىىىىىلب  ذلىىىىىظ  بىىىىىإدارة السذىىىىىخ ،
 (  1115)را جه،إلد السعمسيغ
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 اقىىىىىىىػم بىىىىىىىو مجسػعىىىىىىىىة مىىىىىىىغ الخبىىىىىىىخاء والسخترىىىىىىىىيغ ،نذىىىىىىىاط مخصىىىىىىىىط لىىىىىىىو والشىىىىىىىجوة أازىىىىىىىاا 
لسعالجىىىىة  .شىىىىاقر، وذلىىىىظو الأ كىىىىار أو قزىىىىية .خبػيىىىىة .عىىىىخض  ييىىىىا  ىىىى  مجىىىىا  معىىىىيغ  التخبىىىىػييغ
 سيغ السعمقزية .يع 

 9 ى  و.حقق الشجوة عجة أىجا 
 .ذجيع السعمسيغ عمد السشاقذة والحػار    السجالات التخبػية   -0
 شقاش  م.جري  السعمع عمد مشاقذة وعخض السػاضيع السصخو ة ل -1
الشسىىىىىىىىىػ   خصىىىىىىىىىة لتبىىىىىىىىىاد  الآراء والأ كىىىىىىىىار بىىىىىىىىىيغ السشاقذىىىىىىىىىيغ و.حقيىىىىىىىىق  ىىىىىىىىىييع إ.ا ىىىىىىىىة -2
   السيش 

 تخض السػاضيع ووضع  مػ  ليا بخاز السذاك  الت  .عإ -3
 معالجة قزية .خبػية .يع ك  مغ اخجم    السيجا  التخبػ.  -4
 لػصػ  إلد .ػصيات .فيج مغ لو علبقة بالعسمية التعميسية  ا -5

( عمىىىىىد ضىىىىىىخورة عقىىىىىىج نىىىىىىجوات و ىىىىىىػارات  1117و ىىىىى  ىىىىىىىحا الخرىىىىىىػص أكىىىىىىج عبىىىىىىج م )
لأ كىىىىىار التىىىىى  .دىىىىىيع  ىىىىى  .صىىىىىػيخ شاقذىىىىىة الآراء وشىىىىىخح اسل ،بىىىىىيغ كىىىىى  مىىىىىغ السعمسىىىىىيغ والسذىىىىىخ يغ

(عمىىىىىىىىد ضىىىىىىىىخورة عقىىىىىىىىج المقىىىىىىىىاءات بىىىىىىىىيغ السذىىىىىىىىخ يغ  1101وا.فىىىىىىىىق معىىىىىىىىو عبىىىىىىىىج الحسيىىىىىىىىج)الأداء 
   والسعمسيغ لتغم  عمد السذكلبت الت  .ػاجييع

 
 التقاريخ الإشخافية: -سادساا 
السذىىىىىىخ  لتحدىىىىىىيغ العسميىىىىىىة  اادىىىىىىتخجمي التىىىىىى  ىىىىىىج الأسىىىىىىالي  أالتقىىىىىىاريخ الإشىىىىىىخاؼية  .عىىىىىىجّ 
تقخيىىىىىىىىخ الإشىىىىىىىىخا   ىىىىىىىىىػ مجسػعىىىىىىىىة مىىىىىىىىغ السعمػمىىىىىىىىات والبيانىىىىىىىىات والحقىىىىىىىىائق التىىىىىىىى  وال  التعميسيىىىىىىىىة
كتىىىىىى  مىىىىىىا الب طىىىىىىو عميىىىىىىو مىىىىىىغ  يىىىىىىث ؼي،خىىىىىىلب  زيار.ىىىىىىو لمسعمىىىىىىع  يا السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. اكتدىىىىىىب

 (  1101،ر)عبجالربػ ذ   التجري ءداالأكفااة ال
 تىىىىى  يىىىىىث اقىىىىىجم السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. كذىىىىىفاا نرىىىىىي شىىىىىيخ. بتقىىىىىاريخ الإشىىىىىخا  عىىىىىغ الديىىىىىارات ال  

لمسعمسىىىىىيغ ،ويدىىىىىمع التقىىىىىاريخ  ىىىىى  نيااىىىىىة العىىىىىام الجراسىىىىى   وخلبصىىىىىة عسمىىىىىو عىىىىىغ كفااىىىىىة  ابيىىىىىقىىىىىام 
 السعمسيغ السكمي بستابعتيع ،وما اقتخ و    شننيع ،لأميغ الػ جة السختز 

لىىىىىىىيذ ىشىىىىىىىا  أسىىىىىىىمػب إشىىىىىىىخا   وا ىىىىىىىج متبىىىىىىىع  ىىىىىىى  الإشىىىىىىىخا   ونىىىىىىىأومسىىىىىىىا .قىىىىىىىجم نلب ىىىىىىى  
قىىىىىىىجرة السذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ.  عمىىىىىىىدذلىىىىىىىظ يتػقىىىىىىىي   ؛إذا  أخىىىىىىىخ يلاأسىىىىىىىعمىىىىىىىد فزىىىىىىى  اأو ، التخبىىىىىىىػ. 
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وشبيعىىىىىىىىىة مػضىىىىىىىىىػع تعميسىىىىىىىىى  السػقىىىىىىىىىي السشاسىىىىىىىىى  لم الأسىىىىىىىىىمػبوخبخ.ىىىىىىىىىو وكفاء.ىىىىىىىىىو،   اختيىىىىىىىىىار 
   و  والبيئة السحيصة بالسذخ  والعسمية التعميسية كك ّ طخ لك  يتشاس  مع ال التعمع،

أسىىىىىىمػب إشىىىىىىخا   عمىىىىىىد مىىىىىىج  كفىىىىىىاءة وخبىىىىىىخة السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ.  .أليىىىىىىة اكسىىىىىىا .كسىىىىىىغ  ع
 .بىىىىىاعنب ا،عمىىىىىد إاجىىىىىاد  مىىىىىػ  ليىىىىى وقجر.ىىىىىو ػ ،السعمسىىىىى ايىىىىىػاجييلتىىىىى   ىىىىى  .ذىىىىىخيز السذىىىىىكلبت ا

 مشاس  أسمػب إشخا   
(عمىىىىىد قرىىىىىػر  ىىىى  أسىىىىىالي  الإشىىىىىخا  الحاليىىىىىة  ىىىىى  .حدىىىىىيغ  0888وقىىىىج أكىىىىىجت  اشسىىىىىة )
وىىىىىىحا يديىىىىىج مىىىىىغ .عسيىىىىىق اليىىىىىػة   تمبىىىىى   اجىىىىىات السعمسىىىىىيغ السيشيىىىىىةل ،أداء السعمىىىىىع وعىىىىىجم .شػعىىىىىو

 مفيػم الإشخا  الحجيث و  ،خبػ. القائعبيغ واقع الإشخا  التّ 
مىىىىىج   اعميتىىىىىو  أسىىىىىمػب إشىىىىىخا   مىىىىىج  واسىىىىىتخجامات ومقػمىىىىىات .حىىىىىجدّ  لىىىىىحلظ كىىىىىا  لكىىىىى ّ 

 ومغ أىع ىحه السقػمات9،ونجا و 
ح. ادىىىىىىتخجم يىىىىىىج  ال ىىىىىىال.حؿيقىىىىىىو خبىىىىىىػ. وَ مىىىىىىة الأسىىىىىىمػب الإشىىىىىىخا   لمسػقىىىىىىي الت  ءملب -0

 جمو أمغ 
 .يع معالجة الأسمػب الإشخا   لسذكلبت .يع السعمسيغ و.دج ا تياجا -1
مخونىىىىىىة الأسىىىىىىمػب الإشىىىىىىخا   بحيىىىىىىث يخاعىىىىىى  ضىىىىىىخو  السعمىىىىىىع والسذىىىىىىخ  والسجرسىىىىىىة  -2

 الستا ة والبيئة والإمكانيات 
ذىىىىىىىؤو  باشىىىىىىىتسا  الأسىىىىىىىمػب الإشىىىىىىىخا   عمىىىىىىىد خبىىىىىىىخات .دىىىىىىىيع  ىىىىىىى  نسىىىىىىىػ السعمسىىىىىىىيغ  -3

 العس  الجساع   
   (0317،00،)مشرػرانيةالسيج.شػع الأسالي  الإشخاؼية و ق  اجات السعمسيغ  -4

بىىىىى   اا،وا ىىىىىج اا إشىىىىىخاؼي اا أسىىىىىمػبالسذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. ادىىىىىتخجم  ألاافزىىىىى   وأنىىىىىالبا ثىىىىىة  و.ىىىىىخ  
وذلىىىىىىظ نتيجىىىىىىة لسىىىىىىا  لأ  لكىىىىىى  معمىىىىىىع شىىىىىىخق خاصىىىىىىة  ىىىىىى  .ىىىىىىجريذ أنػاعىىىىىىوعميىىىىىىو أ  يمىىىىىىع بجسيىىىىىىع 

 ك  مىىىىادة عمسيىىىىة .حتىىىىاج إلىىىىد أسىىىىمػب معىىىىيغ  تىىىىد الجراسىىىىية،  رىىىى  مىىىىغ .صىىىىػيخ  ىىىى  السشىىىىاى 
الأسىىىىىىىالي  الإشىىىىىىىخاؼية التخبػيىىىىىىىة وبىىىىىىحلظ .دىىىىىىىيع  ،ادىىىىىىتصيع السذىىىىىىىخ  .حقيىىىىىىىق الأىىىىىىىىجا  التخبػيىىىىىىىة
ويرىىىىىىىىىب  الأداء لمسعمسىىىىىىىىىيغ أكثىىىىىىىىىخ .نلقىىىىىىىىىاا و.صىىىىىىىىىػراا  ،الفعالىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىى  عسميىىىىىىىىىة التحدىىىىىىىىىيغ والإبىىىىىىىىىجاع

  ومػاصمةا لمشسػ والتقجم    السجالات التخبػية السختمفة
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 : ليبياالإشراف التربوي في 
 تىىىىىد الػقىىىىىت  مشىىىىىح وقىىىىىت شػيىىىىى  و.عىىىىىير مخ مىىىىىة .حىىىىىػ  كبيىىىىىخ  ليبيىىىىىا أ مىىىىىغ السعىىىىىخو  

بنىسيىىىىىة قصىىىىىاع التعمىىىىىيع  ىىىىى  إعىىىىىجاد  إاسانىىىىىاا  كبيىىىىىخاا، بقصىىىىىاع التعمىىىىىيع اىتسامىىىىىاا  .يىىىىىتع يىىىىى   ال  الحىىىىى
 .عمىىىىىىىيع  ليكػنىىىىىىىػا قىىىىىىىادريغ عمىىىىىىىد .غييىىىىىىىخ السجتسىىىىىىىع نحىىىىىىىػ ،ا جيىىىىىىىجا الفىىىىىىىخد والسعمىىىىىىىع والتمسيىىىىىىىح إعىىىىىىىجاداا 

 أ ز   
مىىىىىىىىش  أمانىىىىىىىىة المجشىىىىىىىىة الذىىىىىىىىعبية العامىىىىىىىىة لمتعمىىىىىىىىيع والبحىىىىىىىىث العمسىىىىىىىى   الأساسىىىىىىىىياتمىىىىىىىىغ و 

وبكىىىىى  مىىىىا يتعمىىىىىق بالسذىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغ  ،بىىىىو اا خاصىىىى اا إداريىىىىى اا )التفتىىىىىير( مكتبىىىىللئشىىىىخا  التخبىىىىػ. 
 ادسد "مكت  التفتير التخبػ."

 إلىىىىىىدمىىىىىىخ الإشىىىىىىخا  التخبىىىىىىػ. بتصىىىىىىػرات جعمىىىىىىت التدىىىىىىسيات .ختمىىىىىىي مىىىىىىغ الإشىىىىىىخا  وقىىىىىىج 
 .فتير   إلد.ػجيو 

غ السعمىىىىىىىىىىىع يمذىىىىىىىىىىىاركة .قىىىىىىىىىىىػم بىىىىىىىىىىى أنىىىىىىىىىىىو ىىىىىىىىىىىىػ  ىىىىىىىىىىىالسفيػم الحىىىىىىىىىىىجيث للئشىىىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىىىػ. 
 زىىىىى  الصىىىىىخق  ىىىىى  الأداء نحىىىىىػ أمىىىىىغ التعىىىىىاو  والألفىىىىىة لتػجيىىىىىو السعمسىىىىىيغ  اخمشىىىىى   ،والسذىىىىىخ 
 ومداعج.يع    .حقيق أىجا  العسمية التعميسية  ،والتقييع

السدىىىىىىىؤولػ   ىىىىىىى  الحقىىىىىىى   ايبىىىىىىىحلي تىىىىىىى الجسيىىىىىىىع الجيىىىىىىىػد السشطسىىىىىىىة "يىىىىىىىػ  التػجيىىىىىىىو  أمىىىىىىىا
و.صىىىىىػيخ ،غ ويذىىىىس  إثىىىىىارة الشسىىىىىػ السيشىىىىى  لمسعمسىىىىىي ، ىىىىى  مجىىىىىا  .حدىىىىىيغ التعمىىىىىيع ميشيىىىىىاا  ،التخبىىىىػ. 

و.قىىىىىىىىػيع ،عسميىىىىىىىىع وإعىىىىىىىىادة صىىىىىىىىيارة الأىىىىىىىىىجا  التخبػيىىىىىىىىة والأدوات التعميسيىىىىىىىىة وشىىىىىىىىخق التىىىىىىىىجريذ 
 (  8، 1118، )ىشاء"العسمية التخبػية
ومىغ ثىع ارىب   ئىو،خصاأعىغ شخيىق .رىيج  ،.دمط السفتر عمىد السعمىععمد  التفتير اقػم
   يساالسػدة والألفة بيش و.شعجم ،داخ  الفر  وخارجو يدورهعشجما ،مغ السفتر السعمع خائفاا 
يىىىىخ مرىىىىصم  التػجيىىىىو إلىىىىد التفتىىىىير  قىىىىج .غّ  ليبيىىىىا ىىىى   1101-1118 ىىىى  سىىىىشة الآ   أمىىىا
  0316(  031وذلظ بشاء عمد قخار المجشة الذعبية العامة لمتعميع  رقع ) ،التخبػ. 

،ومغ ثىىع  يىى  .ؤيىىج .غييىىخ عسميىىة التفتىىير لىىع .عىىج صىىالحة لسجتسىىع اليىىػمأ  و.ىىخ  البا ثىىة 
.غيىىىىخ  ىىىى  السرىىىىصم  والسسارسىىىىىات  التخبىىىىػ.  ىىىى  ليبيىىىىىا شىىىىخا الإالتفتىىىىير والتػجيىىىىو إلىىىىىد مفيىىىىػم 

جى  .صىػيخ الإشىخا  و قىا لا.جاىىات أومىغ  ،مىغ .غيىخات و.صىػرات وعمي أبد  ماشخ  ،والأسالي  
 إدارة الجػدة الذاممة    التعميع   نحػ نطامالحجيثة 
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  .شطىىيع التفتىىير نبذىى 1117لدىىشة  00رقىىع  ىىىاالمجشىىة الذىىعبة العامىىة لمتعمىىيع قخار  ا.خىىحتو 
 وذلظ مغ خلب  مايم  9 ليبياالتخبػ.    

وبىىىىىجو    جمىىىىىوأقىىىىىج صىىىىىسع مىىىىىغ  اا بخنىىىىىام  ىىىىىىج  معيشىىىىى أولكىىىىى  خصىىىىىة  أ مىىىىىغ السعىىىىىخو  
ييىىىىج  الإشىىىىخا  التخبىىىىػ.  ىىىى  ولىىىىحلظ  ،الخصىىىىة أوىىىىىحه الأىىىىىجا  لا ادىىىىتفاد مىىىىغ ىىىىىحا البخنىىىىام  
 لمتعميع الذعبية العامة  ليبيا إلد .شفيح الخصط الت  .حجدىا أمانة المجشة
 9 يبيالومغ أىع أىجا  الإشخا  التخبػ.    

  ّودراسىىىىىىىىىىة جىىىىىىىىىىجو  و.شذيصيا لىىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىى  متابعىىىىىىىىىىة  العسميىىىىىىىىىىة التعميسيىىىىىىىىىىةاعالسدىىىىىىىىىىاىسة الف،
والكذىىىىىىىىىي عىىىىىىىىىغ البىىىىىىىىىجائ   و.قػيسيىىىىىىىىىابالسؤسدىىىىىىىىىات التعميسيىىىىىىىىىة   التخبػيىىىىىىىىىةالسسارسىىىىىىىىىات 
 لتصػيخىا 

 وميشيىىىىىىة قائسىىىىىىة عمىىىىىىد  إندىىىىىىانية لىىىىىىخوابط وعلبقىىىىىىات و قىىىىىىاا  ،مشىىىىىىاخ .خبىىىىىىػ. .عميسىىىىىى  إاجىىىىىىاد
  السذاركة والتعاو  

  مدىىىىتػ  أدائيىىىىع، و.صىىىىػيخ الشسىىىىػ الىىىىحا.   السعمسىىىىيغ، ور ىىىىعالسدىىىىاىسة  ىىىى  .شطىىىىيع جيىىىىػد
شخيىىىىىىىىىق  والصىىىىىىىىلبب، عىىىىىىىىىغالكامىىىىىىىىى  لمتلبميىىىىىىىىىح  ، والشسىىىىىىىىػ)السعخ ىىىىىىىى  والسيشىىىىىىىىى ( لىىىىىىىىىجييع

 والشذخات البحػث والجراسات 
  ّو.قىىىىىىىػيع ،والستػسىىىىىىىط   ساسىىىىىىىلأيع اعميسيىىىىىىىة بسخ متىىىىىىى  التعمىىىىىىىات التّ متابعىىىىىىىة .شفيىىىىىىىح السقىىىىىىىخر

سعالجىىىىىىىىىىىة لوالسذىىىىىىىىىىاركة  ىىىىىىىىىىى  .قىىىىىىىىىىجاع السقتخ ىىىىىىىىىىىات والتػصىىىىىىىىىىيات  ،مدىىىىىىىىىىتػ  .شفيىىىىىىىىىىىحىا 
  لمخ ع مغ مدتػ  التحري  العمس  ،ااجابيتيا و.صػيخ ،سمبيا.يا

  وشخيقىىىىة أدائىىىىو لتحدىىىىيغ  أسىىىىمػبومتابعىىىىة التصىىىىػرات الحجيثىىىىة  ىىىى  ميىىىىجا  عسمىىىىو و.صىىىىػيخ
   (  1117( 00رقع ) لمتعميع، قخارذعبية العامة )المجشة ال مدتػ  العسمية التعميسية

.نداىىىىىة  خىىىىىلب  ،ذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. السُ  اقىىىىىػم باعتبىىىىىاره عشرىىىىىخاا ميسىىىىىاا  ىىىىى  العسميىىىىىة التعميسيىىىىىةو 
 ى 9ة ميام بعجّ  ،عسمو
 صبىىىىىىق القىىىىىىػانيغ والمىىىىىىػائ  والقىىىىىىخارات والتعميسىىىىىىات والشذىىىىىىخات الستعمقىىىىىىة بالعسميىىىىىىة  متابعىىىىىىة.

 التعميسية التعميسية بالسؤسدات 
 وكيؽيىىىىىىىىىة اسىىىىىىىىىتخجام  ،عىىىىىىىىىة .شفيىىىىىىىىىح الخصىىىىىىىىىط والبىىىىىىىىىخام  العامىىىىىىىىىة لمسقىىىىىىىىىخرات الجراسىىىىىىىىىيةمتاب

الػسىىىىىىىائ  التعميسيىىىىىىىىة السشفىىىىىىىىحة ليىىىىىىىىا بالرىىىىىىىىفػ  والسخا ىىىىىىى  التىىىىىىىى  وضىىىىىىىىعت ليىىىىىىىىا ومىىىىىىىىج  
 والتخبػية مػاكبتيا لمتصػرات العسمية 
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  بذننيعو.قجاع التقاريخ والسقتخ ات و.قػيسو متابعة مدتػ  الأداء لج  السعمسيغ   
   واقتىىىىىخاح  ، رىىىىىخ الديىىىىىادة والعجىىىىىد  ىىىىى  السعمسىىىىىيغ بالسؤسدىىىىىات التعميسيىىىىىةالسدىىىىىاىسة  ىىىىى

 الإجخاءات اللبزمة لدج العجد والترخ     الدائجيغ  
   يعوإعادة .شديبالسعمسيغ السداىسة    إعجاد  خكة .شقلبت و.شدي   
 قىىىىىىػيع مدىىىىىىتػ  الأداء  ىىىىىى  أعسىىىىىىا  وضىىىىىىع الجىىىىىىجاو  الجراسىىىىىىية بالسؤسدىىىىىىات التعميسيىىىىىىة.، 

 داء الأمعجلات  قو 
  ّومقارنىىىىىة الشتىىىىىائ  خىىىىىلب  العىىىىىام  تىىىىىو،ومتابعالصىىىىىلبب  لبميىىىىىح و.قىىىىىػيع مدىىىىىتػ  .حرىىىىىي  الت

و.قىىىىىجاع التػصىىىىىيات والسقتخ ىىىىىات  ىىىىى   ،الجراسىىىىى  بسىىىىىا .حػيىىىىىو سىىىىىجلبت رصىىىىىج الىىىىىجرجات
 شننو 

  اقتىىىىىىىىىىىخاح .شطىىىىىىىىىىىيع الىىىىىىىىىىىجورات التنىمييىىىىىىىىىىىة التشذىىىىىىىىىىىيصية ودورات ر ىىىىىىىىىىىع الكفااىىىىىىىىىىىة لمسعمسىىىىىىىىىىىيغ
 .قاريخ التفتير  والسفتذيغ التخبػييغ مغ خلب  نتائ  

 التفتير:أساليب 
إلىىىىىىىد بىىىىىىىخام  عسىىىىىىى  نرىىىىىىىي  متخجسىىىىىىىاا  اا،خبىىىىىىىػ. بخنىىىىىىىام  عسىىىىىىى  سىىىىىىىشػيازىىىىىىىع السذىىىىىىىخ  التّ 

و ىىىىىىىىق معىىىىىىىىجلات الأداء السقىىىىىىىىخرة  السخىىىىىىىىتز،.دىىىىىىىىمع لأمىىىىىىىىيغ و ىىىىىىىىجة التفتىىىىىىىىير التخبىىىىىىىىػ.  ،شىىىىىىىىيخية
ويىىىىىىىىىؤد. السذىىىىىىىىىخ  عمييع والجىىىىىىىىىجاو  السعتسىىىىىىىىىجة لمسفىىىىىىىىىتر ولمسعمسىىىىىىىىىيغ السدىىىىىىىىىشج إليىىىىىىىىىو التفتىىىىىىىىىير 

.تزىىىىىسغ كىىىىى   ،السكمىىىىىي بىىىىىالتفتير عمىىىىىييعلمسعمسىىىىىيغ  سىىىىىشػياا كحىىىىىج أدنىىىىىد  ع زيىىىىىارات  التخبىىىىىػ. أربىىىىى
 زيارة 9
 ،عمىىىىىىىىييع بىىىىىىىىالتفتير السكمىىىىىىىىييتعمىىىىىىىىق بحرىىىىىىىىخ السعمسىىىىىىىىيغ  9و.فقىىىىىىىىجااا  إ رىىىىىىىىائياا  شىىىىىىىىقاا  - أ

 السعتسجة و.صبيق معجلات الأداء والالتدام بالخصة الجراسية 
فػ  السختمفىىىىىىىىة يتعمىىىىىىىىق بالتنكيىىىىىىىىج عمىىىىىىىد السقىىىىىىىىخرات الجراسىىىىىىىىية لمرىىىىىىىى .ػجيييىىىىىىىىاا9 شىىىىىىىقاا   - ب

 الأداء وإصجار الشرائ  لمسعمع بسا ازسغ  دغ  ،وسب  .شفيحىا
 9يتعمق بتقػيع مدتػ  أداء السعمع ومدتػ  استيعاب الصلبب   .قػيسياا  شقاا  -ج

ويقىىىىىىجميا  ،تابعىىىىىىة عىىىىىىغ السعمسىىىىىىيغ السكمىىىىىىي بستىىىىىىابعتيعويعىىىىىىج السفىىىىىىتر التخبىىىىىىػ. .قىىىىىىاريخ السُ 
 (  1117 ،(00رقع ) اا قخار  ،ذعبية العامة لمتعميعالمجشة الإلد أميغ الػ جة الت  يتبعيا )
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 :لمسذخفيغ التخبػييغ التجريبيةالحتياجات 
، الخكيىىىىىىىىدة الأولىىىىىىىد والأسىىىىىىىىاس العمسىىىىىىىى التجريبيىىىىىىىىة لسذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىػييغ اا تياجىىىىىىىىات  .عىىىىىىىج

 ةومحققىىىىىىىىىى تىىىىىىىىىد .رىىىىىىىىىىب  البىىىىىىىىىخام  ىاد ىىىىىىىىىة  ،الصخيىىىىىىىىىق إلىىىىىىىىىد بشىىىىىىىىىىاء البىىىىىىىىىخام  التجريبيىىىىىىىىىة علخسىىىىىىىىى
معىىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة  ق، و ىىىىىىالا تياجىىىىىىاتىىىىىىىحه  .حجيىىىىىىج و.ىىىىىىخ  البا ثىىىىىىة أ  يالإرخاضىىىىىى

و ىىىىىق إدارة  ،يتسكشىىىىىػا مىىىىىغ أداء عسميىىىىىع دالتخبىىىىىػييغ،  تىىىىىضىىىىىخور. لمسذىىىىىخ يغ  خأمىىىىى ، ىىىىى  التعمىىىىىيع
 ا أثشاء الؿيام بندوارىع السكمفيغ بي االجػدة الذاممة و.صبيقي

 يم 9ؼيسا  ويسكغ الإشارة إلد ميام السذخ  التخبػ. 

 ميام التخصيط: -1
 التخصىىىىىيط، وىىىىىىػمىىىىىغ  كىىىىىا    إ  الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. الدىىىىىميع لا بىىىىىج أ  اقىىىىىػم عمىىىىىد أسىىىىىاس  

 ،ولأ. عسىىىى  مىىىىغ الأعسىىىىىا  ،ذ الدىىىىىميسةلجسيىىىىع الأسُىىىى ؛عمسيىىىىىاا   عبىىىىارة عىىىىغ .قىىىىىجاع .قخيىىىىخ مفرّىىىى
صىىىىىػرة، مػصىىىىىػ  إلىىىىد أ زىىىىى  لالتخصىىىىىيط الدىىىىىميع والىىىىجقيق ييىىىىىج  و  معىىىىيغلتحقيىىىىىق ىىىىىىج   وذلىىىىظ

السذىىىىىىىخ  بىىىىىىو الأسىىىىىىىاس الىىىىىىح. اجىىىىىى  أ  احطىىىىىىىد  ػوىىىىىىى ،ا.حؿيقيىىىىىىالشتىىىىىىائ  السصمىىىىىىىػب  و.حقيّىىىىىىق
 عسمو  ةِ داَ التخبػ. أثشاء .نَ

ولىىىىىىىحا  يىىىىىىػ ادىىىىىىىبق كا ىىىىىىىة  ،التخصىىىىىىيط عسميىىىىىىىة  كخيىىىىىىة .عتسىىىىىىىج عمىىىىىىد السشصىىىىىىىق والتخ.يىىىىىى و "
 (  046، 1101الػضائي الإدارية والإشخاؼية داخ  السؤسدة" )عبجالربػر،

ليىىىىىىة الآي ووصىىىىىى ،.حجيىىىىىىج مىىىىىىا اجىىىىىى  عسمىىىىىىوىىىىىىىػ التخصىىىىىىيط بالشدىىىىىىبة لمسذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. و 
و.ىىىىجبيخ السىىىىىػارد  ،قىىىىخارات السشاسىىىىبةوا.خىىىىىاذ الَ  ،عسمىىىىو ئىىىىوأثشىىىىاء أدا اعيىىىىىا.بااجىىىى   تىىىى الالإشىىىىخاؼية 

خبىىىىىىىػ. بن زىىىىىىى  جىىىىىىىػدة لتشفيىىىىىىىح و.حقيىىىىىىىق أىىىىىىىىجا  الإشىىىىىىىخا  التّ  ،والإمكانيىىىىىىىات الساداىىىىىىىة والبذىىىىىىىخية
 ودقة مصمػبة 

ولازم لشجىىىىىىىىىىاح  ، لمسذىىىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىىىػ.  خصىىىىىىىىىىيط أمىىىىىىىىىىخ ضىىىىىىىىىىخور.   التّ أمىىىىىىىىىىغ ىشىىىىىىىىىىا نىىىىىىىىىىخ. 
لتعىىىىىجد   ونطىىىىىخاا اس الىىىىىح. اقىىىىىػم عميىىىىىو العسىىىىى  الإشىىىىىخا   وىىىىىىػ الأسَىىىىى،والإدارة بنكسميىىىىىا  الإشىىىىىخا 

يتصمىىىىى    إ  ذلىىىىىظ ،عمىىىىىد عا.قىىىىىووكثىىىىىخة السدىىىىىئػليات السمقىىىىىاة  ،وووضائفىىىىى ميىىىىىام السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. 
الح. اسكشىىىىىىىىىو مىىىىىىىىىغ وضىىىىىىىىىع الخصىىىىىىىىىط الجراسىىىىىىىىىية والجىىىىىىىىىجاو  ،مشىىىىىىىىىو التخصىىىىىىىىىيط الىىىىىىىىىجقيق والدىىىىىىىىىميع

الإشىىىىىىىىخا  وأسىىىىىىىىاليبو والخصىىىىىىىىط الستعمقىىىىىىىىة بالسشىىىىىىىىاى  خبط بىىىىىىىىيغ جسيىىىىىىىىع جػانىىىىىىىى  والىىىىىىىى ،لمسعمسىىىىىىىىيغ
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والاشىىىىلبع عمىىىىد كىىىى  مىىىىا ىىىىىػ ججيىىىىج  ،وكىىىى  ىىىىىحا احتىىىىاج إلىىىىد .خصىىىىيط سىىىىميع وواضىىىى  والسعمسىىىىيغ 
   والتجرب عميياالإشخا  التخبػ. السختمفة  كفااات    

شىىىىىىىىىخح كىىىىىىىىى  ججيىىىىىىىىىج  ىىىىىىىىى  مجىىىىىىىىىا  أىسيىىىىىىىىىة  ( 1117)محمد و ىىىىىىىىى  ىىىىىىىىىىحا الخرىىىىىىىىىػص أكىىىىىىىىىج
غ التخبىىىىىىىػييغ عمىىىىىىىد إعىىىىىىىجاد خصصيىىىىىىىع الإشىىىىىىىخاؼية بتىىىىىىىػاز  و.ىىىىىىىجري  السذىىىىىىىخ ي ،الإشىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىػ. 

  ميسىىىىىىىىىة أإدرا  السذىىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىىػ.  ،مشاسىىىىىىىىىبةمىىىىىىىىىغ خىىىىىىىىىلب  إقامىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىخام  .جريبيىىىىىىىىىة  ،أكثىىىىىىىىىخ
اجعمىىىىىو اذىىىىىعخ بننىىىىىو  ىىىىى   اجىىىىىة دائسىىىىىة إلىىىىىد .شسيىىىىىة  ،التخصىىىىىيط جىىىىىدء رئىىىىىيذ وميىىىىىع  ىىىىى  عسمىىىىىو

ث ويىىىىجرس ويبحىىىى،التخصىىىىيط  ميسىىىىة يمجىىىىن إلىىىىد الىىىىجورات التجريبيىىىىة  ىىىى   ،نفدىىىىو  ىىىى  ىىىىىحا الجانىىىى 
يع،   الكت  والشذخات والأبحاث    (1117)إبخاـ

أىسيىىة  .نكيىىج نلب ىى ( 1117)لدىىشة ليبيىىامىىغ خىىلب  مىىا ورد  ىى  لائحىىة .شطىىيع التفتىىير التخبىىػ.  ىى  
  يتسث    9 ػ، وىميام السذخ  التخبػ. التخصيط    إشار 

 اسىىىىىىىىىتخجام ةالجراسىىىىىىىىية، وكيؽيىىىىىىىىالعامىىىىىىىىة لمسقىىىىىىىىىخرات متابعىىىىىىىىة .شفيىىىىىىىىح الخصىىىىىىىىىط والبىىىىىىىىخام   -0
مىىىىىىىىىج   عالسختمفىىىىىىىىىة، و.قىىىىىىىىىػيالتعميسيىىىىىىىىىة السشفىىىىىىىىىحة ليىىىىىىىىىا بالرىىىىىىىىىفػ  والسخا ىىىىىىىىى  الػسىىىىىىىىىائ  

ملبءمتيىىىىىا لمتلبميىىىىىح وشىىىىىلبب السخ مىىىىىة السختمفىىىىىة التىىىىى  وضىىىىىعت ليىىىىىا، ومىىىىىج  مػاكبتيىىىىىا 
 لمتصػرات العمسية والتخبػية 

اقتىىىىىىىىخاح التشطىىىىىىىىيع والىىىىىىىىجورات التنىيميىىىىىىىىة والتشذىىىىىىىىيصيّة، ودورات ر ىىىىىىىىع الكِفااىىىىىىىىة لمسعمسىىىىىىىىيغ  -1
 تخبػييغ مغ خلب  نتائ  .قاريخ التفتير  والسفتذيغ ال

 (  1117(،00))المجشة الذعبيةالعامةلمتعميع،قخارالسداىسة    التشدي ، وإعادة .شدي  السعمسيغ -2

 ميام تصػيخ السشاىج، وشخق التجريذ:  -2
.صىىىىىػيخ العسميىىىىىة  إلىىىىىد ة، الخاميىىىىىالسيىىىىىام الإشىىىىىخاؼيةعسميىىىىىة .صىىىىىػيخ السشىىىىىاى  مىىىىىغ أىىىىىىع .عىىىىىج 

بكىىىىى   .صىىىىػيخ السشىىىىىاى  مىىىىىغ السذىىىىخ  التخبىىىىىػ. أ  اكىىىىػ  ممسىىىىىاا   ويتصمىىىىى االتعميسيىىىىة بكىىىىى  مىىىىا  يي
  أثشاء .نداة عسمو  ااحتاجي الت اات االكف

 تىىىىىد ادىىىىىتصيع  ،لمعسميىىىىىة التعميسيىىىىىة اا ولازمىىىىى اا ضىىىىىخوريّ  اا أمىىىىىخ عسميىىىىىة .صىىىىىػيخ السشىىىىىاى  .عىىىىىج و        
مىىىىىىىىىغ  اعمييىىىىىىىىى ومىىىىىىىىىا اصىىىىىىىىىخأُ  ،السذىىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىىػ. مػاكبىىىىىىىىىة السدىىىىىىىىىتججات الحجيثىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىى  التعمىىىىىىىىىيع

اقىىىىىػم بإبىىىىىجاء السلب طىىىىىات لمسعمسىىىىىيغ عمىىىىىد  إذ؛خبىىىىىػ. مىىىىىغ أىىىىىىع أعسىىىىىا  السذىىىىىخ  التّ  وىىىىىى ،يخات.غّ 
بخرىىىىىػص .صىىىىىػيخ  ػ  والتعىىىىىخ  عمىىىىىد مىىىىىا اقتخ ىىىىىو السعمسىىىىى ،محتىىىىىػ  السىىىىىشي  وشىىىىىخق التىىىىىجريذ
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غ خىىىىىلب  زيىىىىىىار.يع ومتىىىىىابعتيع و ىىىىى  السذىىىىىىكلبت والعؿبىىىىىات التىىىىىى  قىىىىىج .عخقىىىىىى  وذلىىىىىظ مِىىىىىى ،السىىىىىشي 
 عسمية التصػيخ 

يع )كىىىىىىىج  ىىىىىىى  ىىىىىىىىحا الخرىىىىىىىػص أو  ضىىىىىىىخورة أ  .ذىىىىىىىس  عسميىىىىىىىة التصىىىىىىىػيخ  ( 1117إبىىىىىىىخاـ
 .عىىىىىىجو  شىىىىىخق التقىىىىىىػيع لمسشىىىىىاى  ،التىىىىىىجريذ ق ، وى 9الأىىىىىىجا ، السحتىىىىىىػ ، شىىىىىخ اعشاصىىىىىىخىجسيىىىىىع 

 خىع يىحه العسمية .ذاركيو .عاونية بيغ الخبخاء التخبػييغ والسعمسيغ السختريغ ور
ام السذىىىىىىخ  ميىىىىىى 1117لدىىىىىىشة  اليبيىىىىىى ىىىىىىجدت لائحىىىىىىة .شطىىىىىىيع التفتىىىىىىير التخبىىىىىػ.  ىىىىىى  قىىىىىج و 

 ،.قىىىىىىىػيع مدىىىىىىىتػ  .شفيىىىىىىىىحىا ،. 9متابعىىىىىىىة .شفيىىىىىىىىح السقىىىىىىىخرات التعميسيىىىىىىىةلآ ىىىىىىى  .صىىىىىىىػيخ السشىىىىىىىاى  كا
و.صىىىىىىىىىػيخ  ،والسذىىىىىىىىىاركة  ىىىىىىىىى  .قىىىىىىىىىجاع السقتخ ىىىىىىىىىات والتػصىىىىىىىىىيات  ىىىىىىىىى  شىىىىىىىىىن  معالجىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىمبيا.يا

وشخيقىىىىىىىىىىىة  ،لمخ ىىىىىىىىىىىع مىىىىىىىىىىىغ مدىىىىىىىىىىىتػ  التحرىىىىىىىىىىىي  العمسىىىىىىىىىىى  و.صىىىىىىىىىىىػيخ أسىىىىىىىىىىىمػبو ،وذلىىىىىىىىىىىظاجابيتياإ
 (  1117، 00)المجشةالذعبية العامة لمتعميع ،قخارعميسيةلتحديغ مدتػ  العسمية الت،وأدائِ 

وشىىىىىىخق  او.صػيخىىىىىىىببشىىىىىىاء السشىىىىىىاى   السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. أ  يمىىىىىىعّ عمىىىىىىد   إويسكىىىىىىغ القىىىىىىػ  
سيىىىىىىىىع جػانىىىىىىىى  العسميىىىىىىىىة  ىىىىىىىى  .صىىىىىىىىػيخ جَ  لىىىىىىىىو دوراا ميسىىىىىىىىاا  ،ذلظ أ اخىَ تىىىىىىىىجريذ بجسيىىىىىىىىع عشاصِىىىىىىىىال

ويغحاىىىىىو بالتىىىىىجري   ،ا يبحىىىىىث عسىىىىىا ىىىىىىػ ججيىىىىىج  ىىىىى  ىىىىىىحا السجىىىىى ،وعميىىىىىو أ  يىىىىىةالتخبػيىىىىىة والتعميس
 والاشلبع والبحث  

 ميام التقػيع : -3
 سىىىىىىىغ خىىىىىىىلب   ،الخصىىىىىىىػات السيسىىىىىىىة  ىىىىىىى  نجىىىىىىىاح أ. عسىىىىىىى  .خبىىىىىىىػ.    ىىىىىىىجإالتقىىىىىىىػيع  عىىىىىىىجّ اُ 

وذلىىىىىىىظ مىىىىىىىغ  ،ااجابيىىىىىىىة والجػانىىىىىىى  الدىىىىىىىمبية والقزىىىىىىىاء عمييىىىىىىىالإ جػانىىىىىىى الالتقىىىىىىىػيع اسكىىىىىىىغ .حجيىىىىىىىج 
لىىىىىىى  والعسميىىىىىىىة خىىىىىىىلب  وضىىىىىىىع بىىىىىىىخام  علبجيىىىىىىىة مشاسىىىىىىىبة ليىىىىىىىحا القرىىىىىىىػر  ىىىىىىى  أداء السعمىىىىىىىع والصا

 التعميسية 
.جعمىىىىىو ادىىىىيخ و ىىىىق خصىىىىىة واضىىىىحة ومحققىىىىىة ،والتقىىىىػيع الجيىىىىج ازىىىىىسغ خرىىىىائز ىامىىىىة "

الذىىىىىىىىىسػ  ،الاستسخار،الرىىىىىىىىىجق ،الثبىىىىىىىىىات 9ػة مىىىىىىىىىغ ىىىىىىىىىىحه الخرىىىىىىىىىائز وىىىىىىىىىى  للؤىىىىىىىىىىجا  السخجّىىىىىىىىى
 ( 1118،21سمصا ،)"والسػضػعية، والاقتراد     الػقت والجيج

تىىىىىو أثشىىىىىاء إعىىىىىجاد خصّ ،ذ التقىىىىىػيع سُىىىىىوعمىىىىىد السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. أ  اكىىىىىػ  ممسىىىىىاا بجسيىىىىىع أُ  
 متحخيىىىىىاا ،دة لمتقػيععمىىىىىد وضىىىىىع أىىىىىىجا  محىىىىىجّ    اكىىىىىػ  قىىىىىادراا أو ،وأثشىىىىىاء .نداىىىىىة عسمىىىىىو  ،الإشىىىىىخاؼية
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  التقىىىىىىىػيع  ىىىىىىى  الإشىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىػ. ضىىىىىىىخورة أ،وعميىىىىىىىو أ  يىىىىىىىجر   االسػضىىىىىىىػعية أثشىىىىىىىاء .صبيقيىىىىىىى
 .يج  إلد .صػيخ العسمية التخبػية والتعميسية   ،ميسة

وبشىىىىىىىاء  ،وكىىىىىى  مىىىىىىىا يتعمىىىىىىق بىىىىىىىالسعمع والصالىىىىىى  ،  يمىىىىىىىع بىىىىىىننػاع التقىىىىىىىػيعلمسذىىىىىىخ  أ ولا بىىىىىىجّ 
لأنىىىىىو مىىىىىغ أىىىىىىع  ،مىىىىىع عمىىىىىد كىىىىى  مىىىىىا ىىىىىىػ ججيىىىىىج  ىىىىى  التقىىىىىػيع  اصّ أو  ا،احتاجيىىىىى تىىىىى الاختبىىىىىارات ال

  يمىىىىىىع بتقىىىىىىػيع أو ،لػصىىىىىىػ  إلىىىىىىد أداء أ زىىىىىى  وبجقىىىىىىة وجىىىىىىػدة متسيىىىىىىدة مىىىىىىغ ا يامىىىىىو التىىىىىى  .سكشىىىىىىومَ 
 أداء السعمع ومدتػاه والسشي  وأىجا و ومحتػاه 

ميىىىىىىىام السذىىىىىىىخ   ىىىىىىى   أ  مىىىىىىىغ 1117وقىىىىىىىج ورد  ىىىىىىى  لائحىىىىىىىة .شطىىىىىىىيع التفتىىىىىىىير التخبىىىىىىىػ. 
 التقػيع9

 .قػيع مدتػ  الأداء لج  السعمسيغ   -0
 .قػيع السقخّرات التعميسية  -1
 .قػيع ومتابعة مدتػ  .حري  التلبميح  -2
 الذىىىىىىعبية المجشىىىىىىة)الجراسىىىىىىية .قىىىىىىػيع مدىىىىىىتػ  الأداء  ىىىىىى  الأعسىىىىىىا ، ووضىىىىىىع الجىىىىىىجاو  -3

 (  1117( 00رقع ) اا خار العامة لمتعميع ق
 

 ميام تشطيع العسمية التعميسية:  -4
لسػاقىىىىىي ا.شطىىىىىيع السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ.  ىىىىى   ،و.تسثىىىىى مىىىىىغ أىىىىىىع ميىىىىىام الإشىىىىىخا  التخبػ.  جعىىىىى.

تػزيىىىىىىع السيسىىىىىىات ،ببسدىىىىىىاعجة السعمسىىىىىىيغ  مىىىىىىغ خىىىىىىلب  الؿيىىىىىىام، ا، ىىىىىى  العسميىىىىىىة التعميسيىىىىىىة وإدارا.يىىىىىى
اسكىىىىىىغ أ  يشجىىىىىىد ؼيىىىىىىو  الىىىىىىح.ج الػقىىىىىىت و .حجيىىىىىى ،و .شطىىىىىىيع المقىىىىىىاءات والاجتساعىىىىىىات ،والجىىىىىىجاو 

 السيام التخبػية  
و.ػزيىىىىع السيىىىىام  ،.قدىىىىيع العسىىىى  إلىىىىد أجىىىىداء متخابصىىىىة اوالتشطىىىىيع ىىىىىػ عسميىىىىة يىىىىتع بسػجبيىىىى"

 ( 46، 1101عبجالربػر،) "لسعاييخ معيشة الخاصة بك  جدء مغ العامميغ بو و قاا 

 تىىىىىىد ، التشطىىىىىىيع ميسىىىىىىةىىىىىىىػ ججيىىىىىىج  ىىىىىى   وعمىىىىىىد السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. أ  يمىىىىىىع بجسيىىىىىىع مىىىىىىا
و ىىىىىىى  ميىىىىىىجا  التعمىىىىىىيع بذىىىىىىىك   ،ادىىىىىىتصيع مػاكبىىىىىىة التصىىىىىىػرات الحاصىىىىىىىمة  ىىىىىى  السشىىىىىىاى  الجراسىىىىىىية

وذلىىىىىىظ مىىىىىىغ ،مػصىىىىىىػ  إلىىىىىىد الأىىىىىىىجا  السصمػبىىىىىىة ل،و تىىىىىىد يىىىىىىؤد. عسمىىىىىىو بذىىىىىىك  صىىىىىىحي   ،عىىىىىىام
    بالتجري  اوصقمي السيسة هخلب  .حجيج ىحه الا تياجات    ىح
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ه التخبىىىىىىىىػ.  ىىىىىىى  ىىىىىىىىىحعمىىىىىىىىد ميىىىىىىىام السذىىىىىىىخ   1117وأكىىىىىىىجت لائحىىىىىىىة التفتىىىىىىىىير التخبىىىىىىىػ. 
 وى 9 السيسة

 السداىسة    .شطيع جيػد السعمسيغ  -0
 .قجاع الشرائ  الفخداة مغ خلب  المقاءات   -1
ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى -2 ات و ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىق معىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىجلات وضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع الجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىجاو  الجراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىية بالسؤسد 

 (  1117( 00رقع ) اا المجشةالذعبيةالعامة لمتعميع قخار )الأداء

 تجريب السعمسيغ : -5
  ىىىىى عسميىىىىىة التىىىىىجري   ثىىىىى و.تس ،الخئيدىىىىىة بىىىىىػ. اعىىىىىج التىىىىىجري  مىىىىىغ أىىىىىىع ميىىىىىام لمسذىىىىىخ  التخ 

و.قىىىىىاريخ التفتىىىىىير  السذىىىىىخ ، امىىىىىغ خىىىىىلب  الديىىىىىارات التىىىىى  اقىىىىىػم بيىىىىى ، رىىىىىخ ا تياجىىىىىات السعمىىىىىع
 ػنيىىىىىىىاػاجييالتىىىىىىى  بعىىىىىىىج أ  ادىىىىىىىتصمع  اجىىىىىىىات السعمسىىىىىىىيغ التجريبيىىىىىىىة والسذىىىىىىىكلبت  عىىىىىىىجىا،ا تىىىىىىى ال
    ىحه الا تياجات قتخح البخام  التجريبية السشاسبة الت  .مبّ ا ومغ ثع،

لمسعمسىىىىىىىيغ مىىىىىىىغ خىىىىىىىلب   .جريبيىىىىىىىة إعصىىىىىىىاء دورات د أىسيىىىىىىىةعمىىىىىىى (1116) كىىىىىىىج السبىىىىىىىخو أ
والتنكىىىىىىج مىىىىىىىغ .ىىىىىىىنثيخ ىىىىىىىىحه ،ييغ والبحىىىىىىىػث التىىىىىىى  .جىىىىىىخ   ىىىىىىى  ىىىىىىىىحا الجانىىىىىىى  ملب طىىىىىىات السىىىىىىىػجّ 

ت التىىىىىىىى  .سكىىىىىىىىىشيع مىىىىىىىىىغ أداء أعسىىىىىىىىىاليع ءاالىىىىىىىىجورات  ىىىىىىىىى  .غييىىىىىىىىىخ ا.جاىىىىىىىىىا.يع و.دويىىىىىىىىىجىع بالكفىىىىىىىىىا
 السدتػ  السصمػب  ب

 عسمىىىىىىىو لأداء ةاكتدىىىىىىى  مختمىىىىىىىي السيىىىىىىىارات اللبزمىىىىىىىأ   لىىىىىىىحلظ عمىىىىىىىد السذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ. 
اختيىىىىىار ذلىىىىظ مىىىىىغ خىىىىلب   التقىىىىىجم والتصىىىىػر العمسىىىىى  السدىىىىتسخ،وعمىىىىد الػجىىىىو الأكسىىىىى  ، ىىىى  ضىىىى  

ومعخ ىىىىىىة كىىىىىى  مىىىىىىا ىىىىىىىػ  ،اوالػقىىىىىىت السشاسىىىىىى  للبلتحىىىىىىاق بيىىىىىى يىىىىىىا،احتاج تىىىىىى الالبىىىىىىخام  التجريبيىىىىىىة 
ري  السذىىىىىىىىخ  لسىىىىىىىىا لعسميىىىىىىىىة .ىىىىىىىىج  ،ججيىىىىىىىىج  ىىىىىىىى  مجىىىىىىىىا  .ىىىىىىىىجري  السعمسىىىىىىىىيغ والإشىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىػ. 

الخبىىىىىخة الكاؼيىىىىىىة لمؿيىىىىىام بػاجبىىىىىا.يع التعميسيىىىىىة عمىىىىىىد التخبىىىىىػ. مىىىىىغ أىسيىىىىىة  ىىىىىى  إكدىىىىىاب السعمسىىىىىيغ 
 أكس  وجو
 اميىىىىىاميع، ليػاكبىىىىىػ ماسىىىىىة لسػاصىىىىىمة التىىىىىجري   ىىىىى  جسيىىىىىع  بحاجىىىىىة   ػ  التخبػيىىىىى ػ  لسذىىىىىخ وا
نطىىىىىىىىام إدارة الجىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىاممة  ىىىىىىىى   نحىىىىىىىىػ هوالا.جىىىىىىىىا ،السدىىىىىىىىتسخ والانفجىىىىىىىىار السعخ ىىىىىىىى  التصىىىىىىىػيخ

  الجػدةالعسمية التعميسية والػصػ  بيا إلد السدتػ  اللبئق مغ  غ، لتحدييعالتعم
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 السبحث الثاني                             

 التـجريـــــب                          
 مقجمة:

 صىىىىىىىىب َ نَ  ،  عرىىىىىىىىخ التكشػلػجيىىىىىىىىاسّ دَىىىىىىىىاُ بتصىىىىىىىىػرات سىىىىىىىىخيعة  ىىىىىىىى  عرىىىىىىىىخ  العىىىىىىىىالع اسىىىىىىىىخّ 
فىىىىىاءة العمسيىىىىىة والسيشيىىىىىة سيىىىىىارة والكَ اعسىىىىى  عمىىىىىد زيىىىىىادة الَ  ولأنىىىىى ،ةعسميىىىىىة ميسىىىىىة ومدىىىىىتسخ  جري ُ تىىىىىال

بسىىىىىىىىا يىىىىىىىىشعكذ إاجابيىىىىىىىىا عمىىىىىىىىد .صىىىىىىىىػيخ أداء السؤسدىىىىىىىىة مىىىىىىىىغ جسيىىىىىىىىع جػانبيىىىىىىىىا  ،والفشيىىىىىىىىة لمفىىىىىىىىخد
  السختمفة

 :مفيػم التجريب 
دويىىىىج العىىىىامميغ ػم عمىىىىد .َ  يىىىىػ اقُىىىى ،الإداريىىىىة الأنذىىىىصةىامىىىىة بىىىىيغ  ةا مكانىىىى التىىىىجري  احتىىىى ّ 

دت .عخيفىىىىىات .عىىىىىج   لىىىىىحلظ  الججيىىىىىجة والأ كىىىىىارالا.جاىىىىىىات والشطخيىىىىىات بسجسػعىىىىىة مىىىىىغ السيىىىىىارات و 
 جاىا.و وا.ّ ك   د  نطخ.و  ،و.شػعت لج  البا ثيغ التجري 

ة إلىىىىىىىد خاصّىىىىىىى   برىىىىىىىفة  جِ سىىىىىىىة .يْىىىىىىىمشطّ  نىىىىىىىو "عسميىىىىىىىة  جري  بنَالتىّىىىىىى ذىىىىىىىارد سىىىىىىىػ  تريعىىىىىىىخ  
لمػصىىىىىىػ  إلىىىىىىد مدىىىىىىتػ   ،والسيىىىىىىارات والا.جاىىىىىىىات ةالسعخ ىىىىىى.صىىىىىىػيخ سىىىىىىمػ  الفىىىىىىخد  ىىىىىى  نىىىىىىػا   

 (  018، 1118)أميخة ،لأداء السصمػب" ا
.يىىىىىىج   ،تفاعىىىىىى   ىىىىىى  التخرىىىىىىز مىىىىىىع خبىىىىىىخات .عميسيىىىىىىةالعسميىىىىىىة  ننىىىىىىوب التىىىىىىجري   خّ وعُىىىىىى

 ع.جعميىىىىىىىى كىىىىىىىى  ،اىىىىىىىىىو.صػيخ  .يعوقىىىىىىىىجراوميىىىىىىىىاميع  بشىىىىىىىىاء خرىىىىىىىىائز السذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىػييغ إلىىىىىىىىد
 (   1110،الديجميام وواجبات محجدة    إشار العسمية التعميسية ) أداءعمد  يغقادر 

لسقابمة ،التجري  بننىو "إعىجاد السػضىي ليقىػم بالسيىام الحاليىة والسدىتقبمية رماستخون أوعخ  
 ( 011 ،1112، سجأو  ىاشع) ا تياجات العس  وأىجا و واستخا.يجيا.و"

عمىىىىىىد .حدىىىىىىيغ خبىىىىىىخا.يع وميىىىىىىار.يع  الأ ىىىىىىخادسعاونىىىىىىة ل"عسميىىىىىىة .يىىىىىىج   وعخ ىىىىىو وخىىىىىىخ بننىىىىىىو
 (   018، 0882، عع")عبج السشو.شسيتيا و.صػيخىاوزيادة معمػما.يع 

 أود  ىىىىىىػ  التحدىىىىىىيغ ىج ىىىىىىو العىىىىىىام يتخكّىىىىىى ،" نذىىىىىىاط إندىىىىىىان  التىىىىىىجري أ  ويىىىىىىخ  يػسىىىىىىي 
 ( 0881،5،نسمػب  خد. أو جساع ")يػسياسارس ىحا الشذاط ب أ ويسكغ  ،التصػيخ
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 ،لىىىىىىد .عىىىىىىجي  الدىىىىىىمػ إ.يىىىىىىج   ،عسميىىىىىىة .خبػيىىىىىىة مقرىىىىىىػدة بننىىىىىىو قىىىىىىج عخ ىىىىىىو " أمىىىىىىا زيىىىىىىجا 
 (  03، 1118لجساعات ")سمصا  ،ا أمكا  خاصاا بالأ خاد  سػاءا 

.غيىىىىىخات  إ ىىىىىجاث إلىىىىىدعسميىىىىىة مشطسىىىىىة مدىىىىىتسخة محىىىىىػره الفىىىىىخد .يىىىىىج  "نىىىىىو أ ويىىىىىخ  يػسىىىىىي
 اوالسشطسىىىىىة التىىىىى  اعسىىىىى   ييىىىىى، الفىىىىىخد والعسىىىىى  الىىىىح. يؤداىىىىىو ايتصمبيىىىىى،مدىىىىىتقبمية  أومحىىىىجدة  اليىىىىىة 
  (01، 0881)يػسي،"والسجتسع الكبيخ
ظ الشذىىىىىىاط الإندىىىىىىان  السخصىىىىىىط بننّىىىىىىو ذلىىىىىى  التىىىىىىجري وسىىىىىىييخمىىىىىىغ مرصفد، و كىىىىىىلبا ويعخُ ىىىىىى

مىىىىىىىغ نا يىىىىىىىة السعمػمىىىىىىىات ،لو،الىىىىىىىح. ييىىىىىىىج  إلىىىىىىىد إ ىىىىىىىجاث .غييىىىىىىىخات  ىىىىىىى  السذىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىػييغ 
والسيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىارات والخُبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخات والا.جاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات ومعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىجّلات الأداء وأسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالي  

 (  1114مرصفد،وسييخ،الإشخا )

لتدويىىىىىىىىج الفىىىىىىىىخد بىىىىىىىىالخبخات والسيىىىىىىىىارات  ،بننىىىىىىىىو الشذىىىىىىىىاط السُدىىىىىىىتسخ "ويعخ ىىىىىىىو نبيىىىىىىىى  عىىىىىىىىامخ
 (  011، 1112")عم ، .جاىات الت  .جعمو صَالحاا لسدَاولة عس ا مَا والا

يع و  خيىىىىىىىىا  "بننىىىىىىىىو عسميىىىىىىىىة التشسيىىىىىىىىة السدىىىىىىىىتسخة لسفىىىىىىىىاـيع الفىىىىىىىىخد وميار.ىىىىىىىىو  ويعخ ىىىىىىىىو إبىىىىىىىىخاـ
الأدائيىىىىىة و.شسيتىىىىىو لسعمػما.ىىىىىو وقجرا.ىىىىىو،  ىىىىى  إشىىىىىار محتىىىىىػ  .خبىىىىىػ.  كىىىىىخ. مخصىىىىىط لىىىىىو مىىىىىغ قبىىىىى  

ع الجامعىىىىىىىىىىىىىىات ومخاكىىىىىىىىىىىىىىد التىىىىىىىىىىىىىىجري  القىىىىىىىىىىىىىىائسيغ عمىىىىىىىىىىىىىىد التخبيىىىىىىىىىىىىىىة والتعمىىىىىىىىىىىىىىيع، بالتشدىىىىىىىىىىىىىىيق مىىىىىىىىىىىىىى
يع، خيا ،  ( 132، 1114الأخخ ")إبخاـ

لىىىىىىىحلظ اعىىىىىىىجّ التىىىىىىىجري  أ ىىىىىىىج دعىىىىىىىائع التشسيىىىىىىىة الذىىىىىىىاممة لمسذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ.،  يىىىىىىىػ يشسىىىىىىى  
ميارا.ىىىىىو ويؤىمىىىىىو لمؿيىىىىىام بسيامىىىىىو الججيىىىىىجة،  دىىىىى  التصىىىىىػر العمسىىىىى  الحاصىىىىى   ىىىىى  التعمىىىىىيع و ىىىىى  

 (  1113دت،السجتسع كك  ويحدغ مغ مدتػ  أداء السذخ  التخبػ.)جػ 

ىىىىىىػ أ  اكتدىىىىى  الفىىىىىخد أو الستىىىىىجرب السيىىىىىارة والكفىىىىىاءة اللبزمىىىىىة  ومىىىىىغ ىشىىىىىا  ىىىىىإ  التىىىىىجري 
التىىىىىى  احتاجيىىىىىىا أثشىىىىىىاء الؿيىىىىىىام بعسمىىىىىىو، كىىىىىى  يػاكىىىىىى  التصىىىىىىػيخ والتعىىىىىىجي  الحاصىىىىىى   ىىىىىى  السشىىىىىىاى  

 الجراسية 
أداة لإعىىىىىىىىجاد السذىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىػ. و.ييئتىىىىىىىىو، لخ ىىىىىىىىع كفاء.ىىىىىىىىو  التىىىىىىىىجري  .ىىىىىىىىخ  البا ثىىىىىىىىة أ و 

اء ميامىىىىىىىىو و إ ىىىىىىىىجاث التصىىىىىىىىػيخ  ىىىىىىىى  العسميىىىىىىىىة التعميسيىىىىىىىىة،  تىىىىىىىىد ادىىىىىىىىتصيع الؿيىىىىىىىىام اللّبزمىىىىىىىىة لأد
 بػضائفو عمد مدتػ  عا  مغ الأداء والكفاءة 
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، أداة لتشسيىىىىىىىة قىىىىىىىجرات الأ ىىىىىىىخاد و.صػيخىىىىىىىىا وصىىىىىىىقميا و.تػصىىىىىىى  البا ثىىىىىىىة إلىىىىىىىد أ  التىىىىىىىجري 
، عىىىىىىىىىغ شخيىىىىىىىىىق مجسػعىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىغ الأنذىىىىىىىىصة والأسىىىىىىىىىالي  السجروسىىىىىىىىىة والجيىىىىىىىىىػد السبْحولىىىىىىىىىة ظوذلىىىىىىىى
لتحدىىىىىىيغ مدىىىىىىتػ  أداء العىىىىىىامميغ، وكَا ىىىىىىة مكّػنىىىىىىات العسميىىىىىىة التجريبيىىىىىىة  تىىىىىىد .تحقىىىىىىق  ةسىىىىىىوالسشطّ 

 عسمية التجري  واليج  مشيا  
.عخيىىىىىىىف لتىىىىىىىجري  السذىىىىىىىخ يغ اا عَمىىىىىىىد ىىىىىىىىحه التعخيفىىىىىىىات  اولىىىىىىىت البا ثىىىىىىىة .قىىىىىىىجاع سيدىىىىىىى.نْ و 
اَدىىىىىىىىىتْيَج  َ.حدىىىىىىىىىيغ أداء السذىىىىىىىىىخ   ،نذىىىىىىىىىاط َ.عِميسىىىىىىىىىّ  معىىىىىىىىىيّغ التىىىىىىىىىجري  أ مفىىىىىىىىىاده  التخبىىىىىىىىىػييغ

، اعىىىىىىغ شخيىىىىىق إ ىىىىىىجاث .غييىىىىىخ  ىىىىىى  السعمػمىىىىىات والسيىىىىىىارات والا.جاىىىىىىات التىىىىىى  اسمكيىىىىىى بىىىىىػ.،التخ 
 يتسكغ مغ أداء أعسالو الحالية والسدتقبمية  د ت

 التجريب:أىسية 
 يتسيىىىىىد ىىىىىىحا العرىىىىىخ بننىىىىىو عرىىىىىخ التّصىىىىىػر والتغيىىىىىخ الدىىىىىخيع  ىىىىى  مشاشىىىىىط الحيىىىىىاة، ومىىىىىغ

 اا اكتدىىىىىى  ميىىىىىىارات وأ كىىىىىىار  .ىىىىىىجري  الفىىىىىىخد .ىىىىىىجريباا  عّىىىىىىالاا،  تىىىىىىدثىىىىىىع  قىىىىىىج بىىىىىىات مىىىىىىغ الزىىىىىىخور. 
ولابىىىىجّ أ  .طيىىىىخ   مىىىىغ مػاجيىىىىة ىىىىىحا التغيىىىىخ الىىىىح. احىىىىجث ومػاكبتىىىىو  ووأسىىىىالي  متصىىىىػرة، .سكشىىىى

  عميووالقجرة الخغبة    التجري   الفخد  لج
و.كسىىىىىغ أىسيىىىىىة التىّىىىىجري   ىىىىى  كػنىىىىىو مكّسىىىىى  لسخ مىىىىىة الإعىىىىىجاد الأولىىىىىد  يْىىىىىػ  خصىىىىىة .تىىىىىي  

ومىىىىىىغ  مىىىىىىغ الكفااىىىىىىة و دىىىىىىغ الاداء    أ زىىىىىى لمفىىىىىىخد للبنتقىىىىىىا  مىىىىىىغ مدىىىىىىتػاه الحىىىىىىال  إلىىىىىىد مدىىىىىىتػ 
السعىىىىىىىىخو  أ  القىىىىىىىىادة والإداريىىىىىىىىيغ والسذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىػييغ الأكفىىىىىىىىاء لا اطيىىىىىىىىخو  ُ جىىىىىىىىاءه وإنسىىىىىىىىا 
 اعىىىىىىىىػد ىىىىىىىىىحا الىىىىىىىىجور السيىىىىىىىىع لتىىىىىىىىجري  الىىىىىىىىػاع  الىىىىىىىىح. احقىىىىىىىىق أىجا ىىىىىىىىو التىىىىىىىى  أعىىىىىىىىج مىىىىىىىىغ اجميىىىىىىىىا

  (  0872،عم )
ميشىىىىة التعمىىىىىيع والتىىىىجري  اعتبىىىىخ ضىىىىخورة ممحىىىىة  ىىىى  جسيىىىىىع السيىىىىغ والػضىىىىائي، وىىىىىػ  ىىىى  

الىىىىىىىىح. يػاجىىىىىىىىىو مصالىىىىىىىى  التغيىىىىىىىىىخات الدىىىىىىىىىخيعة  ،أكثىىىىىىىىخ إلحا ىىىىىىىىىاا وضىىىىىىىىخورة،  السذىىىىىىىىىخ  التّخبىىىىىىىىىػ. 
 ،مسشىىىىىىىاى  الجراسىىىىىىىيةلمىىىىىىىغ ثىىىىىىىػرة عمسيىىىىىىىة و.كشػلػجيىىىىىىىة و.عىىىىىىىجي  ،والستلب قىىىىىىىة  ىىىىىىى  ىىىىىىىىحا العرىىىىىىىخ 

نطىىىىىىخاا لأىسيتىىىىىىو  ىىىىىى  ر ىىىىىىع كفىىىىىىاءة الفىىىىىىخد،  أصىىىىىىب   ىىىىىى   اجىىىىىىة ماسىىىىىىة إلىىىىىىد مػاصىىىىىىمة التىىىىىىجري ،
مكسىىىىىىىىلبا لمتعميع " ىىىىىىىىإذ كىىىىىىىىا  التعمىىىىىىىىيع يىىىىىىىىػ خ  جمعمػما.ىىىىىىىىو،  يىىىىىىىىػ اعىىىىىىىىو.ججيىىىىىىىىج ثقا تىىىىىىىىو وميار.ىىىىىىىىو و 

   مىىىىىاالأسىىىىاس الىىىىح. اسكىىىىغ أ  يشصمىىىىق مشىىىىو الفىىىىخد إلىىىىد مجىىىىا  العس ، ىىىىإ  التىىىىجري  اىىىىن.  ليكسّىىىى
    (  153، 1111)نادر،التعميع "  بجأه 
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صلبع بسيامىىىىىىو وإ.قىىىىىىا  ضىىىىىى اجىىىىىىة السجتسىىىىىىع إلىىىىىىد معمىىىىىىع قىىىىىىادر عمىىىىىىد الاومىىىىىىغ ىشىىىىىىا  ىىىىىىإ  
لأ   ،حجيثىىىىىة، ىىىىىىحا ادىىىىىتجع  .ىىىىىػ يخ مذىىىىىخ  قىىىىىادر عمىىىىىد الإشىىىىىخا  عميىىىىىولسيىىىىىارات التجريدىىىىىية الا

السذىىىىىخ  ىىىىىىػ عشرىىىىىخ ميىىىىىع  ىىىىى  العسميىىىىىة التعميسيىىىىىة والتخبػيىىىىىة، وىىىىىىػ أساسىىىىىو لىىىىىحلظ كىىىىىا  لابىىىىىج 
احتىىىىىاج  تىىىىى مىىىىىغ .جريبىىىىىو عمىىىىىد كا ىىىىىة السيىىىىىام والسيىىىىىارات وشىىىىىخق الإشىىىىىخا  الحجيثىىىىىة والأسىىىىىالي  ال

  اإليي
ػنىىىىىىو جىىىىىىدءاا مىىىىىىغ ميىىىىىىام الإشىىىىىىخا  مىىىىىىغ ىىىىىىىحا السشصمىىىىىىق  .طيىىىىىىخ أىسيىىىىىىة التىىىىىىجري   ىىىىىى  ك 
سىىىىىغ الزىىىىىخور. .جريبىىىىىو   ،ومغ ثىىىىىع إّ  لمسذىىىىىخ  دوراا كبيىىىىىخاا  ىىىىى  عسميىىىىىات التىىىىىجري  إذ ؛التخبىىىىىػ. 

و.صىىىىىىىىىىىىىىىػيخه  تىىىىىىىىىىىىىىىد اكىىىىىىىىىىىىىىىػ  قىىىىىىىىىىىىىىىادراا عمىىىىىىىىىىىىىىىد .حدىىىىىىىىىىىىىىىيغ نقىىىىىىىىىىىىىىىاط الزىىىىىىىىىىىىىىىعي التىىىىىىىىىىىىىىى  .ػاجىىىىىىىىىىىىىىىو 
 ( 0883)عبجالسؤمغ،السعمع

 أىسية التجري     الآ.  9 .مخيزويسكغ 
تذىىىىىىىىىىا  والسدىىىىىىىىىىتحجثات  ىىىىىىىىىى  شىىىىىىىىىىخق الإشىىىىىىىىىىخا  التصىىىىىىىىىىػرات العمسيىىىىىىىىىىة الستػاصىىىىىىىىىىمة والاك -1

ومىىىىىا اقتزىىىىىيو مىىىىىغ ا تيىىىىىاج دائىىىىىع ومتجىىىىىجد لاشىىىىىلبع السذىىىىىخ يغ عمىىىىىد ،التخبىىىىىػ. وأسىىىىىاليبو 
 .مظ السعمػمات الججيجة  

 ج  ر ع كفاء.يع  أمغ  وشاقا.يع مكانية اكتذا  خبخات الستجربيغإ -2
 لرق  السيارات السيشية والعمسية  ،إ.ا ة الفخصة لمستجربيغ -3

لأ  التىىىىىىىجري   ظ، وذلىىىىىىأىسيّىىىىىىة التىّىىىىىىجري  بالشدىىىىىىبة لمسذىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىػييغ ومىىىىىىغ ىشىىىىىىا .بىىىىىىىخز
 إضىىىىىا ة إلىىىىىد أنىىىىىوويخ ىىىىىع مىىىىىغ معشػيىىىىىا.يع،  ،ويفىىىىىت  أمىىىىىاميع  ىىىىىخص التخقىىىىى  ،.يعيديىىىىىج مىىىىىغ كفىىىىىاء

 ع، ويدىىىىىيويديىىىىىج مىىىىىغ قىىىىىجر.يع عمىىىىىد التفكيىىىىىخ والإبىىىىىجاع ييع،اكذىىىىىي مىىىىىػاشغ القىىىىىػة والزىىىىىعي لىىىىىج
    الشيػض بالعسمية التعميسية 

 :التجريبأىجاف 
 اا احقىىىىىق أىىىىىىجا كىىىىى   ؛أ  اكىىىىىػ  قىىىىىج خصىىىىىط لىىىىىو ج.ىىىىىجريب ،  لببىىىىىعشىىىىىجما اُقّىىىىىخر أ. بخنىىىىىام  

ؼيسىىىىىىا ويسكغ أ  .تبمىىىىىىػر الأىىىىىىىجا  الأساسىىىىىىية لمتىىىىىىجري  بالفائىىىىىىجة .عىىىىىىػد عمىىىىىىد السؤسدىىىىىىة  ،معيشىىىىىىة
 9يم  

الأنذىىىىىصة  ةسارسىىىىىم يىىىىىتسكغ مىىىىىغ كىىىىى  ،إ ىىىىىجاث قىىىىىجر مىىىىىغ التغييىىىىىخ  ىىىىى  السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ.  -1
 بسيارة وكفاءة عالية 
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عمىىىىىد نحىىىىىىػ اسىىىىىتخجام قجرا.ىىىىىو  .صىىىىىػيخ كفاء.ىىىىىو  ىىىىى  ة السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ.  ىىىىى .شسيىىىىىة رغبىىىىى -2
  (1101)بشجر،  أ ز 

 
 9تجري  ىج يغ رئيديغ ىسامأ  ل (0872عم  )ويخ  

والأسىىىىىىالي  السصىىىىىىػرة  ع.دويىىىىىج الأ ىىىىىىخاد بالسعمػمىىىىىات الحجيثىىىىىىة السخ.بصىىىىىة بصبيعىىىىىىة أعسىىىىىالي -1
 لأداء .مظ الأعسا  

صىىىىىىػرة وإجىىىىىىادة .صبيقيىىىىىىا  ىىىىىى  تالي  الس.سكىىىىىىيغ ىىىىىىىؤلاء الأ ىىىىىىخاد مىىىىىىغ مسارسىىىىىىة .مىىىىىىظ الأسىىىىىى -2
 إلد مخ مة التصبيق العسم   اا  بيالانتق التجخي ، قب مخ مة 

 -9 م ماييتسث     ىج  التجري  أ  ( 1101ويخ   دغ) 
 زيادة معار  الستجربيغ ومعمػما.يع   -0
 .يع الإدارية ءاغ بعس السيارات لتصػيخ كفايإكداب الستجرب -1
 اجابية .شسية ا.جاىات الستجربيغ الإ -2
 .شسية الخوابط الإندانية الدميسة    السجتسع   -3
 مػاكبة الستجربيغ لمسدتججات     قػ  السعخ ة ذات العلبقة بعسميع  -4
ر ىىىىىىع مدىىىىىىتػ  أداء الستىىىىىىجرب عىىىىىىغ شخيىىىىىىق إكدىىىىىىابو السيىىىىىىارات، وزيىىىىىىادة قجر.ىىىىىىو عمىىىىىىد  -5

، التفكيىىىىىىىخ السبىىىىىىىجع الخىىىىىىىلّبق، الىىىىىىىح. اسكّشىىىىىىىو مىىىىىىىغ التكيىىىىىىىف مىىىىىىىع عسمىىىىىىىو مىىىىىىىغ نا يىىىىىىىة
 لب.و مغ نا ية أخُخ  مذك ومػاجية

 التجري  ى 9 أىجا َ  أ ّ  ( 0883عبج السؤمغ )يخ  بيشسا 
 بعىىىىىس السيىىىىىارات إكدىىىىىابوالخ ىىىىىع مىىىىىغ مدىىىىىتػ  أداء السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. عىىىىىغ شخيىىىىىق   -0

 والسعار  الججيجة     ق  عسمو 
 زيادة قجرة السذخ  عمد الإبجاع   -1
 جم العمس     جسيع أنػاع السعخ ة تابعة التقّ مُ  -2

   أ  اليج  مغ التجري  ىػ9وىشا  مغ يخ 
 غ .خبػييغ    جسيع السدتػيات إعجاد مذخ يغ قادة وإدارييّ    -0
 (  1111 محمد، ب )ا سج،سػ السيش  والحا.  لمستجرّ الشّ    -1
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 ييج  إلد9 يغالتخبػي يغأ  .جري  السذخ ردا  والسيشجس ويخ  
.صىىىىىىىػيخ السذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ. القىىىىىىىجرة عمىىىىىىىد الار.قىىىىىىىاء بسدىىىىىىىتػ  أداء السعمىىىىىىىع و  إعصىىىىىىىاء  -1

 قجرا.و  
 مش  السذخ  التعخ  عمد السدتججات والتقشيات التخبػية   -2
عمىىىىىىىد مػاجيىىىىىىىىة الستصمبىىىىىىىات الحجيثىىىىىىىىة  ىىىىىىى  مجىىىىىىىىا   اا جعىىىىىىى  السذىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ. قىىىىىىىىادر  -3

 (  1112السيشجس،  و )ردا الإشخا  التخبػ. 
 البا ثة9ويسكغ سخد أىجا  التجري  الت  .ػصمت إلييا 

 ياادة السثمد مش.صػيخ ميارات السذخ يغ لتحقيق الاستف   
   ا السذخ ػ   يػاجييالتغم  عمد السذكلبت الت 
  بة و.ذجيعيع لسديج مغ الإبجاع  د ع السذخ يغ التخبػييغ الحيغ لجييع مػـ
  ػجيىىىىىىىو السذىىىىىىىخ يغ الجىىىىىىىجد إلىىىىىىىد مىىىىىىىا احتىىىىىىىاجػ  إليىىىىىىىو  ىىىىىىى  أداء أعسىىىىىىىاليع و قىىىىىىىا.

 عتيا يلصب
 ة  ىىىىى  الإشىىىىىىخا  زيىىىىىادة إلسىىىىىام السذىىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغ بىىىىىىالصخق والأسىىىىىالي  الحجيثىىىىىى

 التخبػ. 
  الخ ع مغ مدتػ  أداء السذخ يغ    مختمي .خررا.يع العمسية 

 أساليب التجريب :
لشقىىىىىى   ،السىىىىىىجرب امجسػعىىىىىىة مىىىىىىغ الصىىىىىىخق والأسىىىىىىالي  والإجىىىىىىخاءات التىىىىىى  ادىىىىىىتخجميىىىىىىى  

ويشبغىىىىى   لتحقيىىىىىق اليىىىىىج  السصمىىىىىػب مىىىىىغ البخنىىىىىام  التىىىىىجريب   ،السىىىىىادة التجريبيىىىىىة إلىىىىىد الستىىىىىجربيغ
ولا بىىىجّ لىىىىو     اكىىىىػ  لىىىو درجىىىىة كبيىىىخة مىىىىغ الخبىىىخة والسيىىىىارة،  ىىى  نقىىىى  ىىىىحه السىىىىادةعمىىىد السىىىجرب أ

 التجري  لإنجاز مدتػ  جيج مغ أ  ادتعيغ بنكثخ مغ وسيمة أو شخيقة 
 ويسكغ .ػضي  بعس ىحه الأسالي  عمد الشحػ التال  9

 :السحاضخة -أولا 
يقىىىىىة التقميجاىىىىىة  ىىىىى  الصخ  ػ، وىىىىىىىىىىىىحا الأسىىىىىمػب مىىىىىغ أىىىىىىع الأسىىىىىالي  وأكثخىىىىىىا شىىىىىيػعاا  اعىىىىىجّ 

السىىىىىىىىىىجرب عمىىىىىىىىىىىد  ويىىىىىىىىىىيمؿ ىىىىىىىىىىجيث عبىىىىىىىىىىىارة عىىىىىىىىىىغ وىىىىىىىىىىىػ   نقىىىىىىىىىى  السعمػمىىىىىىىىىىات بصخيقىىىىىىىىىىة رسىىىىىىىىىىسية
و.تػقىىىىىىي  اعميىىىىىىة الأسىىىىىىمػب عمىىىىىىد مىىىىىىج    دةو محىىىىىىجالستىىىىىىجربيغ ؼيىىىىىىو الستىىىىىىجربيغ،و.كػ  مذىىىىىىاركة 
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السحاضىىىىىخة وعمىىىىىىد بخاعتىىىىىىو  أداءعمىىىىىىد وقجر.ىىىىىو وشخرىىىىىىية السىىىىىىجرب  السعشيىىىىىة،لػسىىىىىىائ  ااسىىىىىتخجام 
 (  1110)الديج، الإلقاءوكفاء.و    شخيقة 

ادىىىاعج عمىىىد إعصىىىاء معمػمىىىات كثيىىىخة و.غصيتيىىىا  ىىى  وقىىىت  بننىىىويتسيىىىد أسىىىمػب السحاضىىىخة 
الستىىىجربيغ، ويسكّىىىىغ مىىىىغ .قىىىىجاع السىىىىادة التجريبيىىىة  ىىىى  شَىىىىكْ  مىىىىشطّع .شطيسىىىىاا  مىىىىغ محىىىجد لعىىىىجد كبيىىىىخ

لغىىىىخض  ،مشصؿياا،كىىىىحلظ القىىىىجرة عمىىىىد اختيىىىىار السىىىىادة التجريبيىىىىة مىىىىغ عىىىىجّة مرىىىىادر عمسيىىىىة مختمفىىىىة
 (  1101أنو وسيمة اقتراداة)بشجر،إلد لمستجربيغ ،ىحا بالإضا ة  ايمي.ػص

مىىىىىىغ  اا لىىىىىىو كثيىىىىىىخ  أ  ، إلاومىىىىىىع وجىىىىىىػد ىىىىىىىحه السسّيىىىىىىدات لأسىىىىىىمػب السحاضىىىىىىخة  ىىىىىى  التىىىىىىجري 
 9 مشياالعيػب 

 ةا عخضىىىىىى ااجعميىىىىىىمىىىىىىا  ،عىىىىىىجم مذىىىىىىاركة الستىىىىىىجربيغ  ىىىىىى  الشقىىىىىىاش أثشىىىىىىاء السحاضىىىىىىخة -0
 لمشديا  

رب الاسىىىىىىىتساع  قىىىىىىىط  ىىىىىىى  أرمىىىىىىىى  افىىىىىىىخض عمىىىىىىىد الستىىىىىىىج ؛ إذمسىىىىىىى ّ  أسىىىىىىىمػب أنىىىىىىىو  -1
 الأ يا  

 (   1115)جػدت،ليدت وسيمة .جريبية كاؼية لرق  السيارات واكتدابيا  -2
 :تسثيل الأدوار -ثانيا

اقىىىىىىػم الستىىىىىىجرب بتسثيىىىىىى  مػقىىىىىىي واقعىىىىىى ، وذلىىىىىىظ ليغىىىىىىخس ىىىىىىىحا  اقرىىىىىج بتسثيىىىىىى  الأدوار أ 
مػقىىىىىي أو السػقىىىىىي إاجابيىىىىىة لىىىىىج  الستىىىىىجرب، وذلىىىىىظ بتسثيىىىىى  أدوار أشىىىىىخاص معيشىىىىىيغ ومعالجىىىىىة 

ومىىىىىىىىىىىىغ ثىىىىىىىىىىىىع .قيىىىىىىىىىىىىيع سُىىىىىىىىىىىىمػ  الستىىىىىىىىىىىىجرب  ىىىىىىىىىىىى  شخيقىىىىىىىىىىىىة معالجتىىىىىىىىىىىىو لتمىىىىىىىىىىىىظ ،مذىىىىىىىىىىىىكمة معيشىىىىىىىىىىىىة 
 (  1117)رييام،السذكمة

، "وييىىىىىىىىىج  .سثيىىىىىىىىى  الأدوار إلىىىىىىىىىد مدىىىىىىىىىاعجة الستىىىىىىىىىجربيغ عمىىىىىىىىىد  يىىىىىىىىىع الصبيعىىىىىىىىىة البذىىىىىىىىىخية
عمىىىىىىىىىىد السيىىىىىىىىىىارات   الإندىىىىىىىىىىان ، والتىىىىىىىىىىجريودراسىىىىىىىىىىة الدىىىىىىىىىىمػ   ،.رىىىىىىىىىىخ ات السىىىىىىىىىىػضفيغ خو.قىىىىىىىىىىجي
  ( 65، 1117،  سجأ)"الإندانية

، يتسيىىىىىد ىىىىىىحا الأسىىىىىمػب بكػنىىىىىو أكثىىىىىخ  اعميىىىىىة، ويدىىىىىيع  ىىىىى  جعىىىىى  السىىىىىجّرب يىىىىىجرب نفدىىىىىو
شخيقىىىىىىىىة جيىىىىىىىىجة وملبئسىىىىىىىىة لعىىىىىىىىخض مػقىىىىىىىىي معىىىىىىىىيغ مىىىىىىىىغ السػاقىىىىىىىىي والأعسىىىىىىىىا  الخاصىىىىىىىىة   وىىىىىىىىى

 (  1114)إيشاس،ويجعمو واقعياا إلد  ج كبيخ ،السعقّجة،ما اجعمو أكثخ  اعمية 
 

 :دراسة الحالة-ثالثا
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جىىىىىا  .ىىىىىجري  العىىىىىامميغ عمىىىىىد ا.خىىىىىاذ القىىىىىخارات الإداريىىىىىة الصىىىىىخق  عاليىىىىىة  ىىىىى  مأكثىىىىىخ  .عىىىىىج
احمىىىىىىى  الستىىىىىىىجّربػ  ؛إذ ( 1117وإاجىىىىىىىاد الحمىىىىىىىػ  السشاسىىىىىىىبة لمسدىىىىىىىائ  الإداريىىىىىىىة السعقىىىىىىىجة )أ سىىىىىىىج،

  ويدتكذىىىىىفػ  مىىىىىا وراءىىىىىىا مىىىىىغ مبىىىىىاد  الىىىىىخأ.،ويبىىىىىجو   ييىىىىىا  ،السػضىىىىىػعات السعخوضىىىىىة عمىىىىىييع
، ويتػقىىىىىىع مىىىىىىشيع .حجيىىىىىىج اعتسىىىىىىج عمىىىىىىد  ىىىىىىالات معقّىىىىىىجة .صىىىىىىخح عمىىىىىىد الستىىىىىىجربيغ وىىىىىىىحا الأسىىىىىىمػب

بحزىىىىىػر  ليىىىىىا،السذىىىىىكمة ثىىىىىع السذىىىىىاركة  ىىىىى  مشاقذىىىىىتيا بيىىىىىج  الػصىىىىىػ  إلىىىىىد اقتخا ىىىىىات و مىىىىىػ  
 ( 1114الستجربيغ و بإشخا  السجّرب )ايشاس،
 9 أنومغ أىع مداَاا ىحا الأسمػب 

  يعوقجرا. أسمػب .حميم  عمس  اكذي خبخات الستجربيغ" -0
 ع شبيع  أسمػب .عمّ  -1
 أسمػب .عاون   -2
 ( 008- 007، 1115)نجع،"ؾياد.أسمػب  -3

عىىىىغ مػاقىىىىي  خىىىىاشمقخيىىىى  مىىىىغ واقىىىىع الستىىىىجربيغ، وقىىىىج اخىىىىخج بانصبىىىىاع  أنىىىىو وومىىىىغ عيػبىىىى
)جػدت،  (  1115العس  الحؿيؿية، وقج اكػ  الػقت السحجد لجراسة الحالة ريخ كا  

 :السؤتسخات أو الشجوات -رابعاا 
العسىىىىىى ، ومعالجىىىىىىة خبىىىىىىخة  والشقىىىىىىاش و.بىىىىىىاد  اعتسىىىىىىج ىىىىىىىحا الأسىىىىىىمػب عىىىىىىادة عمىىىىىىد الحىىىىىىػار"

و.كىىىىىىىىػ  ىىىىىىىىىحه السىىىىىىىىؤ.سخات   السذىىىىىىىىكلبت السيجانيىىىىىىىىة بىىىىىىىىيغ الستىىىىىىىىجربيغ، وبيىىىىىىىىشيع وبىىىىىىىىيغ السىىىىىىىىجربيغ
كسىىىىىىىجيخ. السىىىىىىجارس والسذىىىىىىىخ يغ  ،والشىىىىىىجوات أنجىىىىىى  إذا عقىىىىىىىجت لفئىىىىىىات مىىىىىىىغ الخ سىىىىىىاء التخبىىىىىىػييغ

 (  11، 1114، )إيشاس "التخبػييغ ور ساء الأقدام والػ جات الفشية والإدارية
الأسىىىىىىىىىمػب  ىىىىىىىىى  مَجَىىىىىىىىىالات .دويىىىىىىىىىج الستىىىىىىىىىجّرب بسفىىىىىىىىىاـيع ومعىىىىىىىىىا   و.تخكىىىىىىىىىد  عاليىىىىىىىىىة ىىىىىىىىىىحا

متصىىىىػرة، وإ ىىىىجاث .غيىىىىخات  ىىىى  وجيىىىىات نطىىىىخه وا.جاىا.ىىىىو الفكخيىىىىة، ولكشىىىىو بىىىىلب ؾيّسىىىىة .قخيبىىىىاا  ىىىى  
 ( 1115إكداب السيارات و.غييخ أنساط الدمػ  )جػدت،

ويتسيىىىىىىىد أسىىىىىىىمػب السىىىىىىىؤ.سخات بعىىىىىىىجد مىىىىىىىغ السدااىىىىىىىا التىىىىىىى  .ىىىىىىىج ع مجسػعىىىىىىىة السىىىىىىىؤ.سخ إلىىىىىىىد 
 مػ  واقعية مسكِشة أىسيا9اكتذا   

وبىىىىىحلظ .تىىىىىاح الفخصىىىىىة لكىىىىى   ،سىىىىىاتإ.ا ىىىىىة السجىىىىىا  لديىىىىىادة  اعميىىىىىة الا.رىىىىىا  بىىىىىيغ السشطّ  -1
التىىىىىىىىى  .عسىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى  مجىىىىىىىىىا  مػضىىىىىىىىىػع  ،خ  خْىىىىىىىىىمشطسىىىىىىىىىة لجراسىىىىىىىىىة عسىىىىىىىىى  السشطسىىىىىىىىىات الأُ 

 ومداعج.يع عمد اكتداب كثيخ مغ السعار    ،السؤ.سخ
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السعشيىىىىىىىىة بالسػضىىىىىىىىػع او   ىىىىىىىى  إاجىىىىىىىىاد الحمىىىىىىىىػ  بىىىىىىىىيغ الأشىىىىىىىىخا  ج الصخيىىىىىىىىق لمتعّىىىىىىىىيّىىىىىىىىسي. -2
 و.غييخ ا.جاىا.يع    وقت قريخ  

 عمد .عجي  مفاـيع الستجربيغ  السداعجة -3
 (  1115 )نجع،اإ.ا ة الفخصة لمبا ثيغ بعخض بحػثيع العمسية ومشاقذتي -4

 الػرش التجريبية:-خامداا 
سىىىىىىػ السيشىىىىىى  لمسذىىىىىىخ يغ، و.دىىىىىىتخجم  ىىىىىى  مىىىىىىغ الأسىىىىىىالي  السفيىىىىىىجة التىىىىىى  .دىىىىىىاعج عمىىىىىىد الشّ 

    ؾيادات .خبػية متخررة    مجا  الػرشة التجريبية تالتخبػية، .ح  بخام  التجري
"ويقىىىىىػم التىىىىىجري   ىىىىى  الػرشىىىىىىة عمىىىىىد أسىىىىىاس .ػزيىىىىىع مػضىىىىىىػعات الجراسىىىىىة، بحيىىىىىث .قىىىىىىػم 

ويعتبىىىىخ التىىىىجري  العسمىىىى  بىىىىحلظ مىىىىغ أىىىىىع وسىىىىائ    السجسػعىىىىة كميىىىىا بجراسىىىىة جانىىىى  مىىىىغ جػانبيىىىىا
صىىىىىىى  وزنىىىىىىىاا كبيىىىىىىىخاا عشىىىىىىىج .شطىىىىىىىيع وإدارة التىىىىىىىجري   عاليىىىىىىىة وأعطسيىىىىىىىا أثىىىىىىىخاا، ولىىىىىىىحلظ يشبغىىىىىىى  أ  اع

 (  11، 1114التجري ")إيشاس،
(عمىىىىىىد ضىىىىىخورة .كثيىىىىىىف بىىىىىخام  التصىىىىىىػيخ والىىىىىجورات التجريبيىىىىىىة 1118ومحمد، )سىىىىىفانو وأكىىىىىج
لزىىىىىىىىسا  مدىىىىىىىىتػيات عاليىىىىىىىىة مىىىىىىىىغ التىىىىىىىىجري  ،لمسذىىىىىىىىخ يغ والسىىىىىىىىجيخيغ والسعمسىىىىىىىىيغ  ،وورش العسىىىىىىىى 

   مدتػ  السذخ يغ والسجيخيغ والسعمسيغ السيش الخ ع مغو ،
ومىىىىىغ أبىىىىىخز مقػمىىىىىىات ىىىىىىحا الأسىىىىىمػب أنّىىىىىىو يخ ىىىىىع مىىىىىغ ميىىىىىىارات السذىىىىىتخكيغ ؼيىىىىىو، ويتىىىىىىي  

 ليع  خصة العس  الجساع  التعاون   
 ومغ أىجا  الػرش التجريبية 9

 سكشػا مغ .حقيق أىجا يع التخبػية  .عديد قجرات السذخ يغ ليتّ    -0
 .حقيق الخبط بيغ الأ كار الشطخية والتصبيق العسم     -1
   لتباد  الآراء و.لب ق  الأ كار   ت  السجا   -2
 ندانية بيغ الستجربيغ  الإ.ييئة السشاخ لإقامة العلبقات    -3
 ( 1113خبخة    العس  التعاون  السذتخ )محسػد،  يغالسذخ إكداب    -4

 
 مفيػم الحتياجات التجريبية: 
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 ذ؛ إالتجريبيىىىىىىىىة الخصىىىىىىىىػة الأولىىىىىىىد والأساسىىىىىىىىية  ىىىىىىىى  العسميىىىىىىىىة التجريبيىىىىىىىىة الا تياجىىىىىىىىات .عىىىىىىىج
لا جىىىىىجو  مىىىىىغ البىىىىىخام  إنىىىىىو  يىىىىىث مىىىىىغ .رىىىىىسيع البىىىىىخام  التجريبيىىىىىة عمييىىىىىا بذىىىىىك  كبيىىىىىخ، اعتسىىىىىج 

لابىىىىىجّ مىىىىىغ  لىىىىىحا  إنىىىىىوو   .حجيىىىىىج دقيىىىىىق وشىىىىىام  للب تياجىىىىىات التجريبيىىىىىةإذا لىىىىىع اكىىىىىغ ثسىىىىىة التجريبيىىىىىة 
 ا.جاىا.يع لتحقيق الكفاءة و.حديغ أداء الأ خاد و ، التعخ  عمد الا تياجات التجريبية

لتجريبيىىىىة "وجىىىىػد .شىىىىاقس بىىىىيغ وضىىىىعيغ ووجىىىىػد  جىىىىػة بىىىىيغ أداءيىىىىغ  ىىىى  و.عشىىىى  الحاجىىىىة ا
 (  1112،0053ميخ ت،و  وضيفة الأداء الػاقع  السخرػب ؼيو والأداء السُشجد" )جسا 

كسىىىىىىا اعىىىىىىخ  الا تيىىىىىىاج أازىىىىىىاا بننىىىىىىو "الفىىىىىىخق بىىىىىىيغ مىىىىىىا ىىىىىىىػ متػقّىىىىىىع ومصمىىىىىىػب وبىىىىىىيغ مىىىىىىا 
 (  82، 1117)أ سج، " احجث  علبا 

ننيىىىىىىىا مجسىىىىىىىػع التغّيىىىىىىىخات السصمىىىىىىىػب إ ىىىىىىىجاثيا  ىىىىىىى  ب بيىىىىىىىةريّ وعىىىىىىىخ  محمد الا تياجىىىىىىىات التج
بقرىىىىىىىج التغمّىىىىىىى  عمىىىىىىىد السذىىىىىىىكلبت التىىىىىىى   وا.جاىىىىىىىىا.يع، يعوميىىىىىىىارا.العىىىىىىىامميغ بعىىىىىىىس معمػمىىىىىىىات 

.عتىىىىىخض سىىىىىيخ العسىىىىى  والأداء، وبالتىىىىىال  .حّىىىىىػ  دو  .حقيىىىىىق الأىىىىىىجا  السصمىىىىىػب .حؿيقيىىىىىا  ىىىىى  
 (   1112، العسمية التجريبية )محسػد

الفجىىىىىىىػة بىىىىىىىيغ مدىىىىىىىتػ  الكفااىىىىىىىة الستىىىىىىىػ خة لىىىىىىىج   يبيىىىىىىىة بننيىىىىىىىا"الا تياجىىىىىىىات التجر  وعخ ىىىىىىىت
 (  81، 0871، ع، قاسالأ خاد الح. اذغمػ  مختمي الػضائي داخ  السؤسدة")بخىا

أداء واقعىىىىى ، وأداء مخرىىىىىػب 9"وجىىىىىػد  جىىىىىػة بىىىىىيغ أداءيىىىىىغ  ىىىىى  وضيفىىىىىة  ويىىىىىخ  وخىىىىىخ بننيىىىىىا
و.حىىىىىىىىىىىىىجث .مىىىىىىىىىىىىىظ الفجىىىىىىىىىىىىىػة نتيجىىىىىىىىىىىىىة نقىىىىىىىىىىىىىز  ىىىىىىىىىىىىى  معىىىىىىىىىىىىىار  وميىىىىىىىىىىىىىارات وا.جاىىىىىىىىىىىىىىات   ؼيىىىىىىىىىىىىىو
 (  04، 1111")اخميف،الفخد

ت الا تياجىىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىىة بننيىىىىىىىىىا" .حجيىىىىىىىىىج الفىىىىىىىىىارق بىىىىىىىىىيغ الأداء السدىىىىىىىىىتيج  أو وعخ ىىىىىىىىى
و.حجيىىىىىج  جىىىىىع الفجىىىىىػة بىىىىىيغ الأداءيىىىىىغ السدىىىىىتيج  والفعمىىىىى ، بذىىىىىخط  ،والأداء الفعمىىىىى ،السصمىىىىىػب 

 (   65، 0882إمكانية القزاء عمد ىحه الفجػة عغ شخيق التجري  ")عبج السشعع،

 تياجىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىة بننيىىىىىىىا الىىىىىىىشقز الىىىىىىىح. اعىىىىىىىان  مشىىىىىىىو السذىىىىىىىخ  ويسكىىىىىىىغ .عخيىىىىىىىف الا
أو  ىىىىىىى  مدىىىىىىىتػ  الأداء  ىىىىىىى  العسىىىىىىى ، ويسكىىىىىىىغ أ  ،التخبىىىىىىىػ.  ىىىىىىى  ميامىىىىىىىو وميار.ىىىىىىىو أو معار ىىىىىىىو 

 اعال  ىحا الشقز بالتجري  
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مجسػعىىىىىة السعىىىىىار  والسيىىىىىارات والا.جاىىىىىىات التىىىىى  يىىىىىتع .غييّخىىىىىىا "ننيىىىىىا ب يىىىىىا نعسىىىىىتتوعخ 
 (  02، 1113)نعست،  "العس  الكيء    أداء الستجرب لتمبية متصمبات

مجسىىىىىىىىػع السيىىىىىىىىارات والا.جاىىىىىىىىىات التىىىىىىىى  .سثىىىىىىىى   و.عىىىىىىىىخ  الا تياجىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىة بننيىىىىىىىىا
 د،  تىىىىىالفىىىىىخق بىىىىىيغ مدىىىىىتػ  الأداء الحىىىىىال  لمسذىىىىىخ يغ، ومىىىىىا يشبغىىىىى  أ  اكىىىىىػ  عميىىىىىو ىىىىىىحا الأداء

بسىىىىىىىا احقىىىىىىىق  ،السذىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىػ. قىىىىىىىادراا عمىىىىىىىد أداء ميستىىىىىىىو التخبػيىىىىىىىة التىىىىىىى  كمىىىىىىىي بيىىىىىىىا ارىىىىىىىب 
 (   1112، )عم  ىجا  العسمية التخبػيةأ 

بننيىىىىىىىا مجسػعىىىىىىىة التغيىىىىىىىخات السصمىىىىىىىػب  الا تياجىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىة ويسكىىىىىىىغ أ  نذىىىىىىىيخ إلىىىىىىى  
التىىىىى  يشبغىىىىى  أ  احتىىىىىػ. عمييىىىىىىا  وميامىىىىىو، وومعار ىىىىىىالسذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. إ ىىىىىجاثيا  ىىىىى  معمػمىىىىىات 
  مخ ع مغ مدتػ  أدائو وكفاء.ول بخنام  التجري  السقجّم لو

لا تياجىىىىىىات التجريبيىىىىىة .سثىىىىىى  نقصىىىىىة الانصىىىىىىلبق الُأولىىىىىد والأساسىىىىىىية وخلبصىىىىىة القىىىىىػ  أ  ا
    .حجيج البخام  التجريبية و.شفيحىا 

 أىسية تحجيج الحتياجات التجريبية:
الخصىىىىىىػة الأولىىىىىىد  ىىىىىىى عسميىىىىىىة  رىىىىىىخ الا تياجىىىىىىات التجريبيىىىىىىة عسميىىىىىىة ميسىىىىىىة و اسىىىىىىسة، و 

    وعمس    بشاء بخنام  .جريب   عا ، ويج  أ  .كػ  مبشية عمد أساس واقع
عىىىىىىجم الاعتسىىىىىىاد عمىىىىىىد   ، بدىىىىىىبعىىىىىىجاع الفائىىىىىىجة والجىىىىىىجو   كثيىىىىىىخاا مىىىىىىا اكىىىىىىػ  بخنىىىىىىام  التىىىىىىجري و 

الحمقىىىىىىىىة الأولىىىىىىىىد  ىىىىىىىى  .شفيىىىىىىىىح  .عىىىىىىىىج ىىىىىىىىىحهلأ   ،.حجيىىىىىىىىج عمسىىىىىىىى  واضىىىىىىىى  للب تياجىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىة
 (  1116البخنام  التجريب ).يان ،

 و.تمخز أىسية .حجيج الا تياجات التجريبية    الآ.  9
 مشاسىىىىىىىباا  .عىىىىىىىج مىىىىىىىجخلبا  يىىىىىىى  ،ومغ ثىىىىىىىع الىىىىىىىح. اقىىىىىىىػم عميىىىىىىىو التىىىىىىىجري  الأسىىىىىىىاس ىىىىىىىىااعتبار  -0

بعىىىىىىج .حجيىىىىىىج .مىىىىىىظ  ،ونقصىىىىىىة انصىىىىىىلبق مػضىىىىىىػعية لتخصىىىىىىيط و.رىىىىىىسيع البىىىىىىخام  التجريبيىىىىىىة
 ( 0884،511الا تياجات التجريبية)رادح،

.دىىىىىىىىىىىىىاعج عسميىىىىىىىىىىىىىىة .حجيىىىىىىىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىىىىىى  التخكيىىىىىىىىىىىىىد عمىىىىىىىىىىىىىىد الأداء  -1
 السشطسات واليج  الأساس  مغ التجري     ،السحدغ

ونىىىىىىىػع التىىىىىىىجري   ،يػضىىىىىىى  .حجيىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىة للؤ ىىىىىىىخاد السصمىىىىىىىػب .ىىىىىىىجريبيع -2
 السصمػب والشتائ  الستػقعة مشيع 
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  رىىىىىخىا و.جسيعيىىىىىا رالبىىىىىاا  وأ ،عىىىىىجم الاىتسىىىىىام بيىىىىىا سىىىىىػاء مىىىىىغ نا يىىىىىة التعىىىىىخ  عمييىىىىىا -3
 (  011، 1117،أ سجو     التجري )بحُ يؤد. إلد ضياع الجيج والسا  السَ  ما
الأمىىىىىىىخ الىىىىىىىح. ادىىىىىىىىي   ، ىىىىىىى  الكذىىىىىىىي عىىىىىىىغ السدىىىىىىىىتػيات الحؿيؿيىىىىىىىة لمستىىىىىىىجربيغ .دىىىىىىىاعج -4

.رىىىىىىىسيع البخنىىىىىىىام  التىىىىىىىجريب   ومىىىىىىىغ ثىىىىىىىعّ ،عسميىىىىىىىة .رىىىىىىىشيفيع  ىىىىىىى  مجسػعىىىىىىىات متجاندىىىىىىىة 
      ( 1116،16السلبئع لك  مجسػعة).يان ،

 نيا9   أو.كسغ أىسية .حجيج الا تياجات التجريبية لمسذخ  التخبػ.    
 دائو لعسمو .حجد لو نقصة البجااة    أ -0
 التخبػييغ .حجد الا.جاىات الزخورية لبخنام  .جري  السذخ يغ  -1
إعصىىىىىىاء  كىىىىىىىخة عىىىىىىغ التػقىىىىىىي عىىىىىىىغ  و ،الفخصىىىىىىة لاسىىىىىىتسخار البخنىىىىىىىام  التىىىىىىجريب  .تىىىىىىي  -2

 .قجاع البخنام  التجريب  لمسذخ  التخبػ.  
عصىىىىىى  .حجيىىىىىىج الا تياجىىىىىىات التجريبيىىىىىىة لمسذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. قىىىىىىجر عىىىىىىا  مىىىىىىغ .حدىىىىىىيغ ا -3

 .و العمسية و ور ع كفاءئداأ
اعىىىىىج الخكيىىىىىدة السيسىىىىىة  ىىىىى  بشىىىىىاء البىىىىىخام  التجريبيىىىىىة  ،إ  .حجيىىىىىج الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىة -4

 ق الأىجا  السخجػة مشو الاا ودؾيقاا ويحقّ لمسذخ يغ وبحلظ ارب  البخنام   عّ 
جىىىىىىد  ىىىىىى  السيىىىىىىارة والسيىىىىىىام اكذىىىىىىي .حجيىىىىىىج الا تياجىىىىىىات التجريبيىىىىىىة عىىىىىىغ الىىىىىىشقز والعَ  -5

 لج  السذخ  التخبػ. 
السصمىىىىىىىػب .خصيصيىىىىىىىا د الجيىىىىىىىات السدىىىىىىىؤولة إعىىىىىىىجاد البىىىىىىىخام  التجريبيىىىىىىىة  ادىىىىىىىي  عمىىىىىىى -7

 و.شفيحىا 
 
 
 

 
 :مخاحل تحجيج الحتياجات التجريبية

.حجيىىىىىج الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىة بعىىىىىجة مخا ىىىىى  متخابصىىىىىة، ا.فىىىىىق عمييىىىىىا أرمىىىىى   ة.سىىىىىخ عسميىىىىى
 البا ثيغ ى 9
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 التشطيع:تحميل  -أولا 
 يىىىىىػ يتعمىىىىىق  ،الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىة اعىىىىىج .حميىىىىى  التشطىىىىىيع السخ مىىىىىة الأولىىىىىد  ىىىىى  .حجيىىىىىج

مىىىىىغ  يىىىىىث أىىىىىىجا يا وسياسىىىىىتيا، وذلىىىىىظ لػضىىىىىع  ،بجراسىىىىىة .حميميىىىىىة لتشطىىىىىيع القىىىىىائع  ىىىىى  السؤسدىىىىىة
 ادىىىىىىىىعد البخنىىىىىىىىام  التىىىىىىىىجريب  إلىىىىىىىىد علبجىىىىىىىىو .الػضىىىىىىىىع، الىىىىىىىىحخصىىىىىىىىة أو بخنىىىىىىىىام  لتعىىىىىىىىجي  ىىىىىىىىىحا 

  ( 1114، )عاشي و.صػيخه
والأسىىىىىىىالي  الإداريىىىىىىىة ويقرىىىىىىج بتحميىىىىىىى  التشطىىىىىىىيع دراسىىىىىىة الأوضىىىىىىىاع والأنسىىىىىىىاط التشطيسيىىىىىىة 

اكىىىىىىػ   ييىىىىىىا التىىىىىىجري    التعميسيىىىىىىة، التىىىىىىلتحجيىىىىىىج مػاقىىىىىىع السذىىىىىىخ يغ داخىىىىىى  العسميىىىىىىة  ؛والإشىىىىىىخاؼية
وقج يػا ىىىىىىىق التشطىىىىىىىيع السدىىىىىىىتػ  واليىىىىىىىج  الىىىىىىىخئيذ مشيىىىىىىىا ىىىىىىىىػ .حجيىىىىىىىج  لمسذىىىىىىىخ يغ، ضىىىىىىىخوريةأداة 

و.قيىىىىىىىيع نتائجىىىىىىىو   عاليتىىىىىىىو،القىىىىىىىائع مىىىىىىىع متصمبىىىىىىىات العسىىىىىىى  الإشىىىىىىىخا   داخىىىىىىى  السؤسدىىىىىىىة، وؾيىىىىىىىاس 
ج السػاقىىىىىع التىىىىى  يىىىىىتحجل ىىىىىة الشىىىىىػا   التىىىىى  .عىىىىىان  مىىىىىغ ضىىىىىعي  ىىىىى  مدىىىىىتػ  الأداء، وذلىىىىىظ ومعخ 

 (  1110، .حتاج إلد التجري  داخ  السؤسدة) تح 
 :الػضيفة يلتحم-ثانياا 

اعىىىىىج .حميىىىىى  الػضيفىىىىىة السخ مىىىىىة الثانيىىىىىة  ىىىىى  .حجيىىىىىج الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىة، وىىىىىىػ عسميىىىىىة 
ا الأ ىىىىىىخاد الىىىىىىحيغ اذىىىىىىغمػ  مشاصىىىىىى  .شفيحاىىىىىىة جسىىىىىىع البيانىىىىىىات الستعمقىىىىىىة بالػضيفىىىىىىة التىىىىىى  اقىىىىىىػم بيىىىىىى

ويخكىىىىد .حميىىىى  العسىىىى  عمىىىىد   .بػيبيىىىىا و.حميميىىىىا و.فدىىىىيخىا، وإعىىىىجاد التقىىىىاريخ عشيىىىىا عوإشىىىىخاؼية، ثىىىى
اذىىىىىىىىىىىىغ   سغالػاجبىىىىىىىىىىىىات والسيىىىىىىىىىىىىام والعشاصىىىىىىىىىىىىخ والسػاصىىىىىىىىىىىىفات التىىىىىىىىىىىى  اجىىىىىىىىىىىى  أ  .تىىىىىىىىىىىىػ خ ؼىىىىىىىىىىىىي

 ( 1113، )وليعالػضيفة
إلىىىىىىىىد التىىىىىىىىدود بفكىىىىىىىىخة ؤد. .ىىىىىىىىملب طىىىىىىىة العسىىىىىىىى  داخىىىىىىىى  السشطسىىىىىىىىة وملب طىىىىىىىىة الفىىىىىىىخد، إ  

وكىىىى  ذلىىىىظ يىىىىؤد.   واضىىىىحة عىىىىغ العسىىىى ، وكىىىىحلظ معخ ىىىىة إذا كىىىىا  يىىىىؤد. عسمىىىىو بذىىىىك  صىىىىحي 
  عىىىىىغ وضىىىىىع بخنىىىىىام  ؤو لكىىىىى  اعسىىىىى  السدىىىىى ،إلىىىىىد معخ ىىىىىة الزىىىىىعي والىىىىىشقز داخىىىىى   السؤسدىىىىىة

 لدج ىحا الشقز والعجد    الا تياجات التجريبية ،التجري  السشاس  
التىىىىىىىجريب  مىىىىىىا يتزىىىىىىىسشو ىىىىىىىحا البخنىىىىىىىام  مىىىىىىىغ ويحىىىىىىجد .حميىىىىىىى  الػضيفىىىىىىة لمقىىىىىىىائع بالبخنىىىىىىام  

ػصىىىىىىػ  إلىىىىىىد الويىىىىىىؤد. ذلىىىىىىظ   السػضىىىىىىػعات التىىىىىى  يىىىىىىتع التخكيىىىىىىد عمييىىىىىىا، خىىىىىىلب   تىىىىىىخة التىىىىىىجري 
إدارة التىىىىىجري  عمىىىىىد إعىىىىىجاد بىىىىىخام  .جريبيىىىىىة  عىىىىىغمىىىىىغ شىىىىىننيا مدىىىىىاعجة القىىىىىائع  ،يسىىىىىةممعمػمىىىىىات 

 ومغ ىحه السعمػمات9  ليا اا جّيج اا عجادإ 
  "  قييع الأداء الػضيف   .حجيج السعاييخ الت  .دتخجم.   
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  حجيج مكػنات كّ  وضيفة والػاجبات السشاشة بذارميا. 
  جاىىىىىىىىات التىىىىىىى  اجىىىىىىى  لاسعىىىىىىىار  واالسيىىىىىىىارات و ال.حجيىىىىىىىج متصمبىىىىىىىات كىىىىىىى  وضيفىىىىىىىة مىىىىىىىغ.

 (  217، 0884)عسار، " .ػ خىا عشج ك  شار  ليا
 :تحميل الفخد-ثالثاا 
لىىىىىشقز أو العجىىىىد الىىىىىح. الأ ىىىىىخاد الىىىىحيغ احتىىىىىاجػ  لمتىىىىجري ، وكىىىىىحلظ معخ ىىىىة ا .حجيىىىىج ىىىىىػ

احتاجىىىىىىىو الفىىىىىىىخد  ىىىىىىى  ميىىىىىىىارة أو معىىىىىىىار ، والا.جاىىىىىىىىات التىىىىىىى  اجىىىىىىى  اكتدىىىىىىىابُيا و.صػيخىىىىىىىىا مىىىىىىىغ 
 خلب  .حجيج ىحه الا تياجات 

 ىىىىىىى  وضيفتىىىىىىىو الحاليىىىىىىىة، وقجر.ىىىىىىىو  ىىىىىىى  السدىىىىىىىتقب   ئىىىىىىىويقرىىىىىىىج بتحميىىىىىىى  الفىىىىىىىخد ؾيىىىىىىىاس أداو "
، و الحاليىىىىىىىىةو.حجيىىىىىىىىج السيىىىىىىىىارات والسعىىىىىىىىار  والا.جاىىىىىىىىىات والأ كىىىىىىىىار التىىىىىىىى  .مدمىىىىىىىىو لأداء وضيفتىىىىىىىى

   (15، 0872، وضائي أخخ  مدتقبمية ")محمد ءولأدا
 فىىىىى  ىىىىىىىحا التحميىىىىىى  يىىىىىىتع التخكيىىىىىىد عمىىىىىىد القىىىىىجرات والىىىىىىجوا ع الفخداىىىىىىة التىىىىىى  استمكيىىىىىىا الفىىىىىىخد 
مىىىىىىىىىع مىىىىىىىىىا يتصمبىىىىىىىىىو العسىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىغ قىىىىىىىىىجرات ومعىىىىىىىىىار  وميىىىىىىىىىارات، لتحجيىىىىىىىىىج الفىىىىىىىىىخوق السػجىىىىىىىىىػدة 

ميار.ىىىىىو بالذىىىىىك  الىىىىىح. اجعمىىىىىو بيشيسا،والعسىىىىى  عمىىىىىد .عديىىىىىد مىىىىىا استمكىىىىىو الفىىىىىخد و.ػسىىىىىيع قجرا.ىىىىىو و 
 (  1114قادراا عمد الػ اء بالتدامات عسمو )عاشي،

د بيا الا تياجات التجريبية وى 9  وىشا  مغ يخ  مخا   أخُخ  .حج 
 ،مىىىىىغ الػسىىىىىائ  التىىىىى  .دىىىىىاعج القىىىىىائسيغ عمىىىىىد .حجيىىىىىج الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىة جاعىىىىىتقـــــػيع الأداء: 

و.حجيىىىىىىىىج القرىىىىىىىىػر بىىىىىىىىيغ الأداء  ،ةعبىىىىىىىىارة عىىىىىىىىغ ملب طىىىىىىىىات عىىىىىىىىغ أداء وجبىىىىىىىىات الػضيفىىىىىىىى وىىىىىىىىىػ
 اا السصمىىىىىىىىىىىىىىػب إلا أ  جسىىىىىىىىىىىىىىع السعمػمىىىىىىىىىىىىىىات مىىىىىىىىىىىىىىغ خلبلىىىىىىىىىىىىىىو ادىىىىىىىىىىىىىىتغخق وقتىىىىىىىىىىىىىى ءوالأدا ،الحىىىىىىىىىىىىىىال 
  (1117 سج،أ)شػيلبا 

ــــــة : ىىىىىىى  عبىىىىىىارة عىىىىىىغ مقابمىىىىىىة شخرىىىىىىية .قىىىىىىػم بىىىىىىيغ شخرىىىىىىيغ أو مجسػعىىىىىىة ويقىىىىىىػم بىىىىىىو السقابم
ليدىىىىىىىىىىتصيع الحرىىىىىىىىىىػ  عمىىىىىىىىىىد بعىىىىىىىىىىس  ؛البا ىىىىىىىىىىث مىىىىىىىىىىع السذىىىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىىىػ.، أومىىىىىىىىىىجيخ مكتىىىىىىىىىى 

لتىىىى  .تعمىىىىق با تياجىىىىات السذىىىىخ ، وقىىىىج .كىىىىػ  الأسىىىىئمة مقّيىىىىجة بعىىىىجة أسىىىىئمة وأ يانىىىىاا السعمػمىىىىات ا
 ( 1117.كػ  السقابمة  خّة ريخ مقيجة )رييام،

 :ترسيع البخامج التجريبية
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وذلىىىىىىظ لإعىىىىىىجاد  ،التجريبيىىىىىىة سذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. ال تياجىىىىىىات ا.بشىىىىىىد البىىىىىىخام  التجريبيىىىىىىة و ىىىىىىق 
  والسيشيىىىىىىة بجرجىىىىىىة عاليىىىىىىة مىىىىىىغ الكفىىىىىىاءة مذىىىىىىخ  .خبىىىىىىػ. قىىىىىىادر عمىىىىىىد الؿيىىىىىىام بسيامىىىىىىو الػضيؽيىىىىىىة

 السخسىىىىىػمةستىىىىىجربيغ .حقىىىىىق الأىىىىىىجا  ال.حجيىىىىىج ا تياجىىىىىات  و ىىىىىقالبخام  التجريبيىىىىىة التىىىىى  .بشىىىىىد  ىىىىى
  بخام   عالة و.رب مغ أجميا 

 مفيػم البخنامج التجريبي:

عخ ىىىىىىىىو أ سىىىىىىىىج بننىىىىىىىىو نسىىىىىىىىػذج قىىىىىىىىائع عمىىىىىىىىد .حجيىىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىىات والسيىىىىىىىىام اللبزمىىىىىىىىة  ىىىىىىىى  
ومىىىىىغ ثىىىىىع وضىىىىىع البخنىىىىىام   يىىىىىا،مىىىىىد السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ. أ  استمكيشبغىىىىى  ع  مىىىىىا، والتىىىىى .خرىىىىىز  

 (  0888،  سجأضػئيا) عمدالتجريب  السقتخح 

سكىىىىىغ السذىىىىىخ يغ مىىىىىغ الشسىىىىىػ أنىىىىىو كىىىىى  بخنىىىىىام  مىىىىىشطع ومخصىىىىىط اُ  يىىىىىخ   عبىىىىىج القىىىىىادر  أمىىىىىا
شيىىىىىىىىىػض مل ،بالحرىىىىىىىىىػ  عمىىىىىىىىد السديىىىىىىىىىج مىىىىىىىىغ السعمػمىىىىىىىىىات والخبىىىىىىىىخات ، ىىىىىىىى  السيشىىىىىىىىىة الإشىىىىىىىىخاؼية
 (  0876 )عبجالقادر،التعميسية ككّ بسدتػ  العسمية الإشخاؼية و 

مخصىىىىىىىط ييىىىىىىىج  إلىىىىىىىد إ ىىىىىىىجاث .غييىىىىىىىخات  ىىىىىىى  الفىىىىىىىخد  و" نذىىىىىىىاط  نّىىىىىىىويعخ ىىىىىىىو الدىىىىىىىامخائ  بنَ
بسىىىىىىا اجعميىىىىىىىع  ،.تشىىىىىىاو  معمػمىىىىىىىا.يع وأداءىىىىىىىع وسىىىىىىمػكيع وا.جاىىىىىىىا.يعو  ،والجساعىىىىىىة التىىىىىى  نىىىىىىجربيا

 ( 10، 1101)عبج السمظ ،لائقيغ لذغ  وضائفيع بكفاءة وإنتاجية عالية" 

نام  التجريب  بننو "الشذاط التجريب  الستكام  الح. احتىػ. عمىد ثلبثىة عشاصىخ ويعخ  البخ 
 ،والأىىىىجا  ،السدىىىسد الفشيىىىة9و.ذىىىس  العشاصىىىخ والإدارية العشاصىىىخ الفشيىىىة والبذىىىخية ى 9أساسىىىية 

أمىىىا العشاصىىىخ البذىىىخية   وشخائىىىق التقىىىػيع ،و.قشيىىىات التىىىجري  ،وأسىىىالي  التىىىجري  ،والسىىىػاد التجريبيىىىة
بيغ والستىىىىىىجربيغ ،ومىىىىىىؤىلب.يع ، واختراصىىىىىىا.يع ،وخبخا.يع،كسىىىىىىا .ذىىىىىىس  العشاصىىىىىىخ  تذىىىىىىس  السىىىىىىجر 

عىىجد الستىىجربيغ،و تخة ومػعىىج .شفيىىح البخنىىام  ومقخه،ومرىىادر .سػيمىىو ،والسدااىىا التىى  .سىىش   9الإداريىىة
 ( 1117،034سخاء،إ)لمستجربيغ السمتحقيغ بالبخنام 

إلىىىىىد إعىىىىىجاد الأ ىىىىىخاد  وعخ ىىىىىو  دىىىىىغ ووخىىىىىخو  بننىىىىىو "ىىىىىىػ نىىىىىػع مىىىىىغ أنىىىىىػاع التىىىىىجري  ييىىىىىج 
بسىىىىا يتفىىىىق مىىىىع الخبىىىىخات  ،و.ىىىىجريبيع  ىىىى  مجىىىىا  معىىىىيغ و.صىىىىػيخ معىىىىار يع وميىىىىارا.يع وا.جاىىىىىا.يع
 (  44، 1112التعميسية لمستجربيغ ونسػىع و اجا.يع لتشسية ميارة ما") دغ ووخخو  ،
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 اإلييىىىىى التىىىى  احتىىىىىاج الأسىىىىىالي تىىىىىجريب  يتزىىىىسغ البخنىىىىىام  ال (أ  1101كسىىىىا يىىىىىحكخ بشىىىىجر)
وذلىىظ لدىىج الىىشقز لجاىىو وإثىىارة  ،ابخا.ىىو و.جريبىىو عمييىىعمػما.ىىو وخُ لتخبىىػ. بيىىج  .ججيىىج مُ السذىىخ  ا

  الشسػ السيش  ؼيو ومشحو امتيازات لخ ع الخوح السعشػية 

نذىاط مخصىط ومىشطع مبشى  عمىد .حجيىج الا تياجىات  البخنىام  التىجريب  و.خ  البا ثة أ   
.غييىخ  ى  خبىخا.يع ومعمػمىا.يع إ ىجاث  ضمسية، لغخ عالتجريبية الفعمية لمسذخ يغ التخبػييغ بصخيقة 

بىىى   ،اعشىىى  أنىىىو عسميىىىة ليدىىىت جامىىىجة دائسىىىاا  ىىىىحاو أسىىىالي  إشىىىخاؼية  جيثة  عوإكدىىىابي ،و ا.جاىىىىا.يع
و اذىىىس  الأىىىىجا  والسحتىىىػ   ، دىىى   اجىىىة السذىىىخ  التخبىىىػ.  ،متصىىىػرة وقابمىىىة لمتغييىىىخ والتعىىىجي 

 غ واختيار السجربيغ والستجربي والتجري  والأسالي 

 :خصػات ترسيع البخنامج التجريبي السقتخح      
مىىىىىغ السعىىىىىخو  أ  بشىىىىىاء البىىىىىخام  التجريبيىىىىىة و.رىىىىىىسيسيا يىىىىىتع و ىىىىىق عىىىىىجد مىىىىىغ الخصىىىىىىػات 

لسػاكبىىىىىىة  ،جاىىىىىىىات لىىىىىىج  السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. .يىىىىىىج  إلىىىىىىد .شسيىىىىىىة السعىىىىىىار  والا.ّ التىىىىىى  سحىىىىىىجدة ال
 9ةالآ.يات لخ ع كفاء.يع وإنتاجيا.يع وذلظ و ق الخصػ  ،صػر الحاص التغيخ والتّ 

 التجريبية:تحجيج الحتياجات  -1
الخصىىىىىىىىػة الأولىىىىىىىىد والخئيدىىىىىىىىة  ىىىىىىىى  .رىىىىىىىىىسيع البخنىىىىىىىىام  التىىىىىىىىجريب  السقتىىىىىىىىخح ىىىىىىىىى  .حجيىىىىىىىىىج 

الىىىىىىىىحيغ اذىىىىىىىىغمػ  وضىىىىىىىىائي محىىىىىىىىجدة  ىىىىىىىى   ،سذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىػييغلىىىىىىىىج  الالا تياجىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىة 
    مكا.  الإشخا  التخبػ. 

  الفىىىىىىىخد السىىىىىىىخاد جَ لَىىىىىىى أو الىىىىىىىشقز مىىىىىىى َ ولا اقترىىىىىىىخ .حجيىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىات عمىىىىىىىد معخ ىىىىىىىة الخَ 
 الفخد أثشاء مداولة السيشة  الييإخية معيشة احتاج ػان  .صػيّ ولكغ ىشا  جَ  ،.جريبو

 ىىىىىالبخام  التجريبيىىىىىة الفعالىىىىىة لا .ىىىىىتع إلا  ىىىىىى  ضىىىىىػء .قىىىىىجيخ عمسىىىىى  للب تياجىىىىىات التجريبيىىىىىىة 
إذ إ  صىىىىىىىىيارة أىىىىىىىىىجا  بخنىىىىىىىىام  .ىىىىىىىىجريب  ،و.حجيىىىىىىىىج ؛الفعميىىىىىىىىة لمسذىىىىىىىىاركيغ  ىىىىىىىى  ىىىىىىىىىحه البىىىىىىىىخام  

ومػضىىىىىىىىػعا.و و.حجيىىىىىىىىج أسىىىىىىىىاليبو ،اعتسىىىىىىىىج اعتسىىىىىىىىادا كبيىىىىىىىىخ عمىىىىىىىىد .حجيىىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىىات  محتىىىىىىىىػاه 
 التجريبية السصمػب .مبيتيا

دىىىي  عمىىىد  يىىىػ التحجيىىىج الا تياجىىىات التجريبيىىىة دور كبيىىىخ  ىىى  بشىىىاء البخنىىىام  التىىىجريب  و 
 ليغ عغ .رسيع البخام  التجريبية بتخصيط البخنام  و .شفيحه  و السدؤ 
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 البخنامج:ج أىجاف تحجي   -1
اعتسىىىىىىج .حجيىىىىىىىج أىىىىىىىىجا  البخنىىىىىىىام  التىىىىىىىجريب  عمىىىىىىىد الا تياجىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىة التىىىىىىى  ادىىىىىىىعد 

وبىىىىىحلظ اسكىىىىىغ  ،ا ليةا  بصخيقىىىىىة أكثىىىىىخ شىىىىىسػ رَىىىىىلييىىىىىا، ولكىىىىىغ الأىىىىىىجا  قىىىىىج .ُ إالبخنىىىىىام  للبسىىىىىتجابة 
 .قييع البخنام  عمد أساس مج  .حؿيقو ليحه الأىجا  
  لمبخنىىىىىىام غ الأىىىىىىىجا  العامىىىىىىة والخاصىىىىىىة ولتحجيىىىىىىج أىىىىىىىجا  البخنىىىىىىام  اجىىىىىى  التسييىىىىىىد بىىىىىىي

مىىىىىىىغ الا تياجىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىة لمستىىىىىىىجربيغ  غتي  أ زىىىىىىى  الأىىىىىىىىجا  التجريبيىىىىىىىة ىىىىىىىى  التىىىىىىى  صِىىىىىىىأو 
  ( 1101،ظعبج السم)السخاد .جريبييع 

.حجيىىىىىج الأىىىىىىجا  التىىىىى  ادىىىىىعد البخنىىىىىام  إلىىىىىد  بشىىىىىاء البخنىىىىىام  .ىىىىىجريب  و لابىىىىىج أ  ادىىىىىبق
.دىىىىىىاعج  ىىىىىىى   ذإ البخنىىىىىىىام ؛م  ميسىىىىىىىة لترىىىىىىسيع عسميىىىىىىىة .حجيىىىىىىج أىىىىىىىىجا  البخنىىىىىىا جو.عىىىىىى  .حؿيقيىىىىىىا

  كسا .داعج    اختيار السحتػ   ،جع  العس  مشطساا ودؾيقاا وبعيجاا عغ العذػائية
 ُ ىىىىىىىىىىجدتولابىىىىىىىىىىج أ  اعتسىىىىىىىىىىج .حجيىىىىىىىىىىج الأىىىىىىىىىىىجا  عمىىىىىىىىىىد الا تياجىىىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىىىة التىىىىىىىىىى   

 يىىىىىا.حقىىىىىق مشمعخ ىىىىىة مىىىىىا لمسذىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغ و.حجيىىىىىج السحتىىىىىػ. الىىىىىح. يشاسىىىىى  ىىىىىىحه الأىىىىىىجا  و 
  تحققيلع  وما

 اختيار محتػى البخنامج: -3
 اداء السصمىىىىىىػب .حؿيقيىىىىىىأىىىىىىجا  الأَ  ج، و.حجيىىىىىىبعىىىىىج التعىىىىىىخ  عمىىىىىىد الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىىة

الخصػة التاليىىىىىة ىىىىى  .حجيىىىىج السعىىىىار  والسيىىىىىارات اللبزمىىىىة لكىىىى  ىىىىىج  سىىىىىمػك   ىىىى ،مىىىىغ البخنىىىىام 
  (1117)أسخاء،يخ.بط ار.باشاا وثيقاا بالا تياجات التجريبية الت  .ع .حجيجىا

جميىىىىىىا لابىىىىىىج أ  أولكىىىىىى  احقىىىىىىق السحتىىىىىىػ  التىىىىىىجريب  أىجا ىىىىىىو وأرخاضىىىىىىو التىىىىىى  وضىىىىىىع مىىىىىىغ 
 .تػ خ ؼيو الذخوط التالية9

 الا تياجات التجريبية الت  ُ جدت   يمب  أ  -0
 أ  البءم مدتػ  الستجربيغ السعج مغ أجميع  -1
 أ  يتشاس  السحتػ  مع الػقت السحجد لمبخنام   -2
 (  1114)خالج، السعقج  مغ البديط إلد اا أ  اكػ  متجرج -3

 وعشج صيارة السحتػ  اج  مخاعاة الآ. 9
 إشخا  السعشييغ بالتجري     إعجاد البخنام    - أ
 عجم إدخا  مػضػعات لا علبقة ليا بالبخنام    - ب
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 مخا   .خصيط البخنام    وىكحا اعج اختيار محتػ  البخنام  مغ أىعّ 
 اختيار الأساليب والػسائل التجريبية: -4
التجريبيىىىىىىة ىىىىىىى  القشىىىىىىػات التىىىىىى  .دىىىىىىتصيع عىىىىىىغ شخيقيىىىىىىا السعمػمىىىىىىات والخبىىىىىىخات الػسىىىىىىائ   "

 (  33، 1116).يان ، "أ  .شتق  بفاعمية مغ السجرب إلد الستجرب
أمىىىىىا أسىىىىىالي  .ىىىىىجري  السذىىىىىخ يغ  يىىىىى    و.ختمىىىىىي ىىىىىىحه الػسىىىىىائ  مىىىىىغ مىىىىىجرب إلىىىىىد وخىىىىىخ

ات .بىىىىىىىىىىاع  مقىىىىىىىىىىات الشقىىىىىىىىىىاش والديىىىىىىىىىىار نأسىىىىىىىىىىمػب السحاضىىىىىىىىىىخة والشقىىىىىىىىىىاش والحىىىىىىىىىىػار بمشيا9عجيىىىىىىىىىىجة 
والشىىىىىىجوات ومغ الزىىىىىىخور. عشىىىىىىج .رىىىىىىسيع البخنىىىىىىام   تالتجريبيىىىىىىة، والسىىىىىىؤ.سخا شالسيجانيىىىىىىة، والىىىىىىػر 

 مخاعاة العػام  التالية9
 شبيعة محتػ  البخنام  التجريبية    - أ
 احتاج إليو الستجرب  مامخاعاة   - ب

 (  1110، )محمدوكفاء.يع    العخض والتقجاع  يغميارة السجرب -ج    

 اختيار السجربيغ: -5
 يىىىىػ مىىىىغ أىىىىىىع العشاصىىىىخ التىىىىى  اجىىىى  التخكيىىىىىد  ىىىىى  العسميىىىىة التجريبيىىىىىة  ميىىىىعجرب دور لمسىىىى
خبىىىىىىخة .ؤىمىىىىىىىو لتىىىىىىػل  ىىىىىىىحه السيسىىىىىىىة، ويجىىىىىى  أ  يتشاسىىىىىىى   اولابىىىىىىج أ  اكىىىىىىىػ  السىىىىىىجرب ذ ،عمييىىىىىىا

محتىىىىىىػ  البخنىىىىىىام  التىىىىىىجريب  مىىىىىىع .خرىىىىىىز السىىىىىىجرب واىتساما.ىىىىىىو ومدىىىىىىتػاه العمسىىىىىى  والىىىىىىػضيف ، 
 التجريب    حلظ مغ دور كبيخ    نجاح البخنام لسا ل

ولاشىىىىظ أ  .حجيىىىىج نػعيىىىىة السىىىىجربيغ .عتبىىىىخ مىىىىغ العشاصىىىىخ السيسىىىىة الػاجىىىى  أخىىىىحىا بعىىىىيغ 
إ  .ىىػ يخ السىىجرب الكىىيء اسثىى  عىىاملبا مىىغ  إذا ؛عشىىج الؿيىىام بتخصىىيط البىىخام  التجريبيىىة ،الاعتبىىار

لتى  يىتع ا ،العػام  الخئيدة الت  .عص  مؤشىخاا مدىبقاا عمىد زيىادة ا تسىالات نجىاح البىخام  التجريبيىة
 ( 1116عم ،و  سييمة)إعجادىا عمد اختلب  مدتػيا.يا و.خررا.يا

 ويتػقي اختيار السجرب عمد ما ان. 9 
  أسمػب التجري  السخاد استخجامو 
   كدابيا لمسذخ يغ التخبػييغ إالسادة التجريبية السخاد 
  ( 1115)سػزا ،نػعية الستجربيغ 
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عاليىىىىة أمىىىىخُ لازم لسرىىىىسع السيىىىىارة الو خبىىىىخة ال ىىىىإ  اختيىىىىار السىىىىجرب الكىىىىيء ذ.  مىىىىغ ىشىىىىاو 
 و.ديخ العسمية التجريبية بشجاح  ،لو ةالبخنام ،ولك  احقق البخنام  الأىجا  السػضػع

 تشفيح البخنامج: -5
خىىىىىىح بعىىىىىىيغ الاعتبىىىىىىار الأىىىىىىىجا  الستػقىىىىىىع ؤ البخنىىىىىىام  التىىىىىىجريب  اجىىىىىى  أ  ي عشىىىىىىج .شفيىىىىىىح  

 ا السشاسىىىىىىىبلسكىىىىىىىا  وااحىىىىىىىجد الػقىىىىىىىت  ومىىىىىىىغ ثىىىىىىىع وإمكانيىىىىىىىة .فىىىىىىىخ  الستىىىىىىىجربيغ،  ،.حؿيقيىىىىىىىا
 بيا  ذلظ عمد الشحػ الآ.  9و  ،لتجريبيع وميدانية البخنام 

 وقت البخنامج: - أ
عشىىىىىىو مشحشيىىىىىىات  تدىىىىىىتشج إلىىىىىىد مىىىىىىا كذىىىىىىفاأ   إ  .حجيىىىىىىج الػقىىىىىىت الىىىىىىلبزم لمتىىىىىىجري  يشبغىىىىىى 

الىىىىتعمع والاكتدىىىىاب مىىىىغ  قىىىىائق، وذلىىىىظ أ  .حجيىىىىج سىىىىاعات .جريبيىىىىة ريىىىىخ كاؼيىىىىة لتحقيىىىىق عسميىىىىة 
 (1114عسخ،)لد نتائ  مذكػ     ججواىا اكتداب  السيارات اقػد إ

   ه9اسكغ الاستخشاد بالأ كار التالية لتحجيج ،مغ بخنام  إلد وخخوقت البخنام  يختمي و 
 " حجيج زمغ .شفيح البخنام  بحيث يشتي     مج.و بجو  .نخيخ. 
    حجيج الداعات السقخرة لك  مػضػع دراس. 
 تاح لمسذتخكيغ    البخنام  اج  أ  يخ.بط مػعج البخنام  بػقت الفخا  الس 
  ( 40، 1110)محمد، "اج  .شديق التتابع الدمش  لمسػضػعات 

 مكان التجريب:  - ب
وعشىىىىىىج .حجيىىىىىج أمىىىىىىاكغ التىىىىىجري  اجىىىىىى    مكىىىىىا  التىىىىىىجري  لا اقىىىىى  أىسيىىىىىىة عىىىىىغ الجػانىىىىىى  الأخىىىىىخ  

مخاعىىىىىىىاة قىىىىىىىخب الستىىىىىىىجربيغ مىىىىىىىغ السكا ،وكىىىىىىىحلظ اجىىىىىىى  أ  اكىىىىىىىػ  السكىىىىىىىا  مجيىىىىىىىداا بالإمكانيىىىىىىىات  
 ت  .ؤثخ    نجاح البخنام  التجريب  و.حقيق أىجا و اللبزمة ال

 :ميدانية البخنامج  -ج
 ذلمبخنىىىىىىام ؛ إإعىىىىىجاد ميدانيىىىىىة عمىىىىىد البىىىىىىخام  التجريبيىىىىىة  ػمرىىىىىسس اعسىىىىى أ   مىىىىىغ الزىىىىىخور.      

ػزع السيدانيىىىىىىة عمىىىىىىد الأنذىىىىىىصة السختمفىىىىىىة التىىىىىى  .ىىىىىىأ  و  إ  أ. .ىىىىىىجري  احتىىىىىىاج إلىىىىىىد دعىىىىىىع مىىىىىىاد.
 احتاج إلييا البخنام  

 لأنذصة مايم  9مغ ىحه ا



51 
 

كمفىىىة إاجىىىار و  كمفىىىة السىىىػاد التجريبيىىىة  و .كمفىىىة الإقامىىىة و الستىىىجربيغ مكا ىىى تو  السىىىجربيغ   ىىى تمكا"
 (  020، 1117،رييامأجػر الإدارييغ والعسا ")و  أجػر السذخ يغ عمد البخنام  و  السكا  والأجيدة 

 التجريبي:تقػيع البخنامج     
 التقىىىىىػيع و لكىىىىى  اكىىىىىػ  .يىىىىىا  وإدار    التجريبيىىىىىة ىىىىى  .خصىىىىىيط البىىىىىخام ميىىىىىع اا التقىىىىىػيع عشرىىىىىخ 
لسعخ ىىىىىة مىىىىىج  مدىىىىىايخ.يا لأىىىىىىىجا   ،شىىىىى  بكىىىىى  مخ مىىىىىة مىىىىىىغ مخا ىىىىى  التىىىىىجري ت عىىىىىالاا لابىىىىىج أ  اع

 9ىػواليج  الأساس  مغ عسمية .قػيع البخام  التجريبية التجري  بخنام  
 "   الػقػ  عمد أسباب الشجاح والقرػر    بخام  التجري 
 بخنام  التجريب ، وى   قق الأىجا  الت  وضعت لو الػقػ  عمد صلب ية ال 
  (22 ،1114)إيشاس".قجيخ نتائ  .عمع الستجربيغ أو السذاركيغ    البخنام  التجريب   
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 السبحث الثالث                 
 إدارة الجػدة الذاممة في التعميع         

 
 مقجمة:              

أىسيىىىىىىة إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة وأكىىىىىىج.يا، عسمت عمىىىىىىد إ ىىىىىىلب  كثيىىىىىىخة دو   أدركىىىىىىت
إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة  ىىىىىى  قصاعا.يا؛بسىىىىىىا  ىىىىىى  ذلىىىىىىظ قصىىىىىىاع التعمىىىىىىيع الىىىىىىح. اذّىىىىىىك  أىىىىىىىع 

مفيىىىىىػم الجىىىىىػدة الذىىىىىاممة و.حؿيقيىىىىىا  ىىىىىى   لتبشىىىىى  ىىىىى  السجتسىىىىىع ،التىىىىى  .دىىىىىعد  القصاعىىىىىات
التعمىىىىىىىيع   جسيىىىىىىىع جػانىىىىىىى  العسميىىىىىىىة التعميسيىىىىىىىة وإدارة شىىىىىىىؤونيا؛لتؤد  إلىىىىىىىد .حقيىىىىىىىق أىىىىىىىىجا

 لمجسيع كسا وكيفا 
 مفيػم الجػدة:        

مىىىىىىىغ السعىىىىىىىخو  أ  مرىىىىىىىصم  الجىىىىىىىػدة مىىىىىىىغ السرىىىىىىىصمحات التىىىىىىى  نالىىىىىىىت الكثيىىىىىىىخ        
مختمىىىىىىىي السجتسعىىىىىىىات، وسىىىىىىىػ  نعىىىىىىىخض   ىىىىىىى  مىىىىىىىغ الاىتسىىىىىىىام مىىىىىىىغ العمسىىىىىىىاء والبىىىىىىىا ثيغ

   والعمساء وى 9ػ عخّ يا البا ثكسا بعس مفاـيع الجػدة 
جىىىىىاء بسعشىىىىىد9 الإ دىىىىىا  والإ.قىىىىىا  والرىىىىىلب ية مفيىىىىىػم الجىىىىىػدة  ىىىىى  الإسىىىىىلبم  قىىىىىج 

 والسيارة 

 اسَىىىىىىىبِ  بيىىىىىىىخ  خَ  وُ إن ىىىىىىى  ء  شىىىىىى    كُىىىىىىى غَ قَىىىىىىى. أ.ْ حِ ال ىىىىىىى اللّ ِ  عَ شْ صُىىىىىى﴿ .عىىىىىىىالد9 ػلىىىىىىىوالإ.قىىىىىىا  ق  
 ( 88الآاة الشس ،سػرة )"  ﴾ػ َ مُ سَ عْ .َ 

مَىىىىىىىىغْ اُدْىىىىىىىىمِع وَجْيىىىىىىىىو إِلَىىىىىىىىد مِ وَىْىىىىىىىىػَ مُحْدِىىىىىىىىغ َ قَىىىىىىىىجِ وَ  ﴿والإ دىىىىىىىىا  قىىىىىىىىا  .عىىىىىىىىالد9
 ( 11)سػرة لقسا  ،الآاة  ﴾ظ بالِعُخْوةِ الػُثَقَداسْتَسدْ 

ىىىىىىجت بذىىىىىىخ  ) (أ  مَفْيُىىىىىىػم الجىىىىىىػدة  ىىىىىى  الإسىىىىىىلبم لىىىىىىيذ .عبيىىىىىىخاا ججيىىىىىىجاا  1116وأك 
(معيىىىىىا  1116 قىىىىج  ث شىىىىا ديششىىىىىا الإسىىىىلبم  عمىىىىد إجىىىىىادِة العسىىىى  وإ.قانىىىىو، وا.فقىىىىىت بجريىىىىة )

 والجقة      أ  الجػدة    الإسلبم مبشية  عمد ضخورة إ.قا  العس  والإ دا 
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 يىىىىىػ  ،الجىىىىىػدة9   المغىىىىىة مىىىىىغ جَيىىىىىج )اجيىىىىىج ،اجاد(جيىىىىىجاا9شا  عشقىىىىىو و دىىىىىغأمىىىىىا 
 أجْيجَ وى  جَيْجَاء وأازاا جػد 

 ىىىىىىىىى  المغىىىىىىىىة الانجميديىىىىىىىىة  يىىىىىىىىى  صىىىىىىىىفة أو درجىىىىىىىىة .فىىىىىىىىىػق  qualityأمّىىىىىىىىا الجىىىىىىىىػدة 
 (  1117الامتياز لشػعية السشت  الت  يتع إنتاجيا) تح ،

، العسىىىىىىىى  بصخيقىىىىىىىىة صىىىىىىىىحيحة وجيىىىىىىىىجةالجىىىىىىىىػدة أداء أ  ( وسىىىىىىىىلبمة ويىىىىىىىىخ ) جسىىىىىىىىا 
.ىىىىىتع و ىىىىىىق مػاصىىىىىفات ُ ىىىىىجّدت مىىىىىىغ قبىىىىى ، وأ  ُ.قىىىىىجّم بن دىىىىىىغ الصىىىىىخق مىىىىىغ السىىىىىىخة  ثبحيىىىىى

   (1111الأولد، وإنيا الستانة والأداء الستسيد لمسشت )جسا ، سلبمة، 

ويعخ يىىىىىىىىىىىىىىىىا معيىىىىىىىىىىىىىىىىج الجىىىىىىىىىىىىىىىىػدة الفيىىىىىىىىىىىىىىىىجرال  الأمخيكىىىىىىىىىىىىىىىى  بننيىىىىىىىىىىىىىىىىا "أداء العسىىىىىىىىىىىىىىىى  
،مَىىىىىىع الاعتسىىىىىىاد عمىىىىىىد .قيىىىىىىيع السدىىىىىىتفيج  ىىىىىى  بَذىىىىىىكْ   صَىىىىىىحِي   مىىىىىىغ السىىىىىىخة الُأولد،الرحي 

 ( 1114،5،معخ ة مج  .حديغ الأداء")مرصفد

بننيىىىىىىىىا 9".مبيىىىىىىىىة ا تياجىىىىىىىىات العسيىىىىىىىىى  الجىىىىىىىىىػدة  (Demingداسىىىىىىىىش  ) وقىىىىىىىىج عىىىىىىىىخ 
 َ اضخاا ومدتؿبلبا"

( ؼيعخِّ ىىىىىىىىىو بننيىىىىىىىىىا9 "السصابقىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىع الستصمبىىىىىىىىىات التىىىىىىىىى  Crosbyأمىىىىىىىىىا كخوسىىىىىىىىىب )
 اَزعُيَا السدَتيْمِظُ "

 (1118،72)عاد ،بنن يا9"السلبءمة والاستخجام " (goran) ويعخ يا جُػرا 

بننيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا الخضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىام 9" ايىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى َ عخّ  َ  (fiegenbaum)عشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبا ؼيجمّىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأَ 
  (10، 1118)محمد،"لمعسي 

مىىىىغ شىىىىخز  واضىىىىحاا  مىىىىغ خىىىىلب  مىىىىا سَىىىىبَقَ نجَىىىىج الاخىىىىتلب   ىىىى  .عخيىىىىف الجىىىىػدة
ة ىىىىىىى  و.خ  البا ثىىىىىىة أ  الجىىىىىىػدا.ِّجاىىىىىىىو لآخىىىىىىخ، ومىىىىىىغ  الىىىىىىة إلىىىىىىد أخىىىىىىخ  كىىىىىىّ   دىىىىىى  
معىىىىىاييخ  قإشىىىىىباعيا، و ىىىىىوالعسىىىىى  عمىىىىىد  ،الإ.قىىىىىا   ىىىىى  العسىىىىى  و.مبيىىىىىة ا تياجىىىىىات العامىىىىى 

اسكىىىىغ الخُىىىىخوج بسشَىىىىت   متسيىىىىد  ىىىى  الأداء والكفىىىىاءة بَقرِىىىىج .حقيىىىىق الخضىىىىا  دمحىىىىجدة،  تىّىىى
 لجاو والدعادة 
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 :اممة في التعميع ػدة الذ  دارة الج  إمفيػم     

ق لسفيىىىىىىػم عمىىىىىىيع سىىىىىىػ  نتصىىىىىىخّ  ىىىىىى  الت  ػم إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة يىىىىىىمف غقبىىىىىى  الحىىىىىىجيث عىىىىىى
  إدارة الجػدة الذاممة 

 دىىىىىىىىغ بننيىىىىىىىىا" .عىىىىىىىىاو  جسيىىىىىىىىع العىىىىىىىىامميغ  ىىىىىىىى  السؤسدىىىىىىىىة الإنتاجيىىىىىىىىة أو الخجميىىىىىىىىة   يىىىىىىىىاخّ عَ      
  ( 16، 1116)شيخيغ،بيج  .حديغ مدتػ  الأداء وإرضاء العسي "

الجىىىىىىىىىػدة  وعخّ ىىىىىىىىىت إدارة الجىىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىىاممة بننيىىىىىىىىىا "نطىىىىىىىىىام إدار. ادىىىىىىىىىيع  ىىىىىىىىى  .صبيىىىىىىىىىق إدارة    
 (  13، 1114، )أ سجالذاممة،عغ شخيق إ جاث .غّيخ    انصباع العامميغ،و.ػ يخ الػلاء"

 إدارة الجىػدة الذىاممة   (Stephen k & Ronald b)اعىخ  سىتيفغ كىػىغ ورونىا لىج بخانىج              
وبذىىىىىىك   ،يغ الجىىىىىىػدةحدِىىىىىىغ أجىىىىىى  .ْ مِىىىىىى،صىىىىىىػيخ والسحا طىىىىىىة عمىىىىىىد إمكانيىىىىىىات السشطسىىىىىىة "بننيىىىىىىا التّ 

مدىتسخ،والإافاء بستصمبىات السدىتفيج و.جاوزىا،وكىحلظ البحىث عىغ الجىػدة و.صبيقيىا  ى  أ. مطيىىخ 
وانتياء بسعخ ىىىىة مىىىىج  رضىىىىا ،ءا مىىىىغ التعىىىىخ  عمىىىىد ا تياجىىىىات السدىىىىتفيججْ بِىىىى ،العسىىىى  مىىىىغ مطىىىىاىخ

  (1118،2،)بغ عيذ السدتفيجيغ عغ الخجمات والسشتجات السقجمة ليع"

اممة عمىىىىىىىد أنيىىىىىىىا " مدىىىىىىىفة إداريىىىىىىىة .قىىىىىىىػم عمىىىىىىىد ويشطىىىىىىىخ بعزىىىىىىىيع إلىىىىىىىد إدارة الجىىىىىىىػدة الذىىىىىىى
أنيىىىىىىا الترىىىىىىسيع السْىىىىىىتقَغ لمخىىىىىىجمات أو السشتجىىىىىىات والتنكىىىىىىىج  أسىىىىىىاس .حقيىىىىىىق رضىىىىىىا السدىىىىىىتفيج؛ أ.

  ( 20، 1115أراديخ،و  )محمدمغ استسخارية ىحا السشت "
 و، .سكّشىىىىىىىخجمىىىىىىىة مىىىىىىىا ويعخ يىىىىىىىا الشبىىىىىىىػ. بننيىىىىىىىا" .كامىىىىىىى  السلبمىىىىىىى  والخرىىىىىىىائز لسشىىىىىىىت  أو

  ( 058، 1114، خعس و فعؽي و )محسػدحقيق رغبا.و و.ػقعا.و"مغ كد  رضا العسي  و.

و.سيىىىىىىىد السشىىىىىىىت  و.حدىىىىىىىيغ  ،عَمىىىىىىىد رضىىىىىىىا العسيىىىىىىى  مفيىىىىىىىػم إدارة الجىىىىىىىػدة الذىىىىىىىاممة يخكىىىىىىدو 
 أدائو بن ز  الصخق مغ خلب  التعاو  بيغ العامميغ  

 قىىىىىج عُخ ىىىىىت بننيىىىىىا العسميىىىىىة التىىىىى  اسكىىىىىغ مىىىىىغ  أمـــــا إدارة الجـــــػدة الذـــــاممة فـــــي التعمـــــيع
 ىىىىى  ضىىىىىػء .ػقعىىىىىات الصىىىىىلبب، مىىىىىغ خىىىىىلب  عسميىىىىىة ،ع مدىىىىىتػ  السذىىىىىخ يغ  والشطىىىىىام خلبليىىىىىا ر ىىىىى

ليدىىىىتصيع السذىىىىخ ػ  والسعمسىىىىػ  وكىىىى  مىىىىغ لىىىىو علبقىىىىة بالعسميىىىىة  ،متقشىىىىة البشىىىىاء لحىىىى  السذىىىىكلبت
 (  1117)اليلبل ،التعميسية .صػيخ جػدة التعميع 



54 
 

 عاليىىىىىىىة .حقيىىىىىىىق أ زىىىىىىى  خىىىىىىىجمات " و.عىىىىىىىخ  إدارة الجىىىىىىىػدة الذىىىىىىىاممة  ىىىىىىى  التعمىىىىىىىيع ىىىىىىىى   
 ( 22، 1116)نجاة،ىتػ ،"(ق  .كاليف وأعمد جػدة مسكشةأأسالي  ) فنْ .عميسية بنكَ 

ة خرىىىىىىائز ومعىىىىىاييخ يشبغىىىىىى  .ػّ خىىىىىىىا  ىىىىىى  جسيىىىىىىع عشاصىىىىىىخ جسمىىىىىى" وعخ ىىىىىت أازىىىىىىاا بننيىىىىىىا
 ( 2، 1118العسمية التعميسية بحيث .مب  ا تياجات السجتسع")صلبح الجيغ،

مىىىىىىىيع "يتعمىىىىىىىق بكا ىىىىىىىة الدِىىىىىىىسات و.ىىىىىىىخ  أ ىىىىىىىلبم أ  مفيىىىىىىىػم إدارة الجىىىىىىىػدة الذىىىىىىىاممة  ىىىىىىى  التع
وىىىىىى   ،التىىىىى  .طيىىىىخ جىىىىػدة الشتىىىىىائ  السىىىىخاد .حؿيقيىىىىا،والخىىىىػاص التىىىى  .تعمىىىىىق بالسجىىىىا  التعميسىىىى  

.خجسىىىىىىة ا تياجىىىىىىات و.ػقعىىىىىىات شىىىىىىلبب الخجمىىىىىىة أو السدىىىىىىتفيجيغ بذىىىىىىن  الخجمىىىىىىة إلىىىىىىد خرىىىىىىائز 
ا محىىىىىجدة ،.كىىىىىػ  أساسىىىىىاا  ىىىىى  .عمىىىىىيسيع و.ىىىىىجريبيع لتعسىىىىىيع الخجمىىىىىة التعميسيىىىىىة والتخبػيىىىىىة وصىىىىىيارتي

 ( 2، 1116)أ لبم،   أىجا ؛ لتقجاسيا لمصلبب بسا يػا ق .ػقعاِ.يِعْ"

وعخ يىىىىىىا خالىىىىىىج بنَنيىىىىىىا" معىىىىىىاييخ عالسيىىىىىىة لمؿيىىىىىىاس والاعتىىىىىىخا  والانتقىىىىىىا  مىىىىىىغ ثقا ىىىىىىة الحىىىىىىج 
ندىىىىىىعد إليىىىىىىو، والانتقىىىىىىا  مىىىىىىغ  اا الأدنىىىىىىد إلىىىىىىد ثقا ىىىىىىة الإ.قىىىىىىا  والتسّيىىىىىىد، واعتبىىىىىىار السدىىىىىىتقب  ىىىىىىىج 

السدىىىىىىتقب  الىىىىىىح. َ.عىىىىىىير ؼِيىىىىىىو الأجيىىىىىىا  التىىىىىى  .ىىىىىىتعمع  .كىىىىىىخيذ الساضىىىىىى  والشطىىىىىىخة الساضىىىىىىية إلىىىىىىد
  ( 23، 1112)خالج، الآ " 

ىىىىج خالىىىىج  ىىىى  ىىىىىحا التعخيىىىىف عمىىىىد ضىىىىخورة الإ.قىىىىا  والتسيىىىىد وركّىىىىد عمىىىىد  ضىىىىخورة  وقىىىىج أك 
، وعَمىىىىىىىد  ىىىىىىىىػ اليىىىىىىىج  الأساسىىىىىىى  لبمػرىىىىىىىو  وأعتبىىىىىىىخ السدىىىىىىىتقب مدىىىىىىىتقب  الأجيىىىىىىىا  التىىىىىىى  .ىىىىىىىتعمّع

    جو العالع والتعميع بخشج و كسةضخورة معااذة الطخو  والتحجاات الت  .ػا
لتصبيىىىىىىق  ،9" إرسىىىىىاء ثقا ىىىىىة .شطيسّيىىىىىىة ججيىىىىىجة تعشىىىىىى  إدارة الجىىىىىػدة الذىىىىىاممة  ىىىىىى  التعمىىىىىيع و
جىىىىىىىػدة  ،بىىىىىىى  وىىىىىىىىحا الأىىىىىىىىع ، قىىىىىىىط لزىىىىىىىسا  جىىىىىىىػدة السشىىىىىىىت  التعميسىىىىىىى  ذمدىىىىىىىتسخة، لىىىىىىىيمعىىىىىىىاييخ 

   ( 33، 1117)محمد،العسميات الت  يتع مغ خلبليا الػصػ  ليحا السشت " 

لتعديىىىىىىىد التحدىىىىىىىيشات السدىىىىىىىتسخة  ىىىىىىى   ،يىىىىىىىخ  أنيىىىىىىىا ثقا ىىىىىىىة .شطيسيىىىىىىىة مبتكىىىىىىىخة وىشىىىىىىىا  مىىىىىىىغ
  ( 1116شخ ،أ)جسيع جػان  العسمية التعميسية

عمىىىىىىىىىىيع بننيىىىىىىىىىا  " مجسػعىىىىىىىىىىة العػامىىىىىىىىىى  ػدة  ىىىىىىىىى  الت  الجَىىىىىىىىىى عبىىىىىىىىىىجالمصيف وأ سىىىىىىىىىج ويعىىىىىىىىىخ  
مىىىىىىىىغ أجىىىىىىىى  إ.قىىىىىىىىا  العسىىىىىىىى  مىىىىىىىىغ السىىىىىىىىخة ،عميسىىىىىىىى  وقاد.ىىىىىىىىو والطىىىىىىىىخو  التىىىىىىىى  يييئيىىىىىىىىا الشطىىىىىىىىام التّ 

خبىىىىىىػ. ئىىىىىىة السشىىىىىىاخ التّ و.ييَ  ،يئىىىىىىة التعميسيىىىىىىة سىىىىىى  عمىىىىىىد  .حدىىىىىىيغ البِ   مىىىىىىخة ، والعَ و ىىىىىى  كىىىىىى،الأولد
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ػاكبىىىىىىة ركىىىىىى  ق السػاششىىىىىىة الرىىىىىىالحة وبشىىىىىىاء جيىىىىىى  قىىىىىىادر عمىىىىىىد مَ حقيِىىىىىىالسلبئىىىىىىع لمػصىىىىىىػ  إلىىىىىىد .َ 
 ( 00، 1116 )عَبْج المصيف،أ سج، "ارة أمتو شيا    صشع  زَ ادة مِ فَ تِ سْ ارة والازَ الحَ 

 عمىىىىىد ،خبػيىىىىىة  ىىىىى  مدىىىىىتػيا.يا ومػاقعيىىىىىا السختمفىىىىىةدارة التّ الإِ جرة قَىىىىى " يىىىىىانّ بن ياموعخ تيىىىىىا سىىىىى
 العسميىىىىىىىىىىة جىىىىىىىىىىػدة شت.حدّىىىىىىىىىى  كمسىىىىىىىىىىا أىىىىىىىىىىىجا يا، قالرىىىىىىىىىىحيحة، و.حقيىىىىىىىىىى بالرىىىىىىىىىىػرة أعساليىىىىىىىىىىا أداء

 السعاممىىىىىىة و الكتىىىىى  و السبىىىىىان ) والساداىىىىىىة البذىىىىىخية الستا ىىىىىة السىىىىىىػارد اسىىىىىتخجام  دىىىىىغ ،الإداريىىىىىة
   (44، 2151، يام")س( والسعمػما.ية التجييدات و

  واقعىىىىىىى  و دىىىىىىى  9يىىىىىىىا معشيىىىىىىىا  متَخابصىىىىىىىا "أ  الجىىىىىىىػدة  ىىىىىىى  التّعمىىىىىىىيع لويىىىىىىىخ  الخَصيىىىىىىى  "
دىىىىىىىة التعميسيىىىىىىىة بإنجَىىىىىىىاز معىىىىىىىاييخ ومؤشىىىىىىىخات  ؿيؿيىىىىىىىة متعىىىىىىىار   السعشىىىىىىىد الىىىىىىىػاقع  التىىىىىىىدام السُؤس 
  عمييىىىىىىا مث 9معىىىىىىجلات التخؼيىىىىىىع ومعىىىىىىجلات الكفىىىىىىاءة الجاخميىىىىىىة الكسيىىىىىىة ومعىىىىىىجلات .كمفىىىىىىة التعمىىىىىىيع

د مذىىىىىىاعخ أو أ اسىىىىىىيذ متمقىىىىىى  الخجمىىىىىىة كىىىىىىالصلبب وأوليىىىىىىاء أمىىىىىىا السعشىىىىىىد الحدىىىىىى   يخ.كىىىىىىد عمىىىىىى
  ( 01، 1116)عجنا ،أمػرىع "

مىىىىغ خىىىىىلب  مىىىىا سىىىىىبق .ىىىىىخ  البا ثىىىىة أ  إدارة الجىىىىىػدة الذىىىىىاممة  ىىىى  التعمىىىىىيع نسىىىىىػذج إدار. 
، و ىىىىىىق نطىىىىىىع و.شفيىىىىىىحىا ومتابعتيىىىىىىا  .شطىىىىىىيع العسميىىىىىىة التعميسيىىىىىىة ىىىىىى  اقىىىىىىػم عمىىىىىىد الجىىىىىىػدة ،شىىىىىىام  
مىىىىىغ خىىىىىلب   ،تخبىىىىىػ. والعسميىىىىىة التعميسيىىىىىة وإرضىىىىىاء العسىىىىىلبءلتحقيىىىىىق أىىىىىىجا  الإشىىىىىخا  ال ،محىىىىىجدة

ىىىىىدة والػصىىىىىػ  بىىىىىالتعميع إلىىىىىد أعمىىىىىد درجىىىىىات التسيىىىىىد  ىىىىى  السىىىىىجخلبت  .قىىىىىجاع خجمىىىىىة .عميسيىىىىىة متسيِّ
 والعسميات والسخخجات، وبحلظ اُحقق الأىجا  السشذػدة 

مىىىىىغ خىىىىىلب  اسىىىىىتعخاض التعخيفىىىىىات الدىىىىىابقة اسكىىىىىغ القىىىىىػ  إ  إدارة الجىىىىىػدة الذىىىىىاممة  ىىىىىى  
 يع .تزسغ الآ. 9التعم

 .حقيق التحديغ السدتسخ لمسؤسدة التعميسية   -0
 .خكّد عمد الصال  كسشت  نيائ    -1
 دعد إلد التججيج والتصػيخ    جسيع عشاصخ العسمية التعميسية  ال -2
لتحدىىىىىىىىىىىىىيغ و.صىىىىىىىىىىىىىػيخ السىىىىىىىىىىىىىجخلبت والعسميىىىىىىىىىىىىىات  اا مدىىىىىىىىىىىىىتسخ  اا إداريىىىىىىىىىىىىى مىىىىىىىىىىىىىجخلبا  .عىىىىىىىىىىىىىج -3

    (1117)مشا ،والسخخجات
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 ذاممة في التعميع:أىجاف إدارة الجػدة ال
 .صبيق إدارة الجػدة الذاممة    التعميع مجسػعة مغ الأىجا  ى 9 اُحقق

الار.قىىىىىىىىىىىىىىىاء بسدىىىىىىىىىىىىىىىتػ  العىىىىىىىىىىىىىىىامميغ  ىىىىىىىىىىىىىىى  ميىىىىىىىىىىىىىىىجا  التخبيىىىىىىىىىىىىىىىة والتعمىىىىىىىىىىىىىىىيع مىىىىىىىىىىىىىىىغ  -0
 معمع،وشال ،ومذخ  

ضىىىىىىىىىىبط الشطىىىىىىىىىىام الإدار. و.صىىىىىىىىىىػيخه  ىىىىىىىىىى  الإشىىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىىػ. و ىىىىىىىىىى  العسميىىىىىىىىىىة  -1
 التعميسية 

 غ والسعمسيغ  زيادة كفااات السذْخ يغ التخبػيي -2
  ( 1117)سلبمة،زيادة الثقة والتّعاو  بيغ السذخ يغ التخبػييغ والسجتسع  -3

باعتبىىىىىىارىع مىىىىىىغ أىىىىىىىع ،دىىىىىىيغ نػعيىىىىىىة الىىىىىىتعمع و.شسيىىىىىىتيع حْ الاىتسىىىىىىام بالسذىىىىىىخ يغ و.َ  -4
  مجخلبت العسمية التعميسية

الػقىىىىىىػ  عمىىىىىىد السذىىىىىىكلبت التّخبػيىىىىىىة والتعميسيىىىىىىة  ىىىىىى  ميىىىىىىجا  الإشىىىىىىخا  التّخبىىىىىىػ.  -5
  ( 1117)رمد.،جيا بن ز  الحمػ  السشاسبةو.حميميا وعلب

  ( 1114)أ سج بغ عم ،.صػيخ الخجمات الت  اقجّميا الإشخا  التخبػ.  -6

إ  .صبيىىىىىىىىىق إدارة الجىىىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىىاممة  ىىىىىىىىىى  الإشىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىىػ. اسىىىىىىىىىش  مكا.ىىىىىىىىىى   -7
 لس  االإشخا  مديجاا مغ الا تخام والتقجيخ السحم  والع

 9_.  لآتعميع اق إدارة الجػدة الذاممة    الي.صبادتمدم 
   دعع الإدارة العميا لتحقيق الأىجا  السخجػة 
 خ ع مغ مدتػ  جػدة الأداء  لم .ػ يج العسميات 
 معالجىىىىىة ومغ ثىىىىىع التقيىىىىىيع،مىىىىىغ اجىىىىى   ،شىىىىىسػلية واسىىىىىتسخارية الستابعىىىىىة وجسىىىىىع السعمػمىىىىىات

 الانحخا ات عغ معاييخ التصػيخ  
   إشخا  جسيع العامميغ    جسيع مجالات العس 
 السدىىىىىىىىىىىىىىىىؤولي( ة الأخلبؾيىىىىىىىىىىىىىىىىة والاجتساعيىىىىىىىىىىىىىىىىة جىىىىىىىىىىىىىىىىدء أساسىىىىىىىىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىىىىىىىىغ  مدىىىىىىىىىىىىىىىىفةtom) 

 ( 1115)رشج.،

لىىىىىىىىج   الثقىىىىىىىىة والكفىىىىىىىىاءة زيىىىىىىىادةندىىىىىىىتشت  أ  أىىىىىىىىىجا  إدارة الجىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىاممة  ىىىىىىىى  التعمىىىىىىىىيع 
ضيىىىىىىىار كىىىىىىى  مىىىىىىىا لإو.حفيىىىىىىىدىع  ،.خىىىىىىىخي  شُىىىىىىىلّبب يَت سيىىىىىىىدُو  بجىىىىىىىػدة عاليىىىىىىىةالعىىىىىىىامميغ بىىىىىىىالتعميع ،و 
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عىىىىىىىخ  كىىىىىىى  مىىىىىىىغ لىىىىىىىو علبقىىىىىىىة بالعسميىىىىىىىة ومىىىىىىىغ خىىىىىىىلب  ىىىىىىىىحه الأىىىىىىىىجا  يت  اسمكػنىىىىىىىو مىىىىىىىغ إبىىىىىىىجاع
لمػصىىىىىػ   ،التعميسيىىىىىة عمىىىىىد الىىىىىجور السصمىىىىىػب مشىىىىىو، ويدىىىىىعد لإ.قانىىىىىو و.حدىىىىىيشو بالذىىىىىك  السلبئىىىىىع

 إلد جػدة السشت    

 التصػر التاريخي لمجػدة الذاممة:
 والأوربيىىىةمثىىى  الحزىىارة الفخعَػْنّيىىىة ،.خجىىع أصىىىػ  مفيىىػم الجىىىػدة إلىىد الحزىىىارات القجاسىىة 

 طىى  باىتسىىام لمجقىىة والإ.قىىا ، إلا أ  مرىىصم  الجىىػدة  الجىىػدة مخاد ىىاا أساسىىاا كانىىت  ؛إذوالإسىلبمية
ولىىع اكىىغ مفيىىػم الجىىػدة الذىىاممة نتىىاج مخ مىىة وا ىىجة ،ولكشىىو نىىت  عىىغ  ،مشىىح بىىجااات القىىخ  العذىىخيغ

 ،نعخضيا باخترار ؼيسا يم  9( 1115نربع مخا   )السخ.ز ،ب مخ.صػر  كخ. 

 1930 -19409 (Inspection)مخحمة الفحز  -0
أساسىىىىىاا عمىىىىىد ويعتسىىىىىج ىىىىىى  السخ مىىىىىة التىىىىى  .خكىىىىىد عمىىىىىد  حىىىىىز السشتجىىىىىات بعىىىىىج إنتاجيىىىىىا، 

الفىىىىىىىىخق بىىىىىىىىيغ السشىىىىىىىىت  الىىىىىىىىخد.ء  دالسحىىىىىىىىجدة، ؼيحىىىىىىىىجمصابقىىىىىىىىة السشتجىىىىىىىىات الشيائيىىىىىىىىة بالسػاصىىىىىىىىفات 
ىىىىىىىىج يا كىىىىىىىا  مشىىىىىىىع السشتجىىىىىىىات   الحخائىىىىىىىق، لأوىىىىىىىىحه السخ مىىىىىىىة كانىىىىىىىت .دّىىىىىىىسد بإشفىىىىىىىاء  والجيىىىىىىىج

لا .سشىىىىىىع وقىىىىىىػع الخصىىىىىىن بىىىىىى  .خكىىىىىىد عمىىىىىىد اكتذىىىىىىا  السعيبىىىىىىة مىىىىىىغ الػصىىىىىىػ  لمسدىىىىىىتيمكيغ،  يىىىىىى  
 ( 1117 سيج،و  مفا ز استبعاد السعي  )أسامةثع يتدشد ل غالخصن، وم

وكىىىىىىى  ذلىىىىىىظ يىىىىىىىؤثخ عمىىىىىىىد  ،و.حتىىىىىىىاج إلىىىىىىىد وقىىىىىىت شػيىىىىىىى  ،وعسميىىىىىىة التفتىىىىىىىير أكثىىىىىىىخ كُمفىىىىىىة
كىىىىىى  مؤسدىىىىىىة .عميسيىىىىىىة مفتذىىىىىىػ  بىىىىىىن  يػجىىىىىىج  ىىىىى    .ىىىىىىتع عسميىىىىىىة التفتىىىىىىير  ىىىىىى  التعمىىىىىيع   الإنتىىىىىاج

وعىىىىىىىجم .فاداىىىىىىىو لتمىىىىىىىظ  ،و.ػجيىىىىىىىو الشقىىىىىىىج لىىىىىىىو ئىىىىىىىو،ر عمىىىىىىىد السعمىىىىىىىع و.رىىىىىىىيج أخصامكمفىىىىىىػ  بىىىىىىىالتفتي
 السفتر  اخفاء  أخصائو  تد لا يجركيلإالسعمع  ؼيدعدالأخصاء ،

 :1940-1960( Quality Controlمخحمة ضبط الجػدة ) -2
التىىىى  مىىىىغ أىسيىىىىا كذىىىىي الخصىىىىن بعىىىىىج  ،ة  سىىىىادت السخ مىىىىة الدىىىىابقلمعيىىىىػب التىّىىى نطىىىىخاا 

إلىىىىىد مَخَْ مىىىىىة الخقابىىىىىة الػصىىىىىػ   عالجىىىىىػدة،  ىىىىىتمفيىىىىىػم لىىىىىد .صىىىىىػيخ ا.جيىىىىىت الجيىىىىىػد إ ،وقػعىىىىىو
ىىىىىىىىخ عىىىىىىىىغ  ركىىىىىىىىدت ىىىىىىىىىحه  عمىىىىىىىىد الجىىىىىىىىػدة أو ضىىىىىىىىبط الجىىىىىىىىػدة السخ مىىىىىىىىة عمىىىىىىىىد الكذىىىىىىىىي السبكِّ

الفحىىىىىىز  ت شيىىىىىىة،  ػلىىىىىىالفىىىىىىا ز بىىىىىىندوات وأسىىىىىىالي  إ رىىىىىىائية ووسىىىىىىائ   دالعيىىىىىىػب، و.ىىىىىىدو 
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ي مىىىىىىا ادىىىىىىس  بالكذىىىىىى ،إلىىىىىىد دور متسيىىىىىىد أكثىىىىىىخ كفىىىىىىاءة  ىىىىىى  مخاؾبىىىىىىة الإنتىىىىىىاج بذىىىىىىك  مكثىّىىىىىي
  ( 1117)محسػد، االسبكخ عغ الانحخا ات قب   جوث العيػب و.سشع وقػعي

جىىىىىىد ء مىىىىىىغ  مقىىىىىىة  مدىىىىىىتسخة  قػاميىىىىىىا   بالاسىىىىىىتسخارية،  يىىىىىىا.دىىىىىىست ىىىىىىىحه السخ مىىىىىىة قىىىىىىج و 
 9 ى ثلبثة عشاصخ 

    .حجيج مػاصفات السشت " -
   عسمية إنتاج السشت  -
 (  76، 1117، )أ خاح"السخاؾبة وضبط الجػدة  -

ػدة  ىىىى  التعمىىىىيع يػصىىىىي بننىىىىو مخاجعىىىىة جسيىىىىع عشاصىىىىخ العسميىىىىة وقىىىىج أصىىىىب  ضىىىىبط الجىىىى
 ويج  أ  َ.ذْس  السخاجعة كّ  خصػة مغ الخصػات  ،و ق معاييخ محجدة،التعميسية 
 :1960-1980( Quality Assuranceمخحمة تػكيج الجػدة) -2

أصىىىىىىىبحت الجىىىىىىىػدة خىىىىىىىلب  ىىىىىىىىحه السخ مىىىىىىىة .خكىىىىىىىد عمىىىىىىىد مشىىىىىىىع وقىىىىىىىػع الأخصىىىىىىىاء قبىىىىىىى     
مىىىىىىىىىخورا بعسميىىىىىىىىىىات ،مىىىىىىىىىىغ عسميىىىىىىىىىة .رىىىىىىىىىسيع السشىىىىىىىىىت   بجااىىىىىىىىىة ،بػقىىىىىىىىىت شػيىىىىىىىىى الإنتىىىىىىىىىاج 
دت الجىىىىىػدة قىىىىىج ركّىىىىىو إلد أ  ارىىىىى  إلىىىىىد السدىىىىىتفيج  ىىىىى  صىىىىىػرة مشىىىىىت  أو خجمة،،الإنتىىىىىاج

عسميىىىىىىىة الػقااىىىىىىة مىىىىىىىغ مشىىىىىىىع  ىىىىىىىجوث  ولا شىىىىىىىظ أ  عمىىىىىىد الدىىىىىىىػق والسدىىىىىىىتيمظ والسشا دىىىىىىة
 (  1117ؤد. إلد َ.كاليف أق  ومشت  متسيّد وجيّج )ؼير ،. ،الخصن

-1980( Total Quality Managementدة الذـــــاممة)مخحمـــــة إدارة الجـــــػ  -4
 حتى الآن :

 ،سشتجىىىىىىاتال ىىىىىى  .حجيىىىىىىج جىىىىىىػدة  اا رئيدىىىىىى اا دخىىىىىى  العسيىىىىىى  ومتصمبا.ىىىىىىو عشرىىىىىىخ   ىىىىىى  ىىىىىىىحه السخ مىىىىىىة 
ويقىىىىىىػم ىىىىىىىحا   .دىىىىىىعد إلىىىىىىد .حقيىىىىىىق رغبا.ىىىىىىو و.ػقعا.ىىىىىىو إذ ؛ نصىىىىىىبحت الجىىىىىىػدة مػجيىىىىىىة بالعسيىىىىىى 

السدىىىىىىتفيج عىىىىىىغ السشىىىىىىت   الشطىىىىىىام عمىىىىىىد أسىىىىىىاس أ  جىىىىىىػدة السشتجىىىىىىات أو الخىىىىىىجمات .ىىىىىىخ.بط بخضىىىىىىا
باسىىىىىىىىىىتخجام معىىىىىىىىىىاييخ  ،وذلىىىىىىىىىىظ بالاعتسىىىىىىىىىىاد عمىىىىىىىىىىد إسىىىىىىىىىىتخا.يجية لتحدىىىىىىىىىىيغ الجَىىىىىىىىىىػْدة ،أو الخجمىىىىىىىىىىة

 (  1117محجدة)ىشاد.،
وقىىىىىج عسمىىىىىت السؤسدىىىىىات  ىىىىى  ضىىىىىػء ذَلىىىىىظ عمىىىىىد الاسىىىىىتعانة بدىىىىىب  التخصىىىىىيط الاسىىىىىىتخا.يج      

قػاميىىىىىا ،يىىىىىة كسا اّ.جيىىىىىت إلَىىىىىد .بّشىىىىى   مدىىىىىفات .شطيس،إلىىىىىد رغبىىىىىات و.ػقعىىىىىات السدىىىىىتفيج،لمػصىىىىىػ  
التحدىىىىىىىيغ السدىىىىىىىتسخ  ىىىىىىى  أداء السشطسىىىىىىىات و.حميىىىىىىى  السذىىىىىىىكلبت ،عىىىىىىىغ شَخيىىىىىىىق مذىىىىىىىاركة جسيىىىىىىىع 
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والسحا طىىىىىة عمىىىىىد الكفىىىىىاءة و.صبيىىىىىق قػاعىىىىىىج ،مدىىىىىتػيات الإدارة والعسالىىىىىة بالسؤسدىىىىىة  ىىىىى  الشطىىىىىام 
إداريىىىىىىىة مخنىىىىىىىة، .دىىىىىىىاعج عمىىىىىىىد .حقيىىىىىىىق أعمىىىىىىىد مدىىىىىىىتػ  مىىىىىىىغ الجىىىىىىىػدة، وأصىىىىىىىبحت الجىىىىىىىػدة أداة 

 (  1116داة لمخقابة )سام ،إدارية، بجلاا مغ كػنيا أ
كىىىىى  مىىىىىع بعىىىىىس ؛إذ إ  ندىىىىىتشت  أ  ىىىىىىحه السخا ىىىىى  الدىىىىابقة متخابصىىىىىة بعزىىىىىيا مسىىىىا سىىىىىبق 

مغ ،ىىىىىىػ .حقيىىىىىق الجىىىىىػدة ،وىىىىىى  .خكىىىىىد عمىىىىىد ىىىىىىج  مذىىىىىتخ  ،مخ مىىىىىة أدت لمسخ مىىىىىة التىىىىى  .مييىىىىىا
يػضىىىىى  الذىىىىىك  التىىىىىال  .صىىىىىػر مفيىىىىىػم  خىىىىىلب  إنتىىىىىاج مشتجىىىىىات .مبىىىىى  .ػقعىىىىىات ورضىىىىىا العسيىىىىى   

  ( 0الجػدة شك  )
 ( 02، 1114السخا   الدمشية لتصػر مفيػم الجػدة )قاسع،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لستزسشةاالفمدفة                                            السخ مة                        
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 الإشخاف التخبػي وإدارة الجػدة الذاممة:

لسجتسىىىىىىع، لا اسكىىىىىىىغ أ  نَتَػقّىىىىىىع .دويىىىىىىىج نتيجىىىىىىة لمتصىىىىىىىػر السدىىىىىىتسخ والتغيىىىىىىىخ اليائىىىىىى   ىىىىىىى  ا
وَلِىىىىىىحا لابىىىىىىجّ مىىىىىىغ ،السذىىىىىىخ يغ بكىىىىىى  مىىىىىىا احتىىىىىىاجػ  إليىىىىىىو مىىىىىىغ معمػمىىىىىىات وميىىىىىىارات قبىىىىىى  الخجمىىىىىىة 

و.عتبىىىىىىىىخ إدارة الجىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىاممة مىىىىىىىىجخلبا أساسىىىىىىىىياا   متابعىىىىىىىىة .ىىىىىىىىجريبيع شيمىىىىىىىىة  يىىىىىىىىا.يع السيشيىىىىىىىىة
   لتحقيق ىحه الغااات واستخا.يجياا 

.حقيىىىىىىىىىق التسيّىىىىىىىىد  ىىىىىىىى  جسيىىىىىىىىىع عشاصىىىىىىىىخ العسميىىىىىىىىىة َ.دْىىىىىىىىعد إدارة الجىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىىاممة إلىىىىىىىىد 
وأداء العسىىىىىىىى  ،مىىىىىىىىجخلبت وعسميىىىىىىىىات ومخخجىىىىىىىىات و.غحاىىىىىىىىة راجعىىىىىىىىة  مىىىىىىىىغ 9التعميسيىىىىىىىىة والإداريىىىىىىىىة

و.دىىىىىتفيج الإدارة التخبػيىىىىىة ومىىىىىغ ثىىىىىع الإشىىىىىخا  التخبىىىىىػ. مىىىىىغ   بذىىىىىك  صىىىىىحي  مىىىىىغ السىىىىىخة الأولىىىىىد
شطىىىىىىىىىام ىىىىىىىىىحه الشطخيىىىىىىىىىة الإداريىىىىىىىىىة الحجيثىىىىىىىىىة ؛إذا يشطىىىىىىىىىخ إلىىىىىىىىىد الإشىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىػ. عمىىىىىىىىىد أنىىىىىىىىىو ال

يع،  (  1117السفتػح)إبخاـ
يتكىىىىىػ  ىىىىىىحا الشّطىىىىىام السفتىىىىىػح مىىىىىغ مىىىىىجخلبت وعسميىىىىىات ومخخجىىىىىات أو مىىىىىا ادىىىىىسّد نطخيىىىىىة 

و.تكّىىىىىػ  مىىىىىجخلبت العسميىىىىىة الإشىىىىىخاؼيّة مىىىىىغ عشاصىىىىىخ عىىىىىجة   َ.ذْىىىىىتَخ  ؼيسىىىىىا بيشيىىىىىا  .حميىىىىى  الىىىىىشطع 
 ،ع ميَىىىىىارات  عاليىىىىىة  َ.تىَىىىىػّ خ  ىىىىىيي ،الىىىىىحيغغ يغ والُسىىىىىجِيُخ يالسذْىىىىىخِ ُ  بىىىىىيغ ىىىى  مجسػعَىىىىىة مىىىىىغ الت فىىىىىاعُلبت 

غ يسعمسىىىىىىىىىالجراسىىىىىىىىىية و السىىىىىىىىىػاد الصىىىىىىىىىلبب و ال.دىىىىىىىىاعج  ىىىىىىىىى  .حقيىىىىىىىىىق أىىىىىىىىىىجا  الشطىىىىىىىىىام الإشىىىىىىىىىخا  ، و 
مكانيىىىىىىىىات الإسىىىىىىىػارد و الغ  شيىىىىىىىاا وعمسيىىىىىىىىاا وميشيىىىىىىىاا  ىىىىىىىى  التعامىىىىىىى  مىىىىىىىىع التلبميىىىىىىىح، وكىىىىىىىىحلظ يسىىىىىىىجربّ ال
  ساداة ال

  لتتحىىىىىػ  إلىىىىىىد مخخجىىىىىىات ،أمىىىىىا العسميىىىىىىات  يىىىىى  السىىىىىىجخلبت التىىىىى  .تفاعىىىىىى  مىىىىىع بعزىىىىىىيا
أ  .تشاسىىىىى  مىىىىىع السىىىىىجخلبت و.ذىىىىىس  العسميىىىىىات اسىىىىىتخجام التكشػلػجيىىىىىا  ىىىىى  مجىىىىىىا  الإدارة  ولابىىىىىج

واسىىىىىىىتخجام أدوات الؿيىىىىىىىىاس والتقىىىىىىىىػيع وشخائىىىىىىىق التىىىىىىىىجريذ والسشىىىىىىىىاى  والبىىىىىىىخام  والسقىىىىىىىىخرات التىىىىىىىى  
 (  1117.حقق نتائ  أ ز )مشا ،

  تتسثىىىىى   ىىىىى  السعمسىىىىىيغ الىىىىىحيغ .رىىىىىب  كفىىىىىايتيع التعميسيىىىىىة أكبىىىىىخ أمىىىىىا السخخجىىىىىات التخبػيىىىىىة
مىىىىىغ ذ. قبىىىىى ، والتّلبميىىىىىح الىىىىىحيغ ارىىىىىب  إنجىىىىىازىع عمىىىىىد نحىىىىىػ أعمىىىىى  اسىىىىىتخجام  عىىىىىا  للئمكانىىىىىات 

الَعسميّىىىىىىىىىة الإشىىىىىىىىىخاؼية قىىىىىىىىىج  قّقىىىىىىىىىت أىَْىىىىىىىىىجَاَ يَا  ىىىىىىىىى  .حدىىىىىىىىىيغ العسميىىىىىىىىىة  وبىىىىىىىىىحلظ .كىىىىىىىىىػ   ،الستىىىىىىىىىػا خة
 ( 1113التخبػية)اعقػب،
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 يػضّ  نطام الإشخا  التخبػ. كشطام مفتػح (1)والذك            

 
 
 
 
 
 

 (  106، 1113،السرجر)اعقػب
لعسميىىىىىىة التعميسيىىىىىىة مىىىىىىغ ويسكىىىىىىغ القىىىىىىػ  إ  إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة .دىىىىىىعد إلىىىىىىد .حدىىىىىىيغ ا

إدارة الجىىىىىىػدة   و.يىىىىىىج وىىىىىىىحا مىىىىىىغ أىىىىىىىع مىىىىىىا ادىىىىىىعد إليىىىىىىو الإشىىىىىىخا  التّخبىىىىىىػ. جسيىىىىىىع جػانبيىىىىىىا  
 الذىىىىىىاممة إلىىىىىىد إرضىىىىىىاء الصالىىىىىى  والسجتسىىىىىىع  والإشىىىىىىخا  التخبىىىىىىػ. ىىىىىىىػ السدىىىىىىؤو  عمىىىىىىد .حقيىىىىىىق

 الجػدة    العجيج مغ محاور الشطام التعميس  مغ معمع وشال  ومشي  وبيئة 
 9معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع

أصىىىىىىىبحت السعىىىىىىىىاييخ ىىىىىىىى  السىىىىىىىىجخ  الحؿيقىىىىىىىى  إلىىىىىىىد .حقيىىىىىىىىق جىىىىىىىػدة التعمىىىىىىىىيع والإشىىىىىىىىخا  
 إلا  ىىىىىى  وجىىىىىىػد معىىىىىىاييخ محىىىىىىجدة ودؾيقىىىىىىة لمحكىىىىىىع عمييىىىىىىا،البىىىىىىخام  التجريبيىىىىىىة لا .تحقّىىىىىىق و التخبىىىىىىػ. 

وؼيسىىىىىا يمىىىىى   ولابىىىىىج أ  .كىىىىىػ  معخو ىىىىىة لمجسيىىىىىع  ،وأ  .تصىىىىىابق السػاصىىىىىفات مىىىىىع السشىىىىىت  الشيىىىىىائ 
 عخض لسفيػم السعاييخ 

 9مفيػم السعاييخ
وعيىىىىىار الشقىىىىىػد  جىىىىىاء  ىىىىى  السعجىىىىىع الىىىىىػجيد "السْعيَىىىىىار مىىىىىا ا. خىىىىىح أَساسىىىىىاا لمسقارنىىىىىة والتقىىىىىجيخ

،ومشيا"السعىىىىىىىايخة" أ. التقىىىىىىجيخ بىىىىىىى الحجع بسحاليىىىىىى  ؾياسىىىىىىىية مقىىىىىىجار، مىىىىىىىا  ييىىىىىىا مىىىىىىىغ معىىىىىىج   خالز 
ومعخو ىىىىىىىىىة قػ.يىىىىىىىىىا، والسعيىىىىىىىىىار  ىىىىىىىىى  الفمدىىىىىىىىىفة نسىىىىىىىىىػذج متحقىىىىىىىىىق لسىىىىىىىىىا اكىىىىىىىىىػ  عميىىىىىىىىىو الذىىىىىىىىى ء" 

 (  17، 1118)عاد ،
 إليىىىىىو الخجىىىىىػع اسكىىىىىغ الىىىىىح. ظّ السحىىىىى أو السؿيىىىىىاس  سعشىىىىىاهأمىىىىىا السعيىىىىىار  ىىىىى  الاصىىىىىصلبح "

 (  31، 2119محمد، و ")أشخ التقجيخ أو لمسقارنة أساساا  استخجامو أو

 المخرجاة العملياة المدخلاة

مادية وبشرية  إمكانياة

معلمون مديرون ومشر ون 

طلاب ومادة دراسية بي ة 

 ومناخ تعليم  مناسب

 

 

 

أساليب ونشاطاة       

وسا ل اتىال حديثة 

أدواة قياس وتقويم 

 قيادة ديمقراطية

تحسين ىملية التعليم 

والتعلم بكا ة جوانبها 

 الإدارية والفنية
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ننيىىىىىىىا معىىىىىىىاييخ لمسقارنىىىىىىىة .دىىىىىىىتعس  لػضْىىىىىىىع الأىىىىىىىىجا  الُسىىىىىىىخاد الػصىىىىىىىػ  وعخ يىىىىىىا رشىىىىىىىج. ب
إلييىىىىىا، و.قيىىىىىيع الإنجىىىىىاز وقىىىىىج .كىىىىىػ  ىىىىىىحه السعىىىىىاييخ عبىىىىىارة عىىىىىغ مدىىىىىتػيات  اليىىىىىة للئنجىىىىىاز  ىىىىى  

ة .عميسية )رشج.،  (  2116أ. مؤسد 
وىىىىىىىىىىػ" كع أو قاعىىىىىىىىىجة أو مدىىىىىىىىىتػ  معىىىىىىىىىيغ لمػصىىىىىىىىىػ  إليىىىىىىىىىو عمىىىىىىىىىد أنىىىىىىىىىو رااىىىىىىىىىة اجىىىىىىىىى  

لمتعىىىىىىىخ  عمىىىىىىىد مىىىىىىىج  اقتىىىىىىىخاب ىىىىىىىىحا الػاقىىىىىىىع مىىىىىىىغ  ،ضىىىىىىىػئوبيىىىىىىىج  ؾيىىىىىىىاس الػاقىىىىىىىع  ىىىىىىى  ،.حؿيقيا
 (  25، 2115السدتػ  السصمػب")صلبح،

ويعىىىىىىىىىىخ  السعيىىىىىىىىىىار بننىىىىىىىىىىو 9"أعمىىىىىىىىىىد مدىىىىىىىىىىتػيات الأداء التىىىىىىىىىى  اَدْىىىىىىىىىىعد الفىىىىىىىىىىخد لمِػُصُىىىىىىىىىىػ  
ىىىىىخ  إلييىىىىىا،ويتع  ىىىىى  ضىىىىىػئو .قىىىىىػيع مدىىىىىتػيات الأداء السختمفىىىىىة والحكىىىىىع عمييىىىىىا،  يىىىىىػ الىىىىىشز السعبِّ

اكىىىىىىػ  واضىىىىىىىحاا  ىىىىىىى  جسيىىىىىىع الجػانىىىىىىى  السكػنىىىىىىىة لأ. عىىىىىىغ السدىىىىىىىتػ  الشىىىىىىػع  الىىىىىىىح. اجىىىىىىى  أ  
 (  95، 2118بخنام ")أ خاح،

و.عىىىىىىىخ  ناداىىىىىىىة معىىىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىىػدة الذىىىىىىىاممة  ىىىىىىى  التعمىىىىىىىيع بننيىىىىىىىا9 .مىىىىىىىظ السػاصىىىىىىىفات 
والذىىىىىخوط التىىىىى  يشبغىىىىى  .ػا خىىىىىىا  ىىىىى  التعمىىىىىيع، والتىىىىى  .يىىىىىج  إلىىىىىد الخىىىىىخوج بسخخجىىىىىات .تّرىىىىىي 

 (  2112غ مشيا )ناداة،بالجَػدة و.عس  عمد .مبية ا تياجات السدتفيجي
 ،ويىىىىىخ  عبىىىىىىج السصمىىىىىى  أنيىىىىىىا بيانىىىىىىات بالسدىىىىىتػ  الستػقّىىىىىىع الىىىىىىح. وضىىىىىىعتو ىيئىىىىىىة مدىىىىىىؤولة

ويحقىىىىىق قىىىىىجراا ميدىىىىىػراا مىىىىىغ الجىىىىىػدة لغىىىىىخض ،بذَىىىىىنْ  درجىىىىىة أو ىىىىىىج  معيغ،يىىىىىخاد الػصىىىىىػ  إليىىىىىو 
  (  2119.حقيق الإ.قا  والتسيد    السشت  )أشخ ،محمد،

 قبػلىىىىىىىىىىو،وى  الىىىىىىىىىىح. اسكىىىىىىىىىىغ الجيىىىىىىىىىىج شىىىىىىىىىىت لمس اللبزمىىىىىىىىىىة لسػاصىىىىىىىىىىفاتا و.عىىىىىىىىىىخ  بننيىىىىىىىىىىا 9
الأسىىىىىىىػاق العالسيىىىىىىىة   ىىىىىىى  السشا دىىىىىىىة عمىىىىىىىد وقجر.ىىىىىىىو  عاليتىىىىىىىو وزيىىىىىىىادة مدىىىىىىىتػاه  لتحدىىىىىىىيغ الزىىىىىىىسا 
 محمد)و.حقىىىىق العسميىىىىة التعميسيىىىىة رضىىىىا السدىىىىتفيج متسيىىىىد وإ.قىىىىا جىىىىػدة  أكثىىىىخمشىىىىت   إلىىىىدلمػصىىىىػ  

،1117)  
الذىخوط والسػاصىفات  مجسػعىة مىغى  ندتشت  أ  معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع 

والخرىىائز التىى  اجىى  أ  .تبعيىىا السؤسدىىة لمحكىىع عمىىد جىىػدة وكفىىاءة العسميىىة التعميسيىىة بجسيىىع 
 عشاصخىا، والار.قاء بسدتػاىا لتحقيق أىجا  الإ.قا  والتسيد  

ويسكىىىىىىىغ أ  .كىىىىىىىػ  معىىىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىىػدة الذىىىىىىىاممة  ىىىىىىى  التعمىىىىىىىيع مىىىىىىىجخلبا أساسىىىىىىىياا لشذىىىىىىىخ 
مىىىىىىد َ.حؿْيِقيىىىىىىا، وذلىىىىىىظ مىىىىىىغ خىىىىىىلب  الحكىىىىىىع عمىىىىىىد الأداء والعسىىىىىى  عمىىىىىىد ثقا ىىىىىىة الجَىىىىىىػدة والعسىىىىىى  عَ 

دة .عمِيسّية إلد .حؿيقيا    .حديشَيِا و.صػيخِىَا؛ لك  احقِّق الَأىَجْا  الت  َ.دْعَد أ. مؤس 
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ليىىىىىىىحا  قىىىىىىىج أدركىىىىىىىت الىىىىىىىجو  الرىىىىىىىشاعية  أىسيىىىىىىىة ىىىىىىىىحه السعىىىىىىىاييخ مشىىىىىىىح الدىىىىىىىبعَيشات القَىىىىىىىخ  
 ISO9000 طىىىىىىىع الجىىىىىىىػدة أشمقىىىىىىىػا عمييىىىىىىىا العذىىىىىىىخيغ  ػضَىىىىىىىعَتْ عىىىىىىىجّة معىىىىىىىاييخ لأداء ن

international ووضىىىىىىىعت لغىىىىىىىخض .دىىىىىىىيي  التجىىىىىىىارة  ،أ. السشطسىىىىىىىة الجوليىىىىىىىة لتػ يىىىىىىىج الؿيىىىىىىىاس
 (  2115والحكع عمد السشتجات الرشاعية ،وذلظ لتحقيق التسيد والإ.قا )صلبح،

صىجرت عشىجما ،وقج امتجت ىحه السعاييخ الجّولية لمِجَػدْة مغ الأعسا  الرىشاعية إلىد التعميع
.عميسا.يىا   bsi- British Standards Institutionم 5992السؤسدىة البخيصانيىة لمِسعىاييخ عىام 

مىىىىىغ خىىىىلب  .صبيىىىىق عشاصىىىىخ السُػاصَىىىىفة الجوليىىىىة لمؿيىىىىىاس ،ق معاييخىىىىىا  ىىىى  مجىىىىا  التعمىىىىيع يىىىىلتصبِّ 
2ISO900  وذلىىىظ لتِحجيىىج التسيىىد والإ.قىىىا   ،ق بىىالتعميعيىىتصبِّ مأ  عشاصىىخىا ىىى  الأندىىى  لأكىىجت ،و

 ( 2118الح. ادعد إليو التعميع لخ ع كفَاءة العسمية التعميسية وجػد.يا    جسيع جػانبيا)ىشاد.،
ومىىىىىا  2ISO900ؼيسىىىىىا يمىىىىى  بيىىىىىا  بتصبيقىىىىىات عشاصىىىىىخ السػاصىىىىىفة الجوليىىىىىة لمجىىىىىػدة أيىىىىىدو 

                     ( 5الججو  التال  ) اقابميا    مجا  التعميع 
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 (5ججو )                                             
   وما يقابميا في التعميع 3ISO900لمجػدة أيدو  الجولية عشاصخ السػاصفة          

 ( 556، 2116السرجر9)محسػد،                                                              

م
 ت

 ما اقاب  ىحه  العشاصخ    التعميع عشاصخ السػاصفة

5
5 

 اقتشاع الإدارة التعميسية والتداميا بتصبيق نطام الجػدة  مدؤولية الإدارة 

2
2 

 أنطسة وإجخاءات لمجػدة وإعجاد دلي  لمجػدة  نطام الجػدة 

3
3 

 متابعة التحديغ لسدتػيات الأداء الصلبب   .سيد السشت  

4
4 

 .حجيج مشاشق الفحز والاختبار لجسيع عشاصخ العسمية التعميسية والإدارية  الة الفحز 

5
5 

 استسخارية .ػثيق نتائ  عسميات الفحز والاختبار  الفحز والاختبار والؿياس 

6
6 

لسدتخجمة    عسميات الفحز والاختبار لعشاصخ العسمية .حجيج الأدوات ا معجاد الفحز والؿياس 
 التعميسية 

7
7 

 وضع إجخاءات لتذخيز  الات الزعي والفذ     السخخجات  ضبط السشتجات ريخ السصابقة 

 وضع نطام احجد شخق وأسالي   ف  الػثائق والسػاد التعميسية  السشاولة والتخديغ والتعبئة  8
9

9 
 لحف  و.ػثيق الدجلبت والسمفات  وضع نطام ضبط الػثائق 

5
51 

 .شطيع و ف  الدجلبت التعميسية واستخجام الحاسػب    ذلظ  سجلبت الجػدة 

5
55 

 .حجيج الا تياجات التجريبية لمعامميغ وكيؽية .مبيتيا  التجري  

5
52 

 استخجام الأسالي  الإ رائية    .صبيق وضبط وؾياس الجػدة  الأسالي  الإ رائية 

5
53 

 .جقيق ومخاجعة جسيع عشاصخ العسمية التعميسية والإدارية  لسخاجعة الجاخمية ا

5
54 

 .حجيج  اجات السدتفيجيغ والتعيج بتحؿيقيا  مخاجعة العقج والتعيجات 

5
55 

 .حجيج متصمبات العسمية التعميسية، واختيار السػرديغ وعقػد الذخاء  الذخاء

5
56 

 شاى  واستخا.جيات التعميع والتعمع التصػيخ السدتسخ لمس ضبط العسميات 

.حجيج معاييخ الجػدة لسدتمدمات العسمية التعميسية ،مع السحا طة والريانة  ضبط جػدة السذتخيات  57
 ليا 

5
58 

.رحي   الات القرػر والفذ  الػارد مغ الإدارة أو أولياء الأمػر أو  الإجخاءات الترحيحية
 السجتسع 
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يتبىىىىىيغ أنىىىىىو مىىىىىغ السسكىىىىىغ .صبيىىىىىق السػاصىىىىىفة الجوليىىىىىة  ىىىىى  جسيىىىىىع  الدىىىىىابق مىىىىىغ الجىىىىىجو 
لعسميىىىىىىىة التعميسيىىىىىىىة، بيىىىىىىىىج  مجىىىىىىىالات التعمىىىىىىىيع وذلىىىىىىىظ لتحقيىىىىىىىق التسيىىىىىىىىد والتفىىىىىىىػق  ىىىىىىى  ا

 ذات معيىىىىىىىاراا وقىىىىىىىج وجىىىىىىىج مىىىىىىىغ بىىىىىىىيغ ىىىىىىىىحه السعىىىىىىىاييخ أ ىىىىىىىج عذىىىىىىىخ   .حدىىىىىىىيشيا و.صػيخىىىىىىىىا
  الرمة وثيقة بسجا  التعميع وى 9

 مدؤولية الإدارة: -1
 عمىىد قىىجر كفاء.يىىا وجػد.يىىا، .تػقىىي  ،الفقىىخ.  ىىىابسثابىىة عسػدالإدارة  ىى  أ. مؤسدىىة .عىىج 

  عالية وجػدة الشطام داخ  السؤسدة  
ارة ىىىى  السدىىىئػلة عىىىغ .صبيىىىق نطىىىام الجىىىػدة والخقابىىىة عمييىىىا وا.خىىىاذ كا ىىىة الإجىىىخاءات  ىىىالإد

الأسىاس  ى   .عىج تىد ادىي  اسىتخجاميا،  يى   ،الزخورية، لتكػ  سياسة الجػدة مفيػمة لمجسيع
والتغييىىخ الىىح. ادىىتيج  .حقيىىق التحىىػلات السجتسعيىىة السخرػبىىة، و.صبيىىق مىىجخ  ، التقىىجم الإندىىان 
 ( 2118اديع    د ع الإدارة لمسديج مغ الشجاح  )ىشاد.،الجػدة الذاممة 

ادىىتصيع السػضّفىىػ  والصىىلبب  بحيىىث،وصىىيارتو  لة عىىغ وَضْىىع نطىىام لمجىىػدةؤو وىىى  السدىى
 ويسكغ .شطيع ىحه الدياسة عمد ثلبثة مدتػيات 9 استخجامو 
 الترخي  والشذخ لدياسة الجػدة الستبعة  - أ
 .حجيج الإجخاءات   - ب
 (  1114ج )صلبح ،مخاجعة العق  -ج      

 نطام الجػدة : -2
السػاصىفات  .بيحا السعيار الخصة الت  يشبغ  أ  .تبعيىا السؤسدىة لإعىجاد السشىت  ذاقرج 

بحيىىىىىث .حقىىىىق رضىىىىىا العسيىىىى   ويدىىىىىتمدم ذلىىىىظ .ييئىىىىىة كا ىىىىة السىىىىىػارد ،السصابقىىىىة لستصمبىىىىىات الجىىىىػدة 
 (  1112والإمكانات والعسميات والإجخاءات السصمػبة لتحقيق ذلظ )محمد،

ويعشىى  ذلىىظ أ  نطىىام الجىىػدة شبقىىاا لسىىا أشىىارات إليىىو السػاصىىفات الجوليىىة يتزىىسغ مجسػعىىة 
 -جػان  أساسية .ذس  الآ. 9

 التعخ  عمد ا تياجات سػق العس  مغ الخخيجيغ  -
 .حػي  الا تياجات إلد مػاصفات لمسشي  الجراس  -
 .قييع إنجاز الجارسيغ والعس  عمد مخاقبتيع و.قجاع السذػرة ليع  -
   عمد وضع خصة لمتصػيخ والتحجيث لمسعمسيغ والسذخ يغ العس -
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.صػيخىىىىىىىىىا بسىىىىىىىىا يتشاسىىىىىىىى  مىىىىىىىىع التصىىىىىىىىػرات و العسىىىىىىىى  عمىىىىىىىىد .قيىىىىىىىىيع السقىىىىىىىىخرات الجراسىىىىىىىىية  -
 ( 1117العالسية)ىشاد.،

 وىحه الجػان  .غص  السشطػمة الخئيدية لأ. نطام .عميس  وى  .ؤثخ    جػدة السشت   
 السخاجعة الجاخمية : -3
افىىىى  بستصمبىىىىات ،لإعىىىىجاد مشىىىىت  معىىىىيغ ججيىىىىج ،. مؤسدىىىىة أغ قبىىىى  عشىىىى  أ  أ. التىىىىدام مىىىى.
مغ قب   خيىق مخىتز بسخاجعىة كا ىة أوجىو ،ؾيقيا جْ عسميات و حريا و.َ ال ةمخاجع ادتمدم ،السدتفيج
 تىىىد ادىىىتثسخ السذىىىخ  التخبىىىػ.  ،لتصابق السػاصىىىفات التىىى  اجىىى  .حؿيقيىىىا  ىىى  السشىىىت ،الشذىىىاشات

  ( 1117نجاز السيام التعميسية )ىالة،إيق  كا ة إمكانيا.يا الساداة والبذخية لتحق
 -وىحا يتصم  الآ.  9

   التنكج مغ .حجيج مصم  السدتفيج مغ الخجمة الإشخاؼية 
   التنكج مغ وجػد .فاصي  عغ السعمسيغ و رخ العجد بالسؤسدات التعميسية 
    التنكج مغ .حجيج الػقت السصمػب لمسػقي التعميس 
    (  1114السشاى  التعميسية )صلبح، اقتخاح التعجالبت السشاسبة 

عىىغ الشتىىائ  التىى   رىى  عمييىىا ،ويقجمىىو  اا واضىىح اا .قخيىىخ السخاجىىع وبعىىج إجىىخاء ىىىحه السخاجعىىة اُكْتىى  
ويتعىيغ إسىشاد ميسىىة السخاجعىة الجاخميىة إلىد مذىىخ يغ ذو.   .تخىح الإجىىخاءات اللبزمىة  ،كى لىلئدارة 

 (  1110)محمد، عميواذخ ػ  التخرز الح.    مجا  كفاءة وقجرة عالية ، 
  ترسيع البخامج: -4

ىىىىىحا السعيىىىىىار اعشىىىى  أنىىىىىو اجىىىى  عمىىىىىد أ. نطىىىىام أ  احىىىىىجد الذىىىىخوط الػاجىىىىى  .ػ خىىىىىا  ىىىىى  
خصىىىط اثع ،رىىىسع بىىىخام  الإعىىىجاد السشاسىىىبة لمػ ىىىاء بيىىىحه الذىىىخوطا، وأ  السدىىىتفيجلإرضىىىاء ،السشت 
خصىط  و سىالي  التقيىيعأ و السىشي و الخصىط 9لتمبيىة ا تَياجىات العسيى ، مثى  ىا،بك  ما يمدم لتشفيح

راسىة والسقتشيىىات التعميسيىة و السقّىخر الجراسى  والأنذىصة السرىىا بة لمسقىخرات الجراسىىية  و أمىىاكغ الجِّ
 (  1111ومػاد التعميع )ناداة،

 ػجج عجّة معاييخ لجَػْدةَ .رسيع بخام  الإعجاد .تسثّ  ؼيسا يم 9.و 
ضىىىىحة ومعمػمىىىىة أ  .كىىىىػ  أىىىىىجا  السىىىىشي  ومػضىىىىػعا.و واالأىــــجاف والســــشيج : - أ

وأ  اعىىج ،وأ  .ىىخ.بط ىىىحه السػضىىػعات با تياجىىات الص ىىلبب والَسجتسىىع،لمسحاضىىخيغ والصىىلبب 
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ك  اكتد  السيارات السْصمُػبىة ،ويػاكى  أ ىجث التغيّىخات  ى  مجىا  العمىع ،السشي  إعجاداا جيجاا 
 (  1116والسعخ ة )شيخيغ،

ويخاعى   ،الصّىلببأ  ارىسع السىشي  ليمبى  ا تياجىات  ترسيع السشيج ومخاجعتو: - ب
وأ  يىتع مخاجعىة السىشي  ،الجراسىة مكىا   ىجوث الىتّعمع  ، وقىتشىػ  السقىخر9ضخو يع مغ  يىث

 لمتنكج مغ مج  ملبءمتو لا تياجات الصلبب والسجتسع  
 ثبحيىى الجراسىىية،اجىى  .ىىػخ  الجقىىة والججاىىة  ىى  .شفيىىح السقىىخرات تشطــيع السقــخر: -ج 

طع ىىىىىحه السقىىىىخرات بتعىىىىاو  مىىىىع الخبىىىىخاء و.ىىىىشلمصلبب .كىىىىػ  واضىىىىحة ومشتطسىىىىة  ىىىى  عخضىىىىيا 
 (  1117والسختريغ وأعزاء ـينة التجريذ )ىشاد.،

 الذخاء: -5
أ  .حرى  أ. مؤسدىة .عميسيىة عمىد كى  مىا  ، ISO900لسعاييخ و قاا ،اقرج بيحا السعيار 

بالسػاصىىىفات التىىى  .خضىىى   ،مىىىغ إمكانىىىات لازمىىىة لإنتىىىاج الخجمىىىة التىىى  .قىىىجميا لمسدىىىتفيج  يىىىا.حتاج
جييدات والأدوات والسػارد ومىػاد التعمىيع والخبىخات ويتسث  ذلظ    التّ     الػقت السحجدو  ،العسي 

تػقىىي عمىىد جىىػدة عسميىىة شىىخاء . العسىى  داخىى  السؤسدىىة التعميسيىىة  ةجىىػد إ  ؛إذوالسذىىػرة وريخىىىا
مىىغ  ،لة عىىغ .ىػ يخ كىى  مىىا احتىاج إليىىو العسىى  داخى  السؤسدىىةؤو السدىتمدمات وكفاء.يىىا،  يى  السدىى

وبالدىىىىىىىىىعخ ،داىىىىىىىىىة وإمكانيىىىىىىىىىات بالكسيىىىىىىىىىات السشاسىىىىىىىىىبة وشبقىىىىىىىىىا لمسػاصىىىىىىىىىفات السصمػبىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىػارد ما
 (  1111السشاس )ناداة،

 9للأداء السدتسخة الستابعة -6
والتنكىىىىج مىىىىغ جػد.يىىىىا  ،اعشىىىى  بالسُتابعىىىىة َ.قىىىىػِيع ومتابعىىىىة جسيىىىىع عشاصىىىىخ العسميىىىىة التعميسيىىىىة

ق الصبيعى  السخصىط ليىا ،مسىا والتنكج مغ سيخىا    الصخيى،وكفاءة التفاعلبت والأنذصة  ،وكفايتيا
يؤد. إلد ضسا  جػدة السُخخجات التعميسية و.ػا خ السػاصفات التى  احىجدىا العسىلبء  ييا،بيىج  

مىىىىىىىىغ مذىىىىىىىىكلبت وسىىىىىىىىمبيات ،اكتذىىىىىىىىا  مىىىىىىىىا اعخقىىىىىىىى  سىىىىىىىىيخ العسىىىىىىىى   ىىىىىىىى  أ. مؤسدىىىىىىىىة .عميسيىىىىىىىىة 
 (   0888والػقػ  عمد أسبابيا ومحاولة إزالتيا بنسمػب عمس  دقيق)محمد،،وانحخا ات
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 :لمسػاصفات السصابق غيخ السشتج مخاقبة -7
مخخجىىات العسميىىة  مىىغ أ  يىىتع التنكىىج إذ التعمىىيع؛مىىغ أىىىع معىىاييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة  ىى  

وىىحا يتصمى  البحىث   ى  سىػق العسى  عمىد مىغ اسىاثميع الإ.قا  بجػدة متسيىدة  ى   .تستعالتعميسية 
لمسػاصىىىىفات  و قىىىىاا  ،ىىىىى  الخىىىىخي ؤ   . ىىىى  ىىىىىحا التسيىىىىد والتفىىىىػق ،وذلىىىىظ بجراسىىىىة نىىىىػا   التسيىىىىد التىىىى

إلىىد مشىىت  مؤىىى  ومشاسىى  لسىىا  ،السصمػبىة ،والعسىى  عمىىد .صىىػيخ السشىىت  ريىىخ السصىىابق لمسػاصىىفات
صمىىىى  مسيىىىىدات ومػاصىىىىفات ومعىىىىار  امىىىىغ عارضىىىى  الػضىىىىائي  ذلىىىىظ اجعىىىى  كىىىىلبا و ىىىىىػ مصمىىىىػب ،

 (  1114ػمات وخبخة    مجا  .خرريع و.جري  عمد أ جث .قشيات العرخ)صلبح،مومع
.كتذىىي  عشاصىىخىا، ولكىى عسميىىة التعميسيىىة بستابعىىة ومخاجعىىة جسيىىع الأ  .قىىػم لىىحلظ لا بىىج و 

دتخجم السشىت  مىخة أُخىخ  ا تد لا  عمد إزالتيا وعلبجيا لمسػاصفات، و.عس السشت  ريخ السصابق 
 إلا    صػر.و السصابقة لمسػاصفات  

 :رحيحيةالت   الإجخاءات -8
 .جشىى  إنتىىاج و.قػيسيىىا، بيىىج  ىى  السشىىت   الػاقعىىة السعيىىار بَترىىحْي  الأخصىىاءيتعمىىق ىىىحا 

 عىىىغ شخيىىىىق التقىىىىػيع ،دارة الجىىىىػدة إىَىىىحا مىىىىغ أىىىىع سىىىىسات يعىىىىج و  لمسػاصىىىىفات  مصابقىىىاا مُشىىىت  ريىىىىخ 
السدىىىتسخ لمعسميىىىة التعميسيىىىة يىىىتع الكذىىىي عىىىىغ الخمىىى  و.رىىىحيحو بالصخيقىىىة السشاسىىىبة لىىىحلظ، ويىىىىتع 

 ،وذلىظتفىاد. .كىخار الخصنل ،عمد إزالتو عس الالكذي عغ الدب  الجحر. لحجوث ىحه الأخصاء ،و 
 (   1116ليغ عمد الابتكار والإبجاع)نجاة،ىتػ ،ؤو باقتخاح خصػات وقائية .ذجع السد

 التاليىىة الإجىىخاءات ا.خىىاذ اجىى وللبسىىتفادة مىىغ ىىىحا السعيىىار  ىى  .حدىىيغ الإشىىخا  التخبىىػ. 
   -9التشفيح مػضع ووضعيا
 سيغ و.قجاع السقتخ ات اللّبزمة  .ذكي   خيق متعاو  لتؿيع الأداء لج  السعم 

  إ.ا ىىة الفخصىىة لجسيىىع السذىىخ يغ  ىى  .قىىػيع مدىىتػ  الأداء  ىى  وضىىع الجىىجاو  الجراسىىية
 وأسالي  .رحي  الأخصاء  

  .وا.خاذ الإجخاءات  ،التعميع والتجري  السدتسخيغ لمسعمسيغ عمد اسْتخجام التقػيع الحا
 الترحيحية اللّبزمة لحلظ  

  ّو.عديد جػان  القػة ؼيو  ،خيعة لسػاجية القرػر    أداء السعمع ا.خاذ القخارات الد 
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  مىىجخلبت وعسميىىات ومخخجىىات و.غحاىىة مىىغ  معالجىىة جسيىىع عشاصىىخ العسميىىة التعميسيىىة
 (  2113راجعة)محمد،

 

 : الجػدة سجلات -9

يا، وضىىبص يىىاو.جسيع .حجيىىج الدىىجلبت ،(ISO900 نعشىى  بدىىجلبت الجىىػدة و قىىا لسعىىاييخ)
 ى  سىجلبت .كىػ   انات والسعمػمات الستعمقة بالعسمية التعميسية، والا تفىات بيىمغ  يث جسع البيا
وجىػدة ىىحه الدىجلبت .ؤكىج مىج   اعميىة وجىػدة نطىام   لمتعخ  عمىد أّ. معمػمىة ،   متشاو  اليج

 (  2115الجػدة    السؤسدة التعميسية )محمد،
ؼيىىىو ببيانا.يىىىا  تف لمتدىىىجي ، .حىىىإلىىىد وجىىىػد نطىىىام دقيىىىق  ىىىى  بحاجىىىةوأّ. مؤسدىىىة .عميسيىىىة 

و.ػضىىىي  السقىىىخرات التىىى  ،الصىىىلبب سىىىجلبت .تسثىىى  ىىىىحه البيانىىىات  لمجىىىػدة  الأساسىىىية؛ كدىىىجلبت
وسىجلبت بصاقىة التعخيىف ،وسىجلبت السذىخ يغ والعىامميغ بالسؤسدىة ،دُرست والاختبىارات والشتىائ  

ػجيىا الحجيثىة .دىتخجم التكشػلأ  و  ،و.رسيع السقخرات الجراسية ،ويج  أ  .عج ىىحه الدىجلبت بجقىة
 (  2118بديػلة عشج الحاجة )ىشاد.، ا   إعجادىا لغخض الخجػع إليي

  التجريب:-21
أ ىىىج السعىىىاييخ الأساسىىىية التىىى  .دىىىعد إلىىىد .نكيىىىج  إدارة الجىىىػدة الذىىىاممة  ىىى  التىىىجري   اعىىىج

التعمىىىىيع ،لسػاجيىىىىة أ. .عىىىىجي  أو .صىىىىػيخ  ىىىى  أسىىىىالي  العسىىىى  داخىىىى  السؤسدىىىىة ،وكىىىىحلظ لسدىىىىايخة 
السذىىخ  التخبىىػ. أثشىىاء  وىىىػ مىىغ أىىىع مىىا احتىىاج إليىىو ،لتكشػلػجيىىة العالسيىىة الأكثىىخ .قىىجماا التغيىىخات ا

 (  2112الؿيام بسيامو الإشخاؼية  )ناداة،
ادىعد إلىىد .حقيىق أىىىجا  أ  و  ،ولكى  اكىىػ  ىىحا التىىجري   عّىالاا، اجىى  أ  اكىػ  مخصصىىاا 

د ا تياجىات السعمسىيغ   و عَمَىد السذىخ  التخبىػ. أ   أ  اكػ  عسمية مدتسخة محجدة، ويج  اُحىجِّ
وأ  يخاعىى   ييىىا عامىى  ،لمتىىجري ، وأ  .كىىػ  البىىخام  التجريبيىىة السعىىجة ليىىع و ىىق ىىىحه الا تياجىىات 

بكىى   ىعتىىابع أثىىخ ىىىحه البىىخام   ىى  .حدىىيغ مسارسىىات السعمسىىيغ، لكىى  يىىدوّديالػقىىت والسكىىا  وأ  
 السعمػمات والسيارات  عمد إ.قا  ىحه  ،ويجربيعججيج مغ السعار  والسعمػمات اللبزمة 

عميىىىة ، إلىىىد بخنىىىام  .ىىىجريب  معىىىج و ىىىق اكىىى  ىىىىحا احتىىىاج إلىىىد مذىىىخ  مؤىىىى  ذو كفىىىاءة و 
ويػاكىىى  التصىىىػرات الحاصىىىمة  ىىى  ،كىىى  احقىىىق الأىىىىجا  السحىىىجّدة ،ا تياجىىىات السذىىىخ  التخبىىىػ. 
 ويؤد. إلد إشعارىع بنىسّية التصػيخ والتحديغ السدتسخيغ ،التعميع والسشاى  الجراسية 
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 الستابعة السدتسخة لمخخيجيغ:-22
.كسىىغ أىسيتىىو  ىى   و ىىىحا السعيىىار مىىغ أىىىع السعىىاييخ  ىى  نطىىام إدارة الجىىػدة الذىىاممة  جاعىى 

اجعىىى   السجىىىالات، مىىىامػاجيىىة الانفجىىىار السعخ ىىى  والثىىىػرة السعمػما.يىىة والتغيىىىخ الدىىىخيع  ىىى  جسيىىع 
ئسىة لىخوح العرىخ بعىج محتػ  الخبخات والسعمػمات والسعار  الت  .قجم لمصىلبب قجاسىة وريىخ ملب

  ( 0888)محمد،  تخة قريخة
اسكىغ التعىخ  عمىد بسىا ،ستابعىة السدىتسخة لمخىخيجيغ الو.ن.  أىسية ىحا السعيار مغ خلب  

 تىىىد اسكىىىىغ عىىىلبج مىىىػاشغ الزىىىعي  ىىىى  ،مىىىػاشغ القىىىػة والزىىىعي التىىى  اطيخىىىىىا سىىىػق العسىىى  
 ؛بسختمىىي مدىىتػيا.وو .صىىػيخه ام لتعىىجي  أ. نطىى  عىىالاا  عىىاملبا  .عىىج، الستابعىىة  االسدىىتقب  ومػاجيتيىى

  عمد ملب قات ثػرة السعمػمات والتغيخات الت  لا .تػقي اجعمو قادراا  بسا
 ، ثىىع.ىىجريبيع أثشىىاء الخجمىىةو  يغ،ولكىى  يتحقىىق ىىىحا السعيىىار يشبغىى  مخاعىىاة مدىىتػ  الخىىخيج

 1112)محمد،مغ أىع مىا اقىػم بىو السذىخ  التخبىػ.  ، وذلظالسعمسيغ وكتابة التقاريخ بذنْنِيع ،ةمتابع
 ) 

 :أىسية السعاييخ
ننيىىا باسكىغ أ  .عىخ  السعىاييخ  ،نتذىار  خكىة السعىاييخ  ى  العىالع  ى  الآونىة الأخيىخةا بعىج

مىىغ و الآبىىاء والصىىلبب  مىىغ جيىىة، اجتسىىاع  بىىيغ السعمسىىيغ والسذىىخ يغ والسؤسدىىات التخبػيىىة عقىىجُ 
الستفىق عمييىا و.تحىىجد   يى  عقىج  اجتسىىاع  بىيغ أعزىائو  ىػ  الستصمبىىات والتػقعىاتجيىة أخىخ  ،

 أىسية السعاييخ ؼيسا يم 9
 وضع مدتػيات متػقعة ومخرُػبة ومت فق عمييا  -0
 .ػ يخ شخق ثابتة .سكغ السجتسع مغ محاسبة الشطع التعميسية  -1
 السعشييغ .قجاع لغة مذتخكة لجسيع  -2
 .سكيغ ـينة التجريذ مغ .حجيج السدتػيات الحالية لمتخصيط لمسدتػيات السخرػبة  -3
 (  1115ػ  عمد .غحاة راجعة .سكغ مغ التخصيط الدميع )رشج.،الحر -4
 مجخ  عمس  لتػكيج الجػدة الذاممة    التعميع   -5
 .حجد الرعػبات الت  .ػاجو الشّطام التخبػ.  -6
 (  1101ناصخ،و  .ري الحج الأدند مغ الأداء لمفخد والبخنام  والسؤسدة)رضا -8
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  خرائز السعاييخ:      
 جد مغ الخرائز أىسيا9.تسيد السعاييخ بع

 تتشىىىىاو  السعىىىىاييخ جَسيىىىىع جػانىىىى  العسميىىىىة التعميسيىىىىة والتخبػيىىىىة والدىىىىمػكية،  9الذىىىىسػلية -0
 و.تفق مع .صبيق نطام الجػدة الذاممة  

 بحيث .تلبءم مع .شػع الطخو  البيئية والجغخاؼية والاقتراداة  9السخونة -1
 السخخجات التعميسية  تد اسكغ مغ خلبليا التعخ  عمد جػدة  9قابمية لمؿياسال -2
ا.فىىىاق السعىىىاييخ مىىىع الؿىىىيع الأخلبؾيىىىة الدىىىائجة  ىىى  السجتسىىىع، ومىىىع الدياسىىىات التخبػيىىىة  -3

 السػجػد ؼيو  
 ج مج  اّ.را  البخنام  بالجّقة والػضػح والبعج عغ الغسػض  ي.حج -4
تخىىجم السرىىال  ل  ىى  إشىىار قىىػم  ويىىتع ىىىحاج مىىج  خمىىػ البخنىىام  مىىغ العيىىػب ،يىى.حج -5

 الػششية  
 (  1117.صػّر مدتػ  الخَجمات التعميسية و.خض  العسي )ىشاد.،.عكذ  -6
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 الثالث الفرل
 الدــــابقة الجراسـات
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 الجراسات الدابقة

 :مقجمة

التجريبيىىىىىة مىىىىىغ السػضىىىىىػعات التىىىىى  شىىىىىغمت اىتسىىىىىام  سذىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغال  تياجىىىىىاتج ا.عىىىىى
أىسيىىىة  دإلىىى اا ام بجراسىىىة ىىىىحا السػضىىىػع راجعىىىالاىتسىىى اكىىىػ  سىىىا رب   السخترىىىيغ بالجراسىىىات التخبػيىىىة و

.دىيع  ى  .صىػيخ أداء السذىخ يغ ور ىع   التجريبيىة، التىالا تياجات  ى  .رىسيع البىخام   ىحه .حجيج
 السيشية .يع ءكفا
مسارسىات    .حديغ و.صػيخ العسمية التعميسيىة وإ ىجاث .غييىخ  ى   اا كبيخ  اا خبػ. دور لمسذخ  الت  إ  

وعمسيىىاا، .صىىػيخ السذىىخ  التخبىىػ. ميشيىىاا  خىىلب مغ ،ميىىة التعميسيىىة بنكسميىىاعمع و ىى  العستالسىىوسىىمػ  
د الا تياجىىات التجريبيىىة التىى  احتىىاج السذىىخ  التخبىىػ. حىىجّ .ُ أ  بعىىج  ،بىىخام  .جريبيىىة متكاممىىة بػضىىع

   االتجري  عميي
عمىىىىد ىىىىىحا دت ركّىىىىالتىىىى  العجيىىىىج مىىىىغ الجراسىىىات  بىىىىيغ مىىىىغ الاخىىىىتلب  والتذىىىابوعمىىىد الىىىىخرع 

 د قىىىىىج كىىىىىا  التعىىىىىخ  عمىىىىى ،والشتىىىىىائ  التىىىىى  .ػصىىىىىمت إلييىىىىىا ،اوإجخاءا.يىىىىى ياأىىىىىىجا   ىىىىى  ،السػضىىىىىػع
  ىحه الجراسات معطعا .حؿيقي دإل تسع اا عام اا الا تياجات التجريبية  و.حجيجىا ىج 

الا تياجىىات التجريبيىىة  دالتعىىخ  عمىى دإلىى ىى  الأرد   (0885)بصىىاح  سىىج أىىىج ت  دراسىىة 
 9لستغيىىىىىىىىىىخ و قىىىىىىىىىاا  ،يتيىىىىىىىىىا مىىىىىىىىىىغ وجيىىىىىىىىىة نطىىىىىىىىىىخىعو.رىىىىىىىىىشيفيا  دىىىىىىىىىى  أىس ،لمسذىىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىىىػييغ

  الخبخة الإشخاؼية، السشصقة،التخرز،السؤى  العمس 
وعقىىج  الإشىىخاؼية،بىىجئيع بىىػضيفتيع   التخبىىػييغ، قبىىضىىخورة .ىىجري  السذىىخ يغ  د.ػصىىمت الجراسىىة إلىى 

جري  عمىىىىد شىىىىخق الؿيىىىىاس والت ىىىى .خبػيىىىىة،ورش عسىىىى  دورات .جريبيىىىىة قرىىىىيخة ونىىىىجوات ومىىىىؤ.سخات و 
 السشاى  و.حمي  والتقػيع 

 تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ التخبىىىػييغ .ختمىىىي بىىىاختلب  الا  أ ومىىىغ نتىىىائ  ىىىىحه الجراسىىىة أازىىىاا 
   العمس ، والخبخة الإشخاؼية ؤىّ خرز، والسُ ولا .ختمي باختلب  التّ  ،السشصقة

التىىىى    ىىى  الدىىىىعػداة ( 0885) غدىىىىي  ولا .ختمىىىي ىىىىىحه الجراسىىىة مىىىىع نتىىىائ  دراسىىىىة أ سىىىج
لسذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىػييغ  ىىىىىىىى  مجىىىىىىىىا  أىىىىىىىىىجا  الإشىىىىىىىىخا  اا تياجىىىىىىىىات تعىىىىىىىىخ  عمىىىىىىىىد ال اسىىىىىىىىتيج ت
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شىىىىتس  ا يث ؛العلبقىىىىات الإندىىىىانية لمتىىىىجري  عمييىىىىا أثشىىىىاء الخجمىىىىةو سىىىىالي  الإشىىىىخاؼية ،الأَ ،و التخبػ. 
بمى  و الصىائي ،جىجة ،مكة9خبػييغ    إدارات التعميع    ك  مغ السذخ يغ الت  د مجتسع الجراسة عم

وأضيخت نتائ  الجراسة أ  السذىخ يغ التخبىػييغ يىخو  أنيىع بحاجىة لمتىجري   مذخ اا،( 082ع )جدىُ عَ 
مجىىىىىىىىىا  أسىىىىىىىىىالي  و  ،أىىىىىىىىىىجا  الإشىىىىىىىىىخا  التخبىىىىىىىىىػ.  ىىىىىىىىىػ  ،جسيىىىىىىىىىع الكفااىىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىىة د عمىىىىىىىىى

 الإشخا ،والعلبقات الإندانية والتقػيع ، و.صػيخ السشاى   

ذىىىىخ   (عىىىىغ  اجىىىىات م 1118شتىىىىائ  مىىىىع دراسىىىىة سىىىىمصا  )الو.تذىىىىابو ىىىىىحه الجراسىىىىة  ىىىى  
سذخ يغ    مجىا  التخصىيط والسشىاى  ، ال ىؤلاء .حجيج  اجات دقج ىج ت إلو الرفػ  الأولية ، 

وشخق التجريذ ،والتقػيع ، والعلبقات الإندانية ،وقج أوضحت الشتىائ  التى  .ػصىمت إلييىا الجراسىة 
  ة الرىىفػ  الأوليىىة التجريبيىىة  ىى  جسيىىع مجىىالات الجراسىىة كانىىت بجرجىىة عاليىى مذىىخ     اجىىات أ

ذات دلالىة إ رىائية بىيغ اسىتجابات مجتسىع الجراسىة  ىػ   اجىات  ولع .طيخ نتائ  الجراسة  خوقىاا 
ذات دلالىة  .عىد  لمخبىخة ،وأضيىخت  خوقىاا  ،الرفػ  الأولية التجريبية  ى  مجىالات الجراسىة  مذخ 

 وقىج أوصىد البا ىث  إ رائية بيغ استجابات مجتسع الجراسىة  ى  مجىا  السشىاى  وشىخق التىجريذ
ارة التخبيىىىة والتعمىىىيع يمبىىى   اجىىىات مذىىىخ   الرىىىىفػ  غ قبىىى  وزِ يب  مِىىىجرْ بزىىىخورة إعىىىجاد بخنىىىام  .ىَىى

 الات الجراسة  جَ س  جسيع مَ مغ  يث التخرز اذْ  ،الأولية

( إلىىىىد التعىىىخ  عمىىىىد أىىىىىع الا تياجىىىىات  0888و ىىى  الدىىىىياق نفدىىىىو ىىىىج ت دراسىىىىة احىىىى  )
والسعمسىىىػ  بالسىىىجارس الحكػميىىىة  ىىى  سىىىمصشة  كسىىىا يخاىىىىا السذىىىخ ػ  ،التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ التخبىىىػييغ 

(  قىىىخة مػزعىىىة عمىىى  سىىىبع مجىىىالات لعسىىى   54ػت )عسىىىا ، وذلىىىظ مىىىغ خىىىلب  الاسىىىتبانة التىىى  َ ىىى
(  71ومعمسىة و) ( معمسىاا  237وقج شبقت أداة الجراسة عمد عيشة مكػنة مىغ )  السذخ  التخبػ. 

ري   ىىى  السجىىىالات التاليىىىة9إجخاء نتىىىائ  الجراسىىىة  اجىىىة السذىىىخ يغ لمتىىىج قىىىج أكىىىجتو   .خبػيىىىاا  مذىىىخ اا 
 التقػيع   والتخصيط و البحػث ، .صػيخ السشاى  ، .صػيخ العلبقة مع السعمسيغ 

( لمسيىىارات  1101.حجيىىج الا تياجىىات التجريبيىىة محىى  اىتسىىام دراسىىة عبىىجالكخيع ) وقىىج كىىا 
محا طىىات شىىسا   ىى  ،الإشىىخاؼية التىى  احتاجيىىا السذىىخ ػ  التخبػيىىػ   ىى  مىىجيخيات التخبيىىة والتعمىىيع 

عمىىد الاخىىتلب   ىى  الا تياجىىات التجريبيىىة لمسيىىارات   مدىىصيغ مىىغ وجيىىة نطىىخىع ، والتعىىخ  أازىىاا 
ضيفىىىىىىىىىىىىىىىىىىة السذىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ  ،مؤىمىىىىىىىىىىىىىىىىىىو العمسىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ، و  الآ.يىىىىىىىىىىىىىىىىىىة9 لمستغيىىىىىىىىىىىىىىىىىىخات .بعىىىىىىىىىىىىىىىىىىاا  ،الإشىىىىىىىىىىىىىىىىىىخاؼية

(  031خبخ.و،وجشدو،و.خررىىىو،ومكا  عسمىىىو ، وشبقىىىت أداة الجراسىىىة عمىىىد عيشىىىة بمىىى  عىىىجدىا )
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  السذىىىىخ يغ التخبىىىىػييغ بحاجىىىىة إلىىىىد التىىىىجري  عمىىىىد أ إلىىىىد الجراسىىىىة ػصىىىىمتوقىىىىج . ومذىىىىخ ة مذىىىىخ اا 
ولىىع .طيىىخ الجراسىىة  السيىارات الإشىىخاؼية التىى  .شاولتيىىا أداة الؿيىىاس السدىىتخجمة  ىى  الجراسىىة جسيعيىىا

ة بىىىىيغ .رىىىىػر السذىىىىخ يغ التخبىىىىػييغ للب تياجىىىىات التجريبيىىىىة لمسيىىىىارات ائيّ رَىىىىذات دلالىىىىة إ ْ   خوقىىىىاا 
ذات  ػضيفىىة السذىىخ   ومؤىمىىو العمسىى   ولخبخ.ىىو ولتخررىىو،وأضيخت  خوقىىاا ل    الإشىىخاؼية ، .عىىد 

لجىىىشذ    بىىىيغ .رىىىػر السذىىىخ يغ التخبىىىػييغ للب تياجىىىات التجريبيىىىة لمسيىىىارات الإشىىىخاؼية .عىىىد  لىىىةدلا
السذىىخ  ولرىىال  الىىحكػر ،  يىىث كانىىت ا تياجىىا.يع بجرجىىة كبيخة،ومكىىا  عسىى  السذىىخ  ولرىىال  

 يىىث كانىىىت ا تياجىىا.يع التجريبيىىىة بفمدىىىصيغ بيىىة ؾباشىىىة وسىىمفت السذىىخ يغ العىىىامميغ  ىى  مجيخيىىىة .خ 
 بجرجة أكبخ  

( إلىد التعىخ  عمىد .حجيىج الا تياجىات  0888الخذخوم ) و   الدياق نفدو ىج ت دراسة
 ى  محا طىة أربىج ،  ،مىغ وجيىة نطىخ السعمسىيغ والسذىخ يغ أنفدىيع،التجريبية لسذخ   التخبية الفشية 
( مذىىخ يغ ومذىىخ ات لمتخبيىىة 7تخبيىىة الفشيىىة و)مومعمسىىة ل ( معمسىىاا  121.كػنىىت عيشىىة الجراسىىة مىىغ )

أىىىىع مجىىىالات الا تياجىىىات التجريبيىىىة لسذىىىخ    أ   9الفشيىىىة ، و.ػصىىىمت الجراسىىىة إلىىىد الشتىىىائ  التاليىىىة 
التخبية الفشيىة مىغ وجيىة نطىخىع .سثمىت  ى  السجىالات التاليىة 9 القىجرة عمىد .شفيىح السيىارات الأدائيىة 

ذات  راسىة  خوقىىاا يىخ الجِّ الحاجىة إلىد اكتدىاب السعمػمىات الفشيىة الشطخيىة،ولع .طْ  و .صىػيخ السشىاى و 
دلالىة إ رىىائية بىىيغ متػسىصات وجيىىات نطىىخ السعمسىىيغ والسذىخ يغ للب تياجىىات التجريبيىىة لسذىىخ   

ذات دلالىىىىة إ رىىىىائية بىىىىيغ  الخبىىىىخة  والػضيفىىىىة  وأضيىىىىخت  خوقىىىىاا  ات9التخبيىىىىة الفشيىىىىة .عىىىىد  لستغيىىىىخ 
ت نطىىخ السعمسىىيغ والسذىىخ يغ للب تياجىىات التجريبيىىة لسذىىخ   التخبيىىة الفشيىىة .عىىد  متػسىىصات وجيىىا

 (  902 1101، ومتغيخ الجشذ لرال  الإناث)عبجالكخيع ،لستغيخ السؤى  العمس 

( التىىىىى  ىىىىىىج ت إلىىىىىد .حجيىىىىىج  0885لاء )وولا .ختمىىىىىي ىىىىىىحه الجراسىىىىىة كثيىىىىىخا عمىىىىىد دراسىىىىىة 
ضىىية مىىغ وجيىىة نطىىخ السعمسىىيغ والسذىىخ يغ أنفدىىيع  ىى  الا تياجىىات التجريبيىىة لسذىىخ   التخبيىىة الخيا

أىىع مجىالات الا تياجىات التجريبيىة لسذىخ   التخبيىة   ّ أائ  الجراسىة أضيىخت نتىَوقىج محا طة أربىج ، 
الخياضىىية مىىىغ وجيىىة نطىىىخىع ومىىىغ وجيىىة نطىىىخ السعمسىىيغ .سثمىىىت  ىىى  السجىىالات التاليىىىة 9 التفاعىىى  

ولىع .طيىخ الجراسىة  .صىػيخ السشىاى   وقىػيع التّ  ويغ الرف  ، إدارة الرىفػ  ، العلبقىة مىع السعمسى
جريبيىىىىة لسذىىىىخ   التخبيىىىىة  خوقىىىىا ذات دلالىىىىة إ رىىىىائية مىىىىغ وجيىىىىة نطىىىىخ السعمسىىىىيغ للب تياجىىىىات التّ 

ذات دلالىىة إ رىىائية مىىغ وجيىىة نطىىىخ  الخياضىىية .عىىد  لستغيىىخ الخبىىخة والجىىشذ ، وأضيىىىخت  خوقىىاا 
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الخياضىىىىىىىىىىية .عىىىىىىىىىىد  لستغيىىىىىىىىىىخ السؤىىىىىىىىىىى   جريبيىىىىىىىىىىة لسذىىىىىىىىىىخ   التخبيىىىىىىىىىىةالسعمسىىىىىىىىىىيغ للب تياجىىىىىىىىىىات التّ 
 ( 901 1101عبجالكخيع،)العمس 

خام  التجريبيىىىىىىىىىىة اء البَىىىىىىىىىىببشَىىىىىىىىىى أُخىىىىىىىىىىخ  دراسىىىىىىىىىىات  اىتسىىىىىىىىىىتىىىىىىىىىىىحه الجراسىىىىىىىىىىات  إلىىىىىىىىىىد جانىىىىىىىىىى 
(التىىىىىى   1115مغ بىىىىىيغ ىىىىىىحه الجراسىىىىىات اسكىىىىىغ الإشىىىىىارة إلىىىىىد دراسىىىىىة سىىىىىػزا   دىىىىىغ )،او.قػيسيىىىىى

يىىىىىىىىات ريىىىىىىىىاض سػجّ ىىىىىىىىىج ت إلىىىىىىىىد بشىىىىىىىىاء بخنىىىىىىىىام  .ىىىىىىىىجريب  مقتىىىىىىىىخح عمىىىىىىىىد السيىىىىىىىىارات الإشىىىىىىىىخاؼية ل
ودراسىىىىة  اعميىىىىة ىىىىىحا ،الأشفىىىىا   ىىىى  جسيػريىىىىة مرىىىىخ العخبيىىىىة  ىىىى  ضىىىىػء ا تياجىىىىا.يغ التجريبيىىىىة 

(  13) غّ الجراسىىىىىىىة عمىىىىىىىد مػجيىىىىىىىات ريىىىىىىىاض الأشفىىىىىىىا  البىىىىىىىال  عىىىىىىىجدىُ  أداة  ام  ، وشبقىىىىىىىتنَىىىىىىىبخْ الَ 
شتىىىىىائ  التىىىىى  .ػصىىىىىمت إلييىىىىىا البا ثىىىىىة وجىىىىىػد  ىىىىىخوق ذات دلالىىىىىة إ رىىىىىائية الومىىىىىغ أىىىىىىع   ةمػجيىىىىى

لأداء ( لمسػجيىىىىىىىات -( بىىىىىىىيغ متػسىىىىىىىط درجىىىىىىىات )التحرىىىىىىىي  α = 1.15لجلالىىىىىىىة )عشىىىىىىىج مدىىىىىىىتػ  ا
، ميىىىىىارة التخصىىىىىيط،   ّ الستىىىىىجربات لمسيىىىىىارات الإشىىىىىخاؼية والستزىىىىىسشة  ىىىىى  البخنىىىىىام  التىىىىىجريب  ككُىىىىى

 ميىىىىىىىىارة .قىىىىىىىىػيع أداء السعمسىىىىىىىىاتو ميىىىىىىىىارة المقىىىىىىىىاءات التػجيييىىىىىىىىة  وميىىىىىىىىارة العلبقىىىىىىىىات الإندىىىىىىىىانية 
لسرىىىىىىمحة التصبيىىىىىىق  وصبىىىىىىق البخنىىىىىىام  السقتىىىىىىخح وبعىىىىىىجه ميىىىىىىارة مجىىىىىىالذ أوليىىىىىىاء الأمىىىىىىػر قبىىىىىى  .و 

   .البعج

وىػ مىا بىيغ  (black قق البخنام  السقتخح ندبة  اعمية .فػق الحج الأدند الح.  جده بلب  )قج و 
حرىىي  السعخ ىى  ؼيسىىا يتعمىىق بالت  (  1 0( والحىىج الفاصىى   تىىد .كىىػ  الشدىىبة مقبػلىىة ىىىػ ) 0-1)

 والأداء السيار.  
( التى  ىىج ت إلىد .قىجاع  1110تمي ىحه الجراسىة مىع دراسىة محمد ).خْ  و لاَ و   الدياق نفد

 ىى  ضىىػء  ،.رىػر مقتىىخح لبخنىىام  .ىجريب  لسىىػجي  الرىىفػ  الثلبثىة الأولىىد مىىغ التعمىيع الابتىىجائ 
البا ىث شبىق وقىج  لمسػجىو الفشى   ام  دلىيلبا نَىبخْ ويتزىسغ ىىحا الَ ،الكفااات الت  احتاجيا السػجيػ  

 معمسىاا  151وةا يىومػجّ  اا مػجيى 74عمد عيشة بمغت  ،و الفش أثخه عمد أداء السػجّ  سالبخنام ، وقا
  ىشىا  كفااىات رئيدىة يشبغى  .ػ خىىا لىج  السػجىو الفشى   ى  أراسىة ج أضيخت نتىائ  الجّ قَ وَ  ومعمسة 

 و.تعمىق بالجػانى  الآ.ية9التشسيىة السيشيىة لمسعمسىيغ ،الرفػ  الثلبثة الأولىد مىغ التعمىيع الابتىجائ  
عمىد أداء  خ كثيىخاا ثىّأ  البخنام  التجريب  السقتىخح أو  التقػيع والعلبقات الإندانية  و أسالي  التػجيو

 السػجييغ الفشييغ  
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كػنيىىىا .يىىىج  إلىىىد .قىىىػيع   ىىى  ( 1118ىىىىحه الجراسىىىة مىىىع دراسىىىة رييىىىام ) أىىىىجا و.ختمىىىي 
لأولىىىد مىىىغ التعمىىىيع ومعخ ىىىة أوجىىىو القرىىىػر  ىىى  بىىىخام  .ىىىجري  مىىىػجي  الحمقىىىة ا،البىىىخام  التجريبيىىىة 

لػضىىىع .رىىىػر مقتىىىخح لتصىىىػيخ ىىىىحه البىىىخام   ىىى  ضىىىػء الا.جاىىىىات التخبػيىىىة العالسيىىىة  ،الأساسىىى 
 ( مػجيىىىىىاا  211)بمىىىى  عىىىىجدىععمىىىىد مجسػعىىىىىة مىىىىغ السىىىىػجييغ أداة الجراسىىىىة وشُبقّىىىىت   السعاصىىىىخة 

  عىىجم أ كىا  أىسيىا 9بالسخ مىة الابتجائيىة بسحا طىىة القىاىخة الكبىخ  ، و.ػصىىمت الجراسىة إلىد نتىىائ  
 ،ّ مدىىتسخ وقمىىة مخونتيىىا و.حىىجيثيا بذىىك    ،.حجيىىج الا تياجىىات التجريبيىىة الػضيؽيىىة الفعميىىة لمسىىػجييغ

بىىخام   ىى  ع جػانى  القرىىػر مىىغ أىَىى ،خأ عمىىد دور السىػجييغالتى  .صْىى لسػاكبىة التغيىىخات والتصىىػرات
وقمىة ،  التجريبيةييغ مع زمىغ انعقىاد البىخاموأوقات السػجّ  اس  ضخو َ عجم .شَ  إضا ة إلدالتجري  ،

عىىجم ؾيىىاس  الاىتسىىام ، و.شىىػع شىىخق وأسىىالي  التقػيع،والاكتفىىاء بشدىى  الحزىىػر والػيىىاب ، وأخيىىخاا 
ة  ى  ضىػء نتىائ  الستابعىة للؤثىىخ خض .خصىيط بىىخام  مدىتقبميّ بغَى ،أثىخ التىجري  عمىد .صىػيخ الأداء

 التجريب    

 مجسػعتيغ9  شقدع إلد. ياندتخمز أن الدابقةمغ خلب  ىحا العخض الدابق لمجراسات 

اىتسىىىت بىىىالتعخ  عمىىىد الا تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ التخبىىىػييغ 9الأولىىىدالسجسػعىىىة   
(  0885( ودراسىىة الخذىىخوم ) 0888لاء )و( ودراسىىة  0885و.حجيىىجىا كسىىا  ىى  دراسىىة ا سىىج )

و.تذىىىىابو   ( 1101( ودراسىىىىة عبىىىىج الكىىىىخيع ) 0888) احىىىى ( ودراسىىىىة  1118ودراسىىىىة سىىىىمصا  )
اليىىىىىىج  الىىىىىىخئيذ وىىىىىىىػ .حجيىىىىىىج الا تياجىىىىىىات  الحاليىىىىىىة مىىىىىىع ىىىىىىىحه الجراسىىىىىىات مىىىىىىغ  يىىىىىىث الجراسىىىىىىة
  والشػعخرز عمد الستغيخات الذخرية كالسؤى  العمس  والخبخة والتّ  وكحلظ .خكيدىا،التجريبية

   .رىسيع البىخام   أساسيةاعتبخت .حجيج الا تياجات التجريبية خصػة 9السجسػعة الثانية
( ودراسىىىة رييىىىام  1110( ودراسىىىة محمد ) 1115دراسىىة سىىىػزا  ) يىىىامش،يىىىا و.قػيسوبشائيىىىا التجريبيىىة 

مىىىىغ أىىىىجا يا .حجيىىىىج الا تياجىىىىات التىىى  و.تذىىىابو ىىىىىحه الجراسىىىات مىىىىع الجراسىىىة الحاليىىىىة  (  1118)
( عىىغ ىىىحه الجراسىىة  ىى  كػنيىىىا  1118و.ختمىىي دراسىىة رييىىام )  التجريبيىىة واقتىىخاح بخنىىام  .ىىجريب 
 يبية ومعخ ة أوجو القرػر  ييا  .يج  إلد .قػيع البخام  التجر 
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البا ثىىة ،وقىىج مكشىىت ىىىحه الجراسىىات التىى  أجخيىىت  ىى  بيئىىات مختمفىىة و تىىخات زمشيىىة مختمفىىة 
و كيؽيىىىة صىىىيارة ،و كيؽيىىىة اقتىىىخاح البخنىىىام  التىىىجريب  ،مىىىغ  التعىىىخ  عمىىىد الا تياجىىىات التجريبيىىىة 

والأسىىىىالي   ،ع البيانىىىىاتووسىىىىيمة جسىىىى،والسىىىىشي  الستبىىىىع  ىىىى  إعىىىىجاد الجراسىىىىة ،السذىىىىكمة والأىىىىىجا  
 مع شبيعة البيانات لسعالجتيا  .دتخجم الإ رائية الت  
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 الجراسة إجخاءات

 مقجمة:

لسجتسىع  يتشىاو  وصىفاا  ، .بعتيىا البا ثىةااحتػ. ىحا الفر  عمد الإجخاءات السشيجية الت  
 ى  السدىتخجمة  الأداة ، و     ىحه الجراسىة السشي  الستبعكحلظ عيشة ،  و ال ت مشوبحَ سُ  الت الجراسة 

والػسىىىىائ  الإ رىىىىائية التىىىى  اسىىىىتخجمت  ىىىى  .حميىىىى   وكيؽيىىىىة إعىىىىجادىا و.رىىىىحيحيا،،جسىىىىع البيانات
 9عمد الشحػ التال  لظ البيانات ، وذ

 مجتسع الجراسة : : أولا 
الػ ىىىىىىىجات التىىىىىىى  اعشييىىىىىىىا أمىىىىىىىخ دراسىىىىىىىة  الأ ىىىىىىىخاد أوع الجراسىىىىىىىة مجسػعىىىىىىىة بسجتسىىىىىىىاقرىىىىىىىج "
تكىىىىػ  مجتسىىىىع الجراسىىىىة مىىىىغ جسيىىىىع السذىىىىخ يغ التخبىىىىػييغ بسكا.ىىىى  يو  (0875،78،مرىىىىصفد”)معيشىىىىة

بمىىىى    وقىىىىج1118/1101( خىىىىلب  العىىىام بشغىىىاز.  مشصقىىىىة)التخبىىىىػ. الػاقعىىىة ضىىىىسغ نصىىىاق التفتىىىير 
اسثمىىىىىػ  مىىىىىغ الىىىىىحكػر  مىىىىىشيع (151( مذىىىىىخ اا .خبػيىىىىىاا )425) سذىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغإجسىىىىىال  عىىىىىجد ال

و  التخبىػييغ %( مىغ إجسىال  السذىخ يغ40غ ندىبة )( مىغ الإنىاث اسىثمِ 165) ، وعجد(%38)ندبة
اسىىىىتشاداا عمىىىىد  التخبىىىىػ.، وذلىىىىظالتفتىىىىير مىىىىغ مكا.ىىىى  مكا.ىىىى   يتىىىىػزع مجتسىىىىع الجراسىىىىة عمىىىىد سىىىىتة  

وذلىظ  1101  1118بشغىاز. لمعىام  بسشصقىةالإ رائية الرادرة مغ مكت  إدارة التفتير التخبىػ. 
 (2لججول رقع )ا               ( 1غ    الججو  رقع )كسا ىػ مبي  

 (تػزيع مجتسع الجراسة حدب السكاتب التعميسية والشػع )ذكخ،أنثى

 1118/1101بشغاز. خلب  العام  بسشصقة السرجر إ رائية صادرة مغ مكت  إدارة التفتير التخبػ. 

 ػعـــــــــــــالش            
 بكتـــــالس    

 الشدبة السجسػع اثــإن ػرـــــذك

 51 211 060 038 أقدام التعميع الستػسط
 01 58 32 15 و جة .فتير البخكة

 5 21 11 01 و جة .فتير بشغاز. السخكد
 00 47 17 21 و جة .فتير الدلبو. 
 5 21 01 11 و جة .فتير سمػق 

 4 18 3 14 ير قسيشذو جة .فت
 100 536 276 260 السجسػع
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 عيشة الجراسة : -ثانياا 

 الجراسة9.حجيج مجتسع الجراسة ا.بعت البا ثة الخصػات الآ.ية    سح  عيشة أ  .ع بعج 
 و قىىىاا  ،ومذىىخ ة مذىىخ ( 425مىىغ )الىىىح. يتكىىػ  راسىىة لجسىىع اقامىىت البا ثىىة بحرىىخ مجت-0

  العيشة لاختيار العذػائ  الأسمػب البا ثة اعتسجت  المػ جات والأقدام التابعيغ لي
%( مىىىغ 21اختىىىارت البا ثىىىة عيشىىىة بشدىىىبة ) و ىىىجة، عىىىجد السذىىىخ يغ  ىىى  كىىى ّ  يىىىجج.حبعىىىج -1

 مخ مىىىىة كىىىى   ىىىى  ختيىىىىارالا عشىىىىج الشىىىىػع مخاعىىىىاة و.ىىىىع ،التخبىىىىػييغ عَىىىىجد السذىىىىخ يغ إجسىىىىال 
ذىخ اا ( مُ 050شىة الجراسىة )ي بمى  عىجد عّ   العيشة    .سثيميا درجة  يث مغ( إناث،ذكػر)

   .خبػياا 
 خرائريا   عيشة الجراسة  د  يػضوسػ  يتع .

 : خرائز عيشة الجراسة
 .العيشة حدب الشػع - أ

خسىىذ بُعْجت اسْىىت،عىىة عمىىد عيشىىة الجراسىىة و حرىىيا و.ىىجؾيقيا بعىىج .جسيىىع الاسىىتسارات السػزّ 
( مىىغ السذىىخ يغ التخبىىػييغ 65بػاقىىع ) ،(045نصىىب   جىىع عيشىىة الجراسىىة الفعمىى  ىىىػ )  اسىتسارات،

%( 40( اسىىثمغ ندىىبة )71وبمى  عىىجد الإنىاث ) العيشىىة،%( مىىغ إجسىال  38الىحكػر اسثمىىػ  ندىبة )
 الججو  التال 9   كسا ىػ مػض   الجراسة،مغ إجسال  عيشة 

 (3الججول رقع )

 لجراسة حدب الشػعتػزيع عيشة ا
 الشدبة العجد الشػع ت
 38 65 الحكػر 0
 40 71 الإناث 1

 100 156 السجسػع 
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 ل العمسي:العيشة حدب السؤى  -ب

جامع  ، دبمػم عام ، دبمػم خاص  مؤى  9ثلبث  ئات ى  دإل  د  شبيعتو ع ىحا الستغيخقدّ 
       د  ما يػضحو الججو  التال    لظوذ

 (4الججول رقع)                                       

 تػزيع عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي:

 الشدبة العجد السؤىل العمسي ت

 48 81 جامع  0

 3 5 01 دبمػم عام 1

 5 23 43 دبمػم خاص 2

 100 156 السجسػع 

 
 العيشة حدب مجة الخبخة:-ج

بستػسىىىىىط  دىىىىىاب   ة،سىىىىىشة وا ىىىىىجسىىىىىشة و  21.خاو ىىىىىت سىىىىىشػات الخبىىىىىخة لأ ىىىىىخاد عيشىىىىىة الجراسىىىىىة بىىىىىيغ 
 (56 5(وانحخا  معيار.)  42 01)قجره

 9العيشة حدب التخرز-د  
عمىػم ال ندىانية، والإعمىػم ال 9.خررىيغ ىسىاد  دى  التخرىز إلىقدىست عيشىة الجراسىة  

 تصبيؿية، كسا ىػ    الججو  التال  ال
 (5لججول رقع )ا

 تػزيع عيشة الجراسة حدب التخرز

 الشدبة العجد التخرز ت
 51 83 عمػم إندانية 0
 31 51 عمػم .صبيؿية 1
 011 045 السجسػع 
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 : السدتخجم البحث أسمػب -ثالثاا 

جريبيىىىىة لمسذىىىىخ يغ التخبىىىىػييغ لا تياجىىىىات التّ .حجيىىىىج ا د.دىىىىعد البا ثىىىىة  ىىىى  ىىىىىحه الجراسىىىىة إلىىىى
ليىىحا  ، وذلىىظ بػاسىىصة اسىىتبيا  أعىىجّ  بشغىىاز. و ىىق معىىاييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة  ىى  التعمىىيع بسشصقىىة
 أسىىمػب البا ثىىة ا.بعىىت ولقىىج ،ومىىغ ثىىع اقتىىخاح بخنىىام  .ىىجريب   ىى  ضىىػء نتىىائ  الجراسىىة ،الغىىخض 
صىىى  البا ىىىث عْ و اُ إِنّىىى إذ؛السشاسىىى  لأىىىىجا  ىىىىحه الجراسىىىة  باعتبىىىاره ،دراسىىىتيا  ىىى   الػصىىىف  البحىىث

أثشىىىىىىاء ، ىىىىىى  وصىىىىىىي مىىىىىىا ىىىىىىىػ كىىىىىىائغ  ىىىىىى  الػاقىىىىىىع  كبيىىىىىىخ   بيانىىىىىىات ومعمػمىىىىىىات قىىىىىىج .دىىىىىىيع بذىىىىىىك   
وكىىىىى  ذلىىىىىظ ادىىىىىاعج عمىىىىىد  يىىىىىع  ،وكيفىىىىىاا  كسىىىىىاا و.حميميىىىىىا ليىىىىىحه البيانىىىىىات  اا تزىىىىىسغ .فدىىىىىيخ الجراسة،وي
 (   1116، خيج،محمد)الطاىخة

 أداة الجراسة : -رابعاا 
وقىىج  ،لسلبءمتيىىا  لصبيعىىة ىىىحه الجراسىىة ،لجسىىع البيانىىات نداةا كىى ةاسىىتخجمت البا ثىىة الاسىىتبان

دىىىتػ  مسارسىىىتيع الحاليىىىة لىىىبعس السيىىىام  ىىى  م،راء السذىىىخ يغ التخبىىىػييغ لآ اسىىىتبانوأعىىىجت البا ثىىىة 
  سىتبانة اعتسىاداا الاجري  عمد .مظ السيىام ، وشىػرت ، ومج   اجا.يع لمتّ لمسذخ  التخبػ.  لإشخاؼيةا
(  40الأدبيىىات الستعمقىىة بالإشىىخا  التخبىىػ. ومعىىاييخ الجىىػدة الذىىاممة ، واشىىتسمت الأداة عمىىد ) دعمىى

 ػوىى  وزنىاا  ةلكى   قىخة مىغ  قىخات الاسىتبان عص أُ و   قخة مػزعة عم  خسدة معاييخ لمجػدة الذاممة،
 )عا  ، متػسط ، مشخفس ( 

ىىػْ عمىىد السعىاييخ الخسدىىة لمجَى ةوالجىجو  التىىال  يػضى  .ػزيىىع  قىخات الاسىىتبان اممة  ىى  دة الذ 
       الحالية .بشتيا البا ثة    دراستيا  الت عميع التّ 

 (6الججول رقع )
 جػدة الذاممة في التعميعمل ييخ الخسدةالسعا ىعم ةتػزيع فقخات الستبان

 الفقخات السعيار ت
 00-0 لية الإدارة ؤو مد 0
 11-01 ضبط العسميات  1
 21-12 الإجخاءات الترحيحية  2
 31-22 السخاجعة الجاخمية  3
 40-30 التجري  4
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 صجق الأداة:
 (  017  1116محمد و خيج، ")اقرج برجق الأداة "أ  .ؿيذ  علبا ما وضعت لؿياسو    

 ذلىىىظوقىىج اعتسىىجت البا ثىىة عمىىد اسىىتخجام الرىىجق الطىىاىخ. لغىىخض إاجىىاد صىىجق أداة الجراسىىة ،و 
مجسػعىة مىغ السحكسىيغ بمى   دعمى، قىخة  (41) مىغ السكػنة الأولية صػر.يا    ،ةبعخض الاستبان

و  ىى   والجامعىىة الأ خيؿيىىة بشغىىاز. التىىجريذ  ىى  جامعىىة  نةعذىىخ) ( مىىغ أعزىىاء ـيىى أثشىىدعىىجدىع 
نصىىب  مجسػعيىىا  ه  قىىخ  تبعىىس الفقىىخات و ىىح عُىىجّلت  ،ػ  ء السلب طىىات التىى  قىىجميا السحكسىىضىىػ 
 (  قخة مػزعة عمد خسدة معاييخ 40)

 ثبات الأداة:
إذا ما .كخر .صبيق السؿياس عمىد نفىذ السجسػعىة التى   ،إعصاء نفذ الشتائ  باستسخارىػ" 

 (351 ،5983 ،)محمد "حت نفذ الطخو جخ. عمييا البحث و.أ

قىىىىىىىج اعتسىىىىىىىجت البا ثىىىىىىىة  ىىىىىىى   دىىىىىىىاب معامىىىىىىى  ثبىىىىىىىات الأداة بعىىىىىىىج التنكىىىىىىىج مىىىىىىىغ صىىىىىىىجقيا و 
 وبعىجىامذىخ اا .خبػيىاا،  31البىال   عذػائية مغ مجتسع الجراسىة عيشة د الأداة عمبتصبيق ،اىخ. الط  
 معادلىىىىة باسىىىىتخجام، الثبىىىات معامىىىى  دىىى  ُ و  ،إ رىىىىائيةِ  جىىىجاو   ىىىى  و خرىىىت الاسىىىىتسارات تجسعىىى
لسىىج  الحاجىىىة  (85 1)وسيىىام ،اللسدىىتػ  مسارسىىة ( 83 1سىىة الثبىىات )ؾي تبمغىى  ،(ألفاكخونبىىاخ)

 عمد .ستع الأداة بجرجة ثبات عالية  ياا ويعج ىحا السعام  دليلبا كاؼ ،لمتجري 

 الريغة الشيائية للأداة :
صىىىىىجقيا  .قىىىىىجيخ لظ.بعىىىىىت  ىىىىى  .رىىىىىسيع الأداة وكىىىىىحابعىىىىىج الانتيىىىىىاء مىىىىىغ الإجىىىىىخاءات  التىىىىى  

(  قىخة مػزعىة عمىد خسدىة 40) د يىث ا تىػت عمى ،صىػر.يا الشيائيىةسىتبانة  ى  لاوثبا.يا،أعىجت ا
السخاجعىىىة -3 الإجىىىخاءات الترىىىحيحية-2 ضىىىبط العسميىىىات-1 مدىىىؤولية الإدارة -90 ىىىى  معىىىاييخ
 تجري  ال-4 الجاخمية

 
 
 
 

    أسماء المحكمين وأقسامهم العلمية (1أنظر الملحق رقم ) *    
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 التصبيق الشيائي لأداة الجراسة : 

بىات ، قامىت  ى  صىػر.يا الشيائيىة مىغ  يىث الرىجق والثّ  ةسىتبانسىلبمة الا بعج التنكىج مىغ 
 عيغ عمىد سىتة مكا.ى ػزّ مُى،( مذىخ اا .خبػيىاا 050) تبمغى التى الجراسىة  عيشىةالبا ثة بتصبيقيا عمد 

 ا ثة بديارة مكا.  التفتيرالب  يث قامت بشغاز.  مشصقة    تخبػ. التفتير ال مغ مكا. 
 1101-5-1و ذلىىىىىىظ خىىىىىىلب  الفتىىىىىىخة مىىىىىىغ  ،الاسىىىىىىتسارات عمىىىىىىد أ ىىىىىىخاد العيشىىىىىىة وزعىىىىىىتالتخبىىىىىىػ. و 
دارة الجراسىىىىىىىىات العميىىىىىىىىا إِ  مىىىىىىىىغرسىىىىىىىىائ  صىىىىىىىىادرة  دعمىىىىىىىى رىىىىىىىىمت بعىىىىىىىىج مىىىىىىىىا ، 1101-6-6إلىىىىىىىى  

بشغىىىىىىاز. لغىىىىىىخض  بسشصقىىىىىىةالتفتىىىىىىير التخبىىىىىىػ.  إدارة إلىىىىىىد مىىىىىىجيخ مكتىىىىىى مػجيىىىىىىة  بشغىىىىىىاز. بجامعىىىىىىة 
 ا ثة  .ديي  ميسة الب

لميىىىىىىج  مىىىىىىغ الجراسىىىىىىة  وخىىىىىىلب  زيىىىىىىارة البا ثىىىىىىة لسكا.ىىىىىى  التفتىىىىىىير التخبىىىىىىػ. قىىىىىىجمت شىىىىىىخ اا 
عمىىىىىىىىد ضىىىىىىىىخورة .حىىىىىىىىخ. الجقىىىىىىىىة أكىىىىىىىىجت ، و الاسىىىىىىىىتبانة قىىىىىىىىخات عمىىىىىىىىد وأىسيتيىىىىىىىىا وكيؽيىىىىىىىىة الإجابىىىىىىىىة 

 والسػضػعية خلب  الإجابة عغ الفقخات 

 الستبيان:ترحيح 
مىغ  سارة(اسىت 045عمىد )  رىمت وزعىت،بعج أ  أكسمت البا ثة .جسيع الاستسارات الت  

% ( مىىىىىىغ مجسىىىىىىػع الاسىىىىىىتسارات السػزعىىىىىىة ،وكانىىىىىىت صىىىىىىالحة  7 85( أ. بشدىىىىىىبة )050أصىىىىىى  )
ة سىىأعصىت ؾي يىث ،لمتحمي ، يىث قامىت البا ثىة بتفخيغيىىا  ى  جىجاو  خاصىىة أعىجت ليىحا الغىىخض 

   عا    لمبجي ( 2) متػسط ، لمبجي  (1) ،مشخفس لمبجي (  0)رقسية لك  بجي   يث أعص 
 ائية :ر  ح  ائل الإِ الػس  -خامداا 

لتحمي  البيانات الت  جسعت استخجمت البا ثة الحقيبة الإ رائية لمعمػم الاجتساعية 
(SpSS )  ،لتحمي  البيانات الػسائ  الإ رائية التالية9البا ثة استخجمت  و 

 معام  ألفا كخونباخ لإاجاد معام  الثبات   -
الا تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ  لسعخ ىىة الستػسىىط الحدىىىاب  والانحىىىخا  السعيىىىار.  -

 التخبػييغ  و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع  
لسعخ ىىىىىة الفىىىىىخوق الجالىىىىىة ا رىىىىىائيا  ىىىىى  الا تياجىىىىىات  (T-Test) التىىىىىائ  الاختبىىىىىار -

 التجريبية .عد  لستغيخات الشػع والتخرز 
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غيىىخ لأختبىىار الفىخوق و قىىا لست (One-Way ANOVA)  الأ ىاد.حميى  التبىىايغ . -
  السؤى  العمس  

لسعخ ىىة بىىيغ ا   الستعىىجدةلمسقارنىىات   Shaffee Test) ) ةاختبىىار شىىاؼي  -
  السجسػعات كانت الفخوق 

لسعخ ىىىىة العلبقىىىىة بىىىيغ درجىىىىة الحاجىىىىة لمتىىىىجري  وخبىىىىخة  معامىىى  الار.بىىىىاط  بيخسىىىىػ   -
  السذخ  التخبػ. 
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 الخامس الفصل

 ومناقشتها النتائج عرض

 

 . ـائجــالشتــ عخض:   أولا 
 . جالشتائ مشاقذة:   ثانيــاا 

 .ـاتحخ تالسقو  ـاتـصيالتػ :   ثالثــا

 وصف البخنامج السقتخح:  رابعــاا 
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 الجراسة ومشاقذتياعخض نتائج  

 مقجمة:  

 ىى  ضىىػء .دىىا لات  ومشاقذىىتيا صىى  إلييىىاػ تال .ىىع لشتىىائ  التىى ااذىىس  ىىىحا الفرىى  عىىخض   
 وصىىىي مفرىىى  إضىىىا ة إلىىىد، التػصىىىيات والسقتخ ىىىات مجسػعىىىة مىىىغ الجراسىىة، كسىىىا يتزىىىسغ .قىىىجاع

 يمىى  وؼيسىىا  الشتىىائ بشىىاءا عمىىد ىىىحه  بشغىىاز.  بسشصقىىةلمسذىىخ يغ التخبىىػييغ السقتىىخح بخنىىام  التىىجريب  لم
  الجراسة .دا لات لتدمد  و قاا  ،الي عخض

 -أولا:عخض الشتائج:
 الدؤال الأول: 

بشغىىىاز. و ىىىق معىىىاييخ إدارة الجىىىػدة  بسشصقىىىةييغ مىىىا الا تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ التخبىىىػ  -
الإجىىىىىىىخاءات  و ضىىىىىىبط العسميىىىىىىات و لية الإدارةؤو مدىىىىىىمىىىىىىغ   يىىىىىىث  الذىىىىىىاممة  ىىىىىى  التعمىىىىىىيع

 ؟التجري  والسخاجعة الجاخمية  والترحيحية 
 جاباتسىىتلاللئجابىىة عىىغ ىىىحا الدىىؤا  .ىىع  دىىاب الستػسىىط الحدىىاب ، والانحىىخا  السعيىىار. 

بػيىىة السقارنىىة بيشيىىا و.خ.يبيىىا معيىىار مىىغ معىىاييخ الجراسىىة، وعمىىد كىى  السبحىىػثيغ عىىغ أداة الجراسىىة، 
     كسا    الججو  التال  لؿيع متػسصا.يا الحدابيةو قاا 

 (7الججول رقع )
   عيشة الجراسة لكل معيار مغ  لستجابات أفخاد الحدابية والنحخافات السعياريةالستػسصات 

 معاييخ الجراسة
       
 
 
 
 
 
 

  السعياري  النحخاف ابي الحد الستػسط  اييخالسع ت
 71812 5 8717 11 التجريب 0
 10715 5 1774 11 لية الإدارة ؤو مد 1
 55180 5 2286 08 ضبط العسميات  2
 48653 4 7415 07 الإجخاءات الترحيحية  3
 73883 3 2415 04 السخاجعة الجاخمية  4
 29.95598 94.8142 الجرجة الكمية 
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 إلييىىىىىىىىىىا التىىىىىىىىىى  احتىىىىىىىىىىاجالتجريبيىىىىىىىىىىة الا تياجىىىىىىىىىىات  أو  أ الدىىىىىىىىىىابق  الجىىىىىىىىىىجو  يتزىىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىىغ     
 إ  السذىىىىىىىخ  ذ، إالتىىىىىىىجري  ىىىىىىىىػ مىىىىىىىغ وجيىىىىىىىة نطىىىىىىىخ عيشىىىىىىىة أ ىىىىىىىخاد الجراسىىىىىىىة ،التخبىىىىىىىػ. السذىىىىىىىخ  

بمىىىىىىىىىىى  متػسىىىىىىىىىىىط اسىىىىىىىىىىىتجابات أ ىىىىىىىىىىىخاد العيشىىىىىىىىىىىة  ج، وقىىىىىىىىىىىتىىىىىىىىىىىجري مالتخبىىىىىىىىىىىػ.  ىىىىىىىىىىى   اجىىىىىىىىىىىة ماسىىىىىىىىىىىة ل
 ىىىىى  السشىىىىىاى   دىىىىىتسخالس التصىىىىىػيخ دإلىىىىىذلىىىىىظ خجىىىىىع ي وقىىىىىج،( 71 5معيىىىىىار.)  (،بىىىىىانحخا87 11)

إلىىىىىىىىىىىد  اذىىىىىىىىىىىعخ بحاجىىىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىىىإ  السذىىىىىىىىىىىخ  التخبىىىىىىىىىىىػ. لىىىىىىىىىىىحا  والتصىىىىىىىىىىىػر العمسىىىىىىىىىىى  والتكشػلىىىىىىىىىىىػج  ،
السعمسىىىىىيغ الجىىىىىجد والقىىىىىجامد عمىىىىىد كيؽيىىىىىة   الإشىىىىىخا  عمىىىىىد أعسىىىىىا ليرىىىىىب  قىىىىىادراا عمىىىىىد ،التجري 

السشىىىىىاى  الججيىىىىىجة، ولكىىىىى  يتسكشىىىىػا مىىىىىغ مػاكبىىىىىة التصىىىىىػر  ئىىىىعإ.قىىىىا  السيىىىىىارات التجريدىىىىىية التىىىىى  .لب
 تسخ    السشاى   الحاص  والسد

     أ   لية الإدارةؤو مدىىىىىىىىىىىىى نتىىىىىىىىىىىىىائ  اسىىىىىىىىىىىىىتجابة أ ىىىىىىىىىىىىىخاد العيشىىىىىىىىىىىىىة عمىىىىىىىىىىىىىد معيىىىىىىىىىىىىىار أوضىىىىىىىىىىىىىحت
بمىىىىىىىى  قىىىىىىىىج و ،اىىىىىىىىن.   ىىىىىىىى  السخ.بىىىىىىىىة الثانيىىىىىىىىة  ؛إذ عىىىىىىىىةالحاجىىىىىىىىة لمتىىىىىىىىجري  عمىىىىىىىىد ىىىىىىىىىحا السعيىىىىىىىىار مخ.ف

ولعىىىىىىى  الدىىىىىىىىب    (10 5وبىىىىىىىانحخا  معيىىىىىىىار. ) (،17 11الستػسىىىىىىىط الحدىىىىىىىاب  ليىىىىىىىحا السعيىىىىىىىار)
اقتشاعىىىىىىو بزىىىىىىخورة نذىىىىىىخ ثقا ىىىىىىة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة بىىىىىىيغ صىىىىىىفػ  ىىىىىىىػ إدرا  السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ. و 

وكىىىىىحلظ كثىىىىىخة السيىىىىىام .تصمىىىىى  مشىىىىىو  السعمسىىىىىيغ، واقتشاعىىىىىو بنىسيىىىىىة التخصىىىىىيط كسدىىىىىؤولية لىىىىىلئدارة ،
  التخصيط لتشفيح خصتو الإشخاؼية

       جىىىىىىىاء  ىىىىىىىى  السخ.بىىىىىىىة الثالثىىىىىىىىة أنىىىىىىىو لشتىىىىىىىائ  الستعمقىىىىىىىىة بسعيىىىىىىىار ضىىىىىىىبط العسميىىىىىىىىاتوبيشىىىىىىىت ا
بمىىىىىىىىىىىىىىى  الستػسىىىىىىىىىىىىىىىط الحدىىىىىىىىىىىىىىىاب  ليىىىىىىىىىىىىىىىحا السعيىىىىىىىىىىىىىىىار   قىىىىىىىىىىىىىىىج،( ي  اجىىىىىىىىىىىىىىىة متػسىىىىىىىىىىىىىىىصة لمتىىىىىىىىىىىىىىىجر  )
إلىىىىىىد شىىىىىىعػره بعىىىىىىجم أىسيىىىىىىة  اا راجعىىىىىىذلىىىىىىظ قىىىىىىج اكىىىىىىػ  ،(  55 5معيىىىىىىار. )  ،وبىىىىىىانحخا(22 08)

 و.حديغ استخا.يجيات التعميع والتعمع  مسشاى  ل السدتسخ .صػيخ
بمىى   يىىث  ؛معيىىار السخاجعىىة الجاخميىة  (وبحاجىىة مشخفزىىة لمتىجري )وجىاء  ىى  السخ.بىىة الأخيىخة     

( و قىج  73 3بىانحخا  معيىار. )، ( 24 04الستػسط الحداب  لاستجابات  أ خاد عيشة الجراسىة )
.شطىىىيع العسميىىىىة  ىىى   السعيىىىارعىىىجم اىتسىىىام السذىىىخ  وإدراكىىىو لأىسيىىىة ىىىىحا إلىىىد  اا راجعىىىاكىىىػ  ذلىىىظ 
      التعميسية
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معاييخ الجراسة بعج .حجيج أىع الا تياجات التجريبية لمسذخ  التخبػ.    ك  معيار مغ      
 اسكغ .حجيج أىع الفقخات    ك  معيار مغ معاييخ الجراسة وذلظ كسا .ػضحو الججاو  التالية

 9( 01-7مغ )
 (8الججول رقع)                               

 الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات السبحػثيغ عمى فقخات معيار التجريب 
الستػسىىىىىىىط  الفقخات                                 ت

 الحداب 
الانحىىىىىىىىىىىخا  
 السعيار. 

 71201 1 8761 0 عقج اجتساعات إشخاؼية  مع السعمسيغ لسشاقذة سيخ العس   0
 67546 1 8633 0 مشاس  لمسػقي التعميس    شخا إأسمػب  اختيار 1
 72886 1 8248 0 ج السعمسيغ الججيج بالسعار  والسعمػمات اللبزمة ي.دو  2
خ نطىىع لمتغحاىىة الخاجعىىة بيىىج  .حدىىيغ عسميتىى  التعمىىيع  ي.ىىػ  3

 والتعميع
0 8120 1 68841 

 70627 1 8127 0  .جري  السعمسيغ عم  إ.قا  السيارات  التجريدية 4
 71143 1 7863 0 عػام  الػقت والسكا  عشج .شفيح البخام  التجريبية  اةخاعم 5
ة دىبر  والسيىارات السكت.حفيد السعمسيغ عمى  .صبيىق السعىا 6

 مغ البخام  التجريبية 
0 7801 1 70465 

 73865 1 7835 0 م بتخصيط و.رسيع البخام  التجريبية لمسعمسيغ ياؿال 7
بستابعىىة اثىىخ البىىخام  التجريبيىىة  ىى  .حدىىيغ مسارسىىات  الؿيىىام 8

 السعمسيغ 
0 7543 1 71653 

 .ذىىىىىكي   ىىىىىخق مىىىىىغ السعمسىىىىىيغ لسسارسىىىىىة أسىىىىىمػب الإشىىىىىخا   01
 التخبػ. التعاون   

0 7481 1 70366 

 68155 1 7481 0 ج الا تياجات التجريبية لمسعمسيغي.حج 00

     
معيار  الا تياجات التجريبية لمسذخ يغ التخبػييغ جاءت   أعمد   أيتز  مغ الججو  الدابق 

لسشاقذة سيخ  عقج اجتساعات إشخاؼية مع السعمسيغب الستعمقة السيسة الإشخاؼية كانت   و التجري  
لدج بعس الثغخات ،لمسعمسيغ  السذخ  التخبػ. أىسية الاجتساعات إدرا وىحا يخجع إلد   العس 

واليفػات الت  اقع  ييا السعمسػ ، ؼيعس  عمد عقج اجتساع لسشاقذتو ، وأق  ما احتاج السذخ  
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ػ  راجعاا إلد ،وقج اكج الا تياجات التجريبية لمسعمسيغي.حجعميو جاءت     يتجربأ  التخبػ. 
 عجم إدراكو لأىسية .حجيج الا تياجات    .رسيع البخام  التجريبية الت  .قجم لمسعمسيغ 

 (9) الججول
     معيار  فقخات الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات السبحػثيغ عمى        

 مدؤولية الإدارة 
الستػسط  الفقخات ت

 الحداب  
الانحخا  
 ر. السعيا

.صبيق القػانيغ والمػائ  والقخارات والتعميسات  متابعة 0
 والشذخات الستعمقة بالعسمية التعميسية 

0 8761 1 68413 

السعمسيغ    .شفيح أدوارىع التجريدية و قاا  ةداعجم 1
 لمخصة السخسػمة  

0 7863 1 71143 

.شفيح الخصط والبخام  العامة لمسقخرات  متابعة 2
 الجراسية 

0 7801 1 70465 

 67871 1 7671 0 السعمسيغ    التخصيط لمديارات الرؽية  مذاركة 3
 72135 1 7481 0 .عس  عمد وضع خصة لمديارات الإشخاؼية 4
 6867 1 7481 0 صؽية للبالسعمسيغ    التخصيط لمشذاشات ا اشخا  5
 2063 1 7286 0 السعمسيغ    .حجيج أىجا  .جريذ السشاى   اشخا  6
 67722 1 7158 0 عمد .قجيخ الا تياجات اللبزمة لتشفيح السشاى   عس ال 7
عمد نذخ ثقا ة الجػدة الذاممة بيغ صفػ   العس  8

 السعمسيغ
0 6710 1 67831 

 62131 1 6645 0    وضع الخصة الفرمية لتشفيح السشاى   الاشتخا  01
 71101 1 5842 0 التقشية الحجيثة أثشاء عسمية التخصيط  استخجام 00
 

متابعىة  ػىى عميىو يتىجربػا الجارسىة أ أ ىخاد عيشىة  إليىو   أكثىخ مىا احتىاجأيتز  مىغ الجىجو        
وىىحا قىج اكىػ    .صبيق القػانيغ والمػائ  والقىخارات والتعميسىات والشذىخات الستعمقىة بالعسميىة التعميسيىة

الأعسىا  الإداريىة التى  اقىػم  مغ أىىع ى شعػره بالشقز    ىحه السيسة الإشخاؼية الت   دإل اا راجع
 ىىىىػ تىىىجرب عميىىىولماحتىىىاج السذىىىخ  التخبىىىػ.  قىىى  مىىىاوأ، ىىىىحا السعيىىىارالسذىىىخ  التخبىىىػ.  ىىى    ابيىىى
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أىسيىة ىىحه السيىارة  ووقىج اعىد  ذلىظ لعىجم إدراكى،أثشاء عسمية التخصيط    استخجام التقشية الحجيثة 
 ، وكحلظ    إجخاء البحػث التخبػية و.صػيخىا   .حقيق أىجا  السادة العمسية والعسمية التعميسية 
 
 (10)الججول 

 الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات السبحػثيغ عمي فقخات معيار        
 ضبط العسميات 

الستػسط  الفقخات  ت
 الحداب  

الانحخا  
 السعيار. 

.جريذ بعس السػضػعات لشق  الخبخة التجريدية  0
 لمسعمسيغ  

0 7481 1 66306 

ع السعمسيغ عمد إعجاد التقاريخ عغ السشاى  ي.ذج 1
 الجراسية 

0 7158 1 71342 

غ السعمع مغ .جريذ السػضػعات الت  .حس  ي.سك 2
 عشاصخ التحج. لسقجرا.و 

0 7166 1 66028 

 67008 1 6710 0 ع السعمع عم  الإبجاع والابتكار التخبػ. ي.ذج 3
 64510 1 6710 0 شخق التجريذ  ج السعمع بالججيج    مجا ي.دو  4
 65184 1 6453 0 ع التػصيات والسقتخ ات اللبزمة لتصػيخ السشاى  ا.قج 5
 65184 1 6261 0 ز السذاك  السرا بة لتشفيح السشاى  ي.ذخ 6
ف مختمي الأسالي  الإشخاؼية لتشسية قجرات ي.ػض 7

 السعمسيغ 
0 6004 1 63385 

 67767 1 6140 0 ق التجريذ  ع السعمع عمد .شػيع شخائي.ذج 8
  السشاى  التعميسية    ضػء أىجا يا ومعاييخ ي.حم 01

 السحتػ  الجيج 
0 6140 1 65273 

 65371 1 5556 0 بجراسة ونقج و.حمي  الكت  والسشاى  الجراسية  الؿيام 00
 

  السذىىخ  التخبىىػ. لمتىىجري الا تياجىىات التجريبيىىة التىى  احتىىاج أعمىىد  أيتزىى  مىىغ الجىىجو  
وقىىج اكىىػ  ذلىظ راجعىىاا إلىىد عىىجم   نقىى  الخبىىخة التجريدىىية لمسعمسىيغ  9السيسىىة الإشىخاؼية  عمييىا  ىىى 

، ولقمىىة خبىىخ.يع  ىى  السعمىىع قجر.ىىو عمىىد .ىىجريذ السػضىىػعات الججيىىجة التىى  قىىج .كىىػ  صىىعبةا عمىى 
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ى  عميىىو ىىىػ نقىىج الكتىى  والسشىىا بوأقىى  مىىا احتىىاج إليىىو أ ىىخاد عيشىىة الجراسىىة لمتىىجر  مجىىا  التىىجريذ ،
 نا.جىىاا عىىغ أنيىىا ميسىىة لا.قىىع ضىىسغ دوره الإشىىخا    ىى  ذلىىظ وقىىج اكىىػ  الدىىب   الجراسىىية و.حميميىىا 

   وكحلظ عجم اىتسام الإدارة بالشقج السػجو مغ السذخ  التخبػ. 
 (11الججول رقع )

الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات السبحػثيغ عمى فقخات معيار 
 . يحيةالإجخاءات الترح

الستػسط  الفقخات  ت
 الحداب  

الانحخا  
 السعيار. 

.قػيع مدتػ  الأداء لج  السعمسيغ و.قجم التقاريخ  0
 والسقتخ ات بذننيع  

0 8248 1 72886 

 67680 1 8184 0 م السلب طة الرؽية أثشاء عسمية التقػيع  استخجا 1
عمع م وسائ  ؾياس مػ جة معيارية    .قييع أداء الساستخجا 2

 الرف   
0 8184 1 71110 

   .قػيع ومتابعة مدتػ  .حري  الصلبب و.قجم  السداىسة 3
 السقتخ ات    شننو  

0 8120 1 68028 

     .قػيع مدتػ  الأداء    أعسا  وضع الججاو  اشتخ الا 4
 الجراسية بالسؤسدات التعميسية و ق معجلات الأداء 

0 8127 1 71413 

 66306 1 7481 0 ػيش  لتحديغ سمػ  السعمع الرف    التقييع التك اعتساد 5
 63764 1 7481 0 غ السعمع مغ .حديغ مسارسا.و الرؽية  ي.سك 6
 64070 1 7415 0 د جػان  القػة    أداء السعمع الرف  ي.عد  7
   .قػيع مدتػ  .شفيح السقخرات التعميسية     السداىسة 8

 والستػسط    ساسلأمخ مت  التعميع ا
0 7286 1 65511 

 66338 1 7114 0   السعمسيغ عمد استخجام التقػيع الحا.  ي.جر  01

متىىجري  لالا تياجىىات التىى  احتىىاج السذىىخ  التخبىىػ. أعمىىد  مىىغ الجىىجو  الدىىابق يتزىى  أ  
ع التقىاريخ او.قىج ،.قىػيع مدىتػ  الأداء لىج  السعمسىيغ مىغ  يىثجاءت  ى  السيسىة الإشىخاؼية ،اعميي

السذخ  التخبىػ. خىلب  الديىارة الرىؽية  مغ أىع ما اقػم بو  أ د،وىحا راجع إلوالسقتخ ات بذننيع 
بحاجىة  ؼيذىعخ دائسىاا بالحاجىة إلىد التىجري ، وأنىو  و.قػيع أداء السعمىع وكتابىة التقخيىخ الفشى  عشى ػى
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لك  ججيج    ىىحا السجىا  ،وأقى  مىا احتىاج إليىو ىىػ .ىجري  السعمسىيغ عمىد اسىتخجام التقىػيع  ماسة
ادىس  لىو  نثشىاء الديىارة الرىؽية لا  ،وىحا راجع إلد ضيق الػقت السحىجد لمسذىخ  التخبىػ.  الحا. ،

قىىج اعىىد  إلىىد قمىىة الىىجورات ،و بتىىجري  السعمىىع بىى  يىىتع ىىىحا التىىجري  أثشىىاء  زىىػر البىىخام  التجريبيىىة 
    التشذيصية لمسذخ يغ التخبػييغ الت  .صمعيع عمد ك  ججيج    مجا  .جري  السعمسيغ

 (12الججول رقع )                           
                                    الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية لستجابات السبحػثيغ عمى فقخات معيار

 السخاجعة الجاخمية
الستػسط  الفقخات  ت

 الحداب  
الانحخا  
 السعيار. 

     رخ الديادة والعجد    السعمسيغ السداىسة 0
بالسؤسدات التعميسية واقتخاح الإجخاءات اللبزمة لدج 

 العجد   

1 1274 1 73806 

 67546 1 8633 0 عقج اجتساعات ولقاءات بذك  دور. مع السعمسيغ   1
 66282 1 8568 0 ج الػقت السصمػب لانجاز السيام التعميسية ي.حج 2
 65834 1 8504 0 القخارات بشاء عمد شبيعة السػقي التعميس    ا.خاذ 3
 68841 1 8120 0 ع السيسات والأعسا  عم  السعمسيغ ي.ػز  4
 6732 1 7735 0 .شطيع جيػد السعمسيغ ور ع مدتػ  أدائيع   5
نذخ البحػث التخبػية للئ ادة مشيا    .حديغ .حري   6

 الستعمسيغ والسشاخات السجرسية  
0 7030 1 65128 

 63132 1 6838 0 طسة التعميسية  التعجالبت السشاسبة    الأن اقتخاح 7

 
مىىغ  السيسىىة الإشىىخاؼية ىى  الا تياجىىات التجريبيىىة جىىاءت أعمىىد   أمىىغ الجىىجو  الدىىابق يتزىى      

 التعميسيىىىىىة بستػسىىىىىط السعمسىىىىىيغ بالسؤسدىىىىىاتالسدىىىىىاىسة  ىىىىى   رىىىىىخ الديىىىىىادة والعجىىىىىد  ىىىىى   يىىىىىث 
السذىىىخ   امأنيىىا مىىىغ أولػيىىات ميىىىإلىىىد وذلىىظ راجىىىع ، (73806 1وانحىىخا  معيىىىار.) (1274 1)

،وأقى  مىا امتلبكىو ليىحه السيىارة ،وشىعػره بىالشقز والعجىد  ى    ى  .شطىيع العسميىة التعميسيىة التخبىػ. 
وقىىىىىج اكىىىىىػ  راجعىىىىىاا إلىىىىىد قمىىىىىة   احتىىىىاج إليىىىىىو اقتىىىىىخاح التعىىىىىجالبت السشاسىىىىىبة  ىىىىى  الأنطسىىىىىة التعميسيىىىىىة
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دو  الخجىػع الرلب يات السسشػ ة لمسذخ ، أ. أ  السذخ  التخبػ. لا ادتصيع ا.خىاذ أ. إجىخاء 
 إلد الإدارة التعميسية التابع ليا  

 
 الدؤال الثاني :

ىشىىىا   ىىىخوق ذات دلالىىىة إ رىىىائية  ىىى  الا تياجىىىات التجريبيىىىة بىىىيغ السذىىىخ يغ التخبىىىػييغ  ىىىى -
و قىىىىىىىىىاا لسعىىىىىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىىاممة  ىىىىىىىىى  التعمىىىىىىىىىيع .عىىىىىىىىىد  لستغيىىىىىىىىىخ  ،بشغىىىىىىىىىاز.  بسشصقىىىىىىىىىة
 ؟)ذكػر،إناث(الشػع

اسىىىتجابات  ( لاختبىىار الفىىخوق بىىيغTقامىىت البا ثىىة باسىىتخجام اختبىىىار )ىىىحا الدىىىؤا   غللئجابىىة عىى 
 كسا ىػ    الججو  التال  9  د  الشػع عيشة الجراسة

 (13الججول رقع )
 الفخوق بيغ استجابات عيشة الجراسة وفقاا لستغيخ الشػع  لختبار T-Test قيع  اختبار        

الستػسط  N الشػع 
 الحداب  

الانحخا  
 . السعيار 

T  مدتػ  الجلالة 

  72 1 435 1 00111 15 1111 85 65 ذكػر
 37767 15 6111 82 71 إناث 

 α = 1.15ريخ دالة عشج مدتػ  دلالة          
     ىىخوق ذات دلالىىة إ رىىائية  ىى  الا تياجىىات التجريبيىىة  عىىجم وجىىػدومىىغ الجىىجو  الدىىابق يتبىىيغ    

.عىىد  لستغيىىخ  ،اييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة  ىى  التعمىىيعبشغىىاز. و ىىق معىى بسشصقىىةلمسذىىخ يغ التخبىىػييغ 
سىشػات الخبىخة  ى  ميشىة  لقمىةإلد الاختلب   ى  .خررىا.يع  و  اا " وقج اكػ  راجعأنثد"ذكخ،الشػع 

 (  0885الإشخا  وبحلظ .تفق مع نتائ  دراسة )ولاء،
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 الدؤال الثالث:

 بسشصقىةة بىيغ السذىخ يغ التخبىػييغ ى  ىشا   خوق ذات دلالة إ رىائية  ى  الا تياجىات التجريبيى-
عمىىىىىىػم 9و قىىىىىىاا لسعىىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة  ىىىىىى  التعمىىىىىىيع .عىىىىىىد  لستغيىىىىىىخ التخرىىىىىىز ،بشغىىىىىىاز. 

 ؟ إندانية،عمػم .صبيؿية

( لاختبار الفخوق بيغ استجابات عيشة (Tىحا الدؤا  قامت البا ثة باستخجام اختبار  غللئجابة ع
        الجراسة كسا ىػ    الججو  التال  9
                                    
 (14الججول رقع )                                   

 الفخوق بيغ استجابات عيشة الجراسة وفقاا لستغيخ التخرز لختبار T-Test قيع  اختبار 

الستػسط  N التخرز
 الحداب  

الانحخا  
 السعيار. 

T   مدتػ
 الجلالة 

  630 1 722 0 05443 15 7731 86 84 عمػم إندانية 
عمػم 
 .صبيؿية

50 81 1381 14 75118 

 α = 1.15 ريخ دالة عشج مدتػ  دلالة            
 ىخوق ذات دلالىة إ رىائية  ى  الا تياجىات  عىجم وجىػد يتز  لشاالججو  الدابق خلب   ومغ    

جىػدة الذىاممة  ى  التعمىيع .عىىد  و ىىق معىاييخ إدارة ال ،بشغىاز.  بسشصقىةالتجريبيىة لمسذىخ يغ التخبىػييغ 
مىىغ  السذىىخ  التخبىىػ.  اختلب  .خرىىزالحاجىىة التجريبيىىة لا .ختمىىي بىى،أ. إ  لستغيىىخ التخرىىز

إلد التصػيخ السدىتسخ  ى  السشىاى  ،وبىحلظ .تفىق  اا وقج اكػ  راجع ،وجية نطخ أ خاد عيشة الجراسة 
 ( 1101(ودراسة )عبج الكخيع ، 0885مع دراسة )أ سج بصاح،
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 ال الخابع:الدؤ 
 بسشصقىةى  .ػجج  خوق ذات دلالىة إ رىائية  ى  الا تياجىات التجريبيىة بىيغ السذىخ يغ التخبىػييغ -

دبمىىىىىػم 9بشغىىىىاز. و قىىىىاا لسعىىىىاييخ إدارة الجىىىىىػدة الذىىىىاممة  ىىىى  التعمىىىىيع .عىىىىىد  لستغيىىىىخ السؤىىىىى  العمسىىىى 
 ؟  عام،دبمػم خاص،جامع 

الأ ىاد. لإاجىاد الفىخوق بىيغ اسىتجابات   ىحا الدؤا  اسىتخجمت البا ثىة .حميى  التبىايغ غللئجابة ع
 الججو  التال  9 مغو قا لستغيخ السؤى  العمس  وذلظ كسا ىػ مػض  ،عيشة الجراسة أ خاد 

  (15الججول رقع )
                                 العمسي وفقاا لستغيخ السؤىل الجراسة عيشة أفخاد استجابات بيغ الفخوق  لختبار الأحادي التبايغ تحميل

مجسػع  مرجر التبايغ 
 السخبعات 

درجة 
 الحخية 

متػسط 
 السخبعات 

F   مدتػ
 الجلالة 

 بيغ السجسػعات 
 داخ  السجسػعات

 السجسػع

5236 611 
011308 164 
015655 863 

1 
042 
044 

2062 741 
545 224 

3 725 1 118  

 α = 1.15دالة عشج مدتػ  دلالة           
ابق .بىىىىيغ أ  ىشىىىىا   خوقىىىىاا ذات دلالىىىىة إ رىىىىائية  ىىىى  الا تياجىىىىات ومىىىغ ملب طىىىىة الجىىىىجو  الدىىىى  

 السؤىىى .ختمىىي بىىاختلب  وىىىحا اعشىى  أ  الا تياجىىات التجريبيىىة  التجريبيىىة بىىيغ السذىىخ يغ التخبىىػييغ 
 التخبػ. العمس  الح. احسمو السذخ  

وق اسىىىىىىىىىىىىتخجمت البا ثىىىىىىىىىىىىة اختبىىىىىىىىىىىىىار السجسػعىىىىىىىىىىىىات كانىىىىىىىىىىىىت ىىىىىىىىىىىىىحه الفىىىىىىىىىىىىخ  .أولسعخ ىىىىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىىىىيغ 
 وذلظ كسا ىػ مػض     الججو  التال  shaffee test 9  شاؼية
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 (16الججول رقع )
ضع الفخوق بيغ متػسصات استجابات أفخاد العيشة ااختبار شافية لمسقارنات الستعجدة لبيان مػ 

 لستغيخ السؤىل العمسي وفقاا 

 السؤىل  
 ( 1لعمسي)

 السؤىل )ل(
 

 ل(-1) الستػسصيغ الفخق بيغ
 

مدتػى 
 الجللة 

 118 1  54267 02 دبمػم خاص  جامع
 688 1 60213 4 دبمػم عام 

 
 دبمػم خاص

 118 1  54267 02 جامع  
 556 1 83163 6 دبمػم عام 

 
 دبمػم عام

 688 1 60213 4 جامع 
 556 1 83163 6 دبمػم خاص

 α = 1.15دالة عشج مدتػ  دلالة   
 ىىى  الا تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ لىىىة الجاومىىىغ ملب طىىىة الجىىىجو  الدىىىابق يتبىىىيغ أ  الفىىىخوق    

 والىىىحيغ احسمىىىػ  الىىىجبمػم الخىىىاص لرىىىال  الىىىحيغ احسمىىىػ  السؤىىىى  الجىىىامع كانىىىت بىىىيغ التخبىىىػييغ 
 ىى  التعمىىيع زادت  اجا.ىىو  ا .قىىجم السذىىخ سَىىم  كُ  ونىىأجىىع إلىىد يخ  قىىج وىىىحا ،السؤىىى  الجىىامع   ىىامم 
لسػاكبىىىة كىىى  ججيىىىج  ىىى   ،وخبىىىخا.يع لىىىجييع رغبىىىة  ىىى  .صىىىػيخ أنفدىىىيع، و.ججيىىىج ميىىىار.يع و لمتىىىجري 

 (0885(ودراسة) ولاء، 0888.خررا.يع ،وبحلظ .تفق مع دراسة )الخذخوم،

 
 الدؤال الخامذ:

 بسشصقىىةسذىىخ يغ التخبىىػييغ التىىجري  ملبىىيغ درجىىة الحاجىىة ذات دلالىىة إ رىىائية ىىى  ىشىىا  علبقىىة  
 ؟التخبػ.  وخبخة السذخ ، و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع بشغاز. 
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لسعخ ىىىىىىىة العلبقىىىىىىىة  ،بيخسىىىىىىىػ   معامىىىىىىى  ار.بىىىىىىىاط اسىىىىىىىتخجمت البا ثىىىىىىىةىىىىىىىىحا الدىىىىىىىؤا   غللئجابىىىىىىىة عىىىىىىى
بىىىىيغ الخبىىىىخة ودرجىىىىة الحاجىىىىة لمتىىىىجري  عشىىىىج  عكدىىىىية ضىىىىعيفة ريىىىىخ دالىىىىة وكانىىىىت العلبقىىىىة،بيشيسا

  كمسا قمت الخبخة زادت الحاجة لمتجري  وىىأن وىحا اعش  (- 06 1)معام  ار.باط 
 الدادس:الدؤال 
إ.قىىىىا  لمتىىىىجري  عمىىىىد  الجراسىىىىةأ ىىىىخاد عيشىىىىة  اجىىىىة  مىىىىج بىىىىيغ  اا إ رىىىىائيدالىىىىة  شىىىىا   ىىىىخوق ىىىىى  ى

 م؟مسارستيع لتمظ السيا ومدتػ  السيام الإشخاؼية 
( لمفىىىىىىخق بىىىىىىيغ عيشتىىىىىىيغ مىىىىىىخ.بصتيغ Tىىىىىىىحا الدىىىىىىؤا  اسىىىىىىتخجمت البا ثىىىىىىة اختبىىىىىىار ) غللئجابىىىىىىة عىىىىىى

     كسا ىػ مػض     الججو  التال  9
 (17الججول رقع)                                   

 (T-Test)ختبارل الجراسة لستجابات أفخاد عيشة الستػسصات الحدابية والنحخافات السعيارية
 عيشتيغ مفخق بيغل

      α=  1.15 دالة عشج مدتػ  دلالة       
 α = 1.15   دالة عشج مدتػ  دلالة     

الستػسط  الفخق بيغ عيشتيغ  السعاييخ ت
 الحدابي 

النحخاف 
 السعياري 

T 
مدتػى 
 الجللة 

2 
مدؤولية 

 الإدارة

 88835 3 58.8758 الحاليةمدتػ  السسارسة 
3457* 14126 

 6.15826 21.2885 درجة الحاجة لمتجري  

3 
ضبط 

 العسميات

 4.18926 56.1833 الحالية مدتػ  السسارسة
6477** 14111 

 6.66195 59.3397 درجة الحاجة لمتجري 

4 
الإجخاءات 

 الترحيحية 

 4.55958 55.3462 الحالية مدتػ  السسارسة
7456** 14111 

 5.99764 58.8526 اجة لمتجري درجة الح

4 
السخاجعة 
 الجاخمية 

 3.38518 52.5833 الحالية مدتػ  السسارسة
64.6** 14111 

 4.84994 55.3591 درجة الحاجة لمتجري 

 التجريب 5
 4.79242 58.5554 الحالية مدتػ  السسارسة

5444** 14111 
 6.82923 21.9818 درجة الحاجة لمتجري 

6 
جة الجر 

 الكمية 

 .274471 24111. الحالية مدتػى السسارسة
64.4** 14111 

 3743564 954.316 درجة الحاجة لمتجريب
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جراسىىىة ال أ ىىىخادبىىىيغ مىىىج   اجىىىة عيشىىىة  ونلب ىىى  مىىىغ الجىىىجو  الدىىىابق وجىىىػد  ىىىخوق دالىىىة إ رىىىائياا 
التخبىىىػ. ومدىىىتػ  مسارسىىىتيع لتمىىىظ السيىىىارات لرىىىال  درجىىىة  الإشىىىخا ميىىىام  إ.قىىىا لمتىىىجري  عمىىىد 
   عمد جسيع معاييخ الجراسةالحاجة لمتجري  

 :: مشاقذة الشتائجثانياا 
 خلب  الإجابة عغ أسئمة الجراسة اسكغ استخلبص الشتائ  التالية 9 مغ      

الجراسىىىىة عمىىىىد أ  ا تياجىىىىات السذىىىىخ  التخبىىىىػ.  دلىىىىت نتىىىىائ  .حميىىىى  اسىىىىتجابات أ ىىىىخاد عيشىىىىة -
بشغىىاز. و ىىق معىىاييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة  ىى  التعمىىيع، كانىىت بجرجىىة عاليىىة عمىىد  بسشصقىىةالتجريبيىة 

شىىعػر السذىىخ  التخبىىػ.  الإدارة وقىىج اكىىػ  راجعىىاا إلىىد  مدــؤوليةومىىغ ثىىع معيىىار ،معيىىار التىىجري  
بزىىىخورة نذىىىخ ثقا ىىىة الجىىىػدة الذىىىاممة بىىىيغ  وتشاعىىىاقبىىىالشقز والعجىىىد  ىىى  امتلبكىىىو ليىىىحه السيىىىارات و 

أ  السذىىىخ  عمىىىد السعمسىىىيغ، واقتشاعىىىو بنىسيىىىة التخصىىىيط  ىىى  مجىىىا  عسمىىىو،ودلت نتىىىائ  الجراسىىىة 
 اتوبىىىىىىحلظ .تفىىىىىىق مىىىىىىع نتىىىىىىائ  دراسىىىىىى التخبىىىىىىػ. بحاجىىىىىىة لمتىىىىىىجري  عمىىىىىىد جسيىىىىىىع معىىىىىىاييخ الجراسىىىىىىة 

 (  1101(و عبجالكخيع) 0885(ودراسة ولاء) 0888(ويح ) 1118سمصا )
أوضىىحت الشتىىائ  عىىجم وجىىػد  ىىخوق ذات دلالىىة إ رىىائية  ىى  الا تياجىىات التجريبيىىة مىىغ وجيىىة  -

.عىىد   ،لسعىىاييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة  ىى  التعمىىيع بشغىىاز.، و قىىاا  بسشصقىىةنطىىخ أ ىىخاد عيشىىة الجراسىىة 
 ،السذىخ  التخبىىػ.   ىى  .خرىز الاخىتلب إلىد  اا راجعىىذلىظ وقىىج اكىػ  ،لستغيىخ الشىػع )ذكخ،أنثىد( 

 (  0885.تفق مع نتائ  دراسة  ولاء) وبحلظ
و ىىق ،بشغىاز.  بسشصقىةودلىت نتىائ  اختبىىار الفىخق  ى  الا تياجىىات التجريبيىة لمسذىخ يغ التخبىىػييغ  -

عىىىىىغ عىىىىجم وجىىىىػد  ىىىىىخوق ذات دلالىىىىة إ رىىىىائية  ىىىىى  ،معىىىىاييخ إدارة الجىىىىػدة الذىىىىىاممة  ىىىى  التعمىىىىيع 
الحاجىىة مقىىجار التخرىىز ،أ. إ  الا تياجىىات التجريبيىىة بىىيغ أ ىىخاد عيشىىة الجراسىىة، .عىىد  لستغيىىخ 

( 0885وبىىىحلظ .تفىىىق مىىىع نتىىىائ  دراسىىىة ا سىىىج بصىىىاح ) التجريبيىىىة لا .ختمىىىي بىىىاختلب  التخرىىىز 
 (  1101ودراسة عبجالكخيع )

أوضىىىحت نتىىىائ  .حميىىى  التبىىىايغ الأ ىىىاد. وجىىىػد  ىىىخوق ذات دلالىىىة إ رىىىائية  ىىى  الا تياجىىىات  -
اييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة  ىى  التعمىىيع .عىىد  بشغىىاز. و ىىق معىى بسشصقىىةالتجريبيىىة لمسذىىخ يغ التخبىىػييغ 

ضىع الفىىخوق الجالىىة .بىيغ أنيىىا كانىىت اعشىىج إجىىخاء اختبىار شىىاؼية لبيىىا  مػ و ، لستغيىخ السؤىىى  العمسى  
وىىحا  السىؤىميغ .ىنـيلب جامعيىاا والآخىخيغ السىؤىميغ بالىجبمػم الخىاص ،التخبىػييغ  قط بيغ السذىخ يغ 
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، وبىحلظ .تفىىق لسػاكبىىة كى  ججيىىج  ى  .خررىىا.يع  لسشىاى تصىىػيخ السدىتسخ  ىى  امل اا قىج اكىىػ  راجعى
 (  0885( ودراسة ولاء)0888مع دراسة الخذخوم)

بىىيغ الخبىىخة ودرجىىة  دلىىت نتىىائ  معامىى  ار.بىىاط بيخسىىػ  أ  العلبقىىة  عكدىىية ضىىعيفة ريىىخ دالىىة  -
 زادت الحاجىىة ،كمسىىا قمىىت الخبىىخة أنّىىو وىىىحا اعشىى   (-06 1)الحاجىىة لمتىىجري  عشىىج معامىى  ار.بىىاط 

  لمتجري 
 عيشىىة الجراسىىة اجىىة  مىىج بىىيغ  دالىىة إ رىىائياا  اا أ  ىشىىا   خوقىى T-Testأوضىىحت نتىىائ  اختبىىار  -

م،عشىىىىىج مدىىىىىتػ  الجلالىىىىىة مسارسىىىىىتيع لتمىىىىىظ السياإ.قىىىىىا  السيىىىىىام الإشىىىىىخاؼية ومدىىىىىتػ  لمتىىىىىجري  عمىىىىىد 
 ى   اجىة ماسىة لمتىجري  عمىد جسيىع  عت عيشىة أ ىخاد الجراسىة بىننياوىحا اعكذ اسىتجاب (111 1)
 اييخ الجراسة   مع

 تػصيات الجراسة: ثالثا

الجراسة الحالية  ػ  بخنام  مقتخح لدج الا تياجات  إلييا   ضػء الشتائ  الت  .ػصمت 
التخبػييغ بسشصقة بشغاز. و ق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة    التعميع .ػص   التجريبية لمسذخ يغ
 9البا ثة بسايم 

التخبىىىىىػ.  ىىىىى  ليبيىىىىىا .غيىىىىىخ  ىىىىى  السرىىىىىصم   شىىىىىخا الإو إلىىىىىد مفيىىىىىػم التفتىىىىىير والتػجيىىىىى.غييىىىىىخ   -0
جىى  .صىىػيخ الإشىىخا  أومىىغ  ،مىىغ .غيىىخات و.صىىػرات وعميىى أبدىى  مىىاشخ  والسسارسىىات والأسىىالي  ،
 إدارة الجػدة الذاممة    التعميع   نحػ نطامو قا لا.جاىات الحجيثة 

 .جريب   قب  إعجاد أ. بخنام  و ق دراسة عمسية .حجيج الا تياجات التجريبية -1
 الحاجات التجريبية  و ق التخبػييغ .جري  السذخ يغ-2
 ضخورة إعادة الشطخ    محتػ  البخام  التجريبية الت  .شفحىا السخاكد التجريبية -3
  .حجد السجة الدمشية لتشفيح أ. بخنام  .جريب  بسا يشاس  محتػاه أ  -4
خ  ىى  شبيعىىة الا تياجىىات التجريبيىىة نتيجىىة لمتغيىىخ السدىتس ،.كىخار ىىىحه الجراسىىة مىىغ  ىيغ لآخىىخ -5

 لمسذخ يغ التخبػييغ  
.قييع البىخام  التجريبيىة التى  .قىجم لمسذىخ يغ التخبىػييغ قبى  .شفيىح البخنىام  وبعىج الانتيىاء  ضخورة-6

 مغ البخنام   
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 الجراسة: مقتخحات

  بشغاز.  إجخاء دراسة  ػ  .قييع البخام  التجريبية لمسذخ يغ التخبػييغ بسشصقة    -    
ومقارنىىة نتائجيىىا ،خ السىىجيخيغ والسعمسىىيغ طىىدراسىىة مساثمىىة ليىىحه الجراسىىة مىىغ وجيىىة ن إجىىخاء  -

  بشتائ  ىحه الجراسة 
.ذىىس  التعمىىيع الثىىانػ.  التخبىىػييغ  ىى  مسذىىخ يغلإجىىخاء دراسىىة لتحجيىىج الا تياجىىات التجريبيىىة  -

  التعميسية    ليبياسشاشق جسيع ال
معاييخ أخخ  لمجػدة الذاممة    التعمىيع ريىخ التى   قاسة، و الجر إجخاء دراسة مساثمة ليحه  -

 ةالستابعىة السدىىتسخ  و الجىىػدة منطىا و الجىػدةوالسعىاييخ ىى  )سىىجلبت  ىىحه الجراسىىة .شاولتيىا
  (الذخاءو 
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 وصف البرنامج التدريبي المقترح 

 . البخنامج أىجاف
 السدتيجفػن مغ البخنامج التجريبي

 .  ومفخداتوالبخنامج  مػضػعات

 .أساليب التجريب

 وسائل التجريب 
 السجربػن 

 مكان البخنامج
 مجة البخنامج

 الحػافد
 أساليب التقييع
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 السقتخح التجريبي  رابعاا: البخنامج 
 
 

 مقجمة:
محاولىىىىىىة .حجيىىىىىىج الا تياجىىىىىىات  ىىىىىى  إشىىىىىىار الجراسىىىىىىة  نتىىىىىىائ  ىىىىىىىحه خىىىىىىلب  مىىىىىىا أسىىىىىىفخت عشىىىىىىومىىىىىىغ 

 .ىىىىىىىجريب  مقتىىىىىىىخح .رّىىىىىىىػر بخنىىىىىىام وضىىىىىىع  أمكىىىىىىىغ التػصىىىىىى  إلىىىىىىىدتخبىىىىىىػييغ التجريبيىىىىىىة لمسذىىىىىىىخ يغ ال
التىىىىىى  التعمىىىىىيع و ىىىىىىق معىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىاممة  ىىىىىى   ،بشغىىىىىاز.  بسشصقىىىىىىةلمسذىىىىىخ يغ التخبىىىىىػييغ 

 .شاولتيا ىحه الجراسة  وؼيسا يم  وصي ليحا البخنام  9

 خصػات وصف البخنامج:

ــــامج:أىــــجاف -1 ر ىىىىع و الإشىىىىخاؼية لسيىىىىارات والسيىىىىام اييىىىىج  البخنىىىىام  إلىىىىد .صىىىىػيخ و.شسيىىىىة البخن
و.شسيىىىىىىىىىة ،ةالسيىىىىىىىىىارات اللبزم وإكدىىىىىىىىىابيع التخبىىىىىىىىىػييغ لمسذىىىىىىىىىخ يغ الأكىىىىىىىىىاداس  والتخبىىىىىىىىىػ. سدىىىىىىىىىتػ  ال

 ات ىىىىىىىى  ضىىىىىىىىى  التصىىىىىىىىىػرات والتغيىىىىىىىىىخ  ، تىىىىىىىىىد يتسكشىىىىىىىىىػا مىىىىىىىىغ الأداء بذىىىىىىىىىك  صىىىىىىىىىحي  ا.جاىىىىىىىىىا.يع 
 الجراسىىىىىىية وشخائىىىىىىق التىىىىىىجريذ وأسىىىىىىالي  التقىىىىىىػيع ويتبىىىىىىع ذلىىىىىىظ مىىىىىىغ سشىىىىىىاى لسحتىىىىىىػ. الة السدىىىىىىتسخ 

     إجخاءات .رحيحية و.شطيسية لمعسمية التعميسية 

 9السدتيجفػن مغ البخنامج -1
 بشغاز. التفتير التخبػ. الػاقعة    نصاق مشصقة  التخبػييغ بسكا. السذخ يغ 
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  ومفخداتو البخنامج  مػضػعات -3
مػضػع  أىجاف البخنامج 

 البخنامج 
 عجد السجرب مفخدات البخنامج 

 الداعات
 بػعيةالأس

 و،التجري  بنىسيةالتخبػييغ سذخ يغ .عخيف ال
.حجيج و ،لمسعمسيغ.رسيع البخام  التجريبية 

     ليعالتجريبية الا تياجات 

    التجري 
 الإشخا 
 التخبػ. 

،الاجتساعات مفيػم التجري 
، الإشخا  التخبػ.  أنػاع،الإشخاؼية
.حجيج ، التجري  أسالي 

 الا تياجات التجريبية 
 خام  التجريبية لمسعمسيغ .رسيع الب

خبخاء     
 ػ  رخرتم

 ساعات2

بنىسية التخصيط     السذخ يغ التخبػييغ.عخيف 
الإشخا  التخبػ. و.سكيشيع مغ كيؽية .شفيح 

ونذخ ثقا ة الخصط ووضع خصة لمديارة الإشخاؼية 
 الجػدة الذاممة

التخصيط 
   

 الإشخا 
 التخبػ. 

أنػاع  ،لإشخا     مفيػم التخصيط
الجػدة  ةإدار  الإشخاؼية،ة الخص
، ةالجػدة الذامم ة، ثقا الذاممة

  الرؽية، أساليالتخصيط لمديارات 
 ،الشطخيات    الإشخا  الإشخا  

 الإشخاؼيةالخصة  دكيؽية إعجا،
 التقشية الحجيثة استخجام 

خبخاء    
 ػ  رخرتم

 ساعات2

مغ امتلب  ميارات  السذخ يغ التخبػييغ.سكيغ 
، و.جريبيع عمد كيؽية السشاى   جيثة    .صػيخ 

 تد يػاك  التصػر الشقج وإعجاد التقاريخ 
   الحاص     التعميع

.صػيخ 
 السشاى  

.صػيخ مفيػم ،شخق التجريذ 
 التقاريخ عغإعجاد ،السشاى 
نقج ،السذاك  .ذخيز،السشاى 

،.ػضيف لجراسيةا و.حمي  السشاى 
  مختمي الأسالي  الإشخاؼية 

خبخاء    
 ػ  رخرتم

 اعاتس2

واكتداب  إ.قا مغ  السذخ يغ التخبػييغ.سكيغ 
 وذلظ لتصػيخ عسميع  الستعجدة،التقػيع  أنػاع

التقييع 
  التخبػ. 

   الإشخا  التخبػ. مفيػم التقػيع 
.قػيع الأداء لج  ،أنػاع التقػيع ،

.جري  السعمسيغ عمد ، السعمسيغ
،استخجام السلب طة التقػيع الحا. 

 الرؽية 

خبخاء    
 ػ  رخرتم

 ساعات2

.شطيع  ة سب مغ معخ  السذخ يغ التخبػييغغ ي.سك
العسمية التعميسية وإدار.يا بشجاح ،والسخاجعة 

 االجاخمية لمسيام السصمػب إنجازى

.شطيع 
العسمية 
 التعميسية

كيؽية .ػزيع ،أىسية التشطيع
،ا.خاذ القخارات    السػقي السيام

التعميس ،كيؽية الاستفادة مغ 
 ةالبحػث التخبػي

خبخاء    
 ػ  رخرتم

 ساعات2
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 كيؽية عقج الاجتساعات التخبػية

 
 أساليب التجريب : -4

  الشقاش السفتػح ػالعسم ورش و السحاضخات 9.ذس  أسالي  التجري 
 وسائل التجريب: -5

،والتدجيلبت الرػ.ية،استخجام  خ، عخض ببخوجيكتوأوراق العس  ،وكتابة التقاريخ البحػث
 الكسبػ.خ، العخوض 

 مكان البخنامج : -6
بالإمكانيىىىىىات  اللبزمىىىىىة التىىىىى  .ىىىىىؤثخ  ىىىىى  نجىىىىىاح  و بالقاعىىىىىات مجيىىىىىداا  ،مخكىىىىىد .ىىىىىجريب  متخرىىىىىز

 البخنام  التجريب  و.حقق أىجا و 
 ربػن :السج ِ  -7

الإشخا  التخبػ. والتقػيع والإدارة عمػم     ػ  رخرتسال الجامعات وكميات التخبيةأسا.حة 
  والسشاى  التخبػية 

 نامج :مجة البخ  -8 
   وثلبث ساعات    اليػم الأسبػعبػاقع ستة أاام     (ثسانية أسابيع ) شيخا 

 الحػافد: -9 
  لديادة دا عية الستجربيغ لمتجري  .قتخح البا ثة .قجاع الحػا د الآ.ية9

 التفخ  مغ العس  لحزػر البخنام    -       
  مش   ا د ماد. لك  الستجربيغ    البخنام   -       

 الإشخا  التخبػ.    مش  شيادة اجتياز الجورة التجريبية   -       
 ميدانية البخنامج : -10

.قتخح البا ثة بشػداا لسيدانية البخنام  التجريب  السقتخح عمد أ  .قجر السخررات السالية ليحه 
 9 البشػد مغ قب  متخررػ     السحاسبة و.ذس  ىحه البشػد الأ.    

 خنام  .كمفة التخصيط لمب -
   ت السجربيغمكا  -       
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 مكا  ت الستجربيغ  -       
 .كمفة الا.رالات    -      
 .كمفة الشذخات والسصبػعات    -      
 .كمفة القخشاسية    -      
 .كمفة السػاصلبت    -      
 .كمفة الإقامة    -      

 كمفة السػاد التجريبية    -      
 لسكا  والأجيدة كمفة إاجار ا  -      
 السذخ يغ عمد البخنام  مكا  ت -      
 .كمفة الػجبات الخؽيفة والسذخوبات -       

 أساليب التقييع: -11
 كتابة البحػث والتقاريخ 

 السشاقذة أثشاء السحاضخة  
  مقات الشقاش  

  الستجربيغ الفعاليغ    ورش العس  
  الامتحا  الشيائ 
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 عالسخاج قائسة
 أول:الكتب 
 

، 2،ط، دار الكتب الجديادة التوجيه الفني والتربويمحمد مىطفا،  و أحمد ىل  الفنيش  -

2111. 

 2118،الاوندو،اليػندكػ،التخبػي  الإشخافتصبيقات في أ سج جسي  عاار،  -

معجـــع السرـــصمحات التخبػيـــة السعخفـــة فـــي عمىىى  أ سىىىج الجسىىى  ،و  أ سىىىج  دىىىيغ المقىىىان  -
  5999القاىخة،عالع الكت ،،السشاىج وشخق التجريذ

يع عباس الدىيخ.، - ،القىاىخة ،دار الإدارة السجرسية والرـفية مشطـػر الجـػدة الذـاممة إبخاـ
   2118الفكخ العخب  ،

يع  امج الأسىص  - ميشـة التعمـيع وادوار السعمـع فـي مجرسـة يىػنذ الخالىج.، اىا خ ى و إبخاـ
  2115،الإمارات العخبية الستحجة ،دار الكتاب،السدتقبل

ــيع فــي الذــاممة الجــػدة إدارة الأ سىىج.، محمد  سيىىجو  عبىىجالعميع شىىاكخ محمد أسىىامة -  ،التعم
    2118 ، الجولية  ػرس مؤسدة ، الإسكشجرية

 .2115ايتراك،  القاةرة، ،تحديد الاحتياجات التدريبية السيد ىليوة،  -

ية الإشــــخاف التخبــــػي فــــي الجساىيخيــــة العخبيــــة الميبيــــة الذــــعب عخيبىىىى  زكىىىىخ. 9 محمدأ -
  م5985الجار العخبية لمكتاب ،  ،شخابمذ،الشتخاكية العطسي 

،الإسااااكندرية،دار الجامعااااة إدارة المؤسسااااات التيةيميااااةالهلالاااا  ،  الهلالاااا  الشااااربين -

  2118الجديدة،

   .بشأن تنظيم التفتيش التربوي 2118( 55) ماللجنة الشعبية العامة للتعليم قرار رق -
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 ر، داة، الإسىكشجريممة والسؤشـخات فـي التعمـيع الجـامعيالذـا ة، الجػدأشخ  الدعيج أمحمد -
   2117، الججيجة ةالجامع

جػدة مؤسدات التعميع العالي في ضـػء  ن، ضساجاد  دىيغ محمد و أشخ  محسػد أ سج -
   2119الكت ،  ع، عالة، القاىخ معاييخ ىيئات العتساد الجولية

   2115خ والتػزيع،،عسا ،دار الرفاء لشذ إدارة الرف السجرسيأم  الخميم ، -

   2119،عسا ، دار الذخوق،في التخبية الخاصة الإشخافبلب  أ سج عػدة،  -

 ، الإسىكشجرية ،السجرسـية الإدارة في حجيثة اتجاىات عبىجالعطيع، سلبمة و الػ اأبػ  جسا  -
    2111 ، الجامعية السعخ ة دار

، دار يقاتهااالإدارة التيةيمياة والإشاراف الترباوي لصاولها وت بجودة ىزة ىطو ،  -

 .2114الثقا ة، 

الترباااوي مفاهيماااه ولسااااليبه دليااال لتحساااي   فالإشااارا جاااودة ىااازة ىباااد الهاااادي، -

 . 2116،دار الثقا ة للنشر والتوزيع،ن، ىماالتدريس

،  الأرد ،و، أســاليب، أسدــوومفاليســو، أىجافــالتخبــػي  ف، الإشــخا دىىغ أ سىىج الصعىىان  -
  2151، الذخوق لمشذخ والتػزيع ردا

 معجـــع السرـــصمحات التخبػيـــة والشفدـــية،ر امىىىج عسىىىاو زيشىىى  الشجىىىار و ة  دىىىغ شىىىحا. -
   2113،القاىخة ،الجار السرخية المبشانية ،

ــــــػشغ خالىىىىىىج محمد الىىىىىىدواو.، - ــــــيع وأســــــػاق العســــــل فــــــي ال الجــــــػدة الذــــــاممة فــــــي التعم
   2113،القاىخة،مجسػعة الشي  العخبية،العخبي

،العىىيغ،دار الكتىىاب الجىىامع  التــجريبتكــػيغ السعمــع مــغ الإعــجاد إلــى خالىىج شىىو الأ سىىج ، -
،2115   

،الأرد ، دار السشىىاى  لمشذىىخ التخبــػي واقعــو وآفاقــو السدــتقبمية الإشــخافرا ىجة الحخيىىخ. ، -
   2116والتػزيع،
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   5987،الإدارة والإشخاف التخبػي اتجاىات حجيثةرادح الخصي ،ا سج الخصي ، -

شــــخات التسيــــد ومعــــاييخ الجــــػدة الذــــاممة فــــي التعمــــيع بــــيغ مؤ رشىىىىج. أ سىىىىج شعيسىىىىة، -
   2116،عسا ،دار السديخة،العتساد

تػكيج الجػدة في مشاىج التعميع السعـاييخ ناصخ الديج عبج الحسيج،و  رضا مدعج الدعيج -
   2151،الإسكشجرية،دار التعميع الجامع ،والعسميات والسخخجات الستػقعة

 ،الذــاممة الجــػدة رةإدا ضــػء فــي والسجرســية التعميسيــة الإدارة  ،لحعبىىجا أ سىىج رمىىد.  -
    2118 الذخق، زىخاء مكتبة القاىخة،

ــة الإدارة فــي دراســات ،سىىتخا  ريىىاض -  والتػزيىىع، لمشذىىخ وائىى  دار الأرد ،9 ،عسىىا التخبػي
2114  

 الفكىىىخ، دار ،2ط ، الأرد 9 عسىىىا  ، السعاصـــخة التخبػيـــة الإدارة عىىىخيف ، سىىىمص  سىىىام  -
2114    

يع9 مىىخوا  عبجالسجيىىج إبىىو سىىعيج جاسىىع الاسىىج.  - ، دار الثقا ىىة لمشذىىخ الإشــخاف التخبــػي خاـ
  م2113والتػزيع، عسا ، 

ـــػي  ة، الجـــػدسىىىلبمة عبىىىج العطىىىيع - الجامعىىىة  ر، داة، الإسىىىكشجريالذـــاممة والعتســـاد التخب
   2118، الججيجة

ـــػي نػنىىىا صىىىميػو9  سىىىي  - ، دار صىىىفاء لمشذىىىخ والتػزيىىىع، عسىىىا ، الإشـــخاف والتشطـــيع التخب
  م2115

،عسىىىا ،دار وائىىى  لمشذىىىخ  ، إدارة الســـػارد البذـــخية   دىىىيغ عمىىى عمىىىو  سىىىييمة محمد عبىىىاس -
   302117،ط

ــيع، الذــاممة الجــػدة إدارة ،الييجىىا أبىىػ أ سىىج شىىيخيغ -  الكشىىج.، ،دار الأرد 9 عسىىا  لمتعم
2117  

تصػيخ بخامج تكػيغ السعمع بكميات التخبية في ضػء معـاييخ الجـػدة  ،صلبح الديج عبجه -
   2115خ والتػزيع،القاىخة ايتخا  لمشذالذاممة،
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الخيىىىىىىاض،دار والإشــــــخاف فــــــي التخبيــــــة الخاصــــــة، ة، الإدار عبىىىىىج الرىىىىىىبػر مشرىىىىىىػر محمد -
   2151الدىخاء،

، مشذىىىىػرات جامعىىىىة قىىىىاريػنذ ،  الإدارة السجرســــية السعاصــــخةعبىىىىجالسؤمغ  ىىىىخج الفقىىىى  9  -
   م5994بشغاز. ، 

ػيىىىت،ذات ،الكفـــي إعـــجاد وتـــجريب العـــامميغ فـــي التخبيـــة ت، دراســـاعبىىىج القىىىادر يػسىىىي -
   5987الدلبس ،

،بيىخوت،دار الإدارة السجرسية البعج التخصيصي والتشطيسي السعاصـخربخ.،لأعبج الرسج ا -
   2116الشيزة العخبية ،

   2115،عسا ،دار وائ  لمشذخ ،إدارة السػارد البذخية السعاصخةعسخ وصف  عقيم ، -

  5983كتبة رخي ،،القاىخة م إدارة الأفخاد لخفع الكفاءة الإنتاجيةعم  الدمس ، -

 ر، داة، القىاىخ - ةعميو وتج ريبـ الإشخافأدواره  -السعمع العرخي  ز، خرائعم  راشج -
  2113الفكخ العخب ، 

  5995،مشذػرات جامعة قاريػنذ،بشغاز.،عمع الشفذ الرشاعيعسار الصي  كذخود ، -

التجاىـــات العالسيـــة فـــي إعـــجاد الســـجربيغ فـــي  خىىخ  ، السيشىىجس سىىىخمجو  ردىىا  قاسىىىع -
   2113بشغاز.، السخكد العخب ،لتعميع السيشي،ا

 العالسيىىىة الىىىجار القىىىاىخة، ،السجرســـية لـــردارة الحجيثـــة التجاىـــات ،محمد عبجالخسىىىػ   تحىى  -
    2118 والتػزيع، لمشذخ

،عسىىىا ،دار  9112إدارة الجـــػدة فـــي الخـــجمات ومتصمبـــات الأيـــدو قاسىىع نىىىااف عمىىػا  ، -
  2115الثقا ة لمشذخ والتػزيع،

 مؤسدىىىة الإسىىكشجرية، ،والتعمــيع التخبيــة بقصــاع لمعــامميغ الإداري  التسيــد ،يخ  الرىى محمد -
  2119 ، الجولية  ػرس

 التعمـــيع فـــي الجـــػدة) السعخفـــة إدارة تشفيـــح وتحـــجيات اســـتخاتيجيات الصىىىاىخ، سىىىعيج محمد -
  2118 ، والتػزيع لمشذخ العخبية دار ،القاىخة( العالي
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يع، عبجالخازق  محمد - 9 عسىا  الذـاممة، الجػدة معاييخ ضػء في السعمع يغتكػ  مشطػمة إبىخاـ
    2113 ، الفكخ دار ، الأرد 

 مؤسدــات فــي الذــاممة الجــػدة إدارة جػيحىىات، عخ ىىات أرىىاديخ و التخ.ىىػر.  عىىػض محمد -
 والتػزيىىىع، لمشذىىىخ السدىىىيخة دار ،،عسىىىا  السعمػمـــات، ومخاكـــد والسكتبـــات العـــالي التعمـــيع
2116  

دار الجامعىىىىة  ،الإسىىىىكشجرية اييخ والجــــػدة فــــي التعمــــيع،ثقافــــة السعــــ،محمد عصىىىىػة مجاىىىىىج -
   2118الججيجة،

   5972،القاىخة ،مكتبة الانجمػ السرخية،التخبػي  الإشخاف ،الأ شج.محمد  امج  -

ــــاىج البحــــث العمســــي ترــــسيع البحــــث والتحميــــل  خيىىىىج كامىىىى  ،و  محمد وليىىىىج الىىىىبصر - مش
   2117،الأرد ،دار السديخة،الإحرائي

ــــــوسىىىىىىييخ محمد،و  يعمرىىىىىىصفد عبىىىىىىج الدىىىىىىس - ــــــع تشسيتــــــو وتجريب ،عسىىىىىىا  ،دار إعــــــجاد السعم
   2115الفكخ،

، السشذىاة الذىعبية لمشذىخ  مقجمة فـي مبـادئ وأسـذ البحـث العمسـيمرصفد عسخ التيخ، -
   5986والتػزيع والإعلب  ،شخابمذ،

،عسىىا ،دار  التخبــػي والإدارة السجرســية الإشــخاف، الإبــجاع فــي محسىىػد شىىا ر الذىىيقخات -
  2114الفخقا ،

    2111والتػزيع، خ،عسا  ،دار صفاء لمشذ إدارة السػارد البذخيةنادر أ سج شيحة ، -

دار أسىامة  ،عسىا ،الجػدة في الإدارة التخبػيـة والسجرسـية والإشـخاف التخبـػي نديو خالىج ، -
   2116لمشذخ والتػزيع،

تشسيــــة ميــــارات القــــائسيغ بالػضــــائف ،ىتىىىىػ   امىىىىج مصىىىىاوع و  نجىىىىاة بشىىىىت شىىىىاىخ بشىىىىتغ -
،القىىىىىىاىخة ،دار الفكىىىىىىخ شــــــخافية لتصبيــــــق الجــــــػدة التخبػيــــــة الذــــــاممة فــــــي التعمــــــيعالإ

   2117العخب ،



553 
 

  1115اليازور.، عسا ، التجريب الإداري، نجع العداو.،  -

الأرد ،السجتسىىىىىىع العخبىىىىىى  لمشذىىىىىىخ  ،الســــــجيخ السجرســــــي الشــــــاجح ىىىىىىىاد. مذىىىىىىعا  ربيىىىىىىع، -
   1115والتػزيع،

 ، رــــــسيع نطــــــع التــــــجريب والتصــــــػيخت .خجسىىىىىىو سىىىىىىعج أ سىىىىىىج الجبىىىىىىال ،و  ولىىىىىىيع .خيدىىىىىى  -
   1113، 2الخياض،الإدارة العامة لمبحػث،ط

، الخيىىاض،دار عىىالع الكتىى  لمصباعىىة والشذىىخ أســذ التــجريب الإداري يػسىىي محمد الؿىىبلب  ، -
   0881، 1والتػزيع،ط

التشطيسـي فــي الإدارة والإشــخاف التخبــػي،  كالدــمػ  عسىخ نذىىػا ،  جسيىى و اعقىػب  دىيغ -
   1113ا ، الفخق ر، دا الأرد

 ثانياا الجوريات:

، "الا تياجىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىىة لمسذىىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىىػييغ مىىىىىىىىغ وجيىىىىىىىىة نطىىىىىىىىخىع"أ سىىىىىىىىج بصىىىىىىىىاح،  -
     العىىىىىىىىجد الأو ، جامعىىىىىىىىة مؤ.ىىىىىىىىة، الأرد ،العمــــــــػم الجتساعيــــــــة والإندــــــــانية،  مجمــــــــة
  ( 171-154ص  )ص0885

ػميىىىة  ىىى  .قىىىجيخ الا تياجىىىات التجريبيىىىة لسىىىجيخ. السىىىجارس الحك"أخميىىىف يػسىىىي الصخاونىىىة،  -
، السجمىج الخىامذ عذىخ، العىجد الثالىث، مجمة مؤتة لمبحػث والجراسات، "محا طة الكخ 

 (  26- 00)ص ص 1111

واقع بخام  .جري  معمس  التخبيىة الخاصىة  ى  السسمكىة العخبيىة الدىعػداة "أميخة شو بخر، -
 12،،السجمىىىجالسجمــة التخبػيــة،"و.صػيخىىىا  ىى  ضىىػء مىىجركا.يع عىىغ ا تياجىىا.يع التجريبيىىة

  ( 061- 014)ص ص  81،1118العجد
، السجمىىىج الدىىىادس، السجمـــة العخبيـــة لـــردارة "،.حجيىىىج الا تياجىىىات التجريبيىىىة"بخىىىىا كىىىارا ،  -

  ( 84-82)ص ص 0871العجد الثان ، عسا ، 
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واقىىىىىىع .حجيىىىىىىج الا تياجىىىىىىات التجريبيىىىىىىة لسدىىىىىىتػ  " ميخ ىىىىىىت أديىىىىىى  أيىىىىىىػب ،و  جسىىىىىىا  داوود  -
ـــــــة أبحـــــــاث ، " ىىىىىىى  قصىىىىىىىاع البشىىىىىىىػ  الآردنيىىىىىىىة الإدارة الػسىىىىىىىصد والإدارة الإشىىىىىىىخاؼية مجم

 (  0080- 0050)ص ص  1112، 02،العجد 08،السجمجاليخمػك 
درجىىىة مسارسىىىة مذىىىخ   التخبيىىىة الإسىىىلبمية لمسخ مىىىة " امىىىج عبىىىجم ،و  خالىىىج محمد القصىىىايخ.  -

مجمـــة ،"الثانػيىىىة  ىىى  دولىىىة قصىىىخ لسجىىىالات الإشىىىخا  التخبىىىػ. مىىىغ وجيىىىة نطىىىخ السعمسىىىيغ
  ( 061- 032)ص ص 1116،العجد الثالث عذخ،العمػم التخبػية

مجمـة البحـث ، "نحػ إشخا  .خبػ. أ ز  بسخ مىة التعمىيع الأساسى "خجاجة بػبكخ أ سج،  -
  ( 48-  38) ص ص 0881،العجد الأو ،الدشة الأولد،التخبػي 

،جامعىة أسىيػط،السجمج  مجمة كمية التخبيـة، ".حجيج الا تياجات التجريبيىة" رادح الخصي ، -
  ( 566- 551)ص ص  0884  ،العجد الحاد. عذخ،الثان

 ،مجمــــــة الجراســــــات العميــــــا،" مدىىىىىىفة إدارة الجىىىىىىػدة الذىىىىىىاممة " سىىىىىىام  ذاىىىىىىاب الغخيىىىىىىخ. ، -
الدىىىىىىىىىىىىىىىىىىشة الثانية،العىىىىىىىىىىىىىىىىىىجد الثىىىىىىىىىىىىىىىىىىامغ ،أكاداسيىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الجراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىات العميىىىىىىىىىىىىىىىىىىا والبحىىىىىىىىىىىىىىىىىىػث 

   ( 87- 65)ص ص 1116الاقتراداة،شخابمذ،
ة لسعمسىىىىىىىىى  العمىىىىىىىىػم  ىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىجارس .حجيىىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىى"سىىىىىىىىعيج محمد ر ىىىىىىىىىاع ،  -

، مجمـــــــة رســـــــالة الخمـــــــيج  "السخ مىىىىىىىة الثانػيىىىىىىىة بجشىىىىىىىػب السسمكىىىىىىىة العخبيىىىىىىىة الدىىىىىىىعػداة
ــــي، العىىىىجد الخىىىىامذ والأربعىىىىػ ، الدىىىىشة الثالثىىىىة عذىىىىخ، الخيىىىىاض ،السسمكىىىىة العخبيىىىىة العخب
     ( 61-42)ص ص 0882  الدعػداة ،

جا و،أىسيتىىىىىىىىىىو التقىىىىىىىىىىػيع السيشىىىىىىىىى  لعسىىىىىىىىىى  السػجىىىىىىىىىو الفشىىىىىىىىىى  أى"صىىىىىىىىىال  عبىىىىىىىىىىجم جاسىىىىىىىىىع ، -
 0875 1،العىىىىىىىىىىجد03،السجمىىىىىىىىىىج مجمــــــــــة العمــــــــــػم الجتساعيــــــــــة ،"جػانبىىىىىىىىىو وأسىىىىىىىىىىاليبو

 (082- 058)ص ص 
الا تياجىىات التجريبيىىة لخ سىىاء الأقدىىام الأكاداسيىىة  ىى  الجامعىىات "عىىاشي يػسىىي مقابمىىة، -

ـــــة مؤتـــــة لمبحـــــػث والجراســـــات،"الأىميىىىىىة  ىىىىى  الأرد  مىىىىىغ وجيىىىىىة نطىىىىىخىع ،السجمىىىىىج مجم
  ( 028- 006)ص ص  1114،عالعذخو ،العجد الداب

، العىىىىىجد مجمـــــة تجـــــارة الخيـــــاض، ".حجيىىىىىج الا تياجىىىىىات التجريبيىىىىىة"عبىىىىىج السىىىىىشعع  ىىىىىا  ،  -
 ( 67- 65)ص ص  261،0882
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واقىىع الإشىىخا  التخبىىػ. وبعىىس العػامىى  السىىؤثخة عميىىو  ىى  مخ مىىة  "عبجالدىىلبم ميشىىا  خيىىػا  -
الإندــــــانية ، مجمــــــة العمــــــػم "مدىىىىىىلب.ة الستػسىىىىىىط بذىىىىىعبيت  السخقىىىىىى  و.خىػنىىىىىة التعمىىىىىيع 

ـــة، رىىىجر عىىىغ كميىىىة الآداب والعمىىىػم بىىىدليتغ ، جامعىىىة السخقىىى ، العىىىجد الثىىىان  .والتصبيكي
  ( 55- 9)ص ص  2117عذخ، 

السجمـة  ،"كيؽيىة اسىتخجام مىجخ  الىشطع  ى  .رىسيع بخنىام  .ىجريب "محمد عبج الفتىاح اىار ، -
  ( 27- 55)ص ص  5983،عالسجمج الثان ،العجد الخابلمتجريب، ةالعخبي

 التخبػيىىىىىة بالسؤسدىىىىىات الذىىىىىاممة الجىىىىىػدة نطىىىىىام ومعىىىىىاييخ أسىىىىىذ" البكىىىىىخ، عبىىىىىجم بىىىىىغ محمد -
)ص  2115 صىىىىىىيف ،61 العىىىىىىجد الكػيىىىىىىت، جامعىىىىىىة التخبػيــــــة، السجمــــــة ، "والتعميسيىىىىىىة

   ( 522-83ص 

الجىىىىىىامع  ا تياجا.ىىىىىىو التجريبيىىىىىىة الإداريىىىىىىة دراسىىىىىىة  ذالأسىىىىىىتا "الذىىىىىىا ، دمحسىىىىىىػد مرىىىىىىصف -
ــــ"ميجانيىىىىة عمىىىىد جامعىىىىة الإسىىىىكشجرية ــــة، ة، مجم  دالتاسىىىىع، العىىىىج جالسجمىىىى مدــــتقبل التخبي

  ( 55-9)ص ص  2113الثلبثػ ، 

نطىام التعمىيع  ى  جامعىة القىجس  ى   عواقى "مػسىد، خعسى و  ىا   فعؽيى و جمحسػد أ سى -
 ة، مجمــ"ضىىػء معىىاييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة مىىغ وجيىىة نطىىخ أعزىىاء ىيئىىة التىىجريذ  ييىىا

   ( 212- 556)ص ص  2115 عػ ، والأرب ذالخام دالعج اتحاد الجامعات العخبية،

 بالسسمكىىىىىىىة البشىىىىىىات .عمىىىىىىيع نطىىىىىىام لتصىىىىىىػيخ مقتىىىىىىخح .رىىىىىىػر" عمىىىىىى ، الدىىىىىىيج  دىىىىىىغ ناداىىىىىىة -
 التخبيــــــة مدـــــتقبل مجمـــــة ، "الذىىىىىاممة الجىىىىىىػدة معىىىىىاييخ ضىىىىىػء  ىىىىى  الدىىىىىعػداة العخبيىىىىىة

 ، والعذىىىىىىىخو   الدىىىىىىىابع العىىىىىىىجد ، الحىىىىىىىجيث الجىىىىىىىامع  السكتىىىىىىى  الإسىىىىىىىكشجرية، ، العخبيـــــــة
   ( 268-213)ص ص  2112أكتػبخ

مجمـــة مدـــتقبل ، ".قيىىىيع التىىىجري  بىىىيغ الشطخيىىىة والتصبيىىىق"أ سىىىج صىىىال  ،  وىاشىىىع الدىىىيج  -
   ( 549-529)ص ص  2113والعذخو ، عالسجمج التاسع،العجد التاسالعخبية، التخبية
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 :ثالثا الخسائل العمسية
ػييغ  دىىىيغ عبىىىجم ،دراسىىىة وصىىىؽية لتحجيىىىج الا تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ التخبىىى أ سىىىج -

رســـالة ماجدـــتيخ غيـــخ بالسشصقىىىة الغخبيىىىة لتىىىجريبيع أثشىىىاء الخجمىىىة مىىىغ وجيىىىة نزىىىخىع، 
  0885،جامعة أم القخ  ،كمية التخبية، مشذػرة

إسخاء خالج أ سىج مرصفد،.رىػر مقتىخح لتفعيى  دور البىخام  التجريبيىة  ى  .صىػيخ الأداء  -
رسـالة العخبيىة الدىعػداة، الإدار. لمسذخ ات التخبػيات بسخاكىد الإشىخا  التخبىػ. بالسسمكىة

   1117جامعة عيغ شسذ،كمية البشات،ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،

ا ىىخاح محمد عمىى ، .صىىػيخ بىىخام  التشسيىىة السيشيىىة لمسعمسىىيغ عمىىد ضىىػء معىىاييخ إدارة الجىىػدة  -
   1117،جامعة عيغ شسذ،كمية التخبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالذاممة،

ام  .ىىجري  مىىجيخ. السىىجارس بذىىعبية بشغىىاز.  ىى  ضىىػء إيشىىاس السبىىخو  الحاسىى ،.قييع بخنىى -
،جامعىىىىىة قاريػنذ،كميىىىىىة  رســـــالة ماجدـــــتيخ غيـــــخ مشذـــــػرة ،إ تياجىىىىا.يع مىىىىىغ التىىىىجري 

   1114الآداب،
.يىىان  بذىىيخ محمد الشعاس،الا تياجىىات التجريبيىىة السيشيىىة لسعمسىى  ثانػيىىات العمىىػم الأساسىىية  -

   1116قاريػنذ،كمية الآداب، ،جامعة ة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػر بذعبية بشغاز. 
رييام عبجالػنيذ جػدة مرصفد ، .قػيع بخام  .جري  مىػجي  الحمقىة الأولىد مىغ التعمىيع  -

ـــــــ الأساسىىىىىىى   ىىىىىىى  ضىىىىىىىػء الا.جاىىىىىىىىات التخبػيىىىىىىىة السعاصىىىىىىىخة،  خرســـــــالة ماجدـــــــتيخ غي
   1118،جامعة عيغ شسذ كمية التخبية،مشذػرة

 ى  مىجارس التعمىيع العىام كسىا يخاىىا ، معػقىات التػجيىو التخبىػ. . سام  سميسا   امج الىدو  -
،كميىىىة  ، رســـالة ماجدـــتيخ غيـــخ مشذـــػرةالسػجيىىىػ  التخبػيىىىػ  و قىىى  لىىىبعس الستغيىىىخات

  1116الآداب، جامعة قار يػنذ ، بشغاز.، 
سػزا   دغ السقصخا  ،بخنىام  .ىجريب  مقتىخح عمىد السيىارات الإشىخاؼية لسػجيىات ريىاض  -

عيىج الجراسىات مرسالة دكتػراه غيخ مشذـػرة ، ،الأشفا     ضػء الا تياجات التجريبية 
   1115التخبػية ،جامعة القاىخة،
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عمىى  عبىىجم  دىىيغ اليا ع ،بخنىىام  لتصىىػيخ الأداء السيشىى  لسعمىىع الجراسىىات الاجتساعيىىة  -
رســالة دكتــػراه غيــخ بالسخ مىة الابتجائيىىة  ىى  دولىىة قصىىخ  ى  ضىىػء الا تياجىىات التجريبيىىة،

   1112التخبية ،  جامعة عيغ شسذ،كميةمشذػرة  ،
 اشسىىة مفتىىاح الفىىلبح، .قىىػيع الإشىىخا  التخبىىػ. بسخ مىىة التعمىىيع الستػسىىط )الثىىانػ.( بسجيشىىة  -

خ السذىىىىخ يغ التخبىىىىػييغ والسعمسىىىىيغ طىىىىبشغىىىىاز.  ىىىى  ضىىىىػء ا.جاىا.ىىىىو الحجيثىىىىة مىىىىغ وجيىىىىة ن
ــخ مشذــػر رســالة ماجدــتيخ ومىىجيخ. السىىجارس،  كميىىة الأدب ،جامعىىة قىىار يىىػنذ ،  ،ةغي

  0888بشغاز. ، 
 تح  عيدد  ىخج، الا تياجىات التجريبيىة لسىجيخ. مىجارس التعمىيع الأساسى  بذىعبية الجبى   -

جامعىىة قىىار رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــػرة،  ،ة إلىىييعالأخزىىخ  ىى  ضىىػء السيىىام السػكمىى
  1110يػنذ، كمية الآداب، بشغاز.، 

معىىىة محسىىىػد أسىىىامة جىىىلب  ناصىىىي،.صػيخ نطىىىام التخبيىىىة العسميىىىة لصمبىىىة كميىىىة التخبيىىىة بجا -
معيىىج  رســالة دكتــػراه غيــخ مشذــػرة ،البحىىخيغ  ىى  ضىىػء معىىاييخ إدارة الجىىػدة الذىىاممة،

   1115الجراسات والبحػث التخبػية ،جامعة القاىخة،
محمد إسساعي ،بخنام  .جريب  مقتخح لمسىػجييغ الفشيىيغ وأثىخه عمىد .صىػيخ العسميىة التعميسيىة  -

،جامعىىىىىة عىىىىىيغ شىىىىىسذ،كمية رةرســـــالة دكتـــــػراه غيـــــخ مشذـــــػ  ىىىىى  السخ مىىىىىة الابتجائيىىىىىة ،
    1110البشات،

يع ،.صػيخ نطام .كػيغ معمىع التعمىيع الثىانػ. العىام بكميىات التخبيىة  ى   - محمد عبج الخازق إبخاـ
ـــخ مشذـــػره ضىىىػء معىىىاييخ الجىىىػدة الذىىىاممة، ـــػراه غي ،جامعىىىة الدقازيق،كميىىىة  رســـالة دكت

  0888التخبية ببشيا،
  ى  التعميسيىة الجىػدة إدارة معىاييخ بعسلى مقتىخح .رىػر عبىجالكخيع، الجيغ شسذ مخ.زد -

 كميىة ، السشيىا جامعىة ، غيخ مشذػرة ماجدتيخ رسالةالأساسى ، التعميع مغ الثانية الحمقة
  2116، التخبية

السبىىخو  جبخيىىى  السبىىىخو ،دور السذىىىخ  التخبىىىػ.  ىى  ر ىىىع كفااىىىات السعمسىىىيغ كسىىىا يىىىجركيا  -
ـــــ،معمسىىىىىػ الذىىىىىق الأو  مىىىىىغ التعمىىىىىيع الأساسىىىىى  بذىىىىىعبية سىىىىىبيا   خرســـــالة ماجدـــــتيخ غي

  2117جامعة سبيا،كمية الآداب،مشذػرة،
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ىالىىة  زىىىي   دىىيغ الفخجىىىان  ، مىىج  .صبيىىىق معىىاييخ الأداء السيشىىى  لمسخاجعىىة الجاخميىىىة   -
، جامعىىىىىىىىة قاريػنذ،كميىىىىىىىىة رســــــــالة ماجدــــــــتيخ غيــــــــخ مشذــــــــػرة الستعىىىىىىىىار  عمييىىىىىىىىا،

  1107الاقتراد،
تخبىىػ. كسىىا يخاىىىا معمسىىػ ومعمسىىات ىشىىاء عبىىج الخىىالق مػسىىد،الكفااات الإشىىخاؼية لمسػجىىو ال -

،جامعىة قىاريػنذ رسالة ماجدتيخ غيـخ مشذـػرةمجارس التعميع الأساس  بسجيشة بشغاز. ،
  1118،كمية الآداب،

ىشىىىىاد. بشىىىىت عبىىىىجم السدىىىىغ،إدارة التعمىىىىيع الجىىىىامع   ىىىى  ضىىىىػء معىىىىاييخ الجىىىىػدة الذىىىىاممة  -
،معيىىج الجراسىىات  ، رســالة دكتــػراه غيــخ مشذــػرةبىىبعس دو  مجمىىذ التعىىاو  الخميجىى 

   1117التخبػية،جامعة القاىخة،
اح  بغ سعج محمد الحدش  ،الا تياجات التجريبية لمسذخ يغ التخبػييغ كسىا يخاىىا السذىخ ػ   -

،جامعىة مشذـػرة خرسـالة ماجدـتيخ غيـوالسعمسػ  بالسجارس الحكػمية    سمصشة عسىا ،
  0888اليخمػ ،

 رابعاا شبكة السعمػمات:
سجا ،التىىىىجري  الإدار. لسىىىىجيخ. السىىىىجارس  ىىىى  ضىىىىػء ا تياجىىىىا.يع أ سىىىىج بىىىىغ عصىىىىا م   -

                 ، شىبكة السعمػمىات الجوليىة 1117التجريبية ،رسالة ماجدتيخ،جامعة ام القخ ،كمية التخبية،
www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib    04/2/1118 عزيارة السػق .اريخ   . 

لجىىىىىػدة الذىىىىىاممة وعلبقتيىىىىىا بالكفااىىىىىات لىىىىىج  بىىىىىغ عمىىىىى  رشيع،.صبيىىىىىق مبىىىىىاد  إدارة ا أ سىىىىىج -
الثانػيىىة الحكػميىىة لمبشىىيغ بالسجيشىىة السشػرة،مجمىىة جامعىىة أم القىىخ   السىىجارسالسعمسىىيغ  ىى  

،السجمىج الدىابع عذىخ،العجد الثىان  ،جسىاد  الأو    لمعمػم التخبػية والاجتساعية والإندىانية
.اريخ زيىارة     b/dilibwww.staff.uqu.edu.sa/li شبكة السعمػمات الجولية ،1114
 .04/2/1118السػقع 

 بحىىىث  ،أسىىذ ومتصمبىىات الجىىػدة الذىىىاممة  ىى  التعمىىيع  ،أ ىىلبم بشىىت عبىىج م محمد  بتىىىخ  -
لمقىىىىىىاء التخبىىىىىىػ. الخابىىىىىىع عذىىىىىىخ الىىىىىىح. .ؿيسىىىىىىو الجسعيىىىىىىة الدىىىىىىعػداة لمعمىىىىىىػم التخبػيىىىىىىة مقىىىىىىجم 

شىىىبكة  1116- 05-04والشفدية)جدىىىتغ ( بسقىىىخ الجسعيىىىة  ىىى  القرىىىيع   ىىى  الفتىىىخة مىىىغ
.ىىىىىىىىىىىىىاريخ زيىىىىىىىىىىىىارة السػقىىىىىىىىىىىىىع    www.leadershipedu.net/vb السعمػمىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىة

4/1/1101  

http://www.leadershipedu.net/vb%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%205/2/2010
http://www.leadershipedu.net/vb%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%205/2/2010
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الستصمبات،بحىث و  والسبىاد بجرية بشت صال  السيسا ،الجػدة الذىاممة  ى  التعمىيع السفيىػم  -
الخابىىىىىىع عذىىىىىىخ الىىىىىىح. .ؿيسىىىىىىو الجسعيىىىىىىة الدىىىىىىعػداة لمعمىىىىىىػم التخبػيىىىىىىة لمقىىىىىىاء التخبىىىىىىػ. مقىىىىىىجم 

شىىبكة  1116- 4-05-04والشفدية)جدىتغ ( بسقىىخ الجسعيىىة  ىى  القرىيع   ىى  الفتىىخة مىىغ
   01/4/1118.اريخ زيارة السػقع   www.aaddz.com/vb السعمػمات الجولية

صىىػيخ كفااىىات السعمىىع   ىى  ضىىػء معىىاييخ الجىىػدة  ىى  التعمىىيع . ،بذىىخ  بشىىت خمىىي العشىىد.  -
لمقىىىىاء التخبىىىىػ. الخابىىىىع عذىىىىخ الىىىىح. .ؿيسىىىىو الجسعيىىىىة الدىىىىعػداة لمعمىىىىػم بحىىىىث مقىىىىجم  ،العىىىىام

-4- 05-04التخبػيىىىة والشفدىىىية) جدىىىتغ ( بسقىىىخ الجسعيىىىة  ىىى  القرىىىيع   ىىى  الفتىىىخة مىىىغ
.ىىاريخ زيىىىارة السػقىىىع   malekh.com/vb-www.alالجوليىىىة  تشىىبكة السعمػمىىىا1161
01/4/1118   

مجمىة عمىػم إندىانية،  ،مج   اعميىة التىجري   ى  .حقيىق الجىػدة الذىاممةبن ىيش  ىمار،  -
 ،شىىىىىىىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىىىىة      1118 ، شىىىىىىىىىىىىىىىتاء31الدادسىىىىىىىىىىىىىىىة، العىىىىىىىىىىىىىىىجد ةالدىىىىىىىىىىىىىىىش

WWW.ULUM.NL  10/7/1118.اريخ زيارة السػقع  
بشىىجر بىىغ سىىعيج بىىغ دخيىى ،دور الىىجورات التجريبيىىة  ىى  .صىىػيخ السيىىارات التجريدىىية لسعمسىى   -

 ،1101التخبيىىة الفشيىىة مىىغ وجيىىة نطخىع،رسىىالة ماجدىىتيخ،جامعة ام القىىخ  ،كميىىة التخبيىىة،
.ىاريخ زيىارة السػقىع     w.staff.uqu.edu.saww/lib/dilib شىبكة السعمػمىات الجوليىة

04/2/1101. 

محمد أميغ، ا.جاىات مىجراء السىجارس الحكػميىة الثانػيىة والسذىخ يغ و  السخااات سفانة أ سج -
رد  نحىػ بىخام  التصىػيخ السيشى  والتىجري  لتحقيىق الاقترىاد التخبػييغ    إقميع جشػب الأ

، شىىىىىىبكة  1118،صىىىىىىيف 31السعخ ىىىىىى  ،مجمىىىىىىة عمىىىىىىػم إندىىىىىىانية ،الدىىىىىىشة الدىىىىىىابعة،العجد 
  70/2/1101.اريخ زيارة السػقع  WWW.ULUM.NL السعمػمات الجولية

ػ  الأوليىىىىىىىة التجريبيىىىىىىىة ،رسىىىىىىىالة سىىىىىىىمصا  بىىىىىىىغ شخىىىىىىىيخ العشد.، اجىىىىىىىات مذىىىىىىىخ   الرىىىىىىىف -
شىىىىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىة  ،  1118ماجدىىىىىىىىىىىىتيخ،جامعة أم القخ ،كميىىىىىىىىىىىىة التخبيىىىىىىىىىىىىة ،

www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib    04/2/1118.اريخ زيارة السػقع. 

يع  ساد،معىىاييخ اختيىىار السع - مىىع  ىى  الفكىىخ الإسىىلبم  كسىىجخ  لزىىسا  صىىلبح الىىجيغ إبىىخاـ
مجمىىىة عمىىىػم  الجىىىػدة مىىىغ وجيىىىة نطىىىخ السذىىىخ يغ التخبىىىػييغ وجساعىىىة السىىىجيخيغ لمسىىىجارس،

http://www.aaddz.com/vb
http://www.al-malekh.com/vb
http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
http://www.staff.uqu.edu.sa/
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%2015/3/2010
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%2015/3/2010
http://www.ulum.nl/
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
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، شىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىة   1118،ربيىىىىىىىىىع 30ة، العىىىىىىىىىجددسىىىىىىىىىالدا ةإندىىىىىىىىانية، الدىىىىىىىىىش
 WWW.ULUM.NL  10/01/1118.اريخ زيارة السػقع   
عىىىىاد  بىىىىغ مذىىىىع  بىىىىغ عديىىىىد الغامج.،أىسيىىىىة معىىىىاييخ الجىىىىػدة الذىىىىاممة لسعمسىىىى  التخبيىىىىة  -

الإسىىلبمية  ىى  السخ مىىة الابتجائيىىة مىىغ وجيىىة نطىىخ السختريغ،رسىىالة ماجدىىتيخ،جامعة أم 
، شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  1118  القىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ  كميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة التخبيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ،

www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib    10/10/1118.اريخ زيارة السػقع   
ىباادالكريم محمااود القاساام، اجحتياجاااة التدريبيااة للمهاااراة الإشاارا ية كمااا يتىااورةا  -

مجمىة  المشر ون التربويون    مديرياة التربية والتعليم  ا  محا ظااة شامال  لساطين،
، شىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىات الجوليىىىىىىة   1101،شىىىىىىتاء 33عمىىىىىىػم إندىىىىىىانية ،الدىىىىىىشة الدىىىىىىابعة،العجد

WWW.ULUM.NL   01/5/1101.اريخ زيارة السػقع  

 عبىىىىىىجم بىىىىىىغ مبىىىىىىار   سىىىىىىجا ،دور السذىىىىىىخ  التخبىىىىىىػ.  ىىىىىى  .صىىىىىىػيخ أداء معمسىىىىىى  السىىىىىىػاد -
الاجتساعية    مجا  استخجام الػسائ  التعميسية ،رسالة ماجدىتيخ،جامعة أم القىخ  ،كميىة 

   u.edu.sa/lib/dilibwww.staff.uqشىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىة  ،1117التخبيىىىىىىىىىة،
   01/4/1118.اريخ زيارة السػقع 

معمسىىىىى  التخبيىىىىىة  داءلأعبىىىىىج الحسيىىىىىج بىىىىىغ عبىىىىىج السعص ،واقىىىىىع .صىىىىىػيخ السذىىىىىخ  التخبىىىىىػ.  -
الإسىىىلبمية  ىىىى  مجىىىىا  اسىىىىتخجام .قشيىىىات التعميع،رسىىىىالة ماجدىىىىتيخ،جامعة أم القىىىىخ  ،كميىىىىة 

 sa/lib/dilibwww.staff.uqu.edu. شىىىىىىبكة السعمػمىىىىىات الجوليىىىىىىة  ،1101 التخبيىىىىىة، 
   7/1/1101.اريخ زيارة السػقع 

عبجالسمظ بغ مدىفخ  دىغ، اعمية بخنىام  .ىجريب  مقتىخح عمىد إكدىاب معمسى  الخياضىيات  -
ا.جاىىات شلببيىع نحىػ الخياضىيات ،رسىالة  وبعس ميارات الىتعمع الشذىط وعمىد .حرىي  

ة شىىىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىى ، 1101دكتىىىىىىىىىىىػراه ،جامعىىىىىىىىىىىة أم القخ ،كميىىىىىىىىىىىة التخبيىىىىىىىىىىىة،
www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib 

معػقىىىات .صبيىىىق الجىىػدة  ىىى  التعمىىىيع  ،أ سىىىج عبىىىجم قىىخا   وعبىىجالمصيف عبىىىجم العار ىىو  -
السدؤوليغ والسذخ يغ التخبػييغ ومىجيخ. السىجارس  ى  مشصقىة البا ىة  مغ وجية نطخ العام

عيىىىة الدىىىعػداة دراسىىىة مقجمىىىة لمسىىىؤ.سخ التخبىىىػ. الخابىىىع عذىىىخ الىىىح. .ؿيسىىىو الجس ،التعميسيىىىة

http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
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 4-05-04لمعمػم التخبػيىة والشفدىية) جدىتغ ( بسقىخ الجسعيىة  ى  القرىيع   ى  الفتىخة مىغ
   /www.epforuhm.netشبكة السعمػمات الجولية     ،1116-
دراسىىىة  يععىىجنا  بىىىغ محمد الػرثا ،مىىىج  .قبىىى  السعمسىىىيغ لسعىىاييخ الجىىىػدة الذىىىاممة  ىىى  التعمىىى -

لمقىىىاء التخبىىػ. الخابىىىع عذىىىخ الىىح. .ؿيسىىىو الجسعيىىىة ،بحث مقىىىجم ميجانيىىة بسحا طىىىة الإ دىىاء
الدىىىىعػداة لمعمىىىىػم التخبػيىىىىة والشفدىىىىية) جدىىىىتغ ( بسقىىىىخ الجسعيىىىىة  ىىىى  القرىىىىيع   ىىىى  الفتىىىىخة 

 شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  ،1116-4- 05-04مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىغ
raka.org/showheadwww.sh   

ؼيرىىى  بىىىغ محمد عسىىىىخ الصىىىذ ،وراء السعمسىىىىيغ نحىىىػ .صبيىىىىق معىىىاييخ الجىىىىػدة الذىىىاممة  ىىىى   -
.ىىىجريذ مىىىادة السكتبىىىة والبحىىىث بالسخ مىىىة الثانػيىىىة بسجيشىىىة ججة،رسىىىالة ماجدىىىتيخ،جامعة أم 

شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ،  1117 القىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ  ،كميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة التخبيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة،
www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib   

محمد بغ  اىج سالع،واقع كفااة التخصيط لج  السذخ  التخبػ.    ضىػء الخصىة الإشىخاؼية،  -
 ، شىىىىىبكة السعمػمىىىىىات الجوليىىىىىة 1117رسىىىىىالة ماجدىىىىىتيخ،جامعة أم القخ ،كميىىىىىة التخبيىىىىىة،

 www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib      02/1/1118.اريخ زيارة السػقع  
محمد بىىىغ راشىىىج عبىىىج الكىىىخيع ،.رىىىػر مقتىىىخح لتصىىىػيخ أدوات ؾيىىىاس .حرىىىي  الصىىىلبب و ىىىق  -

شىبكة  ،  1118كميىة التخبيىة،لتخبية والتعميع ،رسالة دكتػراه،معاييخ الجػدة الذاممة بػزارة ا
    www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilibالسعمػمات الجولية

جامعىة أم ،محمد بغ عبجم البقس  ،الا تياجات التجريبيىة لمؿيىادات الإدارية،رسىالة ماجدىتيخ -
  شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبكة السعمػمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ،1118كميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة التخبيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة،، القىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ  

www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib   
مرىصفد الدىىائ  ، إدارة الجىىػدة الذىاممة  ىى  التعمىىيع ر يىىة  ىػ  السفيىىػم والأىسيىىة ،مجمىىة  -

  لسعمػمىىىىىىىىىىىىىىات الجوليىىىىىىىىىىىىىىةشىىىىىىىىىىىىىىبكة ا ،1114،الدىىىىىىىىىىىىىىشة الأولىىىىىىىىىىىىىىد، السعمىىىىىىىىىىىىىىع ،العىىىىىىىىىىىىىىجد الثان
www.almalem.net   

مشىىا  بشىىىت عسىىار عمىىىد قىىاد.، مىىىج  .ػا ىىق بخنىىىام  الإعىىجاد التخبىىىػ. مىىع معىىىاييخ الجىىىػدة  -
الذىىىاممة وأىىىىع الرىىىعػبات التصبيىىىق  ىىى  كميىىىة التخبيىىىة بجامعىىىة أم القىىىخ  مىىىغ وجيىىىة نطىىىخ 

http://www.epforuhm.net/
http://www.shraka.org/showhead
http://www.shraka.org/showhead
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%2013/2/2009
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
http://www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib
http://www.almalem.net/
http://www.almalem.net/
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،شىىىىبكة  1117،جامعة أم القىىىىخ  ،كميىىىىة التخبيىىىىة،أعزىىىىاء ىيئىىىىة التجريذ،رسىىىىالة ماجدىىىىتيخ
   www.staff.uqu.edu.sa/lib/dilib  السعمػمات الجولية 

مشرىىىىىىػر بىىىىىىغ مرىىىىىىم  الجيش ،الإشىىىىىىخا  التخبىىىىىىػ.  ىىىىىى  ضىىىىىىػء معىىىىىىاييخ الجىىىىىىػدة نسىىىىىىػذج  -
/  03/4-01مقتخح،ورقىىىىة مقجمىىىىة لمقىىىىاء الثىىىىان  عذىىىىخ للئشىىىىخا  التخبىىىىػ. بسشصقىىىىة .بىىىىػ  

.ىاريخ زيىارة السػقىع   www.moeforum.net/vb1ليىة  شبكة السعمػمات الجو   ،0317
01/00/1118   

ىشاء خالج سالع الخقاد،العلبقة بيغ السذخ  التخبػ. ومعمس  السجارس الخاصىة مىغ وجيىة  -
ػمىات ،  شىبكة السعم 1118، 32نطخ السعمسيغ ،مجمة عمػم إندانية،الدشة الدابعة،العجد

   WWW.ULUM.NL الجولية  
 

 : خامداا السؤتسخات

العمسىىى  الأو         خ،السىىىؤ.س " او.قػيسىىىبىىىخام  التىىىجري  التخبىىىػ. .خصيصىىىا "نعسىىىت بىىىغ سىىىعػد ،  -
 ، بشغاز.  2114لمتجري  الػاقع والأ اق ،

 

 

 
 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.moeforum.net/vb1
http://www.ulum.nl/
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 (1السمحق رقع )

 أسساء السحكسيغ وأقداميع العمسية

 اجسم القسم الكلية الجامعة

 سالم ىبدالسلام ارحومةد  قدع التخصيط والإدارة التعميسية ة الآدابكمي ػنذيقار  جامعة 

 أمحاربمدعػد شاج  ال د   قدع التخصيط والإدارة التعميسية كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 

 رمزا  سعج كخيع    د   قدع التخصيط والإدارة التعميسية كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 
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 (3) مةحق                                                  

 ة الآدابكةي                                                                      بنغازيجامية 

 

  الدراساة العليا                                                  

 قسم التخطيط التربوي و الإدارة التعليمية                          

 

 آراء الخبراء والمحكمي  استبانه

 . عبج الخ يع البجر   د قدع التخبية وعمع الشفذ كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 

 د محمد عبج الحسيج الصبػلد ع عمع الاجتساعىقد كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 

 السيجو. عسخ  د  الكيلبند  التخبيةقدع  كمية الآداب جامعة أ ريقيا

 د  بذيخ الذيباند قدع التخبية وعمع الشفذ كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 

 خعامخ  دغ ااسد   قدع التخبية وعمع الشفذ كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 
 د  عبج م محمد عخيف قدع التخبية وعمع الشفذ كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 

 عبج العال   اجػيمعبج الكخيع  د قدع التخبية وعمع الشفذ كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 

 د  تح  ىوض قعير عمع الشفذقدع التخبية و  كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 

 خديجة أحمد ىثمان  قدع التخصيط والإدارة التعميسية كمية الآداب ػنذيقار  جامعة 
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 -------------الدكتور الفاضل/

 بلد التح ت،،

تخح لدج الحتياجات التجريبية لمسذخفيغ التخبػييغ بخنامج مق"  .قػم البا ثة بجراسة عشػانيا
 "بشغازي وفق معاييخ إدارة الجػدة الذاممة في التعميع بسشصقة

بشغىىىاز. بسشصقىىىة و.يىىىج  الجراسىىىة لتعىىىخ  عمىىىد الا تياجىىىات التجريبيىىىة لمسذىىىخ يغ التخبىىىػييغ 
نتىائ  ىىحه الجراسىة و ق معاييخ إدارة الجىػدة الذىاممة  ى  التعمىيع واقتىخاح بخنىام  .ىجريب   ى  ضىػء 

لية الإدارة، ضىىىىىىىىىىىىىبط العسميىىىىىىىىىىىىات،الإجخاءات الترىىىىىىىىىىىىىحيحية،السخاجعة ؤو والسعىىىىىىىىىىىىاييخ ىىىىىىىىىىىىىى  )مدىىىىىىىىىىىى
 الجاخمية،التجري (

ولثقىىة البا ثىىىة  ىىى  خبىىىخ.كع  ىىى  ىىىىحا السجىىىا   قىىج .ىىىع اختيىىىاركع كن ىىىج السحكسىىىيغ عمىىىد ىىىىحه 
 الاستسارة ولكع مصمق الحخية    .عجي  أو  ح  عبارة أو إضا ة عبارة 

 9عمع إ  البجائ  السػضػعة للئجابة عغ الفقخات ى  مع ال  
 

 

 ولكم جزيل الشكر
 الباحثة                                                                

 ىبير محمد سعيد الفاخري                                            
 " الجزء الأول"

 بيانات لساسية
 

 النوع: ذكر    

   

                           نث أالنوع:  

 

 مج   اجتظ لتجري 
 مشخفزة ةمتػسص عالية

 مستو  ممارستك الحالية

 منخفض متوسط ىال  
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المؤةل العلم : ليسانس      بكالوريوس

 

 دبلوم ىال                           دبلوم متوسط

                               

 --------------------:صالتخى

 

 -----------------------الخبرة    التفتيش التربوي

 

 ----------------المكتب التعليم  التابع لم

 

 ةل تلقية دورة تدريبية    مجال ىملك ؟

 

نعم                                      ج     

 

 لتال  :إذا كانة الإجابة )بنعم (الرجاء ملء بياناة الجدول ا

مدى  محتواها مدتها عنوا  الدورة الرقم

الاستفادة  

 منها

مكا  

 إقامتها

 القائمو  بالتدريب

 

 غير مهنية  مهنية

2        

3        

4        

5        

6        

 

 الجزء الثاني""

 اجحتياجاة التدريبية :استبانة 

 الإدارة  المييار الأول : مسؤولية

 

 إلاتحتاج  غير ىالحة ىالحة التخطيط مجال ة
 تعديل

 التعديل المقتـــــــــرح

     الإلمام بأسس التخطيط التربوي 5

الإلمام بالأةداع العامة لسياسة  2
 التعليم

    

  

  

  



528 
 

 ىياغة الأةداع قبل إىداد الخطة 3
 

    

التنويع    تحديد أساليب الإشراع  4
 ىند إىداد الخطة

    

الف الىعوباة الت  تع طتحديد خط 5
 تواجم المعلمين

    

المعلمين    وضع مساىدة  6
 خططهم

 

    

ىداد الخطط السنوية والإشراع إ 7
 ىل  تنفيذةا

    

وضع خطط ىلاجية لبطئ التعلم  8
 من الطلاب

 

    

مشاركة مدراء المدارس    إىداد  9
  خطط إشرا ية

    

      استخدام التقنية    ىملية التخطيط 51

     ----ىباراة أخر  ترون إضا تها 55

 

 

 

 

 

 :ضب  اليمةياتيالمييار الثان

 التعجي  السقتخح .عجي  إلد.حتاج  ةريخ صالح صالحة   .صػيخ السشاى مجا  ة
       بنسذ بشاء السشاى  و.صػيخىا الإلسام 0
ا ي.حمي  السشاى  التعميسية    ضػء أىجا  1

  ومعاييخ السحتػ  الجيج
    

     الإلسام بالسادة العمسية   2
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عخض شخق .جريذ متشػعة ومشاسبة لمسادة  3
 العمسية ولسدتػ  الصلبب  

    

معخ ة شخق التجريذ الخاصة ومج   4
 مشاسبتيا لمسادة العمسية  

    

إضيار  يع واستيعاب لبعس التجارب  5
 العالسية    .صػيخ السشاى  الجراسية 

    

يغ عمد كتابة التقاريخ .ذجيع السعمس 6
 والسلب طات عغ السشاى  الجراسية 

    

الإسيام    .صػيخ السشاى     ك   7
 خا ميا م

    

التعخ  عمد الأسذ العمسية لتصػيخ  8
 السشي  

    

.حجيج شخق .جريذ .شاس  الصال   01
 والسشي  

    

عبارات أخخ  .خو   00
 ضا تيا                    إ

    

 

 

 

 لسعيار الثالث:الإجخاءات الترحيحيةا
 إلد.حتاج  ريخ صالحة صالحة مجا  التقػيع  ة

 .عجي 
 التعجي  السقتخح

     بننػاع التقػيع  الإلسام 5
      .قػيع أداء السعمسيغ بسػضػعية 2
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 .جري  السعمسيغ عمد استخجام التقػيع  3
  الحا. 

    

     الإلسام بنسذ التقػيع  4
     م أدوات وأسالي  التقػيع السختمفةاستخجا 5
     .قييع  عالية البخام  الإشخاؼية  6
بشاء استبيانات ذات ؾيسة عمسية بغخض  7

جسع البيانات والسعمػمات عغ العسمية 
  التعميسية

    

دراسة و.حمي  نتائ  الاختبارات والاستفادة  8
 مشيا    وضع بخام  علبجية و.صػيخية 

    

و.فديخ البشات مغ خلب  استخجام .حمي   9
 الأسالي  الإ رائية  

    

     إ.قا  استخجام أدوات السلب طة الرؽية  51
 ا           عبارات أخخ  .خو  إضا تي 55
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.حتاج إلد  يخ صالحةر صالحة مجا  .شطيع العسمية التعميسية ت
 .عجي 

 التعجي  السقتخح

إجخاء .عجي     الأنطسة  0
 التعميسية 

    

.ػزيع السيسات والأعسا  عمد  1
 السعمسيغ  

    

التخبػية  توالتشطيسا حز البخام   2
الججيجة والحكع عمد مج  

 صلب يتيا 

    

مخاعاة الفخوق الفخداة بيغ  3
 السعمسيغ 

    

ا  بيغ السجرسة .شطيع الا.ر 4
 والمػائ  السشطسة لمعس  

    

المقاءات  إدارةالقجرة عمد  5
 والاجتساعات 

    

.حجيج الػقت السصمػب لانجاز  6
 السيام التعميسية التخبػية السختمفة 

    

ا.خاذ القخارات    السػاقي  7
  الستبايشةالتعميسية 

    

 يع البخام  التعميسية القائسة  8
  واستيعابيا

    

     .شطيع بخام  الأنذصة التخبػية  01
  عبارات أخخ  .خو   00

                  إضا تيا       
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 السعيار الخامذ:التجريب
 إلد.حتاج  ريخ صالحة  صالحة مجا  .جري  السعمسيغ ت

 .عجي  
 التعجي  السقتخح

     الإلسام بنسالي  .جري  متشػعة لمسعمسيغ  0

     لا تياجات التجريبية لمسعمسيغ  .حجيج ا 1

     .خصيط و.رسيع البخام  التجريبية لمسعمسيغ  2

استخجام أسمػب التغحاة الخاجعة لتحديغ  3
 عسميت  التعميع والتعمع  

    

متابعة البخام  التجريبية وؾياس أثخىا عمد  4
 أداء السعمع 

    

تحفيز المعلمين ىلا تطبيق المعارع  5

 اة المكتسبة من البرامف والمهار

    

مخاعاة الػقت والسكا  لانعقاد البخام   6
 التجريبية 

    

اختيار أسمػب إشخا   مشاس  لمسػقي  7
 عميس   تال

    

.ذجيع السعمسيغ عمد استخجام أسالي   8
 وإثارة الجا عية لمستعمع  دالتعديد والتحفي

    

 .ذكي   خق مغ السعمسيغ لسسارسة أسمػب 01
 ون االإشخا  التخبػ. التع

    

     عبارات أخخ  .خو  إضا تيا               00
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كةية الآداب /بنغازيجامية    

 قسم التخ ي  والإدارة التيةيمية

بنغازي  بسشصقة التربويي استبيا  الاحتياجات التدريبية لةمشرفي    

 وفق ميايير إدارة الجودة الشامةة في التيةيم

 

 أختي السذخفة/خف ذسأخي ال
 بعد التحية 

"بخنىىىىىىىام  مقتىىىىىىىخح لدىىىىىىىج الا تياجىىىىىىىات التجريبيىىىىىىىة لمسذىىىىىىىخ يغ التخبىىىىىىىػييغ  .قىىىىىىىػم البا ثىىىىىىىة بجراسىىىىىىىة عشػانيىىىىىىىا  
بشغىىىىىىىىىاز. و ىىىىىىىىىق معىىىىىىىىىاييخ إدارة الجىىىىىىىىىػدة الذىىىىىىىىىاممة  ىىىىىىىىى  التعمىىىىىىىىىيع" وذلىىىىىىىىىظ لاسىىىىىىىىىتكسا  متصمبىىىىىىىىىات  بسشصقىىىىىىىىىة

يىىىىىىىىة ،ونطىىىىىىىخاا لكىىىىىىىػنكع أ ىىىىىىىىج الحرىىىىىىىػ  عمىىىىىىىد درجىىىىىىىة التخرىىىىىىىىز العىىىىىىىال  )الساجدىىىىىىىتيخ(   الإدارة التعميس
أ ىىىىخاد عيشىىىىة الجراسىىىىة ننمىىىى  مىىىىشكع التعىىىىاو  مىىىىع البا ثىىىىة والإجابىىىىة عىىىىغ  قىىىىخات ىىىىىحا الاسىىىىتبيا  وذلىىىىظ بعىىىىج 

( ىىىىى  الخانىىىىة التىىىىى  .عبىىىىخ عىىىىىغ √قخاءا.يىىىىا مىىىىىع بىىىىجائميا بىىىىىتسعغ ودقىىىىة ومػضىىىىىػعية، وذلىىىىظ بػضىىىىىع علبمىىىىة)
 الإجابة مثا 9

 
عمسىىىىا بىىىىن  سىىىىػ  يىىىىتع التعامىىىى  مىىىىع إجىىىىابتكع بكىىىى  سىىىىخية ولا .دىىىىتخجم إلا لغااىىىىات البحىىىىث العمس ،وكتابىىىىة 

 أسسكع عمد الاستسارة ريخ مصمػب  
 فاا  دغ .عاونكعشكخاا لكع سم

 البا ثة                                                                               

 عبيخ محمد سعيج الفاخخ. 

  مستو  ممارستك الحالية  مد  حاجتك للتدريب     
فقـــــــــــــــــــــــــخةال  ىال   متوسط منخفض ىالية  متوسطة  منخفضة 

  .ذتخ     وضع الخصة الفرمية لتشفيح السشاى   √  √  
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الجزء الأول          

 يةبيانات لساس

ذكر        النوع:                                                                        

    نثا   ل                    

     

 جامع  المؤةل العلم         

 

 دبلوم خاص                      

 دبلوم ىام                     

 

 التخىص .........................     

 سنواة الخبرة    الإشراع التربوي)التفتيش(......................    

.......................................يم  التابع لمالمكتب التعل          

  ؟كةل تلقية دوراة تدريبية    مجال ىمل       

 نعم  

 

 ج          

 الرجاء ملء الجدول التال  : (بنعم) الإجابةكانة  إذا

 

عنوا   الرقم
 الدورة

مدى  محتواها مدتها
الاستفادة 

منها   

مكا  
 إقامتها

القائمو  
ببالتدري  

غير  مهنية 
 مهنية 

5        

2        

3        

4        

5        
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  مدتػى مسارستظ الحالية  مجى حاجتظ لمتجريب     
 الفقـــــــــــــــــــــــــخات

 ت
 عال   متػسط مشخفس عالية  متػسصة  مشخفزة

تعميسات .تابع .صبيق القػانيغ والمػائ  والقخارات وال      
 والشذخات الستعمقة بالعسمية التعميسية 

0 

.داعج السعمسيغ    .شفيح أدوارىع التجريدية و قاا       
 لمخصة السخسػمة  

1 

.تابع .شفيح الخصط والبخام  العامة لمسقخرات       
  الجراسية 

2 

 3   ذخ  السعمسيغ    التخصيط لمديارات الرؽية.ُ       
 4  ع خصة لمديارات الإشخاؼية.عس  عمد وض      
 5   ذخ  السعمسيغ    التخصيط لمشذاشات الاصؽية.ُ       
 6   ذخ  السعمسيغ    .حجيج أىجا  .جريذ السشاى .ُ       
.عس  عمد .قجيخ الا تياجات اللبزمة لتشفيح       

  السشاى  
7 

.عس  عمد نذخ ثقا ة الجػدة الذاممة بيغ صفػ        
  السعمسيغ

8 

 01   .ذتخ     وضع الخصة الفرمية لتشفيح السشاى       
 00  .دتخجم التقشية الحجيثة أثشاء عسمية التخصيط       
.قػم بتجريذ بعس السػضػعات لشق  الخبخة       

 التجريدية لمسعمسيغ  
01 

.ذجع السعمسيغ عمد إعجاد التقاريخ عغ السشاى        
   الجراسية

02 

غ السعمع مغ .جريذ السػضػعات الت  .حس  .سك      
   قجرا.ولعشاصخ التحج. 

03 

 04   .ذجع السعمع عم  الإبجاع والابتكار التخبػ.       
 05   .دود السعمع بالججيج    مجا  شخق التجريذ      
.قجم التػصيات والسقتخ ات اللبزمة لتصػيخ       

   السشاى 
06 
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 07   بة لتشفيح السشاى .ذخز السذاك  السرا       
.ػضي مختمي الأسالي  الإشخاؼية لتشسية قجرات       

  السعمسيغ 
08 

 11 .ذجع السعمع عمد .شػيع شخائق التجريذ        
.حم  السشاى  التعميسية    ضػء أىجا يا ومعاييخ       

 السحتػ  الجيج 
10 

 11   اسية.قػم بجراسة ونقج و.حمي  الكت  والسشاى  الجر       
 .قػم بتقػيع مدتػ  الأداء لج  السعمسيغ و.قجم      

 التقاريخ والسقتخ ات بذننيع  
12 

 13 .دتخجم السلب طة الرؽية أثشاء عسمية التقػيع        
أداء .دتخجم وسائ  ؾياس مػ جة معيارية    .قييع       

 الرف    السعمع
14 

حري  الصلبب .داىع    .قػيع ومتابعة مدتػ  .      
 و.قجم السقتخ ات    شننو  

15 

.ذتخ     .قػيع مدتػ  الأداء    أعسا  وضع       
الججاو  الجراسية بالسؤسدات التعميسية و ق 

 معجلات الأداء 

16 

.عتسج التقييع التكػيش  لتحديغ سمػ  السعمع       
 الرف    

17 

 18 غ السعمع مغ .حديغ مسارسا.و الرؽية  ي.سك      
 21   .عدز جػان  القػة    أداء السعمع الرف       
.داىع    .قػيع مدتػ  .شفيح السقخرات التعميسية       

 والستػسط   الأساس    مخ مت  التعميع 
20 

 21   .جرب السعمسيغ عمد استخجام التقػيع الحا.       
.داىع     رخ الديادة والعجد    السعمسيغ       

التعميسية واقتخاح الإجخاءات اللبزمة بالسؤسدات 
 لدج العجد   

22 

.عقج اجتساعات ولقاءات بذك  دور. مع       
  السعمسيغ

23 
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 24  .حجد الػقت السصمػب لانجاز السيام التعميسية       
 25 .تخح القخارات بشاء عمد شبيعة السػقي التعميس         
 26  مسيغ .ػزع السيسات والأعسا  عم  السع      
.داىع    .شطيع جيػد السعمسيغ ور ع مدتػ        

 أدائيع  
27 

.عس  عمد نذخ البحػث التخبػية للئ ادة مشيا          
 .حديغ .حري  الستعمسيغ والسشاخات السجرسية  

28 

 31 .قتخح التعجالبت السشاسبة    الأنطسة التعميسية        
ع السعمسيغ لسشاقذة .عقج اجتساعات إشخاؼية  م      

  سيخ العس  
30 

 31  مشاس  لمسػقي التعميس     اإشخ .ختار أسمػب       
.دود السعمسيغ الججيج بالسعار  والسعمػمات       

  اللبزمة 
32 

.ػ خ نطع لمتغحاة الخاجعة بيج  .حديغ عسميت        
  التعميع  والتعميع

33 

  السيارات  .يتع بتجري  السعمسيغ عم  إ.قا      
   التجريدية

34 

.خاع  عػام  الػقت والسكا  عشج .شفيح البخام        
  التجريبية 

35 

.قػم بتحفيد السعمسيغ عم  .صبيق السعار        
  بة مغ البخام  التجريبية دوالسيارات السكت

36 

 37 .قػم بتخصيط و.رسيع البخام  التجريبية لمسعمسيغ       
ابعة اثخ البخام  التجريبية    .حديغ .قػم بست      

  مسارسات السعمسيغ 
38 

.قػم بتذكي   خق مغ السعمسيغ لسسارسة أسمػب       
   الإشخا   التخبػ. التعاون  

41 

 40  .حجد الا تياجات التجريبية لمسعمسيغ      



a   
 

                                     Study Abstract 

Study title:  Proposed Program the training needs of the 

educational supervisors in Benghazi according to the total 

quality management measures criteria in education 

    This  study  aims  to  determine  the  training needs  of the  educational 

supervisors in Benghazi district  according to the total quality 

management measures criteria in education، as well as it proposes  

training  program . 

 

The research also tries to find answers to the following questions: 

 What are the training needs of the educational supervisors in 

Benghazi according to the total quality management measures 

criteria in education (management responsibility،operation 

control، procedures correction ، auditing and training)? 

 are there any differences related to statistical reference in the 

training needs of the educational supervisors in district Benghazi  

According to the total quality management measures criteria in 

education in terms of :  

                                    A) Gender variable (male/female)? 

                                     b) Qualification variable? 

                                     c)  Specialization variable? 

   Is there any statistical relationship    between the range of the 

training need for the educational supervisors in district       

Benghazi according to the total quality management    measures 

criteria in education and the of educational supervisor 

experience? 

 Are there any statistical differences between the need extent of 

the study sample for training on performing the supervisory tasks 

and level of practicing these tasks? 



b   
 

 What is the proposed program to fulfill the training needs of the 

educational supervisors in Benghazi district according to the 

total quality management    measures criteria in education? 

                         The study was conducted on 536 educational 

supervisors who are selected according to their place of work 

(departments،units).A  

Random sample was chosen with the percentage of %30 .The 

number of the study sample is 161 educational supervisors. 

      To collect the data ،the researcher adopts a questionnaire to 

identify the training needs of the educational supervisors according 

to the management of the total quality management    measures 

criteria in education. The researcher also uses statistical means for 

the statistical analysis such as (mean،standard deviation،person 

correlation coefficient، variance analysis and T-test). 

The findings of this study show that:  

 The educational supervisors in Benghazi are in urgent need for 

training on the educational managerial skills according to the 

criteria of the total quality management    measures criteria in 

education (management responsibility ، operation control، 

procedures correction ، auditing and training.) 

 With regard to the gender (male or female) variables ¡there are 

no statistical differences in the training needs of the educational 

supervisors in Benghazi district according to the criteria of the 

total  quality management  in education 

 The T. Test results show that there are no statistical differences in 

the training needs of the educational supervisors in district 

Benghazi According to the total quality management measures 

criteria in education due to the Specialization variable. 

 there are statistically  significant differences in the training needs 

between the educational supervisors due to the qualification 

variable. 



c   
 

 There is low reverse relation between the experience and the 

need level for training of the educational supervisors in Benghazi 

district. 

 But there are statistical differences between the need extent of 

the study sample for training on performing the supervisory 

tasks and level of practicing these tasks? 

Finally in the light of these results proposed training program is  

for the educational supervisors in Benghazi district.
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