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 : المستخلص

البرامجر  لبرنراما الدراسرات  والاعتمرادهدفت دراسة إلى معرفة تأثير تحقيق مؤشررات معرايير الجرود     
 اسرتبيا  اسرتمار د تر  إعرداد ، وقريجامعرة بنغراز  الاقتصرادالعليا على المخرجرات العمليرة التعليميرة بكليرة 

، وتكرررو  ية تثمرررل ابعررراد ا عتمررراد البرامجررر ، ومحرررور خرررام بالمخرجرررات التعليميرررةمحررراور ر يسررر 6مررر  
جامعرة بنغرازي  الاقتصرادمجتمع الدراسة م  جميع اعضاء هي ة التدريس بأقسا  الدراسات العليا بكليرة  

 :ا ا اهمهاد م  النت،  حيث اسفرت الدراسة ع  عد79والبالغ عدده  
وجرررود ترررأثير ةو دلالرررة إحصرررا ية لتحقيرررق مؤشررررات ا عتمررراد البرامجررر  لبرنررراما الدراسرررات العليرررا علرررى 
المخرجررات التعليميررة بالكليررة ، بينمررا كانررت اهرر  توصرريات الدراسررة تتمثررل فرر   توسرريع دا ررر  نشررر ثقافررة 

اد  التعليميررة ى تقرردي  المررالترر  تسرراعد عضررو هي ررة الترردريس علرر والأدواتالجررود  وكررةلف ترروفير الخرردمات 
 .لطلابه بكل اريحية

Abstract : 

The current study aims to find out the effect of achieving indicators of quality 

standards and program accreditation for the postgraduate program on the 

educational process outcomes at the Faculty of Economics in the University 

of Benghazi. The questionnaire form consists of 6 main axes that represent the 

dimensions of program accreditation, and a specific axis for educational 

outcomes. The study population consisted of all faculty members in the 

postgraduate studies departments at the Faculty of Economics, University of 

Benghazi, who numbered 97. The study concludes that there is a statistically 

significant effect of achieving programmatic accreditation indicators for the 

postgraduate program on the college's educational outcomes. While the most 

important recommendations of the study are to expand the circle of spreading 

the culture of quality as well as providing services and tools that help the 

faculty member to provide educational material to his students comfortably. 

 

 

 

 

 

 :الكلمات الدالة
 Qualityالجوووووووووووووووووووووودة 

 Standardالمعيار 
 Indicatorالمؤشر
الإعتماد

Accreditation  
الاعتمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواد 

 Programالبرامجوووي
Accreditation       

 Instituteالمؤسسة 
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 : Introductionالمقدمة  .1

ادت إل  تغيرات ف  والت  يشهدها العال  المتقد  إ  النهضة المتمثلة ف  ثور  المعلومات والاتصالات، والانفجار المعر       
لةا تواجه المؤسسات التعلي  العال  تحديات وصعوبات اثرت عل  نجاح سير العملية  وتطورات سريعة ف  شتى المجالات،

لةا فإ  تطبيق معايير . والتحسي  ف  الخدمات الت  تقدمها ل نحو الأساليب الحديثة ف  التطويرالتعليمية، تفرض عليها التحو 
الجود  والاعتماد ف  مؤسسات التعلي  العال  يجعل م  المؤسسات التعليمية تحقق الفاعلية والتطوير والارتقاء بمعدلات الأداء 

 .والجود  والرفع م  كفاء  الخدمات التعليمية بها

عد ضما  الجود  إحدى الوسا ل الحيوية ف  النظا  التعليم  المعاصر، فالمناها والبراما التعليمية الت  طبقت لتحسي  نوعية ي   
التعلي  ف  الماض  قد ابرزت تحسناً ف  الأداء الأكاديم  ف  الجامعات، غير ا  مفهو  ضما  جود  التعلي  والاعتماد لا يزال 

، وآخرو العنيزي )ظ  التعليمية تواجه تحدياً كبيراً ف  تحسي  جود  التعلي  الةي تقدمه المؤسسات التعليمية مثيرا للجدل، وما تزال الن
0202).  

ودولة ليبيا كغيرها م  الدول تسعى ال  تطوير التعلي  الجامع  والنهوض بالعملية التعليمية ، والتحسي  م  مخرجاتها، 
ال  بأهمية النقلة النوعية للتعلي  الت  لا تتحقق إلا م  خلال وضع معايير ومؤشرات ويتضح هةا م  إدراف وزار  التعلي  الع

تقانه  ، وحتى يت  مواجهة التحديات الت  تواجه (0206المعيقل،)لمكونات العملية التعليمية تعمل عل  الارتقاء بجود  التعلي  وا 
  بموجب قرار رق  0226اعتماد مؤسسات التعلي  العال  عا  المؤسسات التعلي  العال  ف  ليبيا، ت  إنشاء مركز ضما  جود  و 

، الةي يتمتع بالشخصية الاعتبارية والةمة المالية المستقلة، وهو الجهة المخولة (سابقاً )الصادر ع  اللجنة الشعبية العامة ( 061)
   0202لسنة ( 01)اً لقانو  التعلي  رق  قانوناً بتطوير ومتابعة شؤو  ضما  الجود  والاعتماد فى مؤسسات التعلي  ف  ليبيا وفق

 (0209زوب  وآخرو ،)

 واعتمادالمؤسسات التعليمية والتدريبية دليل ضما  جود   واعتماد  فقد اصدر المركز الوطن  لضما  جود  0221واما ف  عا  
 ستمر ف  مخرجات العملية مؤسسات التعلي  العال  الةي يتضم  مجموعة م  المعايير التى يهدف تنفيةها إلى التحسي  الم

، وعملية ضما  الجود  تشمل تطبيق كلا م  معايير الاعتماد المؤسس  والبرامج ، وم  خلاله  اصبحت جل الجامعات التعليمية
 ( .0209مرجي ،) الليبية تمتلف مكاتب ضما  الجود  وتقيي  الأداء تعمل وفقا للدليل الصادر ع  مركز ضما  الجود  

، تسعى الدراسة الحالية ال  التعرف إلى اي مدي تتحقق مؤشرات ضما  الجود  والاعتماد البرامجر  فر  وتأسيسا م  ةلف
بجامعة بنغازي م  وجهة نظر اعضاء هي ة التدريس ، وةلف عل  ضوء المعرايير التر  حرددها دليرل ضرما  الجرود    الاقتصادكلية 

هي رة التردريس والكروادر  ،ظي  ا داري، البرنراما التعليمر التخطيط والتن)    المتمثلة ف 0206واعتماد مؤسسات التعلي  العال  لسنة 
، الشررؤو  الطلابيررة، المرافررق وخرردمات الرردع  التعليميررة، البحررث العلمرر ، خدمررة المجتمررع والبي ررة، ضررما  الجررود  والتحسرري  المسرراند 
 (.المستمر

 :إشكالية الدراسة.2
ملحوظررا فرر  زيرراد  عردد الجامعررات والكليررات والمعاهرد فرر  القطرراعي  العررا   شرهدت مؤسسررات التعلرري  العرال  فرر  ليبيررا تطرورا

والخام، وكةلف زياد  ف  عدد الطلاب الملتحقي  بها، ولقرد اثرار هرةا الازديراد الكبيرر مخراوف المهتمري  برالتعلي  العرال  مر  حردوث 
، الامر الرةي جعرل (0200المزي  وسكيف، ) لجيد  تدهور ف  المستويات التعليمية، اةا ل  يحدث تركيز جديد عل  تحقيق النوعية ا

 م  مؤسسات التعلي  العال  بمختلف مجالاتها تركز عل  التعلي  النوع  وتحسي  الجود  والحرم عل  تحقيق مستويات عالية م  
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ات التعليميرة لتقيري  الأداء، وهو ما يقتض  مراجعة الأداء العلم  وا داري ف  ضوء معايير ضرما  الجرود  والاعتمراد داخرل المؤسسر
 (.0206مصطف  واحمدو، ) عل  المخرجات التعليمية وقدرتها عل  الاستمرار والمنافسة  انعكاسهمدى 

ويعد مفهو  ضما  الجود  والاعتماد م  الركا ز الأساسية الت  تستند عليها مؤسسات التعلي  العال  بصفة عامة، والتعلري  الجرامع  
معررة بنغررازي وهررر  اكبررر الجامعررات اللبيبرررة الرر  تطبيررق نظرر  الجرررود  والاعتمرراد الأكرراديم  فررر  بصررفة خاصررة،  ومرر  ةلرررف سررعت جا

، وهرةا يتطلرب منهرا ومر  اعضراء (0202إدريرس،)مدخلات المنظومة التعليمية وعملياتها وف  برامجها الأكاديميرة ووحرداتها البحثيرة 
ما  الجرود  والاعتمراد التر  وضرعتها وزار  التعلري  العرال  فر  هي ة التدريس العراملي  بهرا ضررور  التعررف علر  معرايير ومؤشررات ضر

. ليبيرا لجرود  خردمات المؤسسرات التعليميرة مر  اجرل الحصرول علر  الاعتماديرة وصرولا إلر  تحقيرق الجرود  العاليرة بالجامعرات الليبيررة
 :مشكلة الدراسة ف  الصيغة التاليةوف  ضوء ةلف تمثلت 

عتموواد البرامجووي لبرنووامج الدراسووات العليووا علووى جووودة المخرجووات التعليميووة موو  وجوو  ن وور مووا أثوور تحقيووق مؤشوورات معووايير الا   
 أعضاء هيئة التدريس في كلية الاقتصاد بجامعة بنغازي ؟

 :فرضيات الدراسة . 3
يرا علرى جرود  لا يوجرد ترأثير لتحقيرق مؤشررات معرايير الاعتمراد البرامجر  لبرنراما الدراسرات العل"ترنم علرى انره  :الفرضية الرئيسية
 "مية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازيالمخرجات التعلي

لا يوجد تأثير لتحقيق مؤشرات معايير الاعتمراد البرامجر  لبرنراما الدراسرات العليرا )الانحدار غير معنوي  (:H0)الفرضية الصفرية 
 (جامعة بنغازي الاقتصادعلى جود  المخرجات التعليمية بكلية 

يوجررد تررأثير لتحقيررق مؤشرررات معررايير الاعتمرراد البرامجرر  لبرنرراما الدراسررات العليررا علررى )الانحرردار معنرروي  :(H1)الفرضووية البديلووة 
 (جامعة بنغازي الاقتصادجود  المخرجات التعليمية بكلية 

 
 :وينبثق ع  هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

البرنرراما التعليمرر  لضررما  الجررود  والاعتمرراد   مؤشرررات معيررارق تررأثير لتحقيررلا يوجررد "والتررى تررنم علررى  :الفرعيووة الولووى الفرضووية
 ".البرامج  لبرناما الدراسات العليا على جود  المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي

د  لضرما  لتحقيق مؤشرات معيار اعضراء هي رة التردريس والكروادر المسرانيوجد تأثير لا "والت  تنم على : الفرضية الفرعية الثانية
 ".الجود  والاعتماد لبرناما الدراسات العليا على جود  المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي

تحقيررق مؤشرررات معيررار الشررؤو  الطلابيررة لضررما  الجررود  والاعتمرراد  لا يوجررد تررأثير ل"والترر  تررنم علررى  : الفرضووية الفرعيووة الثالثووة
 .المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازيلبرناما الدراسات العليا على جود  

تحقيق مؤشرات معيار المرافق وخدمات الدع  التعليميرة لضرما  الجرود  ل يوجد تأثيرلا "والت  تنم على  : الفرضية الفرعية الرابعة
 ".والاعتماد لبرناما الدراسات العليا على جود  المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي

لتحقيررق مؤشرررات معيررار البحررث العلمرر  لضررما  الجررود  والاعتمرراد يوجررد تررأثير لا "والترر  تررنم علررى  :الفرضووية الفرعيووة الخامسووة
 ".لبرناما الدراسات العليا على جود  المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي
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مؤشررات معيررار ضرما  الجررود  والتحسري  المسررتمر لضررما   لتحقيررقلا يوجرد تررأثير "لترر  ترنم علررى وا : الفرضوية الفرعيووة السادسووة
 ". الجود  والاعتماد لبرناما الدراسات العليا على جود  المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي

 

 :اهداف الدراسة.4
والاعتمراد البرامجر   الجرود  تسرع  الدراسرة إلر  تحقيرق الهردف الر يسر  والرةي يكمر  فر  معرفرة ترأثير تحقيرق مؤشررات معرايير .0

للدراسات العليا على مخرجرات العمليرة التعليميرة فر  كليرة الاقتصراد بجامعرة بنغرازي ، وةلرف بالاعتمراد علر  المعرايير الصرادر  
 . 0206م  دليل ضما  الجود  والاعتماد بالمؤسسات التعليمية لسنة 

 .اديم  للجامعات الليبيةتقدي  بعض التوصيات الت  قد تساه  ف  تطوير وتحسي  الأداء الأك .0
 
 

 :أهمية الدراسة.5
المؤسسررات التعليميررة مرر  وراء فررة الفا ررد  الترر  تعررود علررى هررة  تنبررع اهميررة الدراسررة مرر  اهميررة الموضرروي نفسرره الررةي يتنرراول معر  .0

 .تحقق مؤشرات الجود  والاعتماد البرامج  فيها
المؤشرررات الترر  تفيرردها فرر  عمليررة رصررد نقرراط القرروى ودعمهررا مؤسسررات التعلرري  العررال  فرر  ليبيررا مرر  معرفررة الأدوات و  اسررتفاد  .0

وكشررررف نقرررراط الضررررعف علاجهررررا وتطويرهررررا مرررر  اجررررل الارتقرررراء بمسررررتوى الأداء الأكرررراديم  والمخرجررررات التعليميررررة للطالررررب فرررر  
 .الجامعات الليبية

 . اية إضافات اخرى يمك  ا  تظهر ف  نتا ا هة  الدراسة تفيد الاطراف ةات العلاقة  .2
 

 :ود الدراسةحد. 6
 .جامعة بنغازي بكافة اقسامها الموجود   الاقتصادتشمل هة  الدراسة الدراسات العليا بكلية : الحدود المكانية -ا

 .  0202/ 0200تتحدث هة  الدراسة ع  الفتر  الزمنية الممتد  م  العا  الجامع  : الحدود الزمنية -ب
معيرررار اعضررراء هي رررة  ،معيرررار البرنررراما التعليمررر : )  اسرررة إلرررى الأبعررراد التاليرررةهرررة  الدر سررريت  التطررررق فررر  : الحررردود الموضررروعية -ج

معيررار  ،معيررار البحررث العلمرر  ،معيررار المرافررق وخرردمات الرردع  التعليميررة ،معيررار الشررؤو  الطلابيررة ،الترردريس والكرروادر المسرراند 
 .(ضما  الجود  والتحسي  المستمر

 :Literature review الدراسات السابقة . 7

استهدفت الدراسة إلى تعرف مؤشرات الجود  ف  التعلي  الجامع  بمحافظات غز  ف  ضوء (: 0221)دراسة ابو عود  وابو ملوح  -
والأقصى، وكليات العلو  ا نسانية،وكليات العلو  الطبيعية، والصفة  والأزهر، الجامعة ا سلامية،:متغيرات كل م 

لكثافة الصفية،و م  ث  تقدي  مقترحات تسه  ف  رفع تلف المؤشرات،وت  تطبيق والجنس،وا ،( طالب جامع /محاضر)الجامعية
توجد فروق دالة : مؤشرا  للجود ، واه  نتا ا الدراسة مايل ( 11)محاضرا وطالبا جامعا، واستخدا  ( 020)الدراسة عل  عينة م  
الجامعة ا سلامية،و كليات العلو  :لصالح كل م  والكلية، والكثافة الصفية،وةلف ،الجامعة:م  متغيرات إحصا يا ف  ضوء كل 

وتفعيل  الطبيعية، وف  نهاية اوصت الدراسة بضرور  تدريب المحاضري  الجامعيي  على تطبيق الجود  ف  التعلي  الجامع ،
 .دا  التقنيات الحديثة ف  التعلي استخ

لجود  والاعتماد الأكاديم  ف  براما الدراسات العليا سعت الدراسة ال  معرفة مدى توافر متطلبات ا(: 0202موسى،) دراسة  -
بأقسا  المحاسبة ف  جامعة الزاوية، وتمثل مجتمع الدراسة م  المسؤولي  ع  برناما الدراسات لعليا بقس  المحاسبة ف  كلية 

صادر ع  المركز الوطن  الاقتصاد وعدد م  اعضاء هي ة التدريس والموظفي  بالكلية، ت  استخدا  نموةج التقوي  البرامج  ال
 لضما  الجود  والاعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، وتوصلت الدراسة ال  عد  توافر متطلبات ضما  الجود 
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والاعتماد الاكاديم  ف  براما الدراسات العليا بقس  المحاسبة، واوصت بضرور  مراعا  متطلبات الجود  والاعتماد الأكاديم   
 .كز الوطن  لضما  الجود  والاعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية الصادر ع  المر 

هدفت الدراسة إلى تقوي   براما الدراسات العليا بكلية التربية جامعة الملف خالد ف  ضوء معايير (:  0202آل سفرا ،)دراسة  -
لعليا، وقد تكو  مجتمع الدراسة م  اعضاء الجود  والاعتماد الأكاديم  م  وجهة نظر اعضاء هي ة التدريس وطلبة الدراسات ا

عضو هي ة تدريس، ( 22)هي ة التدريس، وطلبة الدراسات العليا بكلية التربية ف  ابها جامعة الملف خالد، وتكونت عينة الدراسة م 
معايير الجود   طالباً وطالبة م  طلبة الدراسات العليا، وتوصلت الدراسة إلى عدد م  النتا ا م  اهمها ا  محاور(  097)و

مواصفات البرناما ) تحققت جميعها م  وجهة نظر اعضاء هي ة التدريس بدرجة متوسطة، عدا محوري  تحققا بدرجة مرتفعة
. كما تحققت محاور معايير الجود  جميعها م  وجهة نظر طلبة الدراسات العليا،بدرجة متوسطة( . التعليم ، إدار  البرناما

ايير ف  كلية التربية بجامعة الملف خالد الت  تحتاج إلى تطوير، حتى تستطيع ا  تحصل على واوصت بضرور  تطوير المع
 .الاعتماد الأكاديم  

تناولت الدراسة الكشف ع  واقع متطلبات تطبيق الاعتماد وضما  الجود  بكلية العلو  الاجتماعية (:  0206المعيقل،) دراسة  -
عضواً، ( 92)، م  خلال اراء لعينة م  اعضاء هي ة التدريس بالكلية البالغ عدده بجامعة ا ما  محمد ب  سعود ا سلامية

وجود تطبيق لمتطلبات الجود  والاعتماد بكلية العلو  الاجتماعية بدرجة متوسطة، بينما معيار : وتوصلت الدراسة ال  نتا ا منها
توى متدن ، واصت الدراسة بضرور  التعاو  والمشاركة المجتمعية القياد  وا دار  بدرجة مرتفعة، اما معيار المشاركة المجتمعية بمس

 .مع الجهات المستفيد  م  مخرجات الكلية 

ا طار المؤسس ،الحوكمُة وا دار ،البن  التحتية، ( ، تقيي  مدى تطبيق معايير الجود  والاعتماد الأكاديم (0206)دراسة الشي   -
دار  الجود الموارد البشرية، الطلاب والخريجو ، ال ، )تعلي  والتعل  ومصادرهما، البحث العلم  والدراسات العليا، خدمة المجتمع،  وا 

كلية علو  الأشعة الطبية بجامعة السودا  للعلو  والتكنولوجيا و كلُية الأشعة والطب النووي بجامعة )ف  مؤسسات التعلي  الصح  ،
توصلت الدراسة إلى ا  هناف ضعف ف  تطبيق معايير الجود  والاعتماد مفرد ، و ( 112)، وبلغت مفردات العينة(الرباط الوطن 

ف  كلية الأشعة والطب النووي بجامعة الرباط الوطن  وكلية علو  الأشعة بجامعة السودا  للعلو  والتكنولوجيا وعد  رضا ع  
الجود  ، ولا يتوفر الدع  الكاف  م  مستوى تطبيقها م  وجهة نظر افراد عينة الدراسة، حيث ل  تتوفر ادلة و إجراءات ضما  

 .ا دار  العليا لتحسي  الجود  داخل المؤسسات التعليمية الصحية 

تهدف هة  الدراسة إلى فحم درجة تطبيق معايير الجود  ف  الجامعات الفلسطينية التقنية م  (: 0209ابو صاي،) دراسة  -
انموةج، وقد تكّو  مجتمع الدراسة م  جميع اعضاء هي ة "   التقنيةجامعة فلسطي" وجهة نظر اعضاء هي ة التدريس واتخةت م 

عضو هي ة تدريس، ت  استخدا  ( 67)فرداً، وتكونت عينة الدراسة م  ( 001)التدريس ف  جامعة فلسطي  التقنية، والبالغ عدده  
دار  الجود ا طار المؤسس ، والقبول والتسجيل وش و  الطلبة، والتعل  والتعلي  ومص)ه  المعايير ،  (ادر ، والبحث العلم ، وا 

 .واظهرت نتا ا الدراسة ا  متوسط تطبيق معايير الجود  ف  الجامعات الفلسطينية التقنية كا  بمعدل متوسط

( الرسالة والغايات والأهداف)هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر معيار الاعتماد الأكاديم  (:  0201,الجرايد  ) دراسة  -
م  اعضاء هي ة التدريس اظهرت ( 001)وكانت عينة الدراسة لعدد . ف  كلية التربية جامعة طيبة كما يراها اعضاء هي ة التدريس

جاءت بدرجة متوسطة، ( الرسالة والغايات والأهداف)النتا ا ا  تقديرات العينة لدرجة توافر متطلبات معيار الاعتماد الأكاديم  
 .دات ادارية فعالة ف  مجال الجود  والاعتماد الأكاديم  واوصت بضرور  اختيار قيا

،هدفت هة  الدارسة إلى تعرّف درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير ضما  الجود  م  (0201)دراسة النقيري والطراونة  -
 ميداً ور يس قس ،ع(  002) وقد تكونت عينة الدراسة م  . وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسا  الأكاديمية فيها



 

 39 

 

 
 أثر تحقيق مؤشرات معايير الاعتماد البرامجي لبرنامج الدراسات العليا على جودة المخرجات التعليمية جامعة بنغازي

 

واُستخد  منها البحث المسح  . ت  اختياره  بطريقة عشوا ية م  ثلاث جامعات حكومية وثلاث جامعات خاصة ف  الأرد  
واظهرت نتا ا الدراسة ا  درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير ضما  الجود  م  وجهة نظر عمداء الكليات . التطويري

الحفاظ على الدرجة المرتفعة لتحقيق : وم  بي  التوصيات الت  تمت التوصية بها.ة فيها كانت مرتفعة،ورؤساء الأقسا  الأكاديمي
معايير ضما  الجود  ف  الجامعات الأردنية بتقدي  الدع  المادي والمعنوي للعاملي  ف  الجامعات وبخاصة عمداء الكليات ورؤساء 

 .الأقسا  الأكاديمية 

، تهدف للتعرف عل  مستوي تطبيق بعض معايير الاعتماد المؤسس  لضما  الجود  (:0207) دراسة الصويع  وبو حنيف -
هي ة التدريس خدمات المجتمع والبي ة، البحث ) بالجامعات الليبية م  وجهة اعضاء هي ة التدريس، وةلف م  خلال الأبعاد التالية 

( 029)وتكونت عينة م  . التطبيق عل  جامعت  بنغازي والمرقبب( العلم ، الشفافية والنزاهة، ضما  الجود  والتحسي  المستمر
عضو هي ة التدريس، وتوصلت الدراسة ال  ا  هناف مستوي تطبيق لمعايير الاعتماد المؤسس  كا  منخفضا، واصت الدراسة 

 .عل  ضرور  نشر ثقافة الجود  بي  اعضاء هي ة التدريس والطلاب والعاملي  بالجامعات

 :Research methodologyث منهجية البح8. 

م  خلال التحليل المعمق والشامل لمشكلة الدراسة وةلف ( منها دراسة الحالة ) الباحث المنها الوصف  التحليل  و استخد    
 .وبالاعتماد على التحقق والفحم الدقيق لخلفية المشكلة ووضعها ضم  إطارها المناسب , لمحدودية نطاقها المكان  والزمان  

  :جتمع وعينة الدراسةم. 9
جامعررة بنغررازي، والبررالغ  الاقتصرراديتكررو  مجتمررع الدراسررة مرر  جميررع اعضرراء هي ررة الترردريس بأقسررا  الدراسررات العليررا بكليررة   

عضوا، وةلف نظرا لصعوبة تطبيق الدراسرة ميردانيا علرى جميرع الكليرات  بالجامعرة لمرا يتطلرب ةلرف مر  وقرت وجهرد (  79) عدده  
واخرة عينرة قصردية مر  اعضراء هي رة التردريس بأقسرا  (  جامعرة بنغرازي) الاقتصرادلباحرث بتطبيرق دراسرة حالرة لكليرة كبير، لرةا قرا  ا

إلكترونيررة لكافررة اعضرراء هي ررة الترردريس  اسررتبيا  اسررتماراتونظرررا لصررغر حجرر  مجتمررع الدراسررة فقررد ارسررلت , الدراسررات العليررا بالكليررة 
 استمار  استبيا  بعد اسرتبعاد الاسرتمارات غيرر القابلرة للتحليرل، حيرث كانرت نسربة( 60)  المستهدفي  بالدراسة ولقد تمت الردود على

 .جيد  وهى نسبة%( 62) الاستجابة
 :تحديد التعريفات والمصطلحات . 11
وجراد الشررأ , واجرراد الشرأ  اي صرير  جيرردا . اي اترى بالجيرد مرر  قرول او عمرل , لغررة تعنر  اجرراد  الجرود : Qualityالجوودة  -

 .  بمعنى صار جيداجود
 ."المطابقة لمتطلبات او مواصفات معينة"والجود  اصطلاحا عرفت بأنها 

او الخدمررة الترر  تجعلرره قررادرا علررى الوفرراء , جملررة السررمات والخصررا م للمنررتا "وعرررف المعهررد الامريكرر  للمعررايير الجررود  بأنهررا  
 . جات معينةابإحتي

 .ويتكو  م  عد  مؤشرات( و برامجياسسيا اؤ م)لمؤسسة هو مقياس لتقيي  اداء ا :Standardالمعيار  -
 .على مدى تحقق المعيار للاستدلالهو مقياس كم  او نوع  لمستوى الأداء بمرور الوقت : Indicatorالمؤشر -
( برامجرر و  مؤسسرر )هررو عمليررة التأكررد ا  المؤسسررة اسررتوفت الحررد الأدنررى مرر  معررايير ا عتمرراد :  Accreditationالإعتموواد -

 .منح المركز بموجبها وثيقة بةلف وي
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هرو وثيقرة يمنحهرا المركرز تؤكرد قردر  البرنراما علرى تحقيرق رسرالته واهدافره :  Program Accreditationالاعتمواد البرامجوي -
 .المعلنة وفق معايير الاعتماد البرامج  

 . ة منتظمةه  كل مؤسسة حكومية او خاصة تقد  براما دراسية او تدريبي: Instituteالمؤسسة  -
 0206دليل المركز الوطن  لضما  جود  واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية : المصدر  . 

 
 .إدارة الجودة الشاملة المفاهيم والاساليب : المبحث الول  1.2  
 

 مفاهيم الجودة  1.1.2
 .معينة المطابقة لمتطلبات او مواصفات " تعرف الجود  اصطلاحا بأنها :  الجودة         

او الخدمررة الترر  تجعلرره قررادرا علررى الوفرراء , جملررة السررمات والخصررا م للمنررتا " وعرررف المعهررد الامريكرر  للمعررايير الجررود  بأنهررا  - 
 .جات معينةابإحتي

والمنتجررات الترر  اصرربحت لهررا دور  حيررا  اقصررر تمثررل الاسررتجابة الأفضررل لحاجررات الزبررو  ( Innovation) الابتكررارالجررود  هرر   -
بمررا  الاسررتخدا خررلال التركيررز  علررى تقرردي  منتجررات اصررغر او اجمررل او افضررل فرر   بررأم وةلررف  الابتكررارعلررى ا  الحاجررة ا   داعتمررا

 .يلا   ويرض  الزبو  
مهرنا تطبيقر  شرامل يهردف إلرى تحقيرق حاجرات وتوقعرات العميرل " عرف معهد الجود  الفيدرال  إدار  الجود  الشراملة علرى انهرا  - 

 ( .(Goetsch,1997"   الأساليب الكمية م  اجل التحس  المستمر ف  العمليات والخدمات ف  المنظمة حيث يت  استخدا
التفوق ف  الأداء  سعاد المستهلكي  ع  طريق عمل المديري  والموظفي  مع " انها ( Bharat ,wakhu)ا وعرفها بهارت واكلهو -

ت قيمرة مر  خرلال العمرل الصرحيح بالشركل الصرحيح ومر  المرر  الأولرى بعضه  البعض اجل تحقيرق او تزويرد المسرتهلكي  بجرود  ةا
 (.0222, اواخرونالطا   )

ومختلرف  ،واعضاء هي ة التدريس ،طلاب ، مرافق، ناصر العملية التعليمية م  مناهاهو استيفاء الجود  لجميع ع: ضما  الجودة 
 .د  وةلف وفق معايير محد, الأنشطة الت  ترتبط بالعملية التعليمية 

بأ  مفهو  ضما  الجود  إلى جميع العمليات الموجهة نحرو تروفير كرل مرا يسراعد علرى تحقيرق الجرود  "  ،(0222, الربيع  )اكد  -
 ."والارتقاء بأدا ها, حافظة عليها والم
مرر  مرردى  بأنرره مجموعررة مرر  الاجررراءات والمعررايير المسررتخدمة فرر  تقيرري  المؤسسررات التعليميررة للتحقررق"، (0222، جميررل)عرررف  -

 ."ة واهداف هة  المؤسسات التعليميةالشروط الأكاديمية او التنظيمية وا دارية الت  تضم  تحقيق رؤية ورسال استيفاء
 أهمية الجودة  2.1.2

زو هرررة  المؤسسرررات غرررالتوجررره نحرررو العولمرررة وكرررةلف تزايرررد  وازديرررادعنررردما ازدادت حرررد  المنافسرررة بررري  المؤسسرررات المحليرررة والأجنبيرررة 
 . والت  ادت الى تغييرها لأسبقياتها التنافسية , ق العالمية نتيجة العدد الها ل م  فرم الربحية المتاحة للأسوا
 ( : 0227 ،عواطف)وم  هنا يمك  القول بأ  الاهتما  بالجود  وتطبيقاتها يمك  ا  يحقق مزايا هامة للمنظمة منها    
 .تحسي  سمعة المنظمة  -0
 .تسحي  ا نتاجية  -0
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 .تقليل الهدر ف  الموارد  -2
 .تقليل التكلفة  -1
 .زياد  الحصة السوقية  -2
 .تحسي  الربحية  -6

 أبعاد الجودة  3.1.2
 ( : 0227, واخرو  , العجيل  )توجد ابعاد ومفردات لقياس الجود  ويمك  تحديد الأبعاد الشا عة نةكر منها التال     
 .الأساس ف  المنتا  يشير هةا البعد إلى الخصا م: الأداء  -ا

 .والت  تضيف قيمة لجود  المنتوج , وه  الخصا م المكملة للخصا م الر يسية : الهي ة  -ب
والثقرة فرر  اداء المنرتا وعررد  , والثبررات فر  الأداء يجررب ا  تكرو  هنراف درجررة مر  ا عتماديررة , وتشرير إلررى ا تسراق : المعوليرة  -ج

 .لب تكرار الأعطال وا  يكو  جاهزا وقت الط
 .تمثل درجة تطابق المنتوج مع مواصفات التصمي  : المطابقة  -د

.قبل الاستهلاف او الاستبدال  تشير إلى معدل العمر ا قتصادي للمنتوج: المتانة  -ه  
 .والشعور الةي تثير  لدى المستهلف, تشير إلى الى الهي ة الخارجية للمنتوج : الجمالية  -و
وتلبيررة تلررف الحاجررات فرر  ,   درجررة تمكرر  المجهررز مرر  فهرر  الحاجررات البشرررية للزبررو  وتحديرردها تعبررر عرر: الررتقمم العرراطف   -ز

 .المنتوج
 .يقصد بها احتراف المهنة وقدر  المجهز على تقدي  منتوج خال  م  العيوب : الاحترافية  -ح

 دليل الجودة  4.1.2
جراءات المنظمة ة    ) ات الصلة بالجود  ومر  بري  مايتضرمنه هرةا الردليل الترال  إ  الغرض م  دليل الجود  هو توثيق سياسات وا 

 ( : 0221, قداد  , الطا   
 ( .مصدقة وموقعة م  الر يس الأعلى للمنظمة ) رسالة المنظمة وسياسة الجود   -0
 .تعريف ووصف نظا  إدار  الجود   -0
 .الهيكل التنظيم  للمنظمة  -2
 .جبات التعريف بالصلاحيات والمسؤليات والوا -1
 .ا شار  إلى إجراءات النظا  المعتمد  ف  المجالات المختلفة ف  المنظمة  -2
وف  المنظمات الكبير  قد يكو  هناف دليل ر يس  مع ادلة اخرى للجود  تتضم  تفاصيل ا جراءات والممارسات الخاصة بالعمليرة  

وتقيري  , يتضم  ايضا تفاصيل ع  استراتيجيات بحوث تسويق  او قد يكو  هناف دليل واحد للجود . ف  مجالات معينة م  النظا  
 . والمشتريات , والتوزيع , والمبيعات , والعملية ا نتاجية , والموارد البشرية , والتصمي  والتطوير , حاجات ورغبات العملاء 

 
 ضما  الجودة : المبحث الثاني  2.2

 .العالي  مبررات تطبيق ضما  الجودة في مؤسسات التعليم 1.2.2
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وةلرف بسرربب تسراري التحررديات , إزداد بشركل ملحرروظ الأهتمرا  بإسررتخدا  نظرا  ضررما  الجرود  فرر  التعلري  العررال  بالوقرت الحاضررر    
مما وجره الأنظرار إلرى ضررور  ابخرة بنظرا  ضرما  الجرود  كأحرد المرداخل الر يسرية لرفرع كفراء  , والتغيرات ف  مجالات الحيا  كافة 

 .ونوعية التعلي  
 ( : 0201, منتهى)وم  اه  المبررات الت  ادت إلى تبنى نظا  ضما  الجود  بمؤسسات التعلي  العال  مايل  
 .الاستجابة للتحديات العلمية والتكنولوجية الحديثة  -0
 .ظهور العولمة او ما يعرف بثور  المعلومات  -0
 .لى الديمقراطية التحديات السياسية والتوجه نحو إنفتاح الأنظمة السياسية ع -2
 .التحديات الأقتصادية واثر التغيرات المتساري على العال   -1
 .التغيرات ف  احتياجات ومتطلبات سوق العمل  -2
 ( . 0202, ناصر , رضا) التغيرات والمنظومات المجتمعية  -6

 .متطلبات تطبيق ضما  الجودة في مؤسسات التعليم العالي  2.2.2
 :الجود  بهة  المؤسسات على وجود مجموعة م  المتطلبات يعتمد تطبيق ضما     
 ( .,Zhao 0222)التركيز على ا دار  الجيد  والتخطيط الجيد للموارد  -ا

 .توفر افراد مؤهلي  للعمل داخل المؤسسات التعليمية  -ب
 ( .Welsh , 1999)لجود  توفير التدريب الفعال لجميع العاملي  ف  المؤسسات التعليمية على اساليب وطرق ضما  ا -ج
 ( . 0221, طعا  )انشاء وحد  لضما  الجود  ف  كافة المؤسسات التعليمية  -د

 .مزايا تطبيق ضما  الجودة بالمؤسسات التعليمية  3.2.2
 :تجن  مؤسسات التعلي  العال  نظير تطبيق ضما  الجود  المزايا التالية    
 . ء المؤسسة والعمل بروح الفريق تحقيق الترابط والتكامل بي  كافة اعضا -0
 ( .0221, هدى )تخفيظ الهدر ف  وقت وموارد المؤسسة م  خلال العمل بأقل نسبة ممكنة م  الأخطاء  -0
ورفرع مسرتوى جرود  الخرريجي  وتضرييق الفجرو  , توفير ميرز  تنافسرية للمؤسسرة علرى المسرتوى المحلر  والاقليمر  وكرةلف العرالم   -2

 (.Trevor,20059)واحتياجات سوق العمل  بي  كفاء  خريجيها
 

 .معايير ضما  الجودة في ليبيا 4.2.2
 

كسرابه  المعرارف والمهرارات اللازمرة تعرد اهر  اسرتثماراتها فر  اهر  ثرواتهرا الا وهر  عقرول     إ  حرم الدول على تعلي  مواطنيهرا وا 
هرا مؤسسرات التعلري  العرال  تعتبرر حجرر الأسراس فر  العمليرة وليس خافيا ا  صريغة المنراها والمقرررات الدراسرية التر  تطرح. ابنا ها

مركرز )وبالتال  كا  لزاما على هة  الدول السع  الجاد بغية تجويرد منراها جامعاتنرا وتطروير مقرراتهرا وبرامجهرا الدراسرية , التعليمية 
 ( . 0221, ضما  الجود  

, نظرار وتفكيرر مر  المهتمري  والبراحثي  فر  مجرال التعلري  العرال  اصبحت براما وانشطة الجود  وا عتماد ف  الجامعرات محرط ا"   
واكدت ابليرات وا جرراءات التر  يرت  مر  خلالهرا تأصريل الجرود  فر  العمليرة التعليميرة والتعلري  العرال  مر  المقومرات الر يسرية للدولرة 
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كمرا تحررم , سساتها التعليميرة المتنوعرة لةلف تحرم كل الدول على اختلاف احجامها ومستويات نموها على إنشاء مؤ , العصرية 
 .على تطوير هة  المؤسسات م  حي  بخر 

ومع .   الصادر ع  اللجنة الشعبية العامة سابقا0226لسنة  061تأسس المركز الوطن  لضما  الجود  بناء على القرار رق     
انونا بتطوير ومتابعة شؤو  ضما  الجود   اصبح المركز هو الجهة المخولة ق0202لسنة ( 01)صدور قانو  التعلي  رق    

وبعد تأسيس المركز بدات الدعوات تتجه نحو ضرور  تأسيس كيانات تهت  بالجود  . والاعتماد ف  المؤسسات التعليمية كافة 
وةلف ,   اصبحت جل تلف الجامعات تمتلف مكاتب لضما  الجود  وتقيي  الأداء  0221وبعد عا  , وضمانها ف  الجامعات الليبية 

لتفعيل دورها , وخدمة المجتمع والبي ة , لغرض تطوير وتحسي  الأداء الأكاديم  وا داري ف  مجال التعلي  العال  والبحث العلم  
( .  0201, اخرو  , مرجي  . )ف  تحقيق اهداف التنمية المستدامة   

 

 صدق وثبات أداة الدراسة: المبحث الثالث  3.2

 :صدق أداة الدراسة 1.3.2 

بعررد عرضررها فرر  ( اسررتمار  الاسررتبيا )ترر  التأكررد مرر  الصرردق الظرراهري لأدا  الدراسررة (: الصرردق الظرراهري)صرردق المحكمرري     
 صورتها الأولية على عدد م  الاساتة  المتخصصي  ف  م  ةوى الاختصام بقس  ا دار   م  اجل تحديد مدى صدق 

لفقرررات علرى نسرربة عاليررة مرر  اتفرراق المحكمرري ، وقررد ترر  تعررديل بعررض الفقررات مررع كررل عبررار  مرر  عبررارات ، حيررث حررازت معظرر  ا
الفقررات بإعراد  صرياغتها واسرتبعدت بعضرها الأخرررى التر  اختلفرت فيهرا وجهرات النظرر، كمررا تر  سرحب عينرة اسرتطلاعية لقيرراس 

 . معامل الفا كرو نباخ والجدول التال  يبي  نتا ا قياس الثبات لمحاور الدراسة وا جمال 
 :ثبات أداة الدراسة 2.3.2 

 Alpha)للتأكرررد مررر  ملا مرررة ثبرررات ادا  القيررراس، اسرررتخدمت طريقرررة الاتسررراق الرررداخل  باسرررتخدا  معامرررل الفرررا كررررو نبررراخ     
Cronbach )   وبغلررت قيمررة (2.72- 2.17)للتعرررف علررى درجررة ثبررات ادا  القيرراس، حيررث تراوحررت قيمررة معامررل الثبررات برري ،

، وهر  قري  مرتفعرة  وتأكرد الثقرة فر  نترا ا المحراور ، وبشركل عرا  فقرد بلغرت قيمرة (2.79- 2.71)معامل الصدق المنراظر  بري  
، وهرر  قرري  مقبررول ومرتفعررة جرردا وتأكررد الثقررة فرر  نتررا ا هررة  (2.71)وقيمررة معامررل الصرردق لررلأدا  ككررل (  2.76)معامررل الثبررات  

 .نة تعكس قدرتها على قياس ما صممت م  لأجله، وهةا يبرر صدق المقاييس لهة  الدراسة، وا   فقرات الاستبا.الدراسة
 
 

 
 قيم معاملات الثبات والصدق لمحاور الدراسة( 1)جدول 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات الفقرة ت
 0.94 0.89 12 المحور الول  1
 0.95 0.90 9 المحور الثاني  2
 0.94 0.88 8 المحور الثالث  3
 0.96 0.93 9 المحور الرابع 4
 0.96 0.93 9 المحور الخامس  5
 0.97 0.94 9 المحور السادس  6

 0.98 2.76 26 الأدا  ككل
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 :اختبار اعتدالية البيانات 3.3.2

يعتبر معرفة تبعية توزيع البيانات امرا مهما قبل الشروي ف  التحليلات الاحصا ية، فإةا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيع  فإ  
علم  هو الأنسب ف  الاستخدا  والتطبيق، اما إةا كانت البيانات لا تتبع التوزيع الطبيع  فإ  التطبيقات اللامعلمية ا حصاء الم

ويلك -شابيروحيث يمك  معرفة البيانات تتبع التوزيع الطبيع  باستخدا  اختبار . ه  الأنسب ف  الاستخدا  والتطبيق   

(Shapiro-Wilk)  

.يوضح اختبار اعتدالية البيانات لعينة الدراسة( 0)مفرد ، والجدول رق   022اقل م   عندما يكو  حج  البيانات  
 قياس التوزيع الطبيعي للبيانات( 2)جدول 

 ويلك-شابيرو البيا 
إحصائي 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.05 61 0.96 المحور الول 
 0.00* 61 0.94 المحور الثاني 

 0.16 61 0.97 لث المحور الثا
 0.02* 61 0.95 المحور الرابع

المحور 
 الخامس

0.96 61 *0.04 

المحور 
 السادس

0.93 61 *0.00 

 0.00* 61 0.92 جميع المحاور
 %2معنوي عند مستوى *

 
ول والثالررث ، دالررة إحصررا يا لجميرع المحرراور مررا عردا المحررور الأ( ويلرف -شررابيرو)يتضررح مرر  نترا ا اختبررار ( 0)مر  الجرردول رقر     

، ممررا يعنرر  ا  بيانررات المحررور الثرران  والرابررع والخررامس والسررادس %2وةلرف لأ  قيمررة الدلالررة ا حصررا ية اقررل مرر  مسررتوى المعنويررة 
، بينمررا الاختبرررارات المعلميررة هررر  الأنسرررب  اللامعلميرررةواجمررال  المحررراور لا تتبررع التوزيرررع الطبيعررر  وهررةا يعنررر  اسررتخدا  الاختبرررارات 

 .محور الأول والثالث لاختبار ال
 :المعالجة الإحصائية لتحليل البيانوات 4.3.2

بعد جمع البيانات وادخالها، تر  الاعتمراد علرى ا جابرات الروارد  فيهرا فر  عمليرة التحليرل، باسرتخدا  برنراما الحرز  ا حصرا ية للعلرو  
باعتبرار  ( Likert)لمجمعة بنراءً علرى مقيراس ليكررت لتحليل نتا ا البحث، حيث قا  الباحث بإدخال البيانات ا( SPSS)الاجتماعية 

 :اكثر المقاييس استخداما، حيث يُعطى لكل إجابة درجة على النحو التال 
فر  (. 2)، وموافق بشرد  درجرة (1)، موافق درجة (2)، محايد درجة (0)، غير موافق درجة (0)تدريا غير موافق بشد  تُعطى درجة 

اء عينة الدراسرة وةلرف باسرتخراج المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة والنسرب الم ويرة لموافقرة هةا الجزء قا  الباحث بعرض آر 
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افررراد العينررة علررى الفقرررات المتعلقررة بالأبعرراد والتررى تعكررس المتغيررر المسررتقل والمتغيررر التررابع، والترر  يضررمها الجررزء الثرران  مرر  اسررتبانة 
 :لتالية ف  حساب الأهمية النسبيةالدراسة، وقد ت  الاعتماد على المعادلة ا

 
 

 
 

 تدريج ومستويات مقياس ليكرت الخماسي( 3)جدول 
 موافق بشد  موافق محايد غير موافق غير موافق بشد  مقياس ليكرت

 2 -1.02 1.07 -2.12 2.27- 0.62 0.27 -012 0.97 -0 الدرجة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  المستوى
   

هرررداف الدراسرررة فقرررد اسرررتخد  الباحرررث المرررنها الوصرررف  التحليلررر  الرررةي يتفرررق مرررع طبيعرررة المشررركلة واهررردافها بقصرررد جمرررع وتحقيقرررا لأ
فرر  ضرروء . المعلومررات والحقررا ق الراهنررة الترر  لا تترروفر عنهررا المعلومررات الكافيررة بهرردف تفسرريرها والتعرررف علررى الظرراهر  المدروسررة

لعينررة المسرتخدمة فرر  الدراسرة مرر  ناحيررة، واغرراض التحليررل واختبرار الفررروض مرر  اهرداف الدراسررة وفروضرها واسررلوب القيراس ونرروي ا
 ناحية اخرى، فقد ت  استخدا  العديد م  الأساليب ا حصا ية المناسبة باستخدا  برناما الحز  ا حصا ية للعلو  الاجتماعية 

(Statistical Package for Social Science SPSS-28 )لأساليب ا حصا ية المستخدمة فر  تحليرل وفيما يل  مجموعة م  ا
 :البيانات

 .التكرارات والنسب الم وية للتعرف على خصا م العينة حسب المتغيرات الديموغرافية (1
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والرتب للتعرف على مستويات ابعاد الدراسة (2
 لاختبار فرضيات الدراسة ف  حالة تبعية البيانات للتوزيع الطبيع ( One Sample T test)استخدا  اختبار ا حصا    (3
 لاختبار فرضيات الدراسة ف  حالة عد  تبعية البيانات للتوزيع الطبيع ( Binomial -test)استخدا  اختبار ا حصا    (4
لدراسرة قرو  واتجرا  العلاقرة بري  و سربيرما  (  Person and Sperman correlation methods)معامل الارتباط  لبيرسرو   (5

 .المتغيرات المستقلة والتابعة
 : الدراسة الميدانية 5.3.2

، وةلررف علررى (SPSS)يتنراول هررة  الفصرل تحليررل البيانررات التر  ترر  تجميعهررا مر  عينررة الدراسررة وةلرف باسررتخدا  البرنرراما ا حصرا    
 :النحو التال 

 :الجانب الوصفي : أولاا 

 :صفاً لمتغيرات الدراسة وةلف كما يل يتناول هةا الجانب و  

 : تحليل الخصائص الولية لعينة الدراسة . أ
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يبرري  هررةا الجررزء تحلرريلا وصررفياً للبيانررات المتعلقررة بالخصررا م الأوليررة لمفررردات عينررة البحررث، والترر  ترر  جمعهررا مرر  خررلال اسررتمار  
التخصررم العلمرر ، الدرجررة  النرروي،)تغيرررات وهرر  مجموعررة مرر  الم( 1)الاستقصرراء حيررث تعكررس البيانررات الرروارد  فرر  الجرردول رقرر  

 . (العلمية
 : استخرجت التكرارات والنسب الم وية لخصا م عينة الدراسة والمبينة ف  الجدول

 يوضح الخصائص الولية لفراد عينة الدراسة( 4)جدول 
 النسبة العدد الفئة المتغير

 النوع
 78.7 48 ةكر
 21.3 13 انثى

 100.0 60 المجموع

 
 التخصص

 14.8 9 إدار  عامة
 37.7 23 محاسبة

 16.4 10 تمويل ومصارف
 23.0 14 إدار  اعمال
 8.2 5 تسويق
 100.0 60 المجموع

 الدرجة العلمية

 24.6 15 محاضر مساعد
 34.4 21 محاضر

 23.0 14 استاة مساعد
 13.1 8 استاة مشارف

 4.9 3 استاة
 100.0 60 المجموع

 
والررةي يتضررم  الخصررا م الأوليررة لعينررة الدراسررة، يتبرري  مرر  توزيررع عينررة الدراسررة حسررب النرروي حيررث اظهرررت ( 1)الجرردول مرر        

مرا تشرير نترا ا التحليرل الوصرف ا  :، افررراد عينررة الدراسررة ةكرور، والبراق  إنراثم  %( 78.7)نتا ا الدراسة ا  غالبية عينة الدراسة 
وثي  متخصصرري  فرر  مجررال المحاسرربة ، فيمررا كانررت نسرربة المبحرروثي  المتخصصرري  فرر  إدار  الاعمررال مرر  المبحرر%( 37.7)مررا نسرربة 

مر  افرراد العينرة خبررته  درجرته  %( 34.4)علرى التروال ، كمرا اشرارت النترا ا إلرى ا  نسربة %( 14.8)و%( 23.0)وا دار  العامة  
د ، بينمرا كانرت اقرل درجرة علميرة ممثلرة فر  العينرة هر  درجرة مر  حرامل  درجرة المحاضرر المسراع%( 24.6)العلمية محاضر، يليهرا 

وبشكل عا  فإ  هة  القي  تدل على امتلاف افراد عينة الدراسة القدر  الكاملة ع  ا جابة على فقررات الاسرتبانة %( 1.7)استاة بنسبة 
 .فه  البيانات  يعط  صور  اوضح مما يسهل( 0)بما يحقق اهداف الدراسة واختبار فرضياته ،  الشكل رق  
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 الخصائص الولية لعينة الدراسة( 1)شكل                               

 
 :وصف مستويات المحاسبة القانونية ومحاورها : ثانياا 

 للتعرررف علررى دور معيررار البرنرراما التعليمرر  حسرربت المتوسررطات والانحرافررات المعياريررة: تحديوود دور معيووار البرنووامج التعليمووي . ا
 :والأهمية النسبية والرتب لفقرات هةا المحور وةلف على النحو التال  

 
 
 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور معيار البرنامج التعليمي( 5)جدول                 

 العبارات ت
المتوسووط 
 الحسابي 

الانحووراف  
 المعياري 

الهميووووووة 
 الترتيب النسبية 

1. 
لبرامجررررره التعليميرررررة علرررررى يعتمرررررد القسررررر  فررررر  تصرررررميمه 

 .المختصي  وبالدرجات العلمية المطلوبة 
3.75 0.89 75.08 4 
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 1 78.69 0.81 3.93 .للقس  شروط قبول واضحة وشفافة .2

3. 
للمنسرررق مهرررا  ومسرررؤوليات وصرررلاحيات محررردد  حسررررب 

 اللوا ح المعمول بهاز
3.89 0.75 77.70 3 

مجتمررررع القسرررر  مبنرررر  علررررى دراسررررات تبرررري  احتياجررررات ال .4
 وسوق العمل الكمية والنوعية ز

2.93 1.00 58.69 11 

5. 
للقسرر  اسرراليب تدريسررية وبحثيررة تناسررب طبيعررة واهررداف 

 البرناما
3.25 0.92 64.92 10 

 2 78.36 0.94 3.92 .للقس  خطة دراسية معتمد  ومعلنة  .6

7. 
المقرررررات الدراسرررية بالقسررر  تمكررر  الطرررلاب مررر  اكتسررراب 

الةهنيررررة والعمليررررة وكررررةلف تحفررررزه   المعررررارف والمهررررارات
 .على إجراء البحوث العلمية 

3.46 0.96 69.18 7 

8. 
للقسرررر  إجررررراءات واضررررحة تضررررم  تنرررروي طرررررق واسرررراليب 

وكرررةلف مراجعرررة سياسرررة القبرررول بشررركل , تقيررري  الطرررلاب 
 .دوري

3.39 0.99 67.87 8 

 6 73.11 1.00 3.66 .للقس  دليل لكتابة الرسا ل والاطروحات العلمية  .9

.11 
للقسرر  توصرريف للمقررررات الدراسررية وفررق النمرروةج المعررد 

 .م  المركز الوطن  لضما  الجود  
3.70 0.95 74.10 5 

القس  يوفر الوسا ط التعليمية وكةلف المصادر والمراجع  11
 12 58.33 1.11 2.92 .بما يتماشى مع متطلبات واحتياجات العملية التعليمية 

معيار البرنامج التعليميالاتجاه العام لمحور   3.51 0.63 70.20  
 

يتبرري  ا  المتوسررطات الحسررابية قررد تراوحررت مررا برري   معيررار البرنرراما التعليمرر الررةي تضررم  نتررا ا تحليررل محررور ( 2)مرر  الجرردول    
لأولررر  ، فررر  المرتبررة ا"للقسرر  شرررروط قبررول واضرررحة وشررفافة " والتررر  تررنم علرررى ( 2)، حيررث جرراءت العبرررار  رقرر  ( 3.93 –2.92)

، بينمرا جراءت العبرار  رقر  %(78.69)وكانرت الأهميرة النسربية للفقرر  ( 0.81)وانحراف معياري قيمته ( 3.93)بمتوسط حساب  بلغ 
القس  يوفر الوسا ط التعليمية وكةلف المصادر والمراجع بمرا يتماشرى مرع متطلبرات واحتياجرات العمليرة التعليميرة " والت  تنم ( 00)
 ، وبشكل عا  %(58.33)وبلغت الأهمية النسبية ( 1.11)وانحراف معياري ( 2.92)خير  بمتوسط حساب  بلغ ، ف  المرتبة الأ."

وبلغررت الأهميررة النسرربية ( 0.63)بررانحراف معيرراري ( 3.51)قررد بلررغ المتوسررط العررا   لمعيررار البرنرراما التعليمرر فررإ  المتوسررط العررا  
 (.2)نة بمستويات تدرج مقياس ليكرت الموضح بالجدول ما يعن  ا  مستوا  مرتفعاً مقار %( 78.69)للمحور 

 
 

للتعررف علرى دور تنفيرة لمعيرار اعضراء هي رة التردريس والكروادر : تحديد دور معيار أعضواء هيئوة التودريس والكووادر المسواندة. ب
 :المساند  حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والرتب لفقرات هةا المحور وةلف على النحو التال 

 
 ريس والكوادر المساندةلمعيار أعضاء هيئة التدالمتوسطات والانحرافات المعيارية ( 6)جدول               

المتوسوووووووووط  العبارات ت
 الحسابي 

الانحووراف  
 المعياري 

الهميووووووة 
 الترتيب النسبية 
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بااقسررا  الكليررة العرردد الكرراف  مرر  اعضرراء هي ررة الترردريس  1
 .والكوادر المساند  

3.87 0.85 77.38 1 

2 
الأقسا  تلترز  بالتخصصرات والردرجات العلميرة لأعضراء 

 . ناسب وتدريس مقرراته هي ة التدريس بما يت
3.66 0.91 73.11 2 

3 
الأقسررررا  تحررررتفظ بملررررف اكرررراديم  لجميررررع اعضرررراء هي ررررة 

يحترررررروي علررررررى السررررررير  الةاتيررررررة والشررررررهادات , الترررررردريس 
 .الاكاديمية معتمد  ومعادلة م  الجهة المختصة 

3.61 0.88 72.13 3 

4 
للأقسررا  إجررراء واضررح  لترروفير خرردمات التقنيررة المناسرربة 

 .هي ة التدريس ومساعديه  بشكل مستمر لأعضاء 
2.75 1.01 55.08 9 

5 
للأقسا  إجراء يلز  عضو هي ة التدريس بتقدي  تقرير 
ع  المقرر الدراس   دار  القس  بنهاية كل فصل 

 .دراس  
2.90 1.04 58.03 8 

للكلية إجراء واضح لحفظ حقوق اعضاء هي ة التدريس  6
 6 65.25 1.06 3.26 .والممتحني  

7 
للأقسا  إجراء واضح  ختيار المشرف الأكاديم  

 .يتناسب وطبيعة الرسالة والاطروحة  
3.31 0.96 66.23 5 

8 
للقس  إجراء واضح لحفظ حقوق التأليف والملكية 

 .الفكرية للماد  العلمية 
3.13 0.92 62.62 7 

الاتجاه العام لمعيار أعضاء هيئة التدريس والكوادر 
 المساندة

3.32 0.70 66.40  

 
الرةي تضرم  نترا ا تحليرل محرور لمعيرار اعضراء هي رة التردريس والكروادر المسراند  يترب ت ا  العبرارات ( 6)م  خلال الجردول رقر     

، ( 2)حيث ت  استخدا  مقياس ليكارت المستخد  لتحديد درجة الاتفراق ( 3.87 -2.75)جاءت بمتوسطات موافقة متفاوتة تقع بي  
بأقسررا  الكليررة العرردد الكرراف  مرر  اعضرراء هي ررة الترردريس " ا  المتوسررط العررا  للعبررار  الأولررى  و الترر  تررنم علررى ا  وتشررير النتررا ا 

، %( 77.38)وبلغررت الأهميررة النسرربية ( 0.85)بررانحراف معيراري ( 3.87)فرر  المرتبررة الأولرى بمتوسررط قيمترره ." والكروادر المسرراند  
للأقسا  إجراء واضح  لتوفير خدمات التقنية المناسربة لأعضراء هي رة التردريس " تنم على واظهرت النتا ا ا  الفقر  الرابعة و الت  

 %(. 55.08)وبلغت الأهمية النسبية ( 1.01)وانحراف معياري ( 2.75)ف  المرتبة الأخير  بمتوسط ." ومساعديه  بشكل مستمر 
وبلغررررت الأهميررررة النسرررربية لهررررةا المحررررور ( 0.70)ي بررررانحراف معيررررار ( 3.32)وبشرررركل عررررا  فررررإ  المتوسررررط العررررا  لهررررةا المحررررور بلررررغ 

، وهرررةا يعنررر  ا  دور محرررور لمعيرررار اعضررراء هي رررة التررردريس والكررروادر المسررراند  كرررا  متوسرررطا مقارنرررة بمسرررتويات تررردرج %(66.12)
 (.2)مقياس ليكرت الموضح بالجدول 

 :تحديد دور معيار الشؤو  الطلابية. ج

يررة حسرربت المتوسررطات الحسررابية والانحرافررات المعياريررة والأهميررة النسرربية والرتررب لفقرررات للتعرررف علررى دور معيررار الشررؤو  الطلاب   
 :هةا المحور وةلف على النحو التال 

 لمعيار الشؤو  الطلابيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية ( 7)جدول                     
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المتوسوووووووووط  العبارات ت
 الحسابي

الانحووراف 
 المعياري

الهميووووووة 
 يةالنسب

 الترتيب

1 
للأقسرررا  وسرررا ل واضرررحة لشعرررلا  علرررى شرررروط  قبرررول 

 وتسجيل الطلاب
4.13 0.785 82.62 1 

2 
للأقسرا  برنراما لمراجعرة إجرراءات القبرول والانتقرال مر  

لى القس    .وا 
3.93 0.929 78.69 2 

3 
للأقسا  ملف اكاديم  لكل طالب يتضرم  نسرخا ورقيرة 

دراسررر  ويتسرررل   للتسرررجيل والنترررا ا لكرررل فصرررل او عرررا 
 .الطالب نسة منه 

3.67 1.012 73.44 3 

4 
القسرررر  يحررررتفظ بنسرررر  احتياطيررررة مرررر  سررررجلات الطالررررب 

 .الورقية  والالكترونية ف  مكا  آم  
3.38 0.969 67.54 5 

5 
بمرا يمكرنه  , القس  يوفر الارشاد والدع  اللاز  للطالب 

ةات , مرررر  الوصررررول إلررررى المصررررادر والكتررررب والأدوات 
 .ة بالبراما التعليمية العلاق

3.15 1.108 62.95 6 

6 
للقس  إجرراء يضرم  تروفير المروارد وا مكانيرات اللازمرة 

 .تمك  الطالب م  القيا  بالبحوث والدراسات 
2.84 0.986 56.72 7 

7 
للقسررررررر  إجرررررررراء لاسرررررررتطلاي آراء الطالرررررررب حرررررررول  اداء 
اعضرررراء هي ررررة الترررردريس والكرررروادر المسرررراند  والاسررررتفاد  

 .ف  عمليات التحسي منها 
2.80 1.030 56.07 8 

  68.24 0.71 3.41 الاتجاه العام معيار الشؤو  الطلابية
 

ا  المتوسررطات الحسررابية والانحرافرررات المعياريررة لفقرررات محررور معيررار الشرررؤو  الطلابيررة قررد تراوحررت مررا بررري  ( 9)يبرري  الجرردول    
للأقسا  وسا ل واضحة لشعلا  على شرروط  قبرول وتسرجيل : تنم عل و الت  ( 0)، حيث جاءت العبار  رق  ( 4.13 – 2.80)

، بينمررا %(82.62)وبلغرت الأهميرة النسربية ( 0.785)وانحرراف معيراري ( 4.13)الطرلاب فر  المرتبرة الأولر  بمتوسرط حسراب  بلررغ 
ي ة التدريس والكوادر المسراند ، والت   تنم على  للقس  إجراء لاستطلاي آراء الطالب حول  اداء اعضاء ه( 2)جاءت العبار  رق  

 ، وبشكل عا  فإ  %(56.07)وبلغت الأهمية النسبية ( 1.03)وانحراف معياري ( 2.80)ف  المرتبة الأخير  بمتوسط حساب  بلغ 
، مررا يعنرر  ا  محررور معيررار الشررؤو  %(68.24)والأهميررة النسرربية بلغررت ( 0.71)بررانحراف معيرراري ( 3.41) بلررغ المتوسررط العررا  

 (.2)بية مرتفعا مقارنة بمستويات تدرج مقياس ليكرت الموضح بالجدول الطلا
 :تحديد دور معيار المرافق وخدمات الدعم التعليمية. د

للتعرف على دور لمعيار المرافق وخدمات الردع  التعليميرة حسربت المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة والأهميرة النسربية    
 :حور وةلف على النحو التال  والرتب لفقرات هةا الم

 لمعيار المرافق وخدمات الدعم التعليميةالمتوسطات والانحرافات المعيارية ( 8)جدول                 

المتوسوووووووووط  العبارات ت
 الحسابي 

الانحووراف  
 المعياري 

الهميووووووة 
 الترتيب النسبية 
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للكليررررة مبررررا  وقاعررررات تترررروفر بهررررا التجهيررررزات المناسرررربة  1
 .ملية التعليمية لخدمة الع

2.48 1.043 49.51 0 

2 
الأقسرررا  تقرررد  المسررراعد  الفنيرررة لأعضررراء هي رررة التررردريس 

 .والطلاب  ستخدا  الأجهز  والمعدات 
2.41 0.883 48.20 0 

3 
القس  يوفر العدد الكاف  والمناسب م  مكاترب لأعضراء 

, تترروفر فيهررا شررروط التهويررة وا ضرراء  , هي ررة الترردريس 
 .   لومات وتقنية المع

2.05 0.865 40.98 9 

4 
للأقسا  مكا  مناسب يتوفر به العردد الكراف  مر  الكترب 
والمراجررررررع والرررررردوريات العربيررررررة والأجنبيررررررة الترررررر  تغطرررررر  

 .المقررات الدراسية  به
2.23 0.824 44.59 2 

5 
للأقسرررا  إشرررتراف مفعرررل ومسرررتمر فررر  الررردوريات وقواعرررد 

يميررررة الترررر  تخررررم البيانررررات ةات العلاقررررة بررررالبراما التعل
 .القس  

2.20 0.872 43.93 1 

6 
للأقسررررا  العرررردد الكرررراف  مرررر  اجهررررز  الحاسرررروب المجهررررز  
بالبرمجيرات اللازمررة والمرخصررة ومتاحررة للطالررب لغرررض 

 .التعلي  والتعل  
2.15 0.963 42.95 2 

7 
الأقسررررررا  ترررررروفر إمكانيررررررة الاتصررررررال والتواصررررررل بالشرررررربكة 

 ( .الأنترنت)الدولية 
2.10 0.978 41.97 6 

8 
لأعضرراء هي ررة الترردريس بالقسرر  الرردور الفنرر  فرر  تحديررد 

قتناء وتحديث الكتب والمصادر   0 49.51 1.026 2.48 .وا 

  47.00 0.76 2.35 الاتجاه العام لمعيار المرافق وخدمات الدعم التعليمية
 
لدع  التعليمية يتب ت ا  العبارات جاءت الةي تضم  نتا ا تحليل محور معيار المرافق وخدمات ا( 1)م  خلال الجدول رق     

، وتشير ( 2)حيث ت  استخدا  مقياس ليكارت المستخد  لتحديد درجة الاتفاق ( 2.48 -2.05)بمتوسطات موافقة متفاوتة تقع  بي  
قتناء  ت لأعضاء هي ة التدريس بالقس  الدور الفن  ف " و التى تنم على ا    7النتا ا ا  المتوسط العا  للعبار  رق   تحديد وا 

 وبلغت الأهمية النسبية (  1.026)بانحراف معياري ( 0.11)ف  المرتبة الأولى بمتوسط قيمته ." وتحديث الكتب والمصادر 
القس  يوفر العدد الكاف  والمناسب م  مكاتب لأعضاء هي ة " ، واظهرت النتا ا ا  الفقر  الثالثة والت  تنم على %( 49.51)

وانحراف معياري ( 2.05)ف  المرتبة الأخير  بمتوسط  ." وتقنية المعلومات, يها شروط التهوية وا ضاء  تتوفر ف, التدريس 
( 0.76)بانحراف معياري ( 2.35)وبشكل عا  فإ  المتوسط العا  لهةا المحور بلغ%(. 40.98)وبلغت الأهمية النسبية ( 0.865)

يعن  ا  دور محور معيار المرافق وخدمات الدع  التعليمية كا  منخفضا  ، وهةا%(60.79)وبلغت الأهمية النسبية لهةا المحور 
 (. 2)مقارنة بمستويات تدرج مقياس ليكرت الموضح بالجدول 

 :تحديد دور معيار البحث العلمي. هو
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الرترب لفقررات هرةا حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسربية و  لمعيار البحث العلميللتعرف على دور    
 :المحور وةلف على النحو التال  

 لمعيار البحث العلميالمتوسطات والانحرافات المعيارية ( 9)جدول 

المتوسوووووووووط  العبارات  
 الحسابي 

الانحووراف  
 المعياري 

الهميووووووة 
 الترتيب النسبية 

1 
للأقسا  إجراءات واضحة للقيرا  بالبحرث العلمر  وتحفيرز 

 .الباحثي 
2.77 0.883 55.41 3 

 5 52.13 0.936 2.61 للأقسا  قا مة محدثة لمنشوراته على موقعه الالكترون   2

3 
للأقسرررررا  بالكليرررررة برنررررراما  للتعررررراو  فررررر  مجرررررال البحرررررث 
العلمررر  مرررع اقسرررا  منررراظر  فررر  جامعرررات محليرررة ودوليرررة 

 .ومراكز بحثية 
2.57 0.974 51.48 6 

إنتراج ابحراث للأقسا  إجراء يهرت  بالبراحثي  الرةي  قراموا ب 4
 .علمية ةات القيمة المضافة 

2.79 0.933 55.74 0 

5 
للأقسررررا  إجررررراء لحصررررر وتصررررنيف الابحرررراث والدراسررررات 

 .العلمية المنشور  واعمال الترجمة للباحثي 
2.79 0.933 55.74 0 

6 
للأقسرررررا  إجرررررراء لحصرررررر ونشرررررر اسرررررماء اعضررررراء هي رررررة 
  الترررردريس الررررةي  اسررررهموا فرررر  عمليررررات التقيرررري  والتحكرررري

 .العلم  
2.79 0.951 55.74 0 

7 
للأقسرا  إجررراء يسرراعد علررى تقيرري  ونشررر البحرروث وكررةلف  

البحثيرررررررة الررررررروارد  (  Citations)معررررررردل الاستشرررررررهادات 
 .لأعضاء هي ة التدريس القاري  

2.62 0.879 52.46 4 

8 
للأقسرررا  إجررررراء لتفعيرررل السرررراعات البحثيرررة لعضررررو هي ررررة 

 .التدريس تدع  البحث العلم  
2.84 0.860 56.72 0 

  55.56 0.74 2.78 الاتجاه العام لمعيار البحث العلمي
 
الةي تضم  نتا ا تحليل محور معيار البحث العلم  يتب ت ا  العبارات جاءت بمتوسطات موافقة (  02)م  خلال  الجدول رق      

 ، وتشير النتا ا ا  ( 2)تحديد درجة الاتفاق حيث ت  استخدا  مقياس ليكارت المستخد  ل( 2.84 -2.57)متفاوتة  تقع  بي  
الساعات البحثية لعضو هي ة التدريس تدع  البحث  للأقسا  إجراء لتفعيل" و التى تنم على ا    8المتوسط العا  للعبار  رق  

، واظهرت %( 56.72)وبلغت الأهمية النسبية ( 0.86)بانحراف معياري ( 2.84)ف  المرتبة الأولى بمتوسط قيمته ." .العلم  
للأقسا  بالكلية برناما  للتعاو  ف  مجال البحث العلم  مع اقسا  مناظر  ف  جامعات " النتا ا ا  الفقر  الثالثة و الت  تنم على 

%(. 51.48)وبلغت الأهمية النسبية( 0.974)وانحراف معياري ( 2.57)ف  المرتبة الأخير  بمتوسط  ." محلية ودولية ومراكز بحثية
، %(55.56)وبلغت الأهمية النسبية لهةا المحور ( 0.74)بانحراف معياري ( 2.78)عا  فإ  المتوسط العا  لهةا المحور بلغ وبشكل

 (. 2)وهةا يعن  ا  دور محور لمعيار البحث العلم  كا  متوسطاُ مقارنة بمستويات تدرج مقياس ليكرت الموضح بالجدول 
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 :ستمرتحديد دور ضما  الجودة والتحسي  الم. و

للتعرف على دور لمعيار ضما  الجود  والتحسي  المستمر حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافرات المعياريرة والأهميرة النسربية    
 :والرتب لفقرات هةا المحور وةلف على النحو التال 

 ي  المستمرالمتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور معيار ضما  الجودة والتحس( 11)جدول              

المتوسوووووووووط  العبارات ت
 الحسابي 

الانحووراف  
 المعياري 

الهميووووووة 
 الترتيب النسبية 

للأقسا  نظا  داخل  لضما  الجرود  والتحسري  المسرتمر  1
. 

3.28 0.897 
65.57 0 

2 
للأقسا  وحد  للجود  يتولى إدار  وتحسري  جرود  العمليرة  

 .والتعليمية 
3.30 0.882 

65.90 0 

3 
إجرراء يمكر  وحرد  الجرود   مر  الاشرراف بشركل للأقسا  

 .مباشر على إعداد وصياغة تقرير  الدراسة الةاتية 
3.10 0.889 

61.97 2 

4 
للأقسرا  إجرراء واضرح يضرم  مشراركة وحرد  الجرود  فر  

 .تطوير وتحديث المنها الدراس  
3.10 0.851 

61.97 2 

5 
 للأقسررا  إجررراءات واضررحة ومناسرربة لشسررتفاد  مرر  نتررا ا
عمليات التقيي  فر  التطروير والتحسري  المسرتمر لضرما  

 .جود  العملية التعليمية 

3.10 0.926 

61.97 2 

6 
للأقسرا  إجرراء لمراجعرة عمليرة التقيري  الخاصرة بأعضرراء 

 .هي ة التدريس وا ستفاد  م  نتا ا التقيي  
3.03 0.894 

60.66 1 

اء للقسرررر  إجررررراء ات لمراجعررررة طرررررق واسرررراليب  تقيرررري  آد 7
 .الطلاب بشكل دوري 

2.97 0.948 
59.34 2 

8 
للقس  إجراءات واضحة لمتابعة الخريجي  والاستفاد  م  
آرا هرر  وآراء اربرراب العمررل فرر  تحسرري  وتطرروير البرنرراما 

 .التعليم  

2.77 1.039 

55.41 6 
  62.19 0.76 3.11 الاتجاه العام لمعيار ضما  الجودة والتحسي  المستمر

 
الرةي تضررم  نترا ا تحليرل محررور لمعيرار ضرما  الجررود  والتحسري  المسرتمر يتررب ت ا  العبرارات جرراءت ( 02)دول رقر  مر  خرلال الجرر

، وتشرير (2)حيث ت  استخدا  مقياس ليكرارت المسرتخد  لتحديرد درجرة الاتفراق ( 3.30 -2.77)بمتوسطات موافقة متفاوتة تقع بي  
للأقسرررا  وحرررد  للجرررود  يترررولى إدار  وتحسررري  جرررود  العمليرررة   ترررو" تررر  ترررنم علرررى ا  و ال  7النترررا ا ا  المتوسرررط العرررا  للعبرررار  رقررر  

، %( 65.90)وبلغرررت الأهميرررة النسرررربية (  0.88)برررانحراف معيرررراري ( 3.30)فررر  المرتبرررة الأولررررى بمتوسرررط قيمتررره ."  .والتعليميرررة 
بعرة الخرريجي  والاسرتفاد  مر  آرا هر  وآراء اربراب للقسر  إجرراءات واضرحة لمتا" واظهرت النتا ا ا  الفقر  الثامنرة و التر  ترنم علرى 

وبلغررت الأهميررة ( 0.865)وانحررراف معيرراري ( 2.05)فرر  المرتبررة الأخيررر  بمتوسرط  ." العمرل فرر  تحسرري  وتطرروير البرنراما التعليمرر 
الأهميرة النسربية وبلغرت ( 1.039)برانحراف معيراري ( 2.77)وبشكل عا  فإ  المتوسط العا  لهةا المحور بلغ%(. 40.98)النسبية 
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، وهةا يعن  ا  دور محور لمعيار ضما  الجرود  والتحسري  المسرتمر كرا  مرتفعراً مقارنرة بمسرتويات تردرج %(55.41)لهةا المحور 
 (.2)مقياس ليكرت الموضح بالجدول 

معياريرة والأهميرة للتعررف علرى جرود  المخرجرات التعليميرة حسربت المتوسرطات والانحرافرات ال: تحديد جودة المخرجوات التعليميوة . د
 :النسبية والرتب لفقرات هةا المحور وةلف على النحو التال 

 
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحو ر جودة المخرجات التعليمية( 11)جدول                     

المتوسووط  العبارات ت
 الحسابي 

الانحووراف  
 المعياري 

الهميووووووة 
 الترتيب النسبية 

1. 
ات تررررأثير إيجرررراب  برررري  تحقررررق مؤشرررررات توجررررد علاقررررة ة

معيرررار البرنررراما التعليمررر  ومخرجرررات العمليرررة التعليميررررة 
 .ببرناما الدراسات العليا 

3.33 0.81 66.56 4 

2. 
توجررررد علاقررررة ةات تررررأثير إيجرررراب  برررري  تحقررررق مؤشرررررات 
معيرررررررار اعضررررررراء هي رررررررة التررررررردريس والكررررررروادر المسررررررراند  

 .سات العليا ومخرجات العملية التعليمية ببرناما الدرا
3.38 0.92 67.54 2 

3. 
توجررررد علاقررررة ةات تررررأثير إيجرررراب  برررري  تحقررررق مؤشرررررات 
معيررررار الشررررؤو  الطلابيررررة ومخرجررررات العمليررررة التعليميررررة 

 .ببرناما الدراسات العليا 
3.39 0.954 67.87 1 

4. 
توجررررد علاقررررة ةات تررررأثير إيجرررراب  برررري  تحقررررق مؤشرررررات 

عليميررررررررة معيررررررررار معيررررررررار المرافررررررررق وخرررررررردمات الرررررررردع  الت
 .ومخرجات العملية التعليمية ببرناما الدراسات العليا 

3.10 1.106 61.97 6 

5. 
يجاب  بري  تحقرق مؤشررات معيرار  توجد علاقة ةات تأثيرا 
البحرررررث العلمررررر  ومخرجرررررات العمليرررررة التعليميرررررة ببرنررررراما 

 .الدراسات العليا 
3.23 0.920 64.59 5 

6. 
يجاب  بري  تحقرق م ؤشررات معيرار توجد علاقة ةات تأثيرا 

ضرررما  الجرررود  والتحسررري  المسرررتمر ومخرجرررات العمليرررة 
 .التعليمية ببرناما الدراسات العليا 

3.34 0.947 66.89 3 

جودة المخرجات التعليميةالاتجاه العام لمحور   3.27 0.26 70.20  
 

  العبررارات جرراءت بمتوسررطات موافقررة يتررب ت ا جررود  المخرجررات التعليميررةالررةي تضررم  نتررا ا تحليررل ( 00)مرر  خررلال الجرردول رقرر     
، وتشير النتا ا ا  المتوسط (2)حيث ت  استخدا  مقياس ليكارت المستخد  لتحديد درجة الاتفاق ( 3.39 -3.10)متفاوتة تقع بي  

يجررراب  بررري  تحقرررق مؤشررررات معيرررار معيارالشرررؤو  الطلاب" و التررر  ترررنم علرررى ا    7العرررا  للعبرررار  رقررر   يرررة توجرررد علاقرررة ةات تأثيرا 
(  0.95)برررانحراف معيررراري ( 3.39)فررر  المرتبرررة الأولرررى بمتوسرررط قيمتررره ." .ومخرجرررات العمليرررة التعليميرررة ببرنررراما الدراسرررات العليرررا 

توجرد علاقررة ةات ترأثير إيجرراب  برري  " ، واظهرررت النترا ا ا  الفقررر  الثامنرة و الترر  ترنم علررى %( 67.87)وبلغرت الأهميررة النسربية 
فرر  المرتبررة " .المرافررق وخرردمات الرردع  التعليميررة ومخرجررات العمليررة التعليميررة ببرنرراما الدراسررات العليررا  تحقررق مؤشرررات معيررار معيررار

وبشركل عرا  فرإ  المتوسرط العرا  لهرةا %(.  61.97)وبلغت الأهمية النسبية ( 1.106)وانحراف معياري ( 3.10)الأخير  بمتوسط  
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، وهةا يعن  ا  دور محرور لمعيرار %(60.12)همية النسبية لهةا المحور وبلغت الأ( 0.56)بانحراف معياري ( 2.27)المحور بلغ
 (. 2)ضما  الجود  والتحسي  المستمر كا  مرتفعاً مقارنة بمستويات تدرج مقياس ليكرت الموضح بالجدول 

  التحليل الإحصائي الاستنتاجي واختبار الفرضيات: ثالثا 

 :نموذج الدراسوة. أ      

اثررر تحقيررق مؤشرررات معاييرالاعتمرراد البرامجرر  لبرنرراما " لررى العديررد مرر  الدراسررات السررابقة الترر  تناولررت دراسررة بعررد الاطررلاي ع     
، فقرررد تررر  فررر  هرررا المبحرررث التطررررق إلرررى  جانرررب "الدراسرررات العليرررا علرررى جرررود  المخرجرررات التعليميرررة بكليرررة الأقتصررراد جامعرررة بنغرررازي

تقلة علرى المتغيرر الترابع ، وبمراجعرة الدراسرات السرابقة تبري  ا  اسرلوب الانحردار ا حصاء الاستدلال  لدراسرة ترأثير المتغيررات المسر
  Multiple)هرو الأنسرب  للدراسرة مقارنرة  بأسرلوب الانحردار المتعردد  ((Simple Liner Regression Modelالخطر  البسريط 

Liner Regression Model  )همهررررا مشرررركلة التعرررردد الخطرررر  وةلررررف بسرررربب عررررد  تحقررررق افتراضررررات الانحرررردار المتعرررردد ، وا
(Multicollinearity. ) 
ويتضم  هةا الجانب التحقرق مر  فرضريات الانحردار لخطر  البسريط بهردف التعررف :  اختبار فرضيات الانحدار الخطي البسيط. ب        

 :على تأثير متغير واحد مستقل على متغير تابع وةلف على النحو التال  

لا يوجررد تررأثير لمعررايير الاعتمرراد البرامجرر  لبرنرراما الدراسررات العليررا علررى جررود  المخرجررات " نرره تررنم علررى ا :الفرضووية الرئيسووية
 " .التعليمية بكلية الأقتصاد جامعة بنغازي 

لا يوجررد تررأثير لمعررايير الاعتمرراد البرامجرر  لبرنرراما الدراسررات العليررا علررى جررود  )الانحرردار غيررر معنرروي (: H0)الفرضررية الصررفرية 
 ( .عليمية بكلية الأرقتصاد جامعة بنغازيالمخرجات الت

يوجررد تررأثير لمعررايير الاعتمرراد البرامجرر  لبرنرراما الدراسررات العليررا علررى جررود  المخرجررات )الانحرردار معنرروي (: H1)الفرضررية البديلررة 
 ( .التعليمية بكلية الأقتصاد جامعة بنغازي

 
 

 ير الاعتماد البرامجي على جودة المخرجات التعليميةتحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير معاي( 1) جدول         
 

 المتغير
 التابع 

 
المتغيوووووووووووووووووووووور 

 المستقل
R  

 
  Fقيمة

 
Sig (F)  قيمة(t )  

 
 (t)Sig 
 

جوووووووووووووووووووووووودة 
المخرجوووووووووات 

 التعليمية

 
معووووووووووووووووووووووووايير 
الاعتمووووووووووووووووووواد 

 البرامجي

0.77 0.60 88.592 0.001 1.027 0.34 0.73 

 2.22معنوي عند مستوي معنوية *      2.20معنوي عند مستوي معنوية ).(        
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وجود علاقة وتأثير إيجاب   بعاد معايير الاعتماد البرامج  على جود  المخرجرات ( 0)يتضح م  النتا ا الظاهر  بالجدول رق      
رامجر  علرى جرود  اي ا  معرايير الاعتمراد الب( 2.62)، كما بلغ معامل التحديرد (2.99)التعليمية ، حيث بلغت قو  الارتباط بينهما 

( 1.027)مر  التبراي  فر  جرود  المخرجرات التعليميرة ، وقرد بلغرت قيمرة درجرة الترأثير %( 62)المخرجرات التعليميرة يفسرر مرا نسربته 
وهةا يعن  ا  الزياد   بدرجة واحد  ف  الاهتما  معايير الاعتماد البرامج  على جود  المخرجات التعليميرة يرؤدي إلرى تحسري  جرود  

( 0.34)البالغرة  t)) عرد   معنويرة هرةا الترأثير مر  خرلال قيمرة    t، كما اظهررت نترا ا اختبرار(1.027)التعليمية بقيمة  المخرجات
ومرر  خررلال نتررا ا التحليررل يمكرر  رفررض الفرضررية الفرعيررة الأولرر  للدراسررة، وهررةا يعنرر  قبررول الفرضررية (. 0.73)عنررد مسررتوي دلالررة 

وهررةا يرردل علررى وجررود تررأثير  لمعررايير ( α<2.20)دلالررة إحصررا ية عنررد مسررتوى الدلالررة وجررود تررأثير ةو : البديلررة الترر  تررنم علررى
 .الاعتماد البرامج  على جود  المخرجات التعليمية

لا يوجرد تررأثير لتحقيرق مؤشررات معيرار البرنراما التعليمر  لبرنراما الدراسرات العليرا علررى " ترنم علرى انره : الفرضوية الفرعيوة الولوى
 ".عليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي جود  المخرجات الت
لا يوجررد تررأثيرلتحقيق مؤشرررات معيررار البرنرراما التعليمرر  لبرنرراما الدراسررات العليررا )الانحرردار غيررر معنرروي (: H0)الفرضررية الصررفرية 

 ( .على جود  المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي
تأثير لتحقيق مؤشررات معيرار البرنراما التعليمر  لبرنراما الدراسرات العليرا علرى جرود   يوجد)الانحدار معنوي (: H1)الفرضية البديلة 

 ( .المخرجات التعليمية بكلية الاقتصاد جامعة بنغازي
 تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار البرنامج التعليمي على جودة المخرجات التعليمية( 2)جدول         
 

 المتغير
 التابع 

 
يوووووووووووووووووووور المتغ

 المستقل
R  

 
  Fقيمة

 
Sig (F)  قيمة(t )  

 
 (t)Sig 
 

جوووووووووووووووووووووودة 
المخرجووووووووات 

 التعليمية

معيووووووووووووووووووووووووار 
البرنوووووووووووووووووامج 

 التعليمي
0.57 0.32 28.048 <0.001 0.69 2.084 0.041 

 2.22معنوي عند مستوي معنوية *      2.20معنوي عند مستوي معنوية ).(             

وجود علاقة وتأثير إيجاب  لبعد معيار البرناما التعليم  و جود  المخرجرات التعليميرة ( 0)رق  يتضح م  النتا ا الظاهر  بالجدول  
اي ا  معيرررار البرنررراما التعليمررر  يفسرررر مرررا نسررربته ( 0.32)، كمرررا بلرررغ معامرررل التحديرررد (0.57)، حيرررث بلغرررت قرررو  الارتبررراط بينهمرررا 

وهرةا يعنر  ا  الزيراد   بدرجرة واحرد  فر  ( 2.69)يمة درجة التأثير م  التباي  ف  جود  المخرجات التعليمية ، وقد بلغت ق%( 20)
، ويؤكد ةلرف معنويرة هرةا الترأثير قيمرة %(69)الاهتما  بمعيار البرناما التعليم  يؤدي إلى تحسي  جود  المخرجات التعليمية بقيمة 

 ((t  فرض الفرضرية الفرعيرة الأولر  للدراسرة، وهرةا وم  خلال نتا ا التحليل يمكر  ر (. 0.041)عند مستوي دلالة ( 2.084)البالغة
بمعنررى يوجررد تررأثير ( α<2.22)وجررود تررأثير ةو دلالررة إحصررا ية عنررد مسررتوى الدلالررة : يعنرر  قبررول الفرضررية البديلررة الترر  تررنم علررى

 .لمعيار البرناما التعليم  على جود  المخرجات التعليمية
ير لتحقيررق مؤشرررات معيررار اعضرراء هي ررة الترردريس والكرروادر المسرراند  علررى لا يوجررد تررأث" تررنم علررى انرره : الفرضووية الفرعيووة الثانيووة

 " .جود  المخرجات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي 
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لا يوجررد تررأثير لتحقيررق مؤشرررات معيررار اعضرراء هي ررة الترردريس والكرروادر المسرراند  )الانحرردار غيررر معنرروي (: H0)الفرضررية الصررفرية 
 ( .جات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازيعلى جود  المخر 
يوجرد ترأثير لتحقيرق مؤشررات معيرار اعضراء هي رة التردريس والكروادر المسراند  علرى جرود  )الانحردار معنروي (: H1)الفرضية البديلرة 

 ( .المخرجات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي
    طي البسيط لتأثير لمعيار أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندةعلى جودة المخرجات تحليل الانحدار الخ( 3)جدول  

 التعليمية
 

 المتغير
 التابع 

 
المتغير 
 المستقل

R  

 
  Fقيمة
 

Sig (F)  قيمة(t )  
 

 (t)Sig 
 

جودة 
المخرجات 
 التعليمية

لمعيار أعضاء 
هيئة التدريس 

والكوادر 
 المساندة

0.66 0.43 44.729 <0.001 0.69 2.839 0.006 

 2.22معنوي عند مستوي معنوية *      2.20معنوي عند مستوي معنوية ).( 

وجرود علاقرة وترأثير إيجراب  لمعيرار اعضراء هي رة التردريس والكروادر المسراند  علرى ( 2)يتضح م  النتا ا الظاهر  بالجدول رق      
اي ا  معيرار اعضراء هي رة ( 0.43)، كما بلرغ معامرل التحديرد (0.66)ينهما جود  المخرجات التعليمية ، حيث بلغت قو  الارتباط ب

مررر  التبررراي  فررر  جرررود  المخرجرررات التعليميرررة ، وقرررد بلغرررت قيمرررة درجرررة الترررأثير %( 12)التررردريس والكررروادر المسررراند  يفسرررر مرررا نسررربته 
س والكروادر المسراند  يرؤدي إلرى تحسري  جرود  وهةا يعن  ا  الزياد   بدرجة واحد  ف  الاهتما  بمعيار اعضاء هي رة التردري( 0.69)

ومر  (. 0.006)عنرد مسرتوي دلالرة ( 2.839)البالغة  t)) ، ويؤكد ةلف معنوية هةا التأثير قيمة %(67)المخرجات التعليمية بقيمة 
 وجود تأثير ةو : علىخلال نتا ا التحليل يمك  رفض الفرضية الفرعية الأول  للدراسة، وهةا يعن  قبول الفرضية البديلة الت  تنم 

بمعنررى يوجررد تررأثير لمعيررار اعضرراء هي ررة الترردريس والكرروادر المسرراند  علررى جررود  ( α<2.20)دلالررة إحصررا ية عنررد مسررتوى الدلالررة 
 . المخرجات التعليمية

ات التعليميرة الشرؤو  الطلابيرة علرى جرود  المخرجر لا يوجرد ترأثير لتحقيرق مؤشررات معيرار" تنم على انه  :الفرضية الفرعية الثالثة
 " .لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي 

علررى جررود  المخرجررات  لا يوجررد تررأثير لتحقيررق مؤشرررات معيررار الشررؤو  الطلابيررة)الانحرردار غيررر معنرروي (: H0)الفرضررية الصررفرية 
 ( .التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي

علررى جررود  المخرجررات التعليميررة  تررأثير لتحقيررق مؤشرررات معيررار الشررؤو  الطلابيررة يوجررد)الانحرردار معنرروي (: H1)الفرضررية البديلررة 
 ( .لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار الشؤو  الطلابية على جودة المخرجات التعليمية( 4)جدول         
 

 المتغير
 

  Rالمتغيوووووووووووووووووووور 
 

   ( t)قيمة  F  Sig (F)ةقيم
 (t)Sig 
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   المستقل التابع 
جوووووووووووووووووووووودة 
المخرجووووووووات 

 التعليمية

معيوووووووووووووووووووووووووار 
الشووووووووووووووووووؤو  

 الطلابية
0.59 0.36 31.020 0.001 0.61 3.229 0.002 

 2.22معنوي عند مستوي معنوية *      2.20معنوي عند مستوي معنوية ).(           

علررى جررود  المخرجررات  أثير إيجرراب  لمعيررار الشررؤو  الطلابيررة وجررود علاقررة وترر( 1)يتضررح مرر  النتررا ا الظرراهر  بالجرردول رقرر      
اي ا  معيررار الشررؤو  الطلابيررة يفسررر مررا ( 0.36)، كمررا بلررغ معامررل التحديررد (0.59)التعليميررة ، حيررث بلغررت قررو  الارتبرراط بينهمررا 

ةا يعنرر  ا  الزيرراد   بدرجررة وهرر( 0.61)مرر  التبرراي  فرر  جررود  المخرجررات التعليميررة ، وقررد بلغررت قيمررة درجررة التررأثير %( 36)نسرربته 
، ويؤكرد ةلررف معنويرة هررةا %(61)واحرد  فر  الاهتمررا  بمعيرار الشرؤو  الطلابيررة يرؤدي إلرى تحسرري  جرود  المخرجرات التعليميررة بقيمرة 

ومرر  خرلال نتررا ا التحليررل يمكر  رفررض الفرضرية الفرعيررة الأولرر  (. 0.002)عنررد مسررتوي دلالرة ( 3.229)البالغرة  t)) الترأثير قيمررة 
بمعنرى ( α<2.20)وجرود ترأثير ةو دلالرة إحصرا ية عنرد مسرتوى الدلالرة : دراسة، وهةا يعن  قبول الفرضية البديلة الت  تنم علرىلل

 .  يوجد تأثير لمعيار الشؤو  الطلابية على جود  المخرجات التعليمية
فررق وخرردمات الرردع  التعليميررة علررى جررود  المرا لا يوجررد تررأثير لتحقيررق مؤشرررات معيررار" تررنم علررى انرره  :الفرضووية الفرعيووة الرابعووة

 " . المخرجات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي
لا يوجد تأثير لتحقيق مؤشرات معيار المرافق وخدمات الردع  التعليميرة علرى جرود  )الانحدار غير معنوي (: H0)الفرضية الصفرية 

 ( .معة بنغازيالمخرجات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جا
يوجد تأثير لتحقيق مؤشرات معيار المرافق وخدمات الدع  التعليمية على جود  المخرجات )الانحدار معنوي (: H1)الفرضية البديلة 

 ( .التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي
 
 
 

 لدعم التعليمية على جودة المخرجات التعليميةتحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار المرافق وخدمات ا( 5)جدول     
 

 المتغير
 التابع 

 
المتغيوووووووووووووووووووور 

 المستقل
R  

 
  Fقيمة

 
Sig (F)  قيمة(t )  

 
 (t)Sig 
 

جوووووووووووووووووووووودة 
المخرجووووووووات 

 التعليمية

معيار المرافوق 
وخووووووووووووووووودمات 
الووووووووووووووووووووووووودعم 

 التعليمية

0.41 0.17 11.938 0.001 0.39 8.940 0.000 

 2.22معنوي عند مستوي معنوية *      2.20معنوي عند مستوي معنوية ).(      
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وجرود علاقررة وتررأثير إيجرراب  لمعيرار المرافررق وخرردمات الردع  التعليميررة علررى جررود  ( 2)يتضرح مرر  النتررا ا الظراهر  بالجرردول رقرر      
رافررق وخرردمات اي ا  معيررار الم( 0.17)، كمررا بلررغ معامررل التحديررد (0.41)المخرجررات التعليميررة ، حيررث بلغررت قررو  الارتبرراط بينهمررا 

وهررةا ( 0.39)مرر  التبرراي  فرر  جررود  المخرجررات التعليميررة ، وقررد بلغررت قيمررة درجررة التررأثير %( 17)الرردع  التعليميررة يفسررر مررا نسرربته 
يعن  ا  الزيراد   بدرجرة واحرد  فر  الاهتمرا  بمعيرار المرافرق وخردمات الردع  التعليميرة يرؤدي إلرى تحسري  جرود  المخرجرات التعليميرة 

ومر  خرلال نترا ا التحليرل (. 0.000)عنرد مسرتوي دلالرة ( 8.94)البالغرة  t)) ، ويؤكد ةلف معنويرة هرةا الترأثير قيمرة %(39)بقيمة 
وجود تأثير ةو دلالة إحصا ية عند : يمك  رفض الفرضية الفرعية الأول  للدراسة، وهةا يعن  قبول الفرضية البديلة الت  تنم على

 .   تأثير لمعيار المرافق وخدمات الدع  التعليمية على جود  المخرجات التعليميةبمعنى يوجد ( α<2.20)مستوى الدلالة 
البحرث العلمر  علرى جرود  المخرجرات التعليميرة  لا يوجد ترأثير لتحقيرق مؤشررات معيرار" تنم على انه  :الفرضية الفرعية الخامسة

 " .لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي 
لا يوجرررد ترررأثير لتحقيرررق مؤشررررات معيرررار البحرررث العلمررر  علرررى جرررود  المخرجرررات )نحررردار غيرررر معنررروي الا(: H0)الفرضرررية الصرررفرية 

 ( .التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي
يوجد تأثير لتحقيق مؤشرات معيار البحث العلم  على جود  المخرجات التعليميرة لبرنراما )الانحدار معنوي (: H1)الفرضية البديلة 

 (.ات العليا جامعة بنغازيالدراس
 تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار البحث العلمي على جودة المخرجات التعليمية( 6)جدول            

 المتغير
 التابع 

المتغيوووووووووووووووووووور 
  R المستقل

 
  Fقيمة

 
Sig (F)  قيمة(t )  

 
 (t)Sig 
 

جوووووووووووووووووووووودة 
المخرجووووووووات 

 التعليمية

معيوووار البحوووث 
 العلمي

0.55 0.31 26.09 0.001 0.54 6.09 0.000 

 2.22معنوي عند مستوي معنوية *      2.20معنوي عند مستوي معنوية ).(          

 

وجررود علاقررة وتررأثير إيجرراب  لمعيررار البحررث العلمرر  علررى جررود  المخرجررات التعليميررة، ( 6)يتضررح مرر  النتررا ا الظرراهر  بالجرردول رقرر  
م  %( 20)اي ا  معيار البحث العلم  يفسر ما نسبته ( 0.31)كما بلغ معامل التحديد  ،(0.55)حيث بلغت قو  الارتباط بينهما 

وهررةا يعنرر  ا  الزيرراد   بدرجررة واحررد  فرر  الاهتمررا  ( 0.54)التبرراي  فرر  جررود  المخرجررات التعليميررة ، وقررد بلغررت قيمررة درجررة التررأثير 
البالغرة  t)) ، ويؤكد ةلف معنوية هرةا الترأثير قيمرة %(54)يمة بمعيار البحث العلم  يؤدي إلى تحسي  جود  المخرجات التعليمية بق

ومرر  خررلال نتررا ا التحليررل يمكرر  رفررض الفرضررية الفرعيررة الأولرر  للدراسررة، وهررةا يعنرر  قبررول (. 0.000)عنررد مسررتوي دلالررة ( 6.09)
عنرى يوجرد ترأثير لمعيرار البحرث بم( α<2.20)وجود تأثير ةو دلالة إحصا ية عند مسرتوى الدلالرة : الفرضية البديلة الت  تنم على

 .  العلم  على جود  المخرجات التعليمية



 

 60 

 

 
 أثر تحقيق مؤشرات معايير الاعتماد البرامجي لبرنامج الدراسات العليا على جودة المخرجات التعليمية جامعة بنغازي

 

علرى جرود   ضرما  الجرود  والتحسري  المسرتمر لا يوجرد ترأثير لتحقيرق مؤشررات معيرار" ترنم علرى انره  :الفرضية الفرعية السادسة
 " .المخرجات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي 

علررى  لا يوجررد تررأثير لتحقيررق مؤشرررات معيررار ضررما  الجررود  والتحسرري  المسررتمر)الانحرردار غيررر معنرروي (: H0)الفرضررية الصررفرية 
 (.جود  المخرجات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي

ود  علرررى جررر يوجرررد ترررأثير لتحقيرررق مؤشررررات معيرررار ضرررما  الجرررود  والتحسررري  المسرررتمر)الانحررردار معنررروي (: H1)الفرضرررية البديلرررة 
 (.المخرجات التعليمية لبرناما الدراسات العليا جامعة بنغازي

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير لمعيار ضما  الجودة والتحسي  المستمر على جودة المخرجات التعليمية( 7)جدول       
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ضما  الجودة 
والتحسووووووووووووووي  

 المستمر
0.59 0.35 31.602 0.001 0.57 4.77 0.000 

 2.22معنوي عند مستوي معنوية *      2.20معنوي عند مستوي معنوية ).(         

تحسري  المسرتمر علرى جرود  وجرود علاقرة وترأثير إيجراب  لمعيرار ضرما  الجرود  وال( 9)يتضح م  النتا ا الظاهر  بالجردول رقر      
اي ا  معيررار ضررما  الجررود  ( 0.35)، كمررا بلررغ معامررل التحديررد (0.59)المخرجررات التعليميررة ، حيررث بلغررت قررو  الارتبرراط بينهمررا 

وهرةا ( 0.57)م  التباي  ف  جود  المخرجات التعليمية ، وقرد بلغرت قيمرة درجرة الترأثير %( 35)والتحسي  المستمر يفسر ما نسبته 
  الزياد   بدرجة واحد  ف  الاهتما  بمعيار ضرما  الجرود  والتحسري  المسرتمر يرؤدي إلرى تحسري  جرود  المخرجرات التعليميرة يعن  ا
ومر  خرلال نترا ا التحليرل (. 0.000)عنرد مسرتوي دلالرة ( 4.77)البالغرة  t)) ، ويؤكد ةلف معنويرة هرةا الترأثير قيمرة %(29)بقيمة 

وجود تأثير ةو دلالة إحصا ية عند : للدراسة، وهةا يعن  قبول الفرضية البديلة الت  تنم على يمك  رفض الفرضية الفرعية الأول 
 .  بمعنى يوجد تأثير لمعيار ضما  الجود  والتحسي  المستمر على جود  المخرجات التعليمية( α<2.20)مستوى الدلالة 

 

 

 :Results and discussionالنتائج والمناقشة  4.2

 : Results النتا ا  1.4.2

 :ت  تقسي  نتا ا الدراسة إلى ىقسمي  ر يسيي  هما  

 الهمية النسبية للمحاور : أولا 

 : حيث اتضح م  نتا ا التحليل ابت  , جاءت مستويات المحاور متباينة  فيما بينها م  حيث الأهمية النسبية    
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ومحور معيار ضما  الجود  والتحسي  المستمر كا  مرتفعا , ة ومحور معيار الشؤو  الطلابي, محور معيار البرناما التعليم   -ا
 .وهةا يدل على ا  هناف إهتما  ملحوض م  إدار  الكلية بهة  المعايير م  خلال الحرم على تحقيق مؤشراتها .
ور ف  ومحور معيار البحث العلم  كا  متوسطا وهة دليل على ا  هناف بعض القص, محور معيار اعضاء هي ة التدريس  -ب

 .الاهتما  بهةا  المعيارا  
محور معيار المرافق التعليمية كا  منخفضا وهةا دليل على ا  مرافق الكلية والت  نعل  انها بصفة مؤقتة تفتقد للكثير م   -ج

 . المطلوب مقومات العملية التعليمية وغير مناسبة لأعضاء هي ة التدريس ولا الطلاب ولا حتى الموظفي  للقيا  بمهامه  بالشكل 
 
 نتائج إختبار الفرضيات : ثانيا  

، وهةا يعن  قبول الفرضية البديلة  H0م  خلال نتا ا التحليل يمك  رفض الفرضية الفرعية الأول  للدراسة : الفرضية الر يسية  -ا
H1 وجود تأثير ةو دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة " الت  تنم على(2.20>α " ) تأثير لمعايير الاعتمراد وهةا يدل على وجود

 .البرامج  على جود  المخرجات التعليمية
التر  ترنم  H1، وهةا يعن  قبول الفرضرية البديلرة H0يمك  رفض الفرضية الفرعية الأول  للدراسة : الفرضية الفرعية الأولى  -ب

يررار البرنرراما التعليمرر  علررى جررود  بمعنررى يوجررد تررأثير لمع( α<2.22)وجررود تررأثير ةو دلالررة إحصررا ية عنررد مسررتوى الدلالررة : علررى
 .المخرجات التعليمية

وجررود تررأثير ةو دلالررة إحصررا ية عنررد مسررتوى الدلالررة : لترر  تررنم علررىH1 قبررول الفرضررية البديلررة :  الفرضررية الفرعيررة الثانيررة  -ج
(2.20>α )ليميةبمعنى يوجد تأثير لمعيار اعضاء هي ة التدريس والكوادر المساند  على جود  المخرجات التع . 
وجررود ترررأثير ةو دلالررة إحصرررا ية عنررد مسرررتوى الدلالرررة : الترر  ترررنم علرررى H1قبرررول الفرضررية البديلرررة : الفرضررية الفرعيرررة الثالثررة  -د
(2.20>α )بمعنى يوجد تأثير لمعيار الشؤو  الطلابية على جود  المخرجات التعليمية  . 
وجررود تررأثير ةو دلالررة إحصررا ية عنررد مسررتوى الدلالررة : ترر  تررنم علررىال H1قبررول الفرضررية البديلررة : الفرضررية الفرعيررة الرابعررة  -ه
(2.20>α )بمعنى يوجد تأثير لمعيار المرافق وخدمات الدع  التعليمية على جود  المخرجات التعليمية    . 
توى الدلالررة وجررود تررأثير ةو دلالررة إحصررا ية عنررد مسرر: الترر  تررنم علررى H1قبررول الفرضررية البديلررة : الفرضررية الفرعيررة الخامسررة  -و
(2.20>α )بمعنى يوجد تأثير لمعيار البحث العلم  على جود  المخرجات التعليمية  . 
وجررود تررأثير ةو دلالررة إحصررا ية عنررد مسررتوى الدلالررة : الترر  تررنم علررى H1قبررول الفرضررية البديلررة : الفرضررية الفرعيررة السادسررة  -ز
(2.20>α )  المستمر على جود  المخرجات التعليميةبمعنى يوجد تأثير لمعيار ضما  الجود  والتحسي   . 

 

ومرر  هررةا التحليررل نسررتنتا ا  هنرراف تررأثير ةو دلالررة إحصررا ية لتحقيررق معاييرمؤشرررات ا عتمرراد البرامجرر  لبرنرراما الدراسررات العليررا    
 .    على المخرجات التعليمية لكلية الأقتصاد بجامعة بنغازي 

 

 :discussion التوصيات 2.4.2
اسة ببعض النقاط الت  ترى انها مفيد  فر  تحسري  المخرجرات التعليميرة لكليرة الأقتصراد بصرفة خاصرة وللجامعرة بصرفة توص  الدر  

 : عامة والمتثلة ف  
 .توسيع دا ر  نشر ثقافة الجود  لتشمل كافة الشرا ح الموجود  بالكلية دو  إستثناء  -0
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 .ليا بالكلية لتفعيل برناما الاعتماد وتطوير  العمل على إيجاد المناخ المناسب بقس  الدراسات الع -0
توفير الخدمات والأدوات المطلوبة الت  تساعد عضو هي ة التدريس بقس  الدراسات العليا بالكليرة لتقردي  المراد  التعليميرة لطلابره  -2

 .  يرها والقرطاسية وغ( البروجكتر ) كالقاعات المكيفة خاصة ف  فصل الصيف وشاشات العرض , بكل اريحية 

 :Conclusionالخلاصة  5.2

مررر  خرررلال التحليرررل المعمرررق والشرررامل لمشررركلة الدراسرررة وةلرررف ( مرررنها دراسرررة الحالرررة ) تررر  إسرررتخدا  المرررنها الوصرررف  التحليلررر  و    
 وبالاعتماد على التحقق والفحم الدقيق لخلفية المشكلة ووضعها ضم  إطارها المناسب, لمحدودية نطاقها المكان  والزمان  

وم  هةا التحليل نستنتا ا  هناف تأثير ةو دلالة إحصا ية لتحقيق معاييرمؤشررات ا عتمراد البرامجر  لبرنراما الدراسرات العليرا علرى 
 .المخرجات التعليمية لكلية الأقتصاد بجامعة بنغازي 

ترروفير الخرردمات والأدوات المطلوبررة الترر  ونقترررح نشررر ثقافررة الجررود  برري  كافررة الشرررا ح العاملررة بقسرر  الدراسررات العليررا بالكليررة وكررةلف  
 .تساعد عضو هي ة التدريس لتقدي  الماد  التعليمية لطلابه بكل اريحية 
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