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  جامعيةمدى تحقق مؤشرات معايير الاعتماد البرامجي لبرنامج الدراسات ال
  بأقسام المحاسبة في الجامعات الليبية بالمنطقة الشرقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 ملخص الدراسة:
ومن أجل تحقيق هدف هذه الدراسةةةةةةةا اتحث الحلمنهج الستنب ايسةةةةةةةدتحلة  من      راسةةةةةةةا ا       

بشةةةعل  لم ومن دم  راسةةةدنل ر  لةلر الليحا السحليا وفةةةيل ا ر  ةةةيل  العلل   جه ة الدعليمالسدعلق 
الدراسةةا و واسةةدادم الحلمنهج ايسةةدحليا  هسةةيلا للسث السعلهمل  ال اما ي دحلر ر  ةةيل  الدراسةةا و 
و ذلك ا سةةةةةلليص ايم ةةةةةلبيا الستلسةةةةةحا لدحليل الليليل  السدح ةةةةةل  لينل من  يتا الدراسةةةةةا و مي  

معيلر شؤوج أ ضلء هيحا الددريس  ا معيلر الدعليم و و مؤش   ا مؤش   تهر اسا أظن   يدلبب  الدر 
مؤشةةة ا  معل ي  اي دسل  معيلر شةةةؤوج الةلحا   ةةةسن  ا معيلر جه ة الدعليم و ومؤشةةة   ا و ومؤشةةة  

  للمعياالل امل  لل يلمب الدراسل  ال
يا بللستةقا الشةةةةةةةةة  يا  بأقسةةةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةةةحا ر  الللمعل  الليل من وجنا يظ  أ ضةةةةةةةةةلء هيحا الددريس

وتهفةة  هذه الدراسةةا بضةة ورة اي دتلء بشةةعل أعل  بللسعل ي  الستلةا لدةهي  الحح  العلس  و ل مل 
من شأيه تهري  أسلسيل  العسليا الدعليسيا لدءاً من تهر  السعدحل  ووسلبل الددريس الحد نا والسحلي  

 دسل  واي دسل  الل امل  والسؤشةةةةةة  والسعيلر الللمعيا الستلسةةةةةةحا و الالسل  الس دلميا تسنل  ر  و اي
 والاليا والقسم .

Abstract 

In order to achieve the aim of this study, the researchers followed the deductive-inductive 

approach by studying the literature related to the quality of higher education in general, 

and then studying it in the context of the local environment and formulating the 

hypotheses of the study. It was obtained from the study sample, where the results of the 

study showed the availability of the education standard indicator, the faculty affairs 

standard indicator, the education quality standard indicator, and the student affairs 

standard indicator, among the indicators of the program accreditation standards for the 

university studies program.     

From the point of view of faculty members in accounting departments in Libyan 

universities in the eastern region, this study recommends the need to take greater care of 

the standards entrusted with the development of scientific research and everything that 

would provide the basics of the educational process, starting with the availability of 

libraries, modern programmatic accreditation ,index,standard, college and department 
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 .المقدمة:  1
تزا ةةةد ايهدسةةةلم ر  مادلا  و  العةةةللم بسه ةةةةةةةةةةةةةةهت جه ة الدعليم يديلةةةا للدةهرا  العلسيةةةا      

والداتهلهجياو وايقد ةةل  ا وايجدسلةياا ايم  الذأ أفةةحق تحقيق الله ة معه مةلحلً ملحلً للحعم 
أجنزة ومؤسةةةسةةةل   لى مسةةةةدهد جه ة الدعليم الللمع و ولم تعد مؤسةةةةسةةةةل  الدعليم ود اراتنل مل   

مسةةةةةةةؤولا لل أفةةةةةةةحح  رل لا ر  تةهي  السع را وتتسيا السلدسث ومسةةةةةةةل دته ر  مهاجنا مادلا 
الدحد ل و هذا ايم  ر ض  لى ل ارا  تلك السؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةل  العسل  لى تةيي  أسةةةةةةةةةةلليلنل اي اريا 

 ة ر  و ويعدسةد ملةل  الله  مل أرا   أج تحقق أهدارنةل بع ةلءة ورل ليةا اووسةةةةةةةةةةةةةةةلبلنةل الدعليسيةا ل 
و  مؤسةةةةةةةسةةةةةةةل  الدعليم الللمع   لى يظلم مدالمل للسعلهمل  الدعليسيا  ا ل  ل جلمعا من جنا

أرضةةةل ا سةةةلليص لدةليق معل ي    لىوبإج اء الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  السدعةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ة من جنا أ  د للدع ف 
ومدةلحل  تحقيق الله ة لد ر  أوجه الق ةةهر والعسل  لى   جنل للهفةةه  للى مسةةدقلل أرضةةل 

 (.465و 2015لأجيل  القل ما )العله أو ومش ق ل
 أت  الدعليم العلل   أمد اهم م تازا  الدتسيا الشةةةلملا من     مسةةةلهسده ر  ل دا  الاها ر      

م  الذأ يق  معه  سليا تةهي ه اهدسلم  لي  سنتيا لسادلا مؤسسل  السلدسثا ا ا عل  سيا وال
هي ه تةليق معل ي  الله ة الد  أفةةةحح  سةةةسا من ر  معظم  و  العللمو و لج من أهم أ وا  تة

سةةةةسل  هذا الع ةةةة  بل دحلرهل أمد ال  لبز ا سةةةةلسةةةةيا لتسه   اي ارة التلجحا الد  تحلو  الداي  
ل ل ة التظ  ر  اسةةةةةةةد اتيليلتنل لقةلت  و وقد لدأ  العد د من الدو  مث السدةي ا  السحليا والدوليا

و وبلل  م من اج  و  الشةةةةةةةة ق ا وسةةةةةةةة   ج جه ة  دملتهالدعليم العلل  و ل مل  سعن من   ةةةةةةةةسل
هذه اييللاا   أج ليا  وشةةةةةسل  ار يشيل تشةةةةةند ليللاا  وتقدم  لي  ر  افةةةةة ي أيظسدنل الدعليسيا

 و ويهاجةةه الدعليم العةةلل  ر  الةةدو  الع بيةةا  ةي ه من ل من مني تنةةل ر  للةةداج أ  د أقةةمةةلاالةة  
ا  لك مل  رث  ف بل دحلره ملاا   وج  ي ه ر  الدو  السدقدماة اأالدو  التلميا ايدقل ا  من  دة 

ر  تلك الدو  الى  ور  اييدحلهالسؤسةةةةةةسةةةةةةل  العللسيا م  السسةةةةةةؤولين وا عل  سيين  لى  ةةةةةة ورة 
اللةةلمعةةل  ر  تتسيةةا وتحقيق واعدسةةةةةةةةةةةةةةةةل  السع رةةا بةةل دحةةلره أمةةد اهم التهاق  رينةةلو يةةل يةةك  ن 

و و ةةةةةةةةعا الع قا لين الدعليم والتسه  ر  م اتص مدأ  ة الد ةةةةةةةةتي  العللس  للللمعل  الد  تأت 
 (.150و 2009ايقد ل أو واتسلت ال لهة لين الدعليم والدهظي  )فل أو 

لج الللمعل  سةةةهاء من القةلت الحعهم  او الالي ر  ليليل أفةةةحح  تشةةةعل  ت ةةة اً منسلً      
وجلء  والحيلة  مادلا جهايص ر  قةلت الدعليم العلل  وي  سعن تللهل مل تقدمه من مسةةةةةةةلهسا ر

 ور م  ز  سلج جه ة وا دسل  السؤسسل  الدعليسيا والددريليا الذأ  سل متذ ليشلبه  لى لرسلء 
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والهقهف  لى  ووالالفةةةةةاأسةةةةةس  ةةةةةح  ويشةةةةة  دقلرا الله ة لين السؤسةةةةةسةةةةةل  الدعليسيا الحعهميا 
ظله ة ر  يده ده وشةةةةة لرو لي  م ةةةةةداقي ووالددريليامسةةةةةلرا وامدة من جسيث السؤسةةةةةسةةةةةل  الدعليسيا 

 .ايج اءا  السداذة ر   سليل  الددقيق الد  ي ذهل
 الدراسة: مشكلة.2

لج تحد د الس تازا  ا سةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةيا للله ة  حدل أهسيا  لي ة ر  لةلر الدةليق العسل  ر         
 ةةةةةح  الله ة تندف للى تةليق أسةةةةةلليص  و ومي  اج  سليا السؤسةةةةةسةةةةةل  السعتيا بللدعليم العلل 

و والدحسةةةةةين والدةهي  السسةةةةةدس  لسد    العسليا الدعليسيا وتحقيق أ لى  دما لضةةةةةسلج الله ةمدق
تةليق ملسه ا من  العسلياو وتدضةةةةةةةةةسن هذه  السُسةةةةةةةةةدهيل  السُسعتا ر  السُسلرسةةةةةةةةةل  أو العسليل 

 ور  من هتل جلءو  و السعل ي  الد   ندف تت يذهل للى الدحسةةةةةةةةين السُسةةةةةةةةدس  ر  الادمل  الدعليسيا
الذأ  سل متذ ليشةةةةةةلبه و  ز  ةةةةةةسلج الله ة وا دسل  السؤسةةةةةةسةةةةةةل  الدعليسيا والددريليا ر  ليليلوم  

 شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةند رو  دقلرا الله ة لين مادلا السؤسسل  الدعليسياتش  لب  هاو  لى لرسلء أسس 
ةيم  ةهي  الدعلة ةل ة لدةة ةل  جة ةلل  رةة  ليليل سيلسة ةيم العة ةل  الدعلة ت  م ي الس  ز الهة رقدو مؤسسة

لضسلج جه ة وا دسل  السؤسسل  الدعليسيا والددريليا  لى أج  عهج له  ور رل ةل رة  تقةد م الةد م 
من     تقد سه لسلسه ا من معل ي  اي دسل  السؤسس  و ال تةةةةةةةة  لسؤسسةةةةةةةةل  الدعلةةةةةةةةيم العةةةةةةةةلل  

 دسل  لسعل ي  الدعليسيا ل  ل  السؤسسو والدحقق من اسدي لء  والل امل  لسؤسسل  الدعليم العلل 
تحقق السؤشةةةةةةةةة ا  ا سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةيا لسعل ي  للله ة أهسيا  لي ة ر  لةلر الدةليق   حدل و  سل الدقهيم

 و ومتنل السؤسسل  السعتيا بللدعليم العلل . العسل  ر  مادلا السؤسسل  العلملا
 :وبتلء  لى مل سلق تدسنل مشعلا الدراسا ر  ايجلبا  لى الدسلؤ  ال بيس  الدلل      
بأقسام المحاسبة  جامعيةمدى تحقق مؤشرات معايير الاعتماد البرامجي لبرنامج الدراسات الما      

 في الجامعات الليبية بالمنطقة الشرقية؟
 وللإجلبا  لى الدسلؤ  ال بيس  للدراسا  دةلص ايم  ايجلبا  لى الدسلؤي  ال  ةيا الدلليا:

ر  اقسةةةةةةلم  للمعيادعليس  لل يلمب الدراسةةةةةةل  المل مدد تحقق مؤشةةةةةة ا  معيلر الل يلمب ال1. 
 ؟ بللستةقا الش  يا السحلسحا بللللمعل  الليليا

هيحا الددريس والاها ر السسةةليدة لل يلمب الدراسةةل   أ ضةةلءمل مدد تحقق مؤشةة ا  معيلر  2.
 ؟ بللستةقا الش  يا الليليا بللللمعل ر  اقسلم السحلسحا  للمعياال
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ر  اقسةةةةةلم  للمعيامعيلر الشةةةةةؤوج الة ليا لل يلمب الدراسةةةةةل  المل مدد تحقق مؤشةةةةة ا  3. 
 ؟ بللستةقا الش  يا السحلسحا بللللمعل  الليليا

ر  اقسةةةةةةةةةةةلم  للمعيامل مدد تحقق مؤشةةةةةةةةةةة ا  معيلر الحح  العلس  لل يلمب الدراسةةةةةةةةةةةل  ال4. 
 ؟ بللستةقا الش  يا السحلسحا بللللمعل  الليليا

ج الله ة والدحسةةةةةةةين السسةةةةةةةدس  لل يلمب الدراسةةةةةةةل  مل مدد تحقق مؤشةةةةةةة ا  معيلر  ةةةةةةةسل5. 
 ؟ بللستةقا الش  يا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا للمعياال

 .هدف الدراسة:3
تندف هذه الدراسةا الى الدع ف  لى مدد تحقق مؤشة ا  معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب      

 .بللستةقا الش  يا ليليار  اقسلم السحلسحا بللللمعل  ال للمعياالدراسل  ال
 

 .أهمية الدراسة:4
وقد ت يد  وبللحداداتدسنل أهسيا هذه الدراسةةةا ر   يسا مه ةةةه نل يتسةةةلم جه ة الدعليم العلل       

هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا السندسين بله ة الدعليم ر  تحقق معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب الدراسةةةةةةةةةةةةةةةل  
 ودد اء السع را لنذا التهت من الدراسل .  والقهة و شا يقلط الضعا ومعل تا يقلط والللمعيا

 . حدود الدراسة:5
  :تقد   هذه الدراسا  لى مدد تحقق معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب الحدود الموضوعية

للمعيا وتم تحد د السعل ي  الدلليا :) الل يلمب الدعليس و أ ضةةةةةةةةةلء هيحا الددريس الدراسةةةةةةةةةل  ال
الحح  العلس و  ةةةةةسلج الله ة والدحسةةةةةين السسةةةةةدس (  وؤوج الة لياوالاها ر السسةةةةةليدةو الشةةةةة

 لدراسدنل و لك لع قدنل بشعل محلش  بللل يلمب من وجنا يظ  الحلمنين.
  :اقد ةةةةةةةة   هذه الدراسةةةةةةةةا  لى أ ضةةةةةةةةلء هيحا الددريس الستا ةين لل يلمب الحدود البشررررررية

والذ ن أمعن لستةقا الشةةةةةةة  يا بل اقسةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةحا بللللمعل  الليليار   للمعياالدراسةةةةةةةل  ال
الهفةةةةةةةةه  الينم من     مهاقث هذه الللمعل  وتلللها معتل ر  تعلحا ايسةةةةةةةةدحليا ايلاد وييا 

لين الد  غ  عهج العد   ي   قيق لد تل ر  تلك الللمعل  وا د ف أو ةةةةةةةةلت هيحا الددريس مل
ل اليه من اسةةةدحليل  العلس  ومل لين  دم ايسةةةدللبا لسه ةةةهت الدراسةةةا تم اسةةةدادام مل تح ةةةلت

اسةةةةةةةةةدحليا قلللا للدحليل ام ةةةةةةةةةلبيل وتعة  يدلبب  سعن تعسيسنل  لى ملدسث ( 71)للغ  د هل 
 .الدراسا لدشلبه ظ وره ومقهملته
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 :للمعيا ر  الدراسةةةةةةةةا  لى أقسةةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةةحا للدراسةةةةةةةةل  ال تقد ةةةةةةةة  هذه الحدود المكانية
 .بللستةقا الش  يا الللمعل  الليليا

  :م.2022/2023العلم الللمع  ج ي  هذه الدراسا     أالحدود الزمنية 

  الس  ز الهةت  لضةةةسلج جه ة وا دسل  السؤسةةةسةةةل    ليل)تعريفات ومصررطلحات الدراسررة
    (:2016 الدعليسيا والددريلياو

 :هه مشيلس لدقييم أ اء السؤسسا )مؤسسيل أو ل امليل( ويداهج من  دة مؤش ا . المعيار 
 لى مدد تحقق  ل سددي أو يه   لسسدهد ا  اء بس ور الهق  : هه مشيلس  س  المؤشر 

 السعيلر.
 هه  سليا الدأعد أج السؤسسا اسدهر  الحد ا  يى من معل ي  اي دسل  )مؤسس و الاعتماد :

 ل امل ( ويستق الس  ز بسهجلنل وديقا لذلك.
 حقيق رسةةةةةةةةةةللده وأهداره : هه وديقا  ستحنل الس  ز تؤ د قدرة الل يلمب  لى تالاعتماد البرامجي

 السعلتا ورق معل ي  اي دسل  الل امل .
 ه   ل مؤسسا معهميا أو  لفا تقدم ل امب  راسيا أو تدريليا متدظساالمؤسسة :. 
 ه  ومةةةةدة تعليم  ةةةةل  وبحةةةة   لس  من ومةةةةدا  اللةةةةلمعةةةةاو ويلها أج  عهج لنةةةةل الكليررة :

أقسةةةةةةلم تدتلسةةةةةةص مث ةليعا شةةةةةةا ةةةةةةيدنل اي دحلريا السسةةةةةةدقلا  ا ل الللمعاو تضةةةةةةم ملسه ا 
 الدا  ل  العلسيا بللاليا.

 هه ومدة  لسيا أسلسيا من ومدا  الاليا ر  اللتلء الللمع  والدعليم العلل  ر  مقل القسم :
 من مقه  السع راو  دهلى منسا ل دا  وتتظيم وتت يذ الل امب الدعليسيا والححنيا.

 

 الدراسة: يةمنهج7. 
 Deductive Approach) الستنب ايسةةةةةةةةةةةةةةدتحلة  ى الحلمنهج لتت: المنهج العلمي المتبع. 1.7

 ي دحلر أ ليل  الدراسا و لك من     لتحلت الاةها  الدلليا :
 والع بياب  ا  لما ر  ا  ليل  الة بيا  للمعيام اجعا معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب الدراسل  ال. 
  (  تحد د ايةلر التظ أ للححTheoretical Framework  و لك بلي دسل   لى )  مل ور

لدهري  أر ةةةةةةةةةيا يظ يا  سعن من   لنل ل لل  ت سةةةةةةةةةي ا  للع قل  الد  قد تتشةةةةةةةةةأ من  ر  ا    
 الدحليل العسل  للليليل  .
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   راسةةةةةةةةا ايةلر التظ أ ر   ةةةةةةةةهء   ةةةةةةةةلب  الليحا السحليا والدتلؤ بسعل ي  اي دسل  الل امل 
 ايسدتدلجل  التظ يا للحح  ( ال   يل  )فيل ا  الللمعيالل يلمب الدراسل  

  اسدادام فحي ا ايسدحليا  هسيلا للسث الليليل  ال اما ي دحلر ال   يل  وت تي نل وتلهيلنل
 الحح .ومن دم محلولا ايجلبا  لى سؤا   العسليا( )ايسدتدلجل وتحليلنل وفيل ا التدلبب 

   ياالتظ  مقلريا ايسدتدلجل  العسليا بليسدتدلجل. 
 مجتمع وعينة الدراسة: 2.7

بللستةقا أ ضةةةةةةةلء هيحا الددريس بأقسةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةحا بللللمعل  الليليا تاهج ملدسث الدراسةةةةةةةا من 
ويظ ا ل ةةةةةعهبا تةليق الدراسةةةةةا ميداييل  لى جسيث الللمعل  لسل  دةلص  لك من وق   الشةةةةة  ياو

أقسلم السحلسحا شسل  ا ا بسية يتا  شهابيوجند  لي و لذلك قلم الحلمنين لدةليق الدراسا  لى 
و جلمعا و جلمعا  س  السادلرجلمعا  ريا وو جلمعا ةل ق جلمعا لتةلاأ بللللمعل  الدلليا: )

(  ضةةةةةةةةه هيحا 156وقد للغ ملسنل ) .اجداليل و جلمعا التلم السةةةةةةةةلةث و الللمعا السةةةةةةةةتهسةةةةةةةةيا (
عل  السذ هرة وتم الح ه   لى تدريس تق يحل و وا   اسدحليا للاد وييا  لى  لرا ايقسلم بللللم

%( ووأ دقد بأج هذه 46( اسدحليا و بعد الدأعد من ف ميدنل للدحليل أأ مل  عل   )71لجلبل  )
التسحا مقلهلا وبإمعلينل تسنيل العيتا بشعل م    ود ةلء السؤش ا  السعقهلا يسليلو  لفا ر  

  للإجلبل  مث وجه   ةةةةةةةعا ظل ال ةةةةةةةعهبل  الد   هاجننل الحلم  للح ةةةةةةةه   لى العد  الالر
بشحعا ا يد ي  وايقةلت الديلر الان بلب  ل د ة ةهيلا ر  بعض السدج و و ذلك  دم اهدسلم بعض 

 أ ضلء هيحا الددريس بلل    لى ايسدليلج للأسا الشد د.
 الدراسات السابقة:.8 

ةلبقا السحل      ة ةةل  السة ةلم اللةةلمنهج بلية ت  لى  د  من الدراسة ة ةاقة ة ةةا والدولية الد  لنل فةلا  ية
والدع ف  لةةةةةةةةى أهةةةةةةةةم التدةةةةةةةةلبب  ووجهايلنلمشةةةةةةةةةةةةةةةةالدنل وتحد د أبعل هل  لندف للهرةلنةةةةةةةةدف الدراسا 

والدهفيل  الدة  تهفل  الينل تلك الدراسةةل و والدةة   سعةةن أج تسةةنم رةة  لدةة اء الدراسةةا الحلليةةا 
 :فيسل  ل    ض يهم هذه الدراسل و  والسادل اوتحد د أبعل هل وجهايلنل 

 AL-Mekhlafi (2020 :)دراسة   1.8  
 Quality Evaluation of Postgraduate Programs from': لي  هذه الدراسةةةةةةةةا بعتهاج     

the Perspective of Students (Faculty of Education, Imam Abdulrahman Bin Faisal 

University) '،  اسةا الى محلولا تحد د مسةدهد تت يذ معل ي  الله ة ر  ل امب وقد هدر  هذه الدر
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الدراسةةةةةةةةل  العليل ر   ةةةةةةةةهء معل ي  الس  ز الهةت  ل  دسل  ا عل  س  والدقييم ر  جلمعا ايملم 
 لدال مسن لن في ةةةةل بللسسلاا الع بيا السةةةةعه  ا و لك من وجنا يظ  الة  و ولدحقيق أهداف 

تم اي دسل   لى ايسدليلج لدلسيث الليليل و ويحدهأ  لى  سس  الدراسا ولدحقيق اهداف الدراسا
 ت ةةةةةة اً   دعلق لنسلييا معل ي  للله ةو وتهفةةةةةةل  الدراسةةةةةةا الى  دة يدلبب  69محلور  دألا من 

علج من أهسنل وجه  معد  أ لى لدت يذ معل ي  الله ة السدعلقا بأ ضةةةةةةةةةةةةةةةلء هيحا الددريس وجه ة 
نهر  لى مدهسةةةةةةةةةةةةةةةةةل  أقةةل لدت يةةذ معةةل ي  جه ة الححةة  العلس  الدعلمو ومن يةةلميةةا أ  د تم الع

والسشةةةةةةةةةةةةةلريثو والة  و وم ةةةةةةةةةةةةةل ر الدعلمو والس ارق والسعدا و والستلهبو وال سةةةةةةةةةةةةةللا وا هدافو 
ومؤه   الا يلين وما جل  الدعلمو وا ددس  الدراسةةا لدهفةةيل  مهجنا لسداذأ الق ار واي ارة 

 ن ل امب الدراسل  العليل.العليل لسدلبعا تةليق  سلج الله ة  س
 Ursin Alzafari, (2019:)دراسة  2.8
 Implementation of quality assurance standards in": لي  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةا بعتهاج     

European higher education: does context matter?"،  وقد هدر  للى اسةةةةةةةةداشةةةةةةةةلف تت يذ
رجو ودظنلر  يفيا تأدي  أو ةةةةلت الدولا السادل ا معل ي   ةةةةسلج الله ة ر  أوروبل من متظهر مقل

 لى تت يذ معل ي   ةةسلج الله ة من     تقد م يقلط القهة والضةةعا لدةليق  ةةسلج الله ة لين 
و واج ي  الةللليا العظسى من الدراسل  السدعلقا لدت يذ  سلج الله ة  العد د من الدو  ا وروبيا

و وتم  ت  و مث القليل من الدراسةةةةةةةةةل   ي  الهةتيار  مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةل  الدعليم العلل  من متظهر وة
تةهي  اسةةدسلرة اسةةدليلج تعدسد  لى السعل ي  والسحل ت الدهجينيا لضةةسلج الله ة ر  متةقا الدعليم 
العلل  ا وروبياو وبيت  التدلبب للى أج مؤسةةةةةسةةةةةل  الدعليم العلل  ت ةةةةةهغ بشةةةةةعل أسةةةةةلسةةةةة  أيظسا 

و ويت ةةةةةص  الهةتيا أو لتلءً  لى امديلجلتنل الالفةةةةةا ةةةةةسلج الله ة الالفةةةةةا لنل ورقًل للسعل ي  
 الد  يز ال بيس  ر   سلج الله ة  لى أيشةا الددريس والدعلم وتةهي  الستلهب الدراسيا.

 (:2018دراسة الزهرة ) 3.8
مدى تطبيق معايير ضررماا الجودة في موضرروعات الدراسررات  " علي  هذه الدراسةةةا بعتهاج:     

وقد هدر  هذه الدراسةةا للى ية والتربية الأسرراسررية بالجامعة المسررتنصرررية"  العليا في كليتي الترب
الدع ف  لى مدد تةليق معل ي   ةةةةةةةةةةةةةسلج الله ة ر  مه ةةةةةةةةةةةةةه ل  الدراسةةةةةةةةةةةةةل  العليل بللللمعا 

و ولدحقيق أهداف الدراسا تم اي دسل   لى ايسدليلج لدلسيث الليليل   حدهأ  لةةةةةةةةةةى  السسدت  يا
رقةةةة ة تها ةةةة   لةةةةى السللي    60 اة ب ةةةةهرتنل ا وليا و ةةةةلج  ةةةةد هلملسه ةةةةا مةةةةن ال قةةةة ا  للأ
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السدعلقا بسعل ي   سلج الله ة ر  مه ةةةةةةه ل  الدارسةةةةةةل  العليةةةةةةلو وهةةةةةة  ) ايهةةةةةةداف وال سةةةةةةللا 
و الحح  العلس و السدةلحل   و  ضةةةةةةةةةةه الددريس  الدعلم والدعليم السؤسسةةةةةةةةةةاو الاةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةيا

و وقد تهفةةةل   و ا ارة  ةةةسلج جه ة مه ةةةه ل  الدارسةةةل  العليل( يا والعدالاو ملدا الشةةة لفالسل  ا
الدراسةةةةةةةةةةةةةةةا الى  دة اسةةةةةةةةةةةةةةدتدلجل   لج من أهسنل: اج مدد تةليق معل ي   ةةةةةةةةةةةةةةسلج الله ة ر  
مه ةةةةه ل  الدارسةةةةل  العليةةةةل رةةةة   ليدةةةة  الد بيةةةةا والد بيةةةةا ا سلسيا  لي  بسسدهد مقله و و لي  

ل هذه الدراسا: اجةةةةةةةةة اء  ورا  تدريليةةةةةةةةةا وورـ  سةةةةةةةةةل ويةةةةةةةةةدوا   لسيةةةةةةةةةا اهم الدهفيل  الد  قدمدن
ليل  تةليق للالرةةةةةةةةةةةةةةةا أ ضلء هيحا الددريس ر   يفيا ا دا   راسا للدقهيم الذات  و ذلك مع ردنم ب

 .معل ي   سلج اللةه ة لسه ةه ل  الدراسةل  العليةلو وتنيحا الليحا الس بسا لدت يذ ل امب الله ة
 (:2018المجراب واخروا ) 4.8
"دور إدارة الجودة الشرراملة في تحسررين أداء مؤسررسررات التعليم   لي  هذه الدراسةةةا بعتهاج:     

وقد هدر  هذه الدراسا مراجعة نظرية للدراسات السابقة للمؤسسات التعليمية"   -العالي الليبي 
أ اء مؤسةةةسةةةل  الدعليم العلل  الليل  و وتأدي هل ر  تحسةةةين  للى الدع ف  لى ل ارة الله ة الشةةةلملا

و وبيلج اييععلسةةةةةةةةةةةةةةةل  اي للليا ر  ا  اء يديلا لدةليق ل ارة الله ة الشةةةةةةةةةةةةةةةلملا  والعللم الع ب 
السدسنلا ر  )الدحسين السسدس و وا دسل  اي ارة  لى السعلهمل   تد اتال  الق ارا و و  م اي ارة 

و  )يز اللنه   لى تلليةةا مةةلجةةل  ورلحةةل  الزبةةلبنو وت   العليةةل لدةليق ل ارة الله ة الشةةةةةةةةةةةةةةةةلملةةا
وتهفةةةل  هذه الدراسةةةا الى  دة يدلبب  لج من أهسنل: اج تةليق ل ارة الله ة الشةةةلملا  سةةةلهم ر  
تعزيز القدرا  الدتلرسةةةةةةةيا للسؤسةةةةةةةسةةةةةةةل  وبللدرجا الد  تسعتنل من تحقيق أ اء مدسيز لسهاجنا مدة 

سل قدم  هذه الدراسةةا  د  من الدهفةةيل  من أهسنل: و   الستلرسةةا الد   دسيز لنل   ةة يل الحلل 
و   م اي ارة العليل لدةليق معل ي  واج اءا   و ايهدسلم لد م الحح  العلس  يشةةةةةةةةةةةةة  دقلرا الله ة

 ا دسل  مؤسسل  الدعليم العلل  الليل  ال ل رة من الس  ز الهةت  لضسلج الله ة.
 Florida, Quinto  (2015:)دراسة 5.8 
 QUALITY INDICATORS IN HIGHER ": هةةةةةةةذه الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةعةةتةةهاج ةةةةةةةليةةةةةةة       

EDUCATION INSTITUTIONS: IMPLICATIONS TO GLOBAL 

COMPETITIVENESS. "    وقةةد هةةدرةة  الى رح  السعةةل ي  السسةةةةةةةةةةةةةةداةةدمةةا من قلةةل هيحةةل
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لسحليا وبيت  التدلبب ال بيسيا أج هيحل  اي دسل  ا وال لليناي دسل  السحليا واله لي  الدوليا ر  
مسل أ د للى تالا مؤسةةةةةةةسةةةةةةةل  الدعليم العلل   ومادل اوالقةل ل  الدوليا تسةةةةةةةدادم معل ي  تقييم 

ال لليتيا  ن ت ةةتي  الللمعل  ر  يسةةيل والعللم. واوفةة  الدراسةةا و لي  اي دسل  السحليا منل 
لله ة منل: جسعيا اي دسل  ال لليتيا للاليل  والللمعل  ل ةلء مزيداً من ايهدسلم لسؤشةةةةةةةةةةةةةة ا  ا

 الس ارق السل  ا للسؤسسا ومسلهسدنل ر  السلدسث السحل  وودلبق ا دسل  ا سلتذة واي اريين.
 يلس مؤشةةة ا  الله ة ر   " علي  هذه الدراسةةةا بعتهاج (:2015دراسررة الفطيمي واخروا ) 6.8

سا للى  يلس هذه الدرا "و وقد هدر م  اتهالللمعل  الليليا  راسا مللا:  ليا ايقد ل  بللمعا 
مؤشةةةةةةةةةةةة ا  الله ة ر  الللمعل  الليليا من وجنا يظ  أ ضةةةةةةةةةةةةلء هيحا الددريسا مي  اسةةةةةةةةةةةةدادم 
الحلمنهج متنب  راسةةةةةةةةةا الحللا من     تقييم مدد تةليق مؤشةةةةةةةةة ا  الله ة ر   ليا ايقد ةةةةةةةةةل  

 و والدع ف  لى أهم ال ةةةةعهبل  والسعهقل  الد  تهاجه الاليا م ةةةة اتهوالعلهم السةةةةيلسةةةةيا بللمعا 
لدحليل  ر  الهفةةه  للى السسةةدهيل  السةلهبا من الله ةو وتم اسةةدادام الستنب الهفةة   الدحليل 

الليليل  الد  تم جسعنلو وقد تهفةةل  الدراسةةا الى  دة يدلبب  لج من أهسنل:  أج مسةةدهد تةليق 
ب ةةةةةة ا  لما لم   ق للى  م ةةةةةة اتهمؤشةةةةةة ا  الله ة بعليا ايقد ةةةةةةل  والعلهم السةةةةةةيلسةةةةةةيا بللمعا 

و واوف  الدراسا بضةةةة ورة متق الاليةةةةل  بللللمعةةةةةةةةا قةةةةدراً  قعل  أ ضلء هيحا الددريس ور لهمته 
علي اً من ايسدق ليا و دم الدد ل ر  ق اراتنل  جل  تحقيةةةةةةةةةةق اللةةةةةةةةةةه ة رةةةةةةةةةة   لرةةةةةةةةةةا ما جلتنةةةةةةةةةةلو 

و  ليم العلل ويسيسل السسةةةةةدهد التةةةةةه   للةةةةةه ة الاةةةةةةةةةة يلين بل دلةةةةةةةةةةلرهم مةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةم ما جل  الدع
وايهدسلم بسلدأ الدحسين السسدس  ر   لرا السللي   ا  الع قا بله ة الدعليم و لك لضةةةةةةةةةةةةةةةةسلج 

و وايرتقلء لتقلط القهة السدحققا لسهاعحا الدقدم العلس   معلللا يقلط الضةةةةةةةةةةعا الد   دم اعدشةةةةةةةةةةلرنل
 .السسةدس  ر  العسليا الدعليسيا

 The Application ofعلي  هذه الدراسةةةةا بعتهاج:  :( Others) , Almuntashiri  2016دراسرررة  7.8

Teaching Quality' indicators in Saudi Higher Education by the perspective of 

academics' و وقد تتلول  مسةةةةدهد تةليق مؤشةةةة ا  جه ة الدعليم ر  الدعليم العلل  السةةةةعه أ من
 467   راسةةا اسةةدق ةةلبيا  ل  اييد ي  شةةسل  و وتم جسث الليليل  من    متظهر ا عل  سيين

الدراسةةةةا ر   هينل تدعلمل مث القضةةةةيا الحسةةةةلسةةةةا لله ة الدعليم ر  الدعليم  أعل  سيلًو و لي  اهسيا
العلل  ومؤشةةةةةةةةةةةةة هلو والد  تتععس بشةةةةةةةةةةةةةعل ل للل   لى تعزيز جه ة الدعليم والدعلم ر  الللمعل  
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مسةةةةةدهد الدعليم  يلا لم ةةةةةلبيا تعزد للى العس وو وقد ليت  التدلبب وجه  ر وق  ا    السةةةةةعه  ا
 .وستها  الال ة ر  الدعليم العلل 

" درجة تطبيق معايير الجودة  علي  هذه الدراسةةا بعتهاج (:2014دراسررة )الازاو وشررعي    8.8
وقد هدر  هذه الدراسا "   مصراتهعلى برنامج الدراسات العليا بقسم التربية كلية الآداب جامعة 

و   ف  لى  رجةا تةليق معةةل ي  الله ة  لى ل يةلمب الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل  العليةةل بقسةةةةةةةةةةةةةةم الد بيةةاللى الدع
وتهفةةل  الدراسةةا الى  دة يدلبب  لج من اهسنل تهار  معظم مؤشةة ا  تةليق معل ي  الله ة  لى 
ل يلمب الدراسةةةةةل  العليلو وقدم  الدراسةةةةةا  دة تهفةةةةةيل   لج من اهسنل لعسل  لى لعسةةةةةل  ةلحا 

  السنةةلرا  السادل ةةا الد  أدلدنةةل الححةة   لى سةةةةةةةةةةةةةةليةةل السنةةل : أهسيةةا امد   اللةةلمعةةل  والاليةةل
و  و والدقيد بسها يد العسل و واييضحلط و واللد ا ر  العسل الا يلين السنلرا  السله يا السادل ا

و  ذلك ل لرا تا  ل   و والقدرة  لى العسل اللسل   و وةل ا ال ؤسلء والدعلوج مث الزم ء
 تةي ا  سهق العسل ومدةلحلته ر  مادلا  ليل  الللمعا. جد دة تهاعص

جه ة الدعليم السحلسةةةةةةةةةةل  ر  ليحل  مادل ا والتدلبب الد  وبعد  راسةةةةةةةةةةا ا    السدعلق بسه ةةةةةةةةةةهت 
تهفةةةةةةةةل  الينل هذه الدراسةةةةةةةةل  والع قا لين السدةي ا  السسةةةةةةةةدقلا  ا  الع قا والسدةي  الدلبثو تم 

 لآت :فيل ا ر  يا الدراسا  لى التحه ا
ر   للمعياتدحقق مؤشةةة ا  معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب الدراسةةةل  ال" الفرضررية الرسيسررية 

 :ومتنل تم اشدقلق ال   يل  ال  ةيا ايتيا.".ا بللستةقا الش  يااقسلم السحلسحا بللللمعل  الليلي
دراسةةةةل  الللمعيا مؤشةةةة ا  معيلر الل يلمب الدعليس  لل يلمب ال تدحققالفرضرررية الفرعية الأولى: 

 .بللستةقا الش  يا ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا
مؤشةةةةةةةةة ا  معيلر أ ضةةةةةةةةةلء هيحا الددريس لل يلمب الدراسةةةةةةةةةل   تدحقق الفرضررررررية الفرعية ال انية:

 .بللستةقا الش  يا الللمعيا ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا
لل يلمب الدراسةةةةل  الللمعيا  الشةةةةؤوج الة ليا مؤشةةةة ا  معيلر تدحقق الفرضرررية الفرعية ال ال ة:

 بللستةقا الش  يا ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا
مؤشةةة ا  معيلر الحح  العلس  لل يلمب الدراسةةةل  الللمعيا ر   تدحقق الفرضررية الفرعية الرابعة:

 .بللستةقا الش  يا أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا
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مؤشةةة ا  معيلر  ةةةسلج الله ة والدحسةةةين السسةةةدس  لل يلمب  تدحقق :الفرضررية الفرعية الخامسررة
 .بللستةقا الش  يا الدراسل  الللمعيا ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا

 study formوالشعل الدلل   لن يسه   الدراسا 
 اير التابعالمتايرات المستقلة                                                   المت          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: اعداد الباح وا بالاعتماد على الدراسات السابق

  ري ررررررررررررررررررررار النظررررراولًا: الإط
 مفهوم ضماا الجودة:1.
لج أفةةةةةةةةةةةةةةةل  لسا "الله ة" ر  اللةا الع بيا هه: جه : الليد: يشيض ال  أءو أمل ر  اللةا      

"اينل فةةةةةةةةةةة ا او  Dictionary World New Websterف قلمهس ويحسةةةةةةةةةةةد  اييلليزيا رقد    
(و 241: 2017 رجا ت هق  سدلانل شةةةةةةةةةةةةةة ء ملو  سل تعت   رجا ايمديلا" )من أ وايل ا يس و 

ويهجد ا د ف وا ةةةةةةةةةةةق لين السندسين والحلمنين  لى تحد د م نهم لضةةةةةةةةةةةسلج الله ةو رقد   ردنل 
(ISO 9000:2000) " ا تلليةةةةةا ملسه ةةةةةا السةةةةةسل  السهرودةةةةةا رةةةةة  الستةةةةةدب جةةةةةه ة  رجةةةةة لى اينل

( رقد تم ايت لق  لى أج 1998لسدةللةةةةةةةةةةةةل  السسةةةةةةةةةةةةد يد"و أمل ر  مؤتس  اليهيسعه للدعليم )بلريس 
السحلي  والس ارق  -الله ة ر  الدعليم م نهم مدعد  ا بعل   تحة  أج  شةةةةةةةةسل: )الستلهب الدراسةةةةةةةةيا 

 معيار البرنامج التعليمي

 معيار أعضاء هيئة التدريس

 معيار البحث العلمي

 معيار ضماا الجودة والتحسين المستمر 

معايير الاعتماد البرامجي 
  امعيةلبرنامج الدراسات الج

 معيار الشؤوا الطلابية
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الدعليم الةةذات   -الححهث العلسيةةا   -تهري  الاةةدمةةل  للسلدسث  -الل امب الدعليسيةةا   -وا  وا  
تحد د معل ي  مقلريا للله ة(و وور  تع ي نل ا ضلً ر  ) ليةةةةةةةل  سلج جه ة   -الةللص   -الدا ل 

و بأينل " الدأعد من تةليق الآليل  وايج اءا  ر  الهق   وا دسل  مؤسةةسةةل  الدعليم العلل  الليليا(
للدحقق من للهغ الله ة السسةةةةةدندرا بةض التظ   ن  يفيا تحد د معل ي  ا  ال ةةةةةحيق والستلسةةةةةص

( رقد تم تع ي نل بلينل " الهسةةةةةيلا للدأعد من اج السعل ي  2009هذه التهةيا"و أمل )الحل  وا  وجو 
ايعل  سيا السسةةةةةةةةةةةةةةدسدة من رسةةةةةةةةةةةةةةللا اللنا السعتيا قد تم تع ي نل وتحشيقنل بسل  دهارق مث السعل ي  

و واج مسةةةةةةةةةةةةةةدهد جه ة ر ي الدعلم وايبحلث والسشةةةةةةةةةةةةةةةلر ا  ل سةةةةةةةةةةةةةةهاء قهميلً او  للسيلً الستلظ ة لن
و امةةل  لنةةل السلدسعيةةا تعةةد م بسةةا وتسةةةةةةةةةةةةةةدهر  تهقعةةل  مادلا ايهات السسةةةةةةةةةةةةةةد يةةد ن من هةةذه ال

جسيث ا يشةةةةةا الساة   و رقد ا دل    ةةةةسلج الله ة بلينل " )Wikipedia, 2021( مهسةةةةه ا 
ر متظهما الله ة الد   سعن الل هتا  لى أينل تهر  النقا بأج الستدب لنل ومتنليا تت يذهل ر  لةل

 أو الادما سد   بسدةلحل  الله ة ".
 اهداف ضماا الجودة:2.
وتدضسن ا هداف  والعلل اج الندف ا سلس  لضسلج الله ة هه ايرتقلء بسا جل  الدعليم      

 (:259: 2019ا ضلً مل  ل  )التلمو 
  ة ما جل  مؤسسل  الدعليمةسأيا السلدسث بله .  
 .الهفه  للى قتل ا الدةيي  يحه الله ة وايتقلج 
 . تحسين الله ة وايل ة اييدلجيا و  ض الداللي 
 ت سيم معل ي  لضسلج الله ة و يلس جه ة ا  اء. 
 مفهوم ضماا الجودة في التعليم العالي:3.
العلل  مي   لص أج تاهج التظ ة لدا اً   ةةةةةةةةةةةةةعص تحد د تع ي  محد  لس نهم جه ة الدعليم      

اليه شةةةةةةةةةةسهليا وتلل  مدةلحل  وتهقعل  ا ة اف  ا  الس ةةةةةةةةةةلحا الدا ليا والالرجيا مدسنلا ر : 
 ويشي   د  من الحلمنين يقً   ن و()الةلحاو أ ضلء هيحا الددريسو أربل  العسلو السلدسث

 ةلق الله ة اج مو (Deming, 1986 & Crosby, 1979)( منل 153:  2009)فل أو  
ر  الدعليم العلل  هه م ةلق مسدهر  اسلسلً من قةلت ال تل ا السع وف لةةةةةةة )الله ة الشلملا(و 
ويهجد  دة تعلري  لس نهم جه ة الدعليم العلل  سةةةةةةةةةةهاء من الحلمنين او السؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةل  الد  تُعتى 
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ليم العلل   لى ( الله ة ر  الدع37:  2014و رقد   ف )رقل و  بس نهم الله ة ر  الدعليم العلل 
اينل "ت جسا امديلجل  وتهقعل  ا ة اف السسةةةةةةةةةةةد يدة من  دمل  مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةا الدعليم العلل  للى 

 مهاف ل  محد ة وايلدزام لدةليقنل لدحقيق ر لهم"

 معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي:4. 
 ي  السعيلر  لى و تع جلء ر   ليةةةةةةةةةةةةةةل  سلج جه ة وا دسل  مؤسسل  الدعليم العلل  الليليا     

ايه "السهافةةةةةةةةةةةةةة ل  ال اما للدعليم الذأ  سعن قلهله لضةةةةةةةةةةةةةةسلج جه ته وايل ة رعلليده وقدرته  لى 
و ومشيلس م جع   سعن ايسد شل  به  تد تقييم ا  اء الللمع  و لك من     مقلريده  الستلرسا

لد  تحد هل السؤسةةةةسةةةةا "ا سةةةةس ارن   مث السسةةةةدهيل  الشيلسةةةةيا الستشةةةةه ة"و أمل السعل ي  السعدسدة
و ويعدسدهل م  ز  ةةسلج جه ة وا دسل  السؤسةةسةةل  الدعليسيا بشةة ط أي تقةةةةةةةةةةةةةةةةل  ن مسةةدهد  لذاتنل

السعل ي  الشيلسةةةةةةيا"و وتدةلص  سليا تةليق ل ارة الله ة ر  مؤسةةةةةةسةةةةةةل  الدعليم العلل  ل لل  يظلم 
جُل يدلبب ( أج 660: 2019و وأشةةةةةةةةةةةلر ) راج  و لي او  شةةةةةةةةةةةلمل لضةةةةةةةةةةةح  الله ة ر  الللمعل 

الدراسةةةةةةةةةل  السةةةةةةةةةلبقا ر  ملل  ل ارة الله ة ر  مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةل  الدعليم العلل  ا دسد  ملسه ا من 
 السعل ي  للله ة ود  مل تم تةليقنل بللشعل الستلسص تحقق ل ارة الله ة أهدارنل. 

ور  لةلر سةةةةةةيلسةةةةةةا الس  ز الهةت  لضةةةةةةسلج جه ة وا دسل  السؤسةةةةةةسةةةةةةل  الدعليسيا والددريليا      
(و لة ض تحد   وتةهي  يليل  ودج اءا  العسل قدم الس  ز لسؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةل  الدعليم 2016ا )الليلي

( معل ي  8العلل  ايفةةةةةةةةةدار النلل  لسعل ي  اي دسل و ويدتلو  هذا الدليل ر  جزبه النلل :  د  )
 ( مؤش اً لدحشيقنلو وه   سل  ل :114الدراسل  العليلو وتدضسن ) ل امب-ل  دسل  الل امل  

 مؤش . 14ويدضسن  واي ارأ لر ا و : الداةي  والدتظيم السعي 
  مؤش . 22ويدضسن  والدعليس السعيلر النلي : الل يلمب 
  مؤش . 13السعيلر النلل : هيحا الددريس والاها ر السسليدةو ويدضسن 
  مؤش ا . 10ويدضسن  والة لياالسعيلر ال ابث: الشؤوج 
  مؤش . 17ويدضسن  ولدعليسيااالسعيلر الالمس: الس ارق و دمل  الد م 
   مؤش . 13ويدضسن  والعلس السعيلر السل س: الحح 
  مؤش ا . 10ويدضسن  ووالليحاالسعيلر السلبث:  دما السلدسث 
  مؤش . 15السعيلر النلمن:  سلج الله ة والدحسين السسدس و ويدضسن 
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  ثانيا: الإطار التحليلي للدراسة:
حليل يراء أر ا   يتا الدراسا مه  مدةي ا  الدراسا  ندف هذا اللزء للى   ض يدلبب ت   

 السعيلرياوواييح ارل   والسسدهيل وتم اسدادام جداو  السدهسةل  الحسلليا لدقد    السعدسدةو
 ورقلً للدلل : والدراساوقد تم   ض التدلبب  ل  محلور تةة  مدةي ا  

 العامة لأفراد العينة: الخصاسص-أ 
ب  العلما  ر ا   يتا الدراسا )معلج العسلو الدرجا العلسياو الال ة (  ه ق الا ل1اللدو  )

  الهظيفيا( للى يدلبب الدحليل الهف   للا لب  العلما للسسدليلين من أر ا   يتا الدراسا.
 (: توزيع عينة الدراسة تبعا لمكاا العمل 1جدوو )

 النسبة العدد الجامعة  البيان 

 مكان العمل

 23.9 17 جامعة بنغازي

 31.0 22 جامعة عمر المختار

 19.7 14 جامعة النجم الساطع

 5.6 4 جامعة اجدابيا

 5.6 4 جامعة السيد محمد بن علي السنوسي الإسلامية

 11.3 8 جامعة درنة

 2.8 2 جامعة طبرق

 100.0 71 المجموع 

  الس تحا النلييا  أت  %هم من أ ضلء  يلة الددريس بللمعا  س  السادلر و ور31مي   دضق أج 
% و دم جلمعا التلم السلةث لتسحا 23.9أ ضلء  يأة الددريس العلملين بللمعا لتةلاأ لتسحا 

% و  وتهات الحلق  11.3% و و لي  يسحا تسنيل أ ضلء  يلة الددريس العلملين بللمعا  ريا  19.7
يا و  وجلمعا ةل ق  لتسص لين جلمعا اجداليل و و جلمعا السيد محسد لن  ل  الستهس  ايس م

مدقلربا و وبشعل  لم   سعن ا دحلر العيتا مسنله لش يحا أ ضلء  يأة الددريس ر  الللمعل  الليليا 
  (  ع ض  معلج العسل لعيتا الدراسا بشعل ليلي .1عهينل تسنل جلمعل  مادل ا و والشعل )

 

 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمكاا العمل2شكل )
 

23.9

31

19.7

5.6

5.6

11.3

2.8

05101520253035

جامعة بنغازي

جامعة عمر المختار

جامعة النجم الساطع

جامعة اجدابيا

ميةجامعة السيد محمد بن علي السنوسي الإسلا

جامعة درنة

جامعة طبرق
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 تبعا للدرجة العلمية توزيع عينة الدراسة (: 2جدول )

 النسبة العدد الدرجة العلمية  البيان 

 الدرجة العلمية

 22.5 16 محاضر مساعد 

 49.3 35 محاضر 

 16.9 12 أستاذ مساعد 

 7.0 5 أستاذ مشارك 

 4.2 3 أستاذ 

 100.0 71 المجموع  
 

                     

  عينة وفقاً للدرجة العلمية( توزيع أفراد ال3شكل )
% 49.7( تهايث السححهدين تحعلً للدرجا العلسياو مي  تلين أج 3( والشعل )2أظن   يدلبب اللدو  )

% من أ ضةةةةةةلء  يلة 22.5أأ مل  قلر  ي ةةةةةةا أر ا   يتا الدراسةةةةةةا  حسلهج  رجا محل ةةةةةة و  لينل 
الس  ز النلل  لتسةةةةةةةحا الددريس  حسلهج  رجا محل ةةةةةةة  مسةةةةةةةل دو وجلء   رجا أسةةةةةةةدل  مسةةةةةةةل د ر  

% و ور  الس تحا ا  ي ة  أت  7% و دم أ ضةةةةةلء  يلة الددريس لدرجا أسةةةةةدل  مشةةةةةلر  لتسةةةةةحا 16.9
% و وي مظ وجه  تتهت ر  الدرجل  العلسيا مسل 4.2أ ضةةةةةةلء  يأة الددريس لدرجا أسةةةةةةدل   لتسةةةةةةحا 

  سلهم ر  النقا ر  يدلبب الدراسا لدسنيلنل ش ابق مادل ا .
 

  تبعا لمكان العمل والدرجة العلمية والخبرة الوظيفية توزيع عينة الدراسة  (:3جدول )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الخبرة الوظيفية

 47.9 34 سنوات 10اقل من 

 35.2 25 سنة 20سنوات الى اقل من  10من 

 16.9 12 سنة 30سنة الى اقل من  20من 

 100.0 71 المجموع 
 

 

 فراد العينة وفقاً للخبرة الوظيفية( توزيع أ4شكل )
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ستها و ور   10 ل تنم أقل من  %47.9يا أج ي ا أر ا  العيتا هظيففيسل  دعلق بللال ة ال  
ستا 20ستها  الى أقل من  10الس تحا النلي  أ ضلء  يلة الددريس والذ ن  ل تنم ر  ال حا من 

دين الذ ن  سلاهج  ل ة وظيفيا من %  للسححه 16.9% و ليتسل  لي  التسحا ا قل 35.2لتسحا 
ستا و وب  ا  لما تشي  التدلبب للى امد   السسدليلين  ل ه  لفيا  30ستا الى أقل من  20

 .تؤهلنم للإجلبا  لى أسحلا الدراسا
  :عدل  مع رةةا تهايث الليةةليةةل  من ميةة  تليعدنةةل أو  ةةدم تحعيدنةةل اختبررار اعتررداليررة البيررانرات 

ارد ا ةةةةةةةل  الدحليل ايم ةةةةةةةلب  و لذلك قلل الشةةةةةةة وت ر  الدحلي    للدهايث الةليع  من أهم
ايم ةةةةةةةةةةةةةةةلبيا  لص الدأعد من تهايث الليليل و رإ ا  لي  الليليل  تدحث الدهايث الةليع  رإج 
الدةليقل  الحلرامد يا ه  ا يسةةةةةةةةةص ر  ايسةةةةةةةةةدادام والدةليق و أمل ل ا  لي  الليليل  ي تدحث 

  ال بلرامد يا ه  ا يسةةةةةةةةةةةص ر  ايسةةةةةةةةةةةدادام والدةليق و مي  الدهايث الةليع  رإج الدةليقل
-Shapiro - سعن مع را الليليل  تدحث الدهايث الةليع  بلسةةدادام ا دحلر شةةللي و ويلك رف

Wilk( و واللدو  رقم )ه ق ا دحلر ا دداليا الليليل  لعيتا الدراسا.4  ) 
 التوزيع الطبيعي للبيانات اختبار( 4جدول )

 المحاور
 يرو ويلكشاب

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية إحصائي الاختبار

البرنامج التعليميبعُد   0.987 71 0.677 

 0.667 71 0.987 بعُد أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة

الشؤون الطلابيةبعُد   0.970 71 0.087 

البحث العلميبعُد   0.971 71 0.094 

تمربعُد ضمان الجودة والتحسين المس  0.988 71 0.747 

الإجمالي   0.980 71 0.299 

 

 لى أيه  ي   ا  لم ةةةةةةةلبيلًو  (و(  دضةةةةةةةق من يدلبب ا دحلرأ )شةةةةةةةللي و ويلك4من اللدو  رقم )
%و مسل  عت  أج الليليل  تدحث الدهايث 5مي  أج  يسا الديلا ايم ةةلبيا أعل  من مسةةدهد السعتهيا 

 الةليع  وهذا  عت  اسدادام اي دحلرا  الحلرامد يا وه  ا يسص ر  ا دحلر ر  يل  الدراسا.
 

 :الأسالي  الإحصاسية المستخدمة 
  تحقيق أهداف الدراسا وتحليل الليليل  الد  تم تلسيعنلو تم اسدادام العد د من ا سلليص

مي  تته   الهسلبل ايم لبيا السسدادما ر  تحليل الليليل  لدتهت  الستلسحاوايم لبيا 
 وقد  لي  ايم لبيا السسدادما  لى التحه الدلل : الدراساوأهداف 

 شةةةللي وا دحلر  سل تم اسةةةدادام  الدراسةةةاواسةةةدادم معلمل ال لع ويحلي ي لل   يسا دحل  أ اة  1-
 ل .( للدع ف  لى تهايث الليليShapiro-Wilk) ويلك
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 اسدادم  الدا ارا  والتسص السحهيا لسع را   لب   يتا تهايث الدراسا مسص الليليل  ا وليا. 2-
 ححهدينوالهاج التسل  لدحد د اتللهل  الس السعيلرأوواييح اف  الحسلل واسدادم السدهس  3- 
 دحلر)ا ( للدع ف  لى اتللهل  السححهدين one sample t-test)وامدة لعيتا  tا دحلر  4-

 ر  يل  الدراسا(.
والد  تم اي دسل   لى  للدحليلوالقلللا وبعد تهايث ايسدسلرا  ور اهل وتحد د ايسدسلرا  

تم اسدادام ل يلمب الحزم ايم لبيا للعلهم ايجدسلةيا  الدحليلوايجلبل  الهار ة رينل بعسليا 
Statistical Package for Social Science SPSS 28  يليل  الد  جُسع  من لدحليل الل

مي  تم اسدادام يسه   لدحليل ايجلبل   لى رق ا  اسدسلرة ايسدليلج لدحد د  يتا الدراسا 
مسدهد السهارقا بلي دسل   لى مشيلس ليع   الاُسلس  بل دحلره أعن  السقل يس اسدادامل و مي  

 ُ عةى لال لجلبا  رجا  لى التحه الدلل : 
(و محل د تعةى  رجا 2(و  ي  مهارق تعةى  رجا )1ةى  رجا )تدر   ي  مهارق بشةةةةةةةدة تُع

(  يفيا 3(و ويه ةةةةةةق اللدو  رقم )5(و ومهارق بشةةةةةةدة تعةى  رجا )4(و مهارق تعةى  رجا )3)
مةةدد تحقق مؤشةةةةةةةةةةةةةة ا  معةةل ي  اي دسةةل  الل امل  لل يةةلمب تهايث الهاج التسةةةةةةةةةةةةةةل  للدع ف  لى 

 اللدو  الدلل : ر  سل الدراسل  الللمعيا 
 ( مستويات مقياس ليكرت والوزا النسبي5و )جدو

 مقياس ليكرت
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 5- 4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80  1.80-1 مدى المتوسط المرجح

 (%100-84) (%84-68) (%68-52) (%52-36) (%36-20) مدى الوزن النسبي

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض  منخفض جداً  وصف المستوى
 

  من واقع الاحصاء الوصفي: عن تساؤلات الدراسة الإجابة-ب
 وذلك على النحو التالي:   ،الدراسةيتناول هذا الجانب الإجابة عن تساؤلات 

مجي لبرنامج مدى تحقق مؤشرررات معايير الاعتماد البرا ال بيسةة :قلل اييدقل  للى لجلبا السةةؤا  
من الس يد الدع ف  ؟بالمنطقة الشرقية الدراسات الجامعية في اقسام المحاسبة بالجامعات الليبية

وللإجلبا  الحح وومع را مدد مهارقدنم  لى ةحلرا  وأبعل  اسةةةةةةةةةةةةةةدسلرة  السححهدينو لى اتللهل  
ااج التسليا لل ق ا   لى هذا الدسلؤ  تم مسل  السدهسةل  الحسلليا واييح ارل  السعيلريا وا و 

 وا بعل  السعهيا لنذا السحهرو و لك  لى التحه الدلل : 
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برنامج الدراسررات الجامعية في اقسررام المحاسرربة بالجامعات دور البرنامج التعليمي لتحقيق 1) 
  بالمنطقة الشرقية: الليبية

والانحرافات  سابيةاستخدم الباحثون المتوسطات الحالبرنامج التعليمي، لوصف مستوى أهمية بعُد 

 (6) بالجدول موضح كما هو الفقرة،وأهمية  المعيارية،
 

 ( المتوسطات والانحرافات والأوزاا النسبية لبعد البرنامج التعليمي6جدوو )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الرتبة

1. 
مختصين يعتمد القسم في تصميمه لبرامجه التعليمية على ال

 وبالدرجات العلمية المطلوبة.
3.77 0.86 75.4 4 

 2 77.4 0.99 3.87 للقسم شروط قبول واضحة وشفافة. .2

3. 
للمنسق مهام ومسؤوليات وصلاحيات محددة حسب اللوائح 

 المعمول بها.
3.80 0.82 76 3 

4. 
القسم مبني على دراسات تبين احتياجات المجتمع وسوق 

 ية.العمل الكمية والنوع
2.96 1.02 59.2 10 

5. 
للقسم أساليب تدريسية وبحثية تناسب طبيعة وأهداف 

 البرنامج
3.41 1.08 68.2 7 

 1 78.4 0.94 3.92 للقسم خطة دراسية معتمدة ومعلنة. .6

7. 

المقررات الدراسية بالقسم تمكن الطلاب من اكتساب 

المعارف والمهارات الذهنية والعملية وكذلك تحفزهم على 

 جراء البحوث العلمية.إ

3.52 1.09 70.4 6 

8. 
للقسم إجراءات واضحة تضمن تنوع طرق وأساليب تقييم 

 الطلاب ، وكذلك مراجعة سياسة القبول بشكل دوري.
3.34 1.01 66.8 8 

 9 66 1.06 3.30 للقسم دليل لكتابة الرسائل والاطروحات العلمية. .9

10 
النموذج المعد من للقسم توصيف للمقررات الدراسية وفق 

 المركز الوطني لضمان الجودة.
3.59 1.08 71.8 5 

11 
القسم يوفر الوسائط التعليمية وكذلك المصادر والمراجع بما 

 يتماشى مع متطلبات واحتياجات العملية التعليمية.
2.76 1.15 55.2 11 

البرنامج التعليميالمستوى العام لبعد    3.48 0.71 69.6  
 

( السدهسةةةةةةةةل  الحسةةةةةةةلليا واييح ارل  السعيلريا ل ق ا  السحهر 6الهار ة بلللدو  ) تشةةةةةةةي  التدلبب
" مي   ظن  من يدلبب الدراسةةةةةةا  أج السدهسةةةةةةةل  الحسةةةةةةلليا قد معيلر الل يلمب الدعليس  ا و  " 

( والد  تت   ل  أج " للقسةةةةةةةةةةةةةةم 6( و مي  جلء  العحلرة رقم )392 –2.96ت اوم  مل لين )
( وايح اف 3.92ة ومعلتا " و ر  الس تحا ا ول  بسدهسةةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةةلل  للغ ) ةا  راسةةةةةةةةةةةةيا معدسد

( والد  تت  " القسم ملت   لى  راسل  تلين 4(و ليتسل جلء  العحلرة رقم )0.94معيلرأ  يسده )
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امديلجل  السلدسث وسةةةةةةةةةةهق العسل الاسيا والتهةيا."و ر  الس تحا ا  ي ة بسدهسةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةلل  للغ 
معيلر الل يلمب ( و وبشةةةةةةةةةةةةةةعل  لم رإج السدهسةةةةةةةةةةةةةة  العلم لحعد 1.02( وايح اف معيلرأ )2.96)

%( 69.60( وبلة  ا هسيا التسةةةليا للسحهر )0.71( بليح اف معيلرأ )3.84قد للغ ) الدعليس 
 (.3مل  عت  أج مسدهاه م ت عل مقلريا بسسدهيل  تدر  مشيلس ليع   السه ق بلللدو  )

برنامج الدراسرات الجامعية في اقسرام لتحقيق  سراندةالتدريس والكوادر الم هيئةدور أعضراء 2)
   بالمنطقة الشرقية: المحاسبة بالجامعات الليبية

لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 

 النسبية لفقرات هذا البعُد، وذلك على النحو التالي: 

 والأوزاا النسبية لبعد أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة ( المتوسطات والانحرافات7جدوو )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الرتبة

 1 78.6 0.97 3.93 بالقسم العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة. .1

2. 
هيئة التدريس  القسم يلتزم بالتخصصات والدرجات العلمية لأعضاء

 بما يتناسب وتدريس مقرراته. 
3.56 1.07 71.2 3 

3. 

القسم يحتفظ بملف أكاديمي لجميع أعضاء هيئة التدريس , يحتوي 
على السيرة الذاتية والشهادات الاكاديمية معتمدة ومعادلة من الجهة 

 المختصة .

3.75 1.00 75 2 

4. 
اسبة لأعضاء هيئة للقسم أجراء واضح لتوفير خدمات التقنية المن

 التدريس ومساعديهم بشكل مستمر.
2.69 1.13 53.8 8 

5. 
للقسم إجراء يلزم عضو هيئة التدريس بتقديم تقرير عن المقرر 

 الدراسي لإدارة القسم بنهاية كل فصل دراسي.
3.14 1.16 62.8 5 

 4 69.8 1.03 3.49 للقسم ضوابط تحكم علاقة الطالب بعضو هيئة التدريس. .6

 7 57.8 1.25 2.89 للقسم خطط تدريبية معتمدة لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس. .7

8. 
القسم يتيح الفرص بشكل عادل لمشاركة أعضاء هيئة التدريس في 

 اللجان العلمية الدائمة والمؤقتة.
3.03 1.13 60.6 6 

  66.2 0.79 3.31 المستوى العام لبعد أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة 
 

( السدهسةل  الحسلليا واييح ارل  السعيلريا 7أظن   يدلبب ايم لء الهف   الهار ة بلللدو  )
ل ق ا  السحهر النلي  " أ ضةةةلء هيحا الددريس والاها ر السسةةةليدة " مي   ظن  من يدلبب الدراسةةةا  

( 1  رقم )( و مي  جلء  العحلرا3.93 –2.69أج السدهسةةةةةةةل  الحسةةةةةةلليا قد ت اوم  مل لين )
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(و ليتسل جلء  العحلرة 97.( وايح اف معيلرأ  يسده )3.93ر  الس تحا ا ول  بسدهس  مسلل   )
( والد  تت  "  للقسم لج اء وا ق لدهري   دمل  الدقتيا الستلسحا   ضلء هيحا الددريس 4رقم )

 اف معيلرأ ( وايح2.96ومسةةل د نم بشةةعل مسةةدس  ."و ر  الس تحا ا  ي ة بسدهسةة  مسةةلل  للغ )
( و وبشةةةةعل  لم رإج السدهسةةةة  العلم لحعد أ ضةةةةلء هيحا الددريس والاها ر السسةةةةليدة قد للغ 1.13)
%( مةةل  عت  أج 66.2( وبلةةة  ا هسيةةا التسةةةةةةةةةةةةةةليةةا للسحهر )0.79( بةةليح اف معيةةلرأ )3.31)

 (.3مسدهاه م ت عل مقلريا بسسدهيل  تدر  مشيلس ليع   السه ق بلللدو  )
برنامج الدراسررات الجامعية في اقسررام المحاسرربة بالجامعات لتحقيق  لطلابيةدور الشررؤوا ا 3)

  بالمنطقة الشرقية: الليبية
التسليا لدحد د مسدهد هذا الحعد تم مسل  السدهسةل  الحسلليا واييح ارل  السعيلريا وا وااج 

 ل ق ا  هذا الحُعدو و لك  لى التحه الدلل :
 والأوزاا النسبية لبعد الشؤوا الطلابية ( المتوسطات والانحرافات8جدوو )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 الرتبة

 1 77.2 0.95 3.86 للقسم وسائل واضحة للإعلان على شروط قبول وتسجيل الطلاب .1

 2 74.6 0.96 3.73 للقسم برنامج لمراجعة إجراءات القبول والانتقال من وإلى القسم. .2

3. 
للقسم ملف أكاديمي لكل طالب يتضمن نسخا ورقية للتسجيل 

 والنتائج لكل فصل أو عام دراسي ويتسلم الطالب نسة منه.
3.48 0.98 69.6 3 

4. 
القسم يحتفظ بنسخ احتياطية من سجلات الطالب الورقية 

 والالكترونية في مكان آمن.
3.27 0.91 65.4 4 

5. 
م اللازم للطالب , بما يمكنهم من الوصول القسم يوفر الارشاد والدع

 إلى المصادر والكتب والأدوات , ذات العلاقة بالبرامج التعليمية .
2.99 1.06 59.8 5 

6. 
للقسم إجراء لاستطلاع آراء الطالب حول أداء أعضاء هيئة التدريس 

 والكوادر المساندة والاستفادة منها في عمليات التحسين.
2.80 1.10 56 7 

7. 
للقسم إجراء للاستفادة من نتائج تظلمات الطلاب في تطوير أساليب 

 التعليم والتعلم.
2.90 1.11 58 6 

الشؤون الطلابيةالمستوى العام لبعد    3.32 0.70 66.4  

الشةةةةةةؤوج ( السدهسةةةةةةةل  الحسةةةةةةلليا واييح ارل  السعيلريا ل ق ا  السحهر النلل  " 8 لين اللدو  )
 –2.80ن يدلبب الدراسةةةا  أج السدهسةةةةل  الحسةةةلليا قد ت اوم  مل لين )" مي   ظن  م الة ليا
( والد  تت   ل  " للقسةةةةةم وسةةةةةلبل وا ةةةةةحا للإ  ج  لى 1( و مي  جلء  العحلرة رقم )3.86

( وايح اف 3.86شةةةةةةةة وط قله  وتسةةةةةةةةليل الة  " و ر  الس تحا ا ول  بسدهسةةةةةةةة  مسةةةةةةةةلل  للغ )
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( والد  تت   لى " للقسةةةةةم لج اء يسةةةةةدة ت 7رة رقم )(و ليتسل جلء  العحل0.95معيلرأ  يسده )
يراء الةللص مه   أ اء أ ضةةةةةةةةةلء هيحا الددريس والاها ر السسةةةةةةةةةليدة وايسةةةةةةةةةد ل ة متنل ر   سليل  

 (و1.10( وايح اف معيلرأ )2.80الدحسةةةةةةةةةةةين . "و ر  الس تحا ا  ي ة بسدهسةةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةلل  للغ )
( 0.70( بليح اف معيلرأ )3.32قد للغ ) لياالشةةؤوج الة وبشةةعل  لم رإج السدهسةة  العلم لحعد 

%( مل  عت  أج مسةةةةةةةةدهاه م ت عل مقلريا بسسةةةةةةةةدهيل  تدر  66.4وبلة  ا هسيا التسةةةةةةةةليا للسحهر )
 (. 3مشيلس ليع   السه ق بلللدو  )

برنامج الدراسررررررات الجامعية في اقسررررررام المحاسرررررربة بالجامعات لتحقيق  البحث العلميدور 4) 
  شرقية:بالمنطقة ال الليبية

لتحديد مستتتتوى هذا البعد تم حستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية والأوزان 

  النسبية لفقرات هذا البعُد، وذلك على النحو التالي:

 البحث العلمي( المتوسطات والانحرافات والأوزاا النسبية لبعد 9جدوو )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 الرتبة

 1 59.4 1.10 2.97 للقسم إجراءات واضحة للقيام بالبحث العلمي وتحفيز الباحثين.  .1

 7 52.6 1.03 2.63 للقسم قائمة محدثة لمنشوراته على موقعه الالكتروني.  .2

3. 
للقسم برنامج للتعاون في مجال البحث العلمي مع الجامعات 

 ية.المحلية والدولية والمراكز البحث
2.65 1.12 53 6 

4. 
للقسم إجراء يهتم بالباحثين الذين قاموا بإنتاج أبحاث علمية 

 ذات القيمة المضافة.
2.77 1.09 55.4 4 

5. 
للقسم إجراء لحصر وتصنيف الابحاث والدراسات العلمية 

 المنشورة وأعمال الترجمة للباحثين.
2.68 1.05 53.6 5 

6. 
عضاء هيئة التدريس الذين للقسم إجراء لحصر ونشر أسماء أ

 أسهموا في عمليات التقييم والتحكيم العلمي.
2.80 1.10 56 3 

7. 

للقسم إجراء يساعد على تقييم ونشر البحوث وكذلك معدل 

( البحثية الواردة لأعضاء هيئة  Citations) تالاستشهاديا

 التدريس القارين .

2.68 1.09 53.6 5 

8. 
البحثية لعضو هيئة التدريس للقسم إجراء لتفعيل الساعات 

 تدعم البحث العلمي.
2.82 1.11 56.4 2 

  55 0.95 2.75 البحث العلميالمستوى العام لبعد  
 

( السدهسةةةةةةةةل  الحسةةةةةةةلليا واييح ارل  9أشةةةةةةةلر  يدلبب الدحليل ايم ةةةةةةةلب   السليتا ر  اللدو  )
دلبب الدراسةةةا  أج السدهسةةةةل  " مي   ظن  من ي الحح  العلس السعيلريا ل ق ا  السحهر ال ابث " 
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( والد  تت   ل  " 1( و مي  جلء  العحلرة رقم )2.97 –2.63الحسةةةةةلليا قد ت اوم  مل لين )
للقسةةةةةةةم لج اءا  وا ةةةةةةةحا للشيلم بللحح  العلس  وتح يز الحلمنين " و ر  الس تحا ا ول  بسدهسةةةةةةة  

( و ر  2لرا  رقم )(و ليتسةةل جةةلء  العحةة1.10( وايح اف معيةةلرأ  يسدةةه )2.97مسةةةةةةةةةةةةةةةةلل  للغ )
(و وبشةةةةةةةةةعل  لم رإج  1.03(  وايح اف معيلرأ )2.63الس تحا ا  ي ة بسدهسةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةلل  للغ )

( وبلة  ا هسيا 0.95( بليح اف معيلرأ )2.75قد للغ ) الحح  العلس السدهسةةةةةةةةةةةةةة  العلم لحعد 
   %( مل  عت  أج مسةةةةةةةةدهاه مدهسةةةةةةةةةلً مقلريا بسسةةةةةةةةدهيل  تدر  مشيلس ليع55التسةةةةةةةةليا للسحهر )
 (.3السه ق بلللدو  )

برنامج الدراسررررات الجامعية في اقسررررام لتحقيق  المسررررتمردور ضررررماا الجودة والتحسررررين 5)  
  :بالمنطقة الشرقية المحاسبة بالجامعات الليبية

لدحد د مسدهد هذا الحعد تم مسل  السدهسةل  الحسلليا واييح ارل  السعيلريا وا وااج التسليا 
   لك  لى التحه الدلل :ل ق ا  هذا الحُعدو و 

 ( المتوسطات والانحرافات والأوزاا النسبية لبعد ضماا الجودة والتحسين المستمر10جدوو )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

 2 68.4 1.02 3.42 للقسم نظام داخلي لضمان الجودة والتحسين المستمر. .1

2. 
لجودة يتولى إدارة وتحسين جودة العملية للقسم منسق ل

 البحثية والتعليمية.
3.44 1.00 68.8 1 

3. 
للقسم إجراء يمكن منسق الجودة من الاشراف بشكل مباشر 

 على إعداد وصياغة تقرير الدراسة الذاتية.
3.20 0.97 64 4 

4. 
للقسم إجراء واضح يضمن مشاركة منسق الجودة في تطوير 

 حتوياتها ,وتحديث مقرراته وم
3.20 1.00 64 4 

5. 

للقسم إجراءات واضحة ومناسبة للاستفادة من نتائج عمليات 
التقييم في التطوير والتحسين المستمر لضمان جودة العملية 

 التعليمية.

3.11 1.05 62.2 5 

6. 
للقسم إجراء لتقييم عضو هيئة التدريس والاستفادة من نتائج 

 التقييم.
3.01 0.96 60.2 7 

7. 
للقسم إجراءات تمكن منسق الجودة من الاحتفاظ بنسخ من 

 أسئلة الامتحانات ومحاضر مناقشة تقييم بحوث التخرج. 
3.07 1.05 61.4 6 

 3 65.4 1.03 3.27 للقسم إجراء يخطر الطلاب المتظلمين بتائج تظلمهم. .8

  65 0.87 3.25 المستوى العام لبعد ضمان الجودة والتحسين المستمر 
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( السدهسةةةةةةةةل  الحسةةةةةةةةلليا واييح ارل  السعيلريا ل ق ا  السحهر الالمس  " 10 لين اللدو  )    
 ةةةسلج الله ة والدحسةةةين السسةةةدس  " مي   ظن  من يدلبب الدراسةةةا أج السدهسةةةةل  الحسةةةلليا قد 

( والد  تت   ل  " للقسةةم متسةةق 2( و مي  جلء  العحلرة رقم )3.44 –3.01ت اوم  مل لين )
دهلى ل ارة وتحسةةةةةةةةةةةةةةين جه ة العسليا  الححنيا والدعليسيا " و ر  الس تحا ا ول  بسدهسةةةةةةةةةةةةةة  للله ة  

( و ر  الس تحا 6(و ليتسل جلء  العحلرة رقم )1.00( وايح اف معيلرأ  يسده )3.44مسةةةلل  للغ )
( و وبشةةةةةةعل  لم رإج 0.96( لال متنسل وايح اف معيلرأ )3.01ا  ي ة بسدهسةةةةةة  مسةةةةةةلل  للغ )

( 1.03( بليح اف معيلرأ )3.25علم لحعد  ةةسلج الله ة والدحسةةين السسةةدس  قد للغ )السدهسةة  ال
%( مل  عت  أج مسدهاه م ت عل مقلريا بسسدهيل  تدر  مشيلس 65وبلة  ا هسيا التسليا للسحهر )

 (.3ليع   السه ق بلللدو  )
 :الجان  الاستدلالي -ج

اً  ج الليليل  تاضةةةث للدهايث الةليع  رقد  دتلو  هذا اللليص الدحقق من ر  ةةةيل  الدراسةةةا ويظ  
مدد تحقق مؤشةةةةةةةةةةةة ا  معل ي  اي دسل  ( لعيتا وامدة للدع ف  لى t-testتم اسةةةةةةةةةةةةدادام ا دحلر )

و الل امل  لل يلمب الدراسل  الللمعيا ر  الللمعل  الليليا من وجنا يظ  أ ضلء هيحا الددريس 
تم فةةةيل ا ر  ةةةيا الدراسةةةا  يل  الدراسةةةا مي وقلل الحد    ن يديلا الدحليل وجص الدذ ي  ب   ةةة

تدحقق مؤش ا  معل ي  اي دسل  والد  تت   لى "  الفرضية الرسيسية للدارسة :  لى التحه الآت  :
 .بللستةقا الش  يا الل امل  لل يلمب الدراسل  الللمعيا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا

 ة التالية:وينب ق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعي
معيلر الل يلمب الدعليس  لل يلمب  ا والد  تت   لى " تحقق مؤشةةةةةةةةةة   :الفرضررررررية الفرعية الأولى

 "بللستةقا الش  يا الدراسل  الللمعيا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 

ج معيار البرنام لعينة واحدة للتحقق من (t-testللتحقق من صحة الفرضية فقد تم استخدام اختبار )

وذلك  بللستةقا الش  ياوالليبية  بالجامعات المحاسبة اقسام في الجامعية الدراسات التعليمي لبرنامج

 التالي:على النحو 

 ( لعينة واحدة لمعيار البرنامج التعليمي t( اختبار )11جدوو )
 العدد البيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

درجة 

 الحرية
 t)قيمة )

توى مس

 الدلالة

 0.000 5.62** 70 3 0.71 3.48 71 معيار البرنامج التعليمي

 0.01، )**( دالة عند مستوى دلال= 0.05دالة عند مستوى دلالة=  )*(
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( 3.48( أج السدهسةةةةة  الحسةةةةةلل  لسعيلر الل يلمب الدعليس  قد للغ )11 دضةةةةةق من اللدو  رقم ) 
(و وبل دحلر  يلا ال  وق لين 3  ال   ةةةةةةةةةةةةةة  )(و ر  مين للغ السدهسةةةةةةةةةةةةةة.71بليح اف معيلرأ )

و مي  أج مسةةدهد α=01. يسا  الا  تد مسةةدهد  يلا  وه ( t( )5.62السدهسةةةين للة   يسا )
(و مسل  عت  تحقق معيلر الل يلمب الدعليس  لل يلمب الدراسل  الللمعيا .000الديلا ايم لبيا )

 تم قله  ر  يا الدراسا.و ليه  الش  ياوبللستةقا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 
أ ضةةةةةةلء هيحا الددريس  ا والد  تت   لى أيه "  دحقق معيلر مؤشةةةةةة   :الفرضررررية الفرعية ال انية

 "بللستةقا الش  يا لل يلمب الدراسل  الللمعيا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 
عيتا وامدة للدحقق من معيلر هيحا ( لt-testللدحقق من فةةحا ال   ةةيا رقد تم اسةةدادام ا دحلر )

 الددريس والاها ر السسةةةةةةةليدة لل يلمب الدراسةةةةةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةحا بللللمعل  الليليا
 و لك  لى التحه الدلل : بللستةقا الش  ياو

 هيئة التدريس والكوادر المساندة واحدة لمعيار( لعينة t( اختبار )12جدوو )
 العدد البيان

المتوسط 

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

درجة 

 الحرية
 t)قيمة )

مستوى 

 الدلالة

 ،.001 3.32** 70 3 0.78 3.41 71 معيار هيئة التدريس والكوادر المساندة

 0..01( دالة عند مستوى دلال=**) 0..05 دالة عند مستوى دلالة= )*(

هيحا الددريس والاها ر السسةةةةليدة قد ( أج السدهسةةةة  الحسةةةةلل  لسعيلر 12 دضةةةةق من اللدو  رقم )
(و ر  مين للغ السدهسةةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةة  لسعيلر هيحا الددريس 0.78( بليح اف معيلرأ )3.31للغ )

( وه   يسا t( )23.8(و وبل دحلر  يلا ال  وق لين السدهسةين للة   يسا )3والاها ر السسليدة )
و ليه تم قله  (و 001,.م لبيا )و مي  أج مسدهد الديلا ايα=01,.0 الا  تد مسدهد  يلا 

هيحا الددريس والاها ر السسليدة لل يلمب الدراسل  الللمعيا ر   و مسل  عت  تحقق معيلر ال   يا
 .بللستةقا الش  يااقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 

لمب لل ي الشةؤوج الة ليا ا معيلر مؤشة  والد  تت   لى أيه "  دحقق  :ال ال ةالفرضية الفرعية 
 "بللستةقا الش  يا الدراسل  الللمعيا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 

( لعيتا وامدة للدحقق من معيلر t-testللدحقق من فةةةةةةةةحا ال   ةةةةةةةةيا رقد تم اسةةةةةةةةدادام ا دحلر )و 
بللستةقا  الشةةةةةةةؤوج الة ليا لل يلمب الدراسةةةةةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةحا بللللمعل  الليليا

 الدلل : لك  لى التحه و  الش  ياو
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 ( لعينة واحدة لمعيار الشؤوا الطلابية t( اختبار )13جدوو )
 العدد البيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

درجة 

 الحرية
 t)قيمة )

مستوى 

 الدلالة

 0.001 3.91** 70 3 0.70 3.32 71 معيار الشؤون الطلابية

 0.01= ة ( دالة عند مستوى دلال**)  0. 50  = دالة عند مستوى دلالة )*(

( 3.32( أج السدهسةةةةةة  الحسةةةةةةلل  لسعيلر الشةةةةةةؤوج الة ليا قد للغ )13 دضةةةةةةق من اللدو  رقم )
(و 3(و ر  مين للغ السدهسةةةةةةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةةةةةة  لسعيلر الشةةةةةةةةةةةةةؤوج الة ليا )0.70بليح اف معيلرأ )

وهى  يسا  الا  تد مسةةدهد  يلا ( t( )3.91وبل دحلر  يلا ال  وق لين السدهسةةةين للة   يسا )
0.01=α( و مسل  عت  تحقق معيلر الشةةةةةةةةةةةؤوج 001.0و مي  أج مسةةةةةةةةةةةدهد الديلا ايم ةةةةةةةةةةةلبيا)

"و  بللستةقا الشةةةة  يا الة ليا لل يلمب الدراسةةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةةلم السحلسةةةةحا بللللمعل  الليليا
 .تم قله  ال   ياو ليه 

معيلر الحح  العلس  لل يلمب  ا ى " تحقق مؤشةةةةةةةةةةةةةة  والد  تت   ل :الفرضرررررررررية الفرعية الرابعة
 ".  بللستةقا الش  ياالدراسل  الللمعيا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 

( لعيتا وامدة للدحقق من معيلر t-testللدحقق من فةةةةةةةةحا ال   ةةةةةةةةيا رقد تم اسةةةةةةةةدادام ا دحلر )و 
بللستةقا  بللللمعل  الليليا الحح  العلس  لل يلمب الدراسةةةةةةةةةةةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةةةةةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةةةةةةةحا

 و لك  لى التحه الدلل : الش  ياو
 

 ( لعينة واحدة لمعيار البحث العلمي t( اختبار )14جدوو )
 العدد البيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

درجة 

 الحرية
 t)قيمة )

مستوى 

 الدلالة

 0.03 2.22-* 70 3 0.94 2.75 71 معيار البحث العلمي

 0.01= ة ( دالة عند مستوى دلال**، )  α=.0.05مستوي الدالة عند مستوى دلالة  )*(

( 2.75( أج السدهسةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةلل  لسعيلر الحح  العلس  قد للغ )14 دضةةةةةةةةةةةق من اللدو  رقم )
وبل دحلر  (و3(و ر  مين للغ السدهسةةة  ال   ةةة  لسعيلر الحح  العلس  )0.94بليح اف معيلرأ )

( وه   يسا  الا  تد مسةةةةةةةةةةةةةةدهد  يلا t( )-2.22لين السدهسةةةةةةةةةةةةةةةين للة   يسا ) يلا ال  وق 
0.05=α( و0.03و مي  أج مسةةةةةدهد الديلا ايم ةةةةةلبيا)   مسل  عت  تحقق معيلر الحح  العلس

"و و ليه  بللستةقا الشةةةةةةة  يالل يلمب الدراسةةةةةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةحا بللللمعل  الليليا 
 . ال   يا

 



 

 لسابعا العدد
 March  2023مارس 

 مجلة الريادة للبحوث والأنشطة العلمية   

Al-Riyadah Journal For Researches 

And  Scientific Activities 

 

 for the journal   Copyright ©                       26حقوق الطبع محفوظة  للمجلة              

 

معيلر  ةةةسلج الله ة والدحسةةةين  ا والد  تت   لى " تحقق مؤشةةة   الخامسررة:رعية الفرضررية الف
 ".  بللستةقا الش  يا السسدس  لل يلمب الدراسل  الللمعيا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا

( لعيتا وامدة للدحقق من معيلر t-testللدحقق من فةةةةةةةةحا ال   ةةةةةةةةيا رقد تم اسةةةةةةةةدادام ا دحلر )و 
لدحسةةةةين السسةةةةدس  لل يلمب الدراسةةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةةلم السحلسةةةةحا بللللمعل   ةةةةسلج الله ة وا

 و لك  لى التحه الدلل : بللستةقا الش  ياو الليليا

 معيار ضمان الجودة والتحسين المستمرلعينة واحدة لمعيار ( t( اختبار )15جدول )

 العدد البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

ة درج

 الحرية
 t)قيمة )

مستوى 

 الدلالة

معيار ضمان الجودة والتحسين 

 المستمر
71 3.24 0.87 3 70 **2.40 0.019 

  0.01= ة ( دالة عند مستوى دلال**، ) 0.05=  دالة عند مستوى دلالة )*(

( أج السدهسةة  الحسةةلل  معيلر  ةةسلج الله ة والدحسةةين السسةةدس  قد 15 دضةةق من اللدو  رقم )
(و ر  مين للغ السدهسةةةةةة  ال   ةةةةةة  معيلر  ةةةةةةسلج الله ة 0.87( بليح اف معيلرأ )3.24للغ )

( وه  t( )2.40(و وبل دحلر  يلا ال  وق لين السدهسةةةةةةةين للة   يسا )3والدحسةةةةةةين السسةةةةةةدس  )
(و مسل  عت  0.019و مي  أج مسدهد الديلا ايم لبيا )α=0.05 يسا  الا  تد مسدهد  يلا 

ه ة والدحسةةةين السسةةةدس  لل يلمب الدراسةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةلم السحلسةةةحا تحقق معيلر  ةةةسلج الل
 .قله  ال   يابللللمعل  الليليا "و و ليه 

 ال   يااختبار وبعد اختبار فرضيات الدراسة الفرعية تأتي الإجابة على سؤاو البحث من خلاو 
لل امل  لل يلمب تدحقق مؤشةةةةةةةةةةةةة ا  معل ي  اي دسل  اوالد  تت   لى "  للدارسررررررررة:الرسيسررررررررية 

 بللستةقا الش  يا الدراسل  الللمعيا ر  اقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا
( لعيتا وامدة t-testللدحقق من فةةةةةةةحا ال   ةةةةةةةيا ال بيسةةةةةةةيا للدراسةةةةةةةا رقد تم اسةةةةةةةدادام ا دحلر )و 

مؤشةةةة ا  معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب الدراسةةةةل  الللمعيا ر  اقسةةةةلم السحلسةةةةحا للدحقق من 
 و لك  لى التحه الدلل : بللستةقا الش  ياو بللللمعل  الليليا

 ( لعينة واحدة لمعايير الاعتماد البرامجي   t( اختبار )16جدوو )
 العدد البيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

درجة 

 الحرية
 t)قيمة )

مستوى 

 الدلالة

 0.003 2.81** 70 3 0.68 3.23 71 معايير الاعتماد البرامجي

 0.01( دالة عند مستوى دلال= **، ) 0.05=  دالة عند مستوى دلالة )*(
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( 3.23( أج السدهسةةةةة  الحسةةةةةلل  لسعل ي  اي دسل  الل امل  قد للغ )16 دضةةةةةق من اللدو  رقم )
(و 3(و ر  مين للغ السدهسةةةةةةةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةةةةةةة  لسعل ي  اي دسل  الل امل  )0.68بليح اف معيلرأ )

 يسا  الا  تد مسةةدهد  يلا  وه ( t( )2.81 يلا ال  وق لين السدهسةةةين للة   يسا ) وبل دحلر
0.01=α( و 0.003و مي  أج مسةةدهد الديلا ايم ةةلبيا) ليه ي رض ال   ةةيا ال ةة  يا ويقلل 

مسل  عت  تحقق مؤشةةة ا  معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب الدراسةةةل  الللمعيا ال   ةةةيا اللد لا. 
 بللستةقا الش  يا. السحلسحا بللللمعل  الليليا ر  اقسلم

 
 
 

 وتوصيات الدراسة:نتاسج  9.
 النتاسج:1.9 

   معيلر الل يلمب الدعليس   ا اي دسل  الل امل  من     تهر  مؤشةةةةة  معيلر تدحقق مؤشةةةةة ا
 بللستةقا الش  يا.لل يلمب الدراسل  الللمعيا ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 

 معيلر أ ضةةةةةةةةةةلء هيحا  ا اي دسل  الل امل  من     تهر  مؤشةةةةةةةةةة   معيلرؤشةةةةةةةةةة ا  تدحقق م
 ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا بللستةقا الش  يا.الددريس لل يلمب الدراسل  الللمعيا 

   العلس  معيلر الحح   ا اي دسل  الل امل  من     تهر  مؤشةةةةةةةةةةةة   معيلرتدحقق مؤشةةةةةةةةةةةة ا
 بللستةقا الش  يا. ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا الدراسل  الللمعيا لل يلمب

   معيلر الشةةةةةؤوج الة ليا  ا اي دسل  الل امل  من     تهر  مؤشةةةةة   معيلرتدحقق مؤشةةةةة ا
 بللستةقا الش  يا.لل يلمب الدراسل  الللمعيا ر  أقسلم السحلسحا بللللمعل  الليليا 

   معيلر  ةةةةةةةةسلج الله ة  ا   تهر  مؤشةةةةةةةة  اي دسل  الل امل  من    معيلرتدحقق مؤشةةةةةةةة ا
 والدحسةةةةةةةةين السسةةةةةةةةدس  لل يلمب الدراسةةةةةةةةل  الللمعيا ر  أقسةةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةةحا بللللمعل  الليليا

 بللستةقا الش  يا.
 

ومن     هذه التدلبب تلين أج مؤشةةةةةةة ا  معل ي  اي دسل  الل امل  لل يلمب الدراسةةةةةةةل  الللمعيا 
تةقا الشةةةةةةةةةةة  يا قد تحقق  و وبتلء  لى جداو  تحليل للسبللللمعل  الليليا ببأقسةةةةةةةةةةةلم السحلسةةةةةةةةةةةحا 

ر  معيلر )الل يلمب الدعليس (و  رهق الليدايهسيا التسليا للسعل ي  و أتضق أج مدد الدحقق  لج 
% تق يحل و ور  معل ي  ) أ ضلء هيحا الددريس والاها ر 70مي   لي  أهسيده التسليا تقدر لةةةةةةةةةةةةة 
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الله ة والدحسةةةةين السسةةةةدس  ( و  لج رهق السدهسةةةة  مي  السسةةةةليدة و الشةةةةؤوج الة ليا و  ةةةةسلج 
% و أمل معيلر الحح  العلس  رقد  لج تحققه مدهسةةةةةةةةةل  65-66ت اوم  أهسيدنم التسةةةةةةةةليا  لين 

 % .55بأهسيا يسليا قدر  لة 
 

 التوصيات: 2.9
الد  ي اهل منسا من  ا مهربعد الدع ف  لى يدلبب تحليل الدراسةةةةةةةةةةةا رإيتل يهفةةةةةةةةةةة  لحعض    

السذ هرة  بل قسةةةةةلمويعدقد بأينل قد تسةةةةةلهم ر  تةهي  وتحسةةةةةين العسليا الدعليسيا  يظ يلو وجنا
  ه :وهذه الدهفيل  

   ل ةلء  ور أعل  لستسةةةةةةةةةةةةةق الله ة بللقسةةةةةةةةةةةةةم لدسعيته من السشةةةةةةةةةةةةةلر ا ر  تقييم ومن دم تةهي
 لد نم.وتحسين العسليا الدعليسيا 

 سيا  ا   يسا مضةةةةةةةةةةةةةةةلرا وتشةةةةةةةةةةةةةةليعنم  لى الذ ن قلمها بإيدل  أبحلث  ل بللحلمنين ايهدسلم
 الححهث.ر   لك من     و ث الحهارز السل  ا لنذه  ايسدس ار

  لآراء الة    ن أ ضةةةةةلء هيحا الددريس والاها ر السسةةةةةليدة وايسةةةةةد ل ة من  اسةةةةةدة تلج اء
 والدعلم.يدلبب تظلسلتنم ر  تةهي  أسلليص الدعليم 

 ددريس ودتلما ال  ي لنم بشعل  ل   للسشلر ا و ث الاة  لدتسيا منلرا  أ ضلء هيحا ال
 والسؤقدا.ر  اللللج العلسيا الدابسا 

  وو ةةث  ليل لادلبا ال سةةلبل  العسلولتلء القسةةم  لى  راسةةل  تلين امديلجل  السلدسث وسةةهق
 العلسيا.واية ومل  

الدراسا  وأ ي ا يهف  بإج اء  راسا معسلا تشسل بلق  السعل ي  الد  لم يدسعن من    نل ر   
لسل  والليحا( دما السلدسث  الدعليسياوالس ارق و دمل  الد م  اي ارأووالدتظيم  )الداةي  وه :

  والالي.لنل من أهسيا أ ضل ر  تةهي  وتحسين العسليا الدعليسيا بسؤسسل  القةلت العلم متنل 
 

 المراجع
 العربية المراجعأولا: 
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 ( و "2015العله أو  ل  ج ا   هسةةةةاو)قق معل ي أ الله ة الشةةةةلملا ر  الستلهب الدراسةةةةةيا مدد تح
 .494-464و ي 113الللمعيا"و مللا العلهم الد بهيا والت سياو العد  

 " يلس مؤشةةةةةةةةةةةة ا  الله ة ر   ال ةيس و محسد م دلي. الهشةةةةةةةةةةةةيحاو لل ا يم  ل . الدي و امسد محسدو 
لا  راسةةل  ايقد ةةل  وا  سل و "و ملم ةة اتهالللمعل  الليليا  راسةةا مللا:  ليا ايقد ةةل  بللمعا 

 .128-99و ي 1العد  
 ( و "مدد تةليق معل ي   ةةةسلج الله ة ر  مه ةةةه ل  الدراسةةةل  العليل 2018الزه ةو متدنى  لدو)

ر   ليد  الد بيا والد بيا ا سةةةةةلسةةةةةيا بللللمعا السسةةةةةدت ةةةةة يا"و مللا  ليا الد بيا ا سةةةةةلسةةةةةيا للعلهم 
 .2420-2401و ي 41العد  الد بهيا واييسليياو جلمعا بلللو 

  (و "معل ي  2017. ايل ا يس و للاي أ م ا  محسد الحشةةةةةةةةةةةةةي . )د لد الحسيمن أو شةةةةةةةةةةةةةتلف  د لا
  ض لحعض الدلةةلر  العةةللسيةةا "و مللةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل  والححهث  – ةةةةةةةةةةةةةسةةلج جه ة الدعليم العةةلل  

 (.255-240(و ي )24ايجدسلةياو العد  )
 ور ل ارة  (و "2018ل و . الق يه محسد  لدالسةةةةةةةةةةة مو )السل ا و أيهر فةةةةةةةةةةةللق. الة يصو ملجد الس 

يظ يا للدراسةةةل  السةةةلبقا  مراجعة- الله ة الشةةةلملا ر  تحسةةةين أ اء مؤسةةةسةةةل  الدعليم العلل  الليل 
للسؤسةةسةةل  الدعليسيا"و السؤتس  العلس  ال ابث لللمعا التلم السةةلةث بعتهاج )اي ارة النتدسةةيا و ورهل 

 . 12-2018/12/13(و تح  شعلر "ل سلر ليليل"و لدلريخ ر  تحسين ا  اء السؤسس 
 ( و "واقث للتا  ةةةسلج الله ة ر  مؤسةةةسةةةل  الدعليم العلل  ر  سةةةهريل 2019التلمو محسد ا  صو)-

و السؤتس  الدول  الع ب  الدلسةةةةث لضةةةةسلج جه ة الدعليم العلل و "مللا  راسةةةةيا -للي  الالفةةةةا جلمعا
 9-2019/4/11.لتلييا الدولياو اللسنهريا الللتليياو الللمعا الل

  (و " ليل السقل يس التهةيا 2009مليدو سةةهسةةن شةةلع . ج يسةةل و اليلسو ) الله.الحل و في ةةل  لد
 والسؤش ا  الاسيا لضسلج الله ة"و اتحل  الللمعل  الع بياو  سلجو ا ر ج.

 ( و "  رجا تةليق معل ي  الله ة  2014الةزا و محسد  س . شةةةةعيصو محسد رمضةةةةلجو) لى ل يلمب
"و السللا الع بيا لضةةةةةةسلج جه ة الدعليم  م ةةةةةة اتهالدراسةةةةةةل  العليل بقسةةةةةةم الد بيا  ليا الآ ا  جلمعا 

 . 37-23(و ي 18(و العد  )7الللمع و السللد )
  تل با  – ا عل  س جه ة الدعليم العلل  ومعل ي  اي دسل  (و "2009و )ر لد القل فةةةةةةةةةةةةةل أو هللا

و ي 4ا ر ج"و السللا الع بيا لضةةةةةةةةةسلج جه ة الدعليم الللمع و العد  الدعليم الللمع  الالي ر  
148-176. 
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 ( و "تةليق يظلم  ةةةسلج الله ة ر  مؤسةةةسةةةل  الدعليم العلل  اللزاب يا: يرلقه 2014رقل و فةةةليحاو)
 ي  متشهرةو  ليا    دهراه ومعهقلته  راسا ميداييا بسؤسسل  الدعليم العلل  للش ق اللزاب أ"و رسللا 

 لهم ايقد ل  ا والدللريا و لهم الدسيي و جلمعا سةي و اللزاب .الع
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

    الس  ز الهةت  لضةةةسلج جه ة وا دسل  السؤسةةةسةةةل  الدعليسيا والددريليا. أيشةةة  بسهجص ق ار )الللتا
مو ويسلرس الس  ز ا د ةةةةلفةةةةلته وهه أمد ال  لبز 2006( لسةةةةتا 164الشةةةةعليا العلما سةةةةلبقلً( رقم )

رةةة  لةةةيليةةةلو و لك لةةةل دلةةةلره اللةةةنا السسؤولةةةا  ن يش  دقةةةلرةةةا ال بيسيا للهاارة يف ي و تةهي  الدعليم 
وتةةةةةهي  السعةةةةل ي  السحلةةةةيا بسل  هاعص السعل ي  الشيلسيا الدولياو وا دسل  السؤسسل   الله ةو وتتةةةةسيةةةةا

 الدعليسيا والددريليا وتحسةةةةين ما جلتنلو وايل ة القدرة الدتلرسةةةةيا لنل محليلً و وليلً وا دسل  السؤسةةةةسةةةةل 
 (. /https://qaa.lyمه  الس  ز  )الدعليسيا )مؤسس /ل امل (و

  (  الستظسا الدوليا للسعل يInternational Organization for Standardization)  سل تسةةةةسى 
ISO  وه  متظسا تعسل  لى و ةةةةةث السعل ي و وتضةةةةةم هذه الستظسا مسنلين من  دة متظسل  قهميا

وه  ت ةةةةة ي  ن معل ي  تللريا وفةةةةةتلةيا  1947رل ا    23للسعل ي . تأسةةةةةسةةةةة  هذه الستظسا ر  
 للسيا.  عسن مق  هذه الستظسا ر  جتي و سهيس ا. بلل  م من أج ا  زو تع ف  ن ي سنل  ستظسا 

  ي  معهمياو ولان قدرتنل  لى و ث السعل ي  الد  تدحه   ل ة للى قهايين )لمل  ن ة يق 
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