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Abstract : 

The study aims to know the obstacles that limit the application of e-government (administrative, legal, 

human, financial and technical) from the point of view of employees of Al-Madar Al-Jadeed Company 

- Benghazi branch. The data, and the study sample consisted of all (143) workers in Al-Madar 

Company - Benghazi branch, and the study found that there are obstacles that limit the application of 

e-government to a high degree. The technical, financial, and human constraints came to a high degree, 

and the study recommended the need to build and develop a good infrastructure in the field of 

communications and technology and ensure that it is available to all administrative units, as well as the 

development of appropriate legislation and regulations that cover all issues related to e-government 

applications in Libyan companies, especially what It relates to the level of security and privacy of data 

and information to facilitate electronic work. 

Keywords: Obstacles, e-government, Al-Madar Al-Jadeed Company - Benghazi branch. 
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 

 

   عذد انعبارات انمقياس

 :::40 4;409 7 مقياس انمعىقات الإدارية

 6;:40 40:44 7 مقياس انمعىقات انقانىنية

 40:64 40948 7 مقياس انمعىقات انبشزية

 40:94 40979 7 مقياس انمعىقات انتقنية

 ;3;40 40:68 7 مقياس انمعىقات انمانية



مجلــــــة البحـوث والدراســات الاقتصاديـــة          
Journal of Research and Economic Studies    
 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا فــرع درنــة 

Available online at https://jres.lad.edu.ly  

المجلد الثامن والعشرون    

        العاشـــــرالعـــدد 
2022ديسنــــــــــبر    

   ISSN: 2707-3084 
   Impact Factor: 1.58 

 

 Vol. 28, No. 10, 2022638         القطراني والمصراتي و زهنول... معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية

 
 

(Nunnally and Bemstein, 1994)

(Cronbach-Alpha)

 

Kolmogorov-Smirnov’s)  )

 ( لياس انتوزيع انطبيعي نهبياناث0جذول )

 انمحاور
 سميرنوف-كونموجورف

 انذلانت الإحصائيت درجت انحريت إحصائي الاختبار

 1.000 143 0.051 انًؼىلبث الإداريت

 0.000 143 0.127 انًؼىلبث انمبَىَيت

 0.000 143 0.108 انًؼىلبث انبشريت

 1.000 143 0.138 انًؼىلبث انُمذيت

 1.000 143 0.207 انًؼىلبث انًبنيت

 1.004 143 0.093 انحكىيت الإنكخروَيت
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Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS)،
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 Statistical Validity
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 الإجزاءات انزوتينية تؤخز من عمهية تطبيق انحكىمة الانكتزونية

عذو وضع خطط نمىاجهة مقاومة انتغييز انمتىقعة من انذاخم

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن النسبي

 الترتيب

غمىض انزؤية انمستقبهية نتطبيق 

 انحكىمة الانكتزونية

4.34 .788 86.8 3 

صعىبة انتعامم مع انذوائز انحكىمية 

الأخزي انكتزونيا من حيث ممارسة 

 انعمم

4.40 .779 88.0 2 

عذو وضع خطط نمىاجهة مقاومة 

 انتغييز انمتىقعة من انذاخم

4.14 .657 82.8 5 

عذو وجىد نجنة تضع انخطط وتنفذ 

 وتتابع تطبيق انحكىمة الانكتزونية

4.15 .660 83.0 4 

الإجزاءات انزوتينية تؤخز من عمهية  

 تطبيق انحكىمة الانكتزونية

4.48 .637 89.6 1 
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 العبارات

المتوسط 

 الحسابي
 الوزن النسبي الانحراف المعياري

 الترتيب

وحشريؼبث  لىاَيٍ  ػذو وجىد
واضحت حخلائى يغ يخطهببث انؼًم 

  الإنكخروَي . 

4.32 .698 86.4 1 

إصذارنىائح حخضًٍ انطريت  ػذو
 في حببدل انًؼهىيبث . 

4.25 .697 85.0 3 

انمىاَيٍ انخي حذػى اضخخذاو  ضؼف
  انىثبئك وانًؼبيلاث الإنكخروَيت .

4.30 .672 86.0 2 

وجىد يراجؼت لبَىَيت  ػذو
نهخشريؼبث نجؼههب حخىافك يغ 

  انخطىر انخكُىنىجي .

4.24 .731 84.8 4 

انحكىيت ببنمىاَيٍ  جهم
وانخشريؼبث انًُظًت نهًؼبيلاث 

  الإنكخروَيت . 

3.94 .833 78.8 5 

وحشريؼبث واضحت حخلائى يغ يخطهببث انؼًم الإنكخروَي لىاَيٍ  ػذو وجىد

 

وحشريؼبث واضحت حخلائى يغ يخطهببث انؼًم  لىاَيٍ  وجىد نؼذو

الإنكخروَي

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي
 *الوزن النسبي الانحراف المعياري

 الترتيب

وانؼبيهيٍ ػهى يهبراث  ػذو وجىد حذريب نهميبداث
. حطبيك انحكىيت الانكخروَيت  

4.03 .716 80.6 3 

انبشريت انلازيت  ػذو حىفير ػذد كبفي يٍ انكىادر  
. نخطبيك انحكىيت الانكخروَيت  

3.53 1.106 70.6 5 

 4 75.6 1.127 3.78  الانكخروَيت انحذيثت وجىد حخىف يٍ اضخخذاو انخمُيبث  

لهت الاضخؼبَت بخبراء يخخصصيٍ لإػذاد وحصًيى  
. الانكخروَيت انبرايج وانخطبيمبث   

4.10 .705 82.0 2 

ػذو حىفير انثمت في انخؼبيلاث الانكخروَيت بذلا يٍ 
 .انخؼبيلاث انىرليت

4.22 .928 84.4 1 
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 العبارات
المتوسط 

 الحسابي
 *الوزن النسبي الانحراف المعياري

 الترتيب

انبُيت انخحخيت )أجهسة،  ضؼف 
برايج، شبكبث( انلازيت نخطبيك 

 انحكىيت الإنكخروَيت .

4.22 .905 84.4 1 

الإحصهلاث انخي حربط  اَمطبع 
 انجهبث انحكىييت راث انؼلالت . 

4.15 .847 83.0 2 

وجىد يىلغ إنكخروَي     ػذو 
نهًؤضطبث انحكىييت ػهى شبكت 

 الأَخرَج .

3.85 1.037 77.0 4 

إنى أَظًت حًبيت أيُيت آنيت  الافخمبر
 يخطىرة نحًبيت بيبَبث انًىاطُيٍ . 

3.81 .813 76.2 5 

ػذو الأهخًبو ببرايج صيبَت   
نهشبكبث وانبرايج وانخطبيمبث 

 انًطخخذيت .

3.91 .731 78.2 3 
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 العبارات
المتوسط 

 الحسابي
 *الوزن النسبي الانحراف المعياري

 الترتيب

ضؼف انذػى انًبني انًخصص   
 نخطبيك انحكىيت الإنكخروَيت .

3.92 .814 78.4 4 

إرحفبع حكبنيف صيبَت الأجهسة  
 وانشبكبث الإنكخروَيت .

3.70 .912 74.0 5 

يبنيت  ػذو وجىد إضخراحيجيت 
واضحت نخًىيم ػًهيبث انخحىل 

 َحى حطبيك انحكىيت الإنكخروَيت .

4.07 .738 81.4 1 

لهت انًخصصبث انًبنيت نخذريب  
انؼبيهيٍ في يجبل حطبيك انحكىيت 

 الإنكخروَيت .

3.97 .822 79.4 3 

َذرة وجىد انحىافس انًبديت  
وانًؼُىيت نهًًيسيٍ في يجبل انؼًم 

 الإنكخروَي .

4.06 .771 81.2 2 
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 المعوقات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 *النسبي
 مستوى التوافر الترتيب

 مقياس المعوقات الإدارية

 مقياس المعوقات القانونية

 مقياس المعوقات البشرية

 مقياس المعوقات التقنية

 مقياس المعوقات المالية

 مجتمعة المعوقات

* 
  انًخىضط

 
 انُطبي انىزٌ 
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 

 

  
 نوعآ نهوفم الإنكترونيت آراء انعينت حول معولاث تطبيك انحكومت نفروق في ماي ويتنيختبار إ( 9جذول )

انذلانت 
 الإحصائيت

 انبيان اننوع انعذد انمتوسط انرتبت ماني ويتني

0.830 ;:44722 
معولاث تطبيك انحكومت  ركور 349 72.26

 إناث 16 69.91 الإنكترونيت

α

 
 عمرآ نهوفم الإنكترونيت آراء انعينت حول معولاث تطبيك انحكومت نهفروق فيوانيس -كروسكال ( اختبار 01جذول )

 

انذلانت 
 الإحصائيت

 انبيان انعمر انعذد انمتوسط انرتبت كروسكال وانس

2434; 4.101 

 55إنى ألم يٍ  55يٍ  :6 84438
معولاث تطبيك انحكومت 

 الإنكترونيت
 55إنى ألم يٍ  55يٍ  99 77.21

55الم يٍ  إنى 55يٍ  :1 75.94  
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α

 
 مؤهم انعهمي آ نهوفمالإنكترونيتآراء انعينت حول معولاث تطبيك انحكومت نفروق فيكروسكال ( اختبار 11جذول )

 

انذلانت 
 الإحصائيت

 انبيان انمستوى انتعهيمي انعذد انمتوسط انرتبت كروسكال وانس

24223 3644:7 

 انجبيؼي قيب فى ;4 87475
معولاث تطبيك انحكومت 

 الإنكترونيت
 بكبنىريىش أو نيطبَص 328 99476

بثبَىيت أو يب يؼبدنه : 22.00  

α
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 مذة انخذمتن آوفمالإنكترونيتآراء انعينت حول معولاث تطبيك انحكومت نمعرفت انفروق فيكروسكال ( اختبار 12جذول )
 

انذلانت 
 الإحصائيت

 انبيان مذة انخذمت انعذد انمتوسط انرتبت كروسكال وانس

2484; 34959 

 ضُىاث 5ألم يٍ  39 62.12

معولاث تطبيك انحكومت 
 الإنكترونيت

 01إنى ألم يٍ 5يٍ  62 77.13

 05إنى ألم يٍ  01يٍ  67 69.94

51إنى ألم يٍ  05يٍ  63 73.35  

α

 

3 

6429

245942264227

42334234423;4242samsor4242 

  

 

64522474
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6 

64422476

samsor 42424242

423; 

7 

54;:2483

4233

4234

4242

 

8 

54;62485
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423:

 

9 

54;52483

4227samsor4242
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8           
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