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م حول ضمان جودة 2021المؤتمر الدولي 

 مؤسسات التعليم العالي

 

 هيئة معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الليبية: دراسة إستطلاعية علي أعضاء

 المرج -والعلومالتدريس بكلية الآداب 

جادالله عليالعكف
1a

ابراهيم علي الظهيريو
b 

a ليبيا. –المرج  –جامعة بنغازي  -كلية الآداب والعلوم 

b ليبيا. –سلوق  –جامعة بنغازي  -كلية الزراعة 

 المُلخص

 
 

يع يث تم توزية ،حتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الليب 

لية التدريس بك عبارة على عينة عشوائية بسيطة من رؤساء الاقسام العلمية و أعضاء هيئة 28إستبانة مكونة من
ستبانة خلال إ( 100( إستبانة رجعت منها )127) فرع المرج، جامعة بنغازي. لذا تم توزيع -الآداب والعلوم 

هيئة  ( عضو198, مع العلم بأن مجتمع الدراسة مكون من )2019فترة من شهر يناير إلى شهر مارس عام 

تائج الدراسة ن(. وتتلخص أهم SPSSتدريس. بعدها تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )
تنظيمية ة والعايير الجودة الشاملة، حيث بلغ أعلي المتوسطات في الجوانب القياديفي وجود معوقات تطبيق م

لتوالي. على ا 0.495, 0,486, 0.486وإنحرافات معياريه قدره  4.14, 4.27, 4.27وجوانب البحث العلمي 
 ت.ي الجامعاة فاروأخيراً, تم اقترح عدد من التوصيات أهمها: تطبيق معايير الجودة الشاملة علي مستويات الإد

 2020-06-28تاريخ الاستقبال:

 2020-12-31تاريخ الاستقبال:

 2021-01-31تاريخ القبول:

 2021-10-10تاريخ النشر:

 الكلمات المفتاحية 

المعوقات, معايير الجودة 

الشاملة,مستويات الإدارة في 
 الجامعات.

 للباحث البريد الالكتروني

jadallah.ali@uob.edu.ly 

mailto:jadallah.ali@uob.edu.ly
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 المقدمة .1
الجودة الشاملة في المجال التربوي هي مجموعة من المعايير ))

يم ، التحسين المستمر في مخرجات التعلوالإجراءات يهدف تنفيذها إلى 

حيث أنها تشير إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج 

التعليمي وفي العمليات والأنشطة التي تتحقق من خلالها تلك 

يق المواصفات, كما أنه توفر أدوات وأساليب متكاملة تساعد على تحق
تبر من أكثر (. لذا تع79, ص:2008,)الشبلي,محمد,((نتائج مرضية

ية نوع المفاهيم التي استحوذت علي اهتمام الباحثين من أجل إحداث نقلة
 (.208:,ص2019وكمية في مؤسسات التعليمية, )شاحوت, التائب, 

 -مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:. أ

لا إمعات الجاتهتم الدولة الليبية بالتعليم العالي من خلال تحسين الكليات و

جات الانتقادات التي تشير إلى تدني نوعية المخرأن هناك العديد من 

ية المالية والتعليمية الجامعية, مما يتطلب إعادة النظر في الأوضاع الإدار

بالجامعات الليبية, لكي تتفق مع متطلبات إدارة الجودة 
(, ومن هذا المنطلق تسعي هذه 169, ص:2012الشاملة,)فرج,الفقهي,

شكل  الشاملة في الجامعات الليبية فيالدراسة لتحديد معوقات الجودة 
 -التساؤل الآتي:

 -:ماهي معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في المجالات التالية

 الجوانب القيادية. -

 الجوانب التنظيمية. -

 جوانب البحث العلمي. -

 -ب. هدف الدراسة: 

 ملةالهدف المحدد للبحث هو معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة الشا
 في الجامعات الليبية.

 -ج .أهمية الدراسة:

اط د نقتستمد هذه الدارسة أهميتها في تناول هذا الموضوع من خلال تحدي

ودة الضعف بكلية الآداب والعلوم المرج المعرقلة لتطبيق معايير الج
 الشاملة فيها.

 -د. حدود الدراسة:

  -رنايين شهر تم إجراء هذه الورقة البحثية في فترة م -الحدود الزمنية:
 .2019شهر مارس 

 تابعةم الاقتصرت هذه الدراسة علي كلية الآداب والعلو -الحدود المكانية:
 لجامعة بنغازي في مدينة المرج.

أعضاء هيئة التدريس تعينةهذهالدراسةعلى راقتص-الحدود البشرية:
 المرج. -ورؤساء الأقسام بكلية الآداب والعلوم 

 -ه. مصطلحات الدراسة:

 -إدارة الجودة الشاملة:•  

هي أسلوب إداري لتحقيق النجاح طويل الأمد من خلال إرضاء ))
 (.18:,ص2009,)هاغستروم,((الزبائن

 إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي التعليمي:• 

أداء العمل بأسلوب صحيح متقن وفق مجموعة من المعايير التربوية  ))

ج  التعليمي  بأقل جهد وكلفة محققاً الضرورية لرفع  مستوي جودة المنت
الأهداف التربوية التعليمية وأهداف المجتمع وسد حاجة سوق العمل من 

 (.45:,ص2009.  )هاغستروم,((الكوادر علمياً

 -معايير الجودة الشاملة:•  

لي عها تعد معايير الجودة هي بمثابة العناصر التي يتم الحكم في ضوئ ))

ام صة بالجودة ,وهذه المعايير تقوم علي نظمدي تحقيق الأهداف الخا
اء تعليمي يطبق وفق إستراتيجية معينة تراعي الظروف المحيطة والبن

 اديةالثقافي السائد والمناخ التنظيمي والتقدم التقني والمصادر الم

والبشرية المتوفرة ويلبي احتياجات السوق لتقديم مخرجات ذات 
 (.353;ص,2008, )العضاضي,((مواصفات عالمية 

 -المعوقات :• 

ة خصيهي جميع العوائق المالية والإدارية والفنية والأجتماعية والش))

في  التي تعوق المسئول في تحقيق أهداف برامجه الإدارية التي تساعد

, )شاحوت, التائب,  ((تحسين عملية التعليم والتعلم وتطويرها
 (.208,ص:2019

 -الجامعة:• 

هيكل تنظيمي معين ,وأنظمة وأعراف  مؤسسة علمية مستقلة ذات))

ث البحووتقاليد أكاديمية معينة , تتمثل وظائفها الرئيسية في التدريس 
 ذات العلمي وخدمة المجتمع , وتتألف من مجموعة من الكليات والأقسام

 (.169., ص2012,)فرج,الفقهي,((الطبيعية العلمية التخصصية

 -الكلية:• 

من وحدات الجامعة , ويجوز أن يكون وحدة تعليم عال وبحث علمي ))

ي لها شخصيتها الاعتبارية المستقلة, وهي في كل الأحوال كيان علم
مستقل داخل نطاق الجامعة, تضم مجموعة أقسام علمية تتناسب مع 

ة جود,) المركز الوطني لضمان ال ((طبيعية  التخصصات العلمية في كلية
 (.4.,ص2016وإعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية, 

 -القسم:• 

لعالي ايم وحدة علمية أساسية من وحدات الكلية في البناء الجامعي والتعل))

يذ يتخصص في حقل من حقول المعرفة , تتولي مهمة إعداد وتنظيم وتنف

اد عتم. )المركز الوطني لضمان الجودة وإ((البرامج التعليمية والبحثية
 (.4.,ص2016المؤسسات التعليمية والتدريبية, 

  -و. الدراسات السابقة:

 ( 2005دراسة ربايعة , عبيد :)- 

)معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في هدفت الدراسة بعنوان 

ف لكشا, الجامعات الفلسطينية: دراسة حالة الجامعة العربية الأمريكية(
سات عن أهم المعوقات التي تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤس

، ياديةالق الي في  كل المجالات التي تم دراستها وهي: الجوانبالتعليم الع

حث والجوانب المعرفية، وإجراءات تنظيم عمل المؤسسة، وإجراءات الب
 العلمي، وجوانب خدمة المجتمع.

 ( 2008دراسة العضاضي): 

)المعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة قام الباحث بدراسة تحت عنوان 

في الجوانب القيادية مثل ضعف التخطيط السليم  (والإعتماد الأكاديمي

للجودة, مركزية اتخاذ القرار, تقادم الهياكل الإدارية, هيمنة القطاع 

الإداري علي القطاع الأكاديمي ,غموض عملية اختيار القيادات 
الأكاديمية. بالإضافة إلي الجوانب التنظيمية مثل ضعف الاتصال بين 
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ئة التدريس, نقص الكوادر البشرية المؤهلة إدارات الجامعات وأعضاء هي

لتفعيل معايير الجودة الشاملة ,الافتقار إلي المعايير الموضوعية لقياس 
َ في جوانب البحث العلمي مثل زيادة العبء الدراسي علي  الأداء. أيضا

حساب البحث العلمي, تدني الحوافز المادية والمعنوية, ضعف إمكانيات 
 المكتبة.

  (: 2010)دراسة حنا- 

لية )معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في ككشفت الدراسة بعنوان 

ية لتربالتربية : دراسة ميدانية مقارنة لآراء عينتين من طلاب كليتي ا
وجود درجة عالية من المركزية في أتخاذ بجامعتي البعث وتشرين( 

خ ناالقرارات في الكلية مع ضعف الاهتمام البحث والتطوير بسبب الم

ضيق وسية الاكاديمي السائد في الكلية, بالإضافة الي قلة القاعات التدري
 مساحتها بالنسبة لعدد الطلبة.

 ( 2013دراسةالرفاعي, النجداوي, الخطيب:)-  

 تحديد معوقات تطبيق إدارة الجودةأكدت الدراسة المعنونةبعنوان)

 علي (ةالشاملة في أقسام المحاسبة في الجامعات الحكومية الأردني

 قساممجموعة من المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأ

ية ضعف البنية التحتالمحاسبة في الجامعات الحكومية  الأردنية هي 
 لدعمضعف االخاصة بالتعليم ماأدي إلي ازدحام المختبرات العلمية  مع 

س قيا فيالمالي المقدم للأبحاث العلمية والافتقار لمعايير الموضوعية 
 الأداء , وضعف الاتصال  بين الأقسام وإدارات الجامعة. 

 ( 2013دراسة الناصر:)- 

( في كليات ومعاهد  TQMمعوقات تطبيق ) هدفت الدراسة بعنوان )

جامعة بغداد من وجهة نظر مدراء وحدات ضمان الجودة وتقويم 
ودة الج , معرفة المعوقات والمشاكل التي تعيق تطبيق نظام إدارةالأداء(

ر الشاملة في كليات  والمعاهد العليا في جامعة بغداد من وجهة نظ

مسؤولي الشعب ووحدات ضمان الجودة فيها حيث كانت أهمها قلة 
 تامعاالكوادر المدربة والمؤهلة بإدارة الجودة الشاملة في كليات الج

 

  ( 2016دراسة أبو الخير:)- 
الجودة الشاملة في  معوقات تطبيق إدارة)بعنوان أظهرت الدراسة 

 كثرأن أ (الجوانب الإدارية لكليات التربية في الجامعات الفلسطينية
ريق المعوقات في مجال تنفيذ لإدارة الجودة هو غياب أسلوب بروح الف

عية وتشكيل حلقات الجودة, وقلة عدد اللقاءات والندوات اللازمة لنو
 .العاملين بنظام الجودة

 ( 2016دراسة رقاد,لعكيكزة :)- 

)معوقات تطبيق نظام ضمان الجودة في توصلت الدراسة بعنوان 

ية مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: دراسة حالة الجامعات العموم

إلي تحديد جملة من المعوقات كان أهمها: عدم وضوح  الجزائرية(,

عة سياسة تطبيق نظام ضمان الجودة ,وعدم حرص الإدارة العليا للجام
 ي التقدم في عملية تطبيق نظام الجودة الشاملة.علي متابعة مد

 ( 2017دراسة محمود :)- 

)معوقات الجودة الشاملة في كلية أوضحت نتائج الدراسة بعنوان 

ة داري, كثرة المعوقات الإالتربية جامعة الإسكندرية: دراسة تحليلية(

والقانونية أمام أعضاء هيئة التدريس, كذلك صعوبة المشاركة في 
 .ات الدولية ,بالإضافة الي عدم تطوير المكتبات الجامعيةالمؤتمر

 ( )(: 2019دراسة )السنباطي, المنتصر- 

)متطلبات ومعوقات تطبيق الجودة الشاملة توصلت الدراسة بعنوان 

"(, وجود إلزام بجامعة مصراته "من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس

صغيرة وكبيرة عند مسئولي الكليات بالرجوع إلى ادارة الجامعة في كل 

اتخاذ أي قرار خاص بالكلية, كذلك إعطاء فرق عمل تطبيق الجودة 
 .صلاحيات غير كافية لمسئولياتهم

 (  2019دراسة شاحوت, التائب :)- 

لية ك)معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في هدفت الدراسة بعنوان 

ي ومنسق الآداب بجامعة مصراتة من وجهة نظر رؤساء الأقسام العلمية
كدس تلتحديد أبرز معوقات الجودة في العملية التعليمية وهو  الجودة(

امل أعداد الطلاب بالقاعات الدراسية، وازدحام المدرجات، وقلة المع
 .والمختبرات وعدم توفير امكانياتها

 ( ) (: 2019دراسة )قزيط ,ابومزريق- 

الشاملة )معوقات تطبيق ادارة الجودة استنتجت الدراسة بعنوان 

بمؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر عينة من اعضاء هيئة 

وجود معوقات  التدريس : دراسة استطلاعية عن جامعة مصراته(

ة تتعلق بالهيئة التدريسية تتضمن في ضعف ملائمة أعداد أعضاء هيئ

اء التدريس بالنسبة لعدد الطلاب وضعف الكفاءة الأكاديمية لدى أعض
ة و كافيتقار أعضاء هيئة التدريس للخبرات التربوية الهيئة التدريس واف

افر ة تواستخدام أعضاء هيئة التدريس للوسائل التقليدية في التدريس وقل

ة حوافز كافية لأعضاء هيئة التدريس وقلة توافر التخصصات المطلوب
مة لدى أعضاء هيئة التدريس و ضعف التزام أعضاء هيئة التدريس بأنظ

 ة.وقوانين، الجامع

 ( )(: 2019دراسة )الفار- 

أظهرت نتائج الدراسة بعنوان 

معوقاتتطبيقنظامادارةالجودةالشاملةوسبلالتغلبعليها )

ارة ( ان اهم معوقات تطبيق نظام اددراسةميدانيةعلىكليةآدابالزاوية
 اليةالجودة والتي تواجه اعضاء هيئة التدريس تمثلت في المعوقات الم

ات لمعوقاالقيادية ثم المعوقات البشرية، أما والمادية، يليها المعوقات 
 التنظيمية جاءت في المرتبة الرابعة.

 المنهجية  .2

 :منهج الدراسة 

 أستخدم الباحثان في الدراسة الإستطلاعية أسلوب المنهج
 ة فيالوصفي, لأنه يعتبر من أبرز المناهج العلمية المستخدم

 دراسة الواقع , لتميزه بدقة)كيفياً وكمياً(. 

 تمع وعينة الدراسة:مج- 

تكون مجتمع الدراسة من رؤساء الاقسام العلمية وأعضاء 

هيئة التدريس في كلية الآداب والعلوم التابعة لجامعة 
( ,اختيرت 198بنغازي في مدينة المرج, والبالغ عددها )

( مشارك, رجع 127منهم عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها )

 ن شهر يناير إلى شهر( إستبانة , خلال فترة م100منها )
 .2019مارس عام 

 :أداة الدراسة- 

حث البالتحقيق أهداف الدراسة أستخدم الباحثان إستبانة من إعداد )
( , حيث تكونت إستبانة من أربعة 2008سعيد بن علي العضاضي,

 أجزاء ، الجزء الأول يحتوي على أسئلة عن الخصائص الأساسية

ن معوقات تطبيق معايير للمبحوثين , والجزء الثاني أسئلة ع
لثالث اعبارات(، والجزء 10الجودة الشاملة علي الجوانب القيادية )

 أسئلة عن معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة علي الجوانب

ق عبارات(، والجزء الرابع أسئلة عن معوقات تطبي9التنظيمية )
(, عبارات 9معايير الجودة  الشاملة علي جوانب البحث العلمي )

 هذه إستبانة تعتمد على نظام الأسئلة المغلقة و

(Likert-5 (, )1-  ً محايد  -3غير موافق  -2غير موافق أطلاقا
موافق بشدة( ، ثم تم إدخال البيانات وتحليلها  -5موافق  -4
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( SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )

والمتوسط الحسابي واستخدمت النسب المئوية والتكرارات 
 والإنحراف المعياري.

 .النتائج 3

 للمبحوثين:الخصائص الأساسية- 

ة حسب ( التوزيع النسبي لأفراد مجتمع العين1جدول رقم )             

 الخصائص الأساسية :

 

% 52( بأن 1أوضحت نتائج البحث كما هو مبين في جدول رقم )

سنة( ، كما  47 – 38من المبحوثين تتراوح أعمارهم ما بين )

% 57( هن من الإناث, بينما %61لوحظ أن حوالي ثلثي العينة)

% من حملة 43منهم يحملون مؤهل ماجستير, في حين نجد أن 
 واليدرجة الدكتوراه , ، أما بالنسبة لسنوات الخبرة فقد أفاد ح

سنة ( في  15 – 5% من المبحوثين أن لديهم خبرة ما بين )54

ي % منهم بأنهم حاصلين عل49ي ، كما ذكر مجال التعليم الجامع
 درجة محاضر.

  تحليل آراء عينة الدراسة  اتجاه معوقات تطبيق معايير
  -: الجودة الشاملة في الجوانب القيادية

وانب ( معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الج2جدول رقم )     

 -: القيادية

 

معوقات تطبيق معايير ( أن ترتيب 2كما يظهر من الجدول رقم)
 -تالي:و الالجودة الشاملة ,وفقا لتقديرات أفراد العينة جاء علي النح

( 5جاءت العبارة رقم) -1
 ((

إتباعإستراتيجيات وسياسات لا 

تتوافق مع معايير الجودة الشاملة
))

صل بالمرتبة الاولي, حيث ح 

( وبإنحراف معياري 4.27هذا المعوق علي أعلي متوسط حسابي )
 %.78( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.486غ )بل

( 4نجد أن العبارة رقم) -2
((

وجود هيمنة من القطاع الإداري 

علي القطاع الأكاديمي في الجامعات
 ))

ة, جاءت بالمرتبة الثاني 
( وبإنحراف 4.26حيث حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي )

 .%72( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.463معياري بلغ )

( 10في المرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم) -3
((

التركيز علي 

أساليب معينة في معايير الجودة الشاملة وليس علي النظام 

ككل
))

( 4.19ل هذا المعوق علي متوسط حسابي ), حيث حص

 ( , في حين كانت نسبة الموافقة0.503وبإنحراف معياري بلغ )
 %.74بشدة 

( 9نلاحظ أن العبارة رقم) -4
((

عدم القناعة لدي بعض القيادات 

الأكاديمية بتطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات
))

,جاءت  

علي متوسط حسابي  بالمرتبة الرابعة, حيث هذا المعوق حصل

( , في حين كانت نسبة 0.563( وبإنحراف معياري بلغ )4.19)
 %.71الموافقة بشدة 

( 3جاءت العبارة رقم) -5
((

تقادم الهياكل الإدارية والتشبث بقيم 

إدارية تعيق تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في الجامعات
))
 
 بالمرتبة الخامسة, حيث حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي

( , في حين كانت نسبة 0.642( وبإنحراف معياري بلغ )4.18)
 %.64الموافقة بشدة 

( 7في المرتبة السادسة تأتي العبارة رقم) -6
((

غموض معايير 

اختيار القيادات الأكاديمية 
,حيث حصل هذا المعوق علي متوسط ((
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( , في حين كانت 0.570( وبإنحراف معياري بلغ )4.09حسابي )
 %.  73ة بشدة نسبة الموافق

( 6نجد أن العبارة رقم) -7
((

تعدد اللوائح والقوانين المعمول بها 

د وميلها الي التعقيد الأمر الذي يؤدي الي ضياع الوقت والجه

وانخفاض الأداء
))

جاءت بالمرتبة السابعة , حيث حصل هذا ,
( وبإنحراف معياري بلغ 4.03المعوق علي متوسط حسابي )

 %.76ت نسبة الموافقة بشدة ( , في حين كان0.594)

( 1نلاحظ أن العبارة رقم) -
((

ضعف التخطيط السليم لمفهوم 

الجودة الشاملة في الجامعات
))

جاءت بالمرتبة الثامنة, حيث  

( وبإنحراف 3.81حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي )
 .%68( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.800معياري بلغ )

( 8جاءت العبارة رقم)  -9
((

مقاومة التغيير لدي بعض القيادات 

ً من فقدان مناصبهم الأكاديمية خوفا
))

ث بالمرتبة التاسعة, حي 
( وبإنحراف 3.61حصل هذا المعوق علي  متوسط حسابي )

 .%70( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.909معياري بلغ )

( 2م)في المرتبة العاشرة تأتي العبارة رق -10
((

ات في تعتمد الإدار

الجامعات علي مستوي عالي من المركزية في اتخاذ القرارات
))

, 
( وبإنحراف 3.58حيث حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي )

 .%69( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.867معياري بلغ )

  تحليل آراء عينة الدراسة  اتجاه معوقات تطبيق معايير

 -الجوانب التنظيمية:الجودة في 

 -يمية :معوقاتتطبيقمعاييرالجودة الشاملة فيالجوانب التنظ( 3) جدولرقم

 

 ( أن ترتيب معوقات تطبيق معايير3كما يظهر من الجدول رقم)

 لنحوالجودة الشاملة , وفقاً لتقديرات أفراد العينة جاء علي ا
 -التالي:

 ة والمعنويةتدني الحوافز المادي))( 19جاءت العبارة رقم)-1

بالمرتبة الأولي, حيث حصل هذا  ((لأعضاء هيئة التدريس
( وبإنحراف معياري بلغ 4.27المعوق علي متوسط حسابي )

 %.69( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.486)

( 18نجد أن العبارة رقم) -2
((

بيق عدم إمكانية الجامعات من تط

 الطلبة بأكثر منمعايير الجودة الشاملة بسبب تزايد أعداد 
المقرر في خطة القبول السنوي

))
يث جاءت بالمرتبة الثانية, ح 

( وبإنحراف 4.18حصل  هذا المعوق علي متوسط حسابي )

( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.642معياري بلغ )
62.% 

( 17في المرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم) -3
((

دمات مركزية الخ

عضاء هيئة التدريسالإدارية المقدمة لأ
))

, حيث حصل هذا 
( وبإنحراف معياري بلغ 4.08المعوق علي متوسط حسابي )

 %.71( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.752)

عدم الأهتمام بالدورات ))( 13نلاحظ أن العبارة رقم) -4

جال التدريبية للقيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس في م

ودة الشاملة في الجامعاتتطبيق معايير الج
))

بة ,جاءت بالمرت 

( 4.04الرابعة, حيث حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي )
ة ( , في حين كانت نسبة الموافق0.727وبإنحراف معياري بلغ )

 %.80بشدة 

( 16جاءت العبارة رقم) -5
((

عية الافتقار الي المعايير الموضو

ؤة  الفرص بين لقياس الأداء, الأمر الذي أدي الي عدم مسا

أعضاء هيئة التدريس
))

بالمرتبة الخامسة, حيث حصل هذا  
( وبإنحراف معياري بلغ 4.04المعوق علي متوسط حسابي )

 %.70( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.807)

( 12في المرتبة السادسة تأتي العبارة رقم) -6
((

ل ضعف الاتصا

سبين إدارات الجامعات وأعضاء هيئة التدري
))

,حيث حصل هذا 

( وبإنحراف معياري بلغ 4.02المعوق علي متوسط حسابي )
 %. 73( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.714)

( 14نجد أن العبارة رقم) -7
((

ة نقص الكوادر البشرية المؤهل

لتفعيل معايير الجودة الشاملة
))

يث حجاء بالمرتبة السابعة , ,
( وبإنحراف 4.02ي )حصل هذا المعوق علي متوسط حساب

( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.845معياري بلغ )
64.% 

( 11نلاحظ أن العبارة رقم) -8
((

مطلوبة قلة البيانات اللازمة وال

لتحديد متطلبات الجودة الشاملة
))

يث حجاءت بالمرتبة الثامنة, 

( وبإنحراف 3.96حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي )
( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.781معياري بلغ )

75.% 

( 15جاءت العبارة رقم) -9
((

عدم إستقطاب الخبراء 

المتخصصين )المحليين أو الأجانب( في مجال الجودة 

الشاملة
))

بالمرتبة التاسعة, حيث حصل هذا المعوق علي  
( , في 0.808( وبإنحراف معياري بلغ )3.80متوسط حسابي )

 %.72افقة بشدة حين كانت نسبة المو

  تحليل آراء عينة الدراسة  اتجاه معوقات تطبيق معايير

 -:الجودة الشاملة في جوانب البحث العلمي
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( معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في جوانب البحث 4جدول رقم )

 -العلمي:

دة ( أن ترتيب معوقات تطبيق معايير الجو4كما يظهر من الجدول رقم)
 -وفقاً لتقديرات أفراد العينة جاء علي النحو التالي:الشاملة , 

( 22جاءت العبارة رقم)-1
((

ما مضعف البنية التحتية الخاصة بالتعليم 

أدي الي ازدحام المختبرات العلمية
))

ذا هبالمرتبة الاولي, حيث حصل  

( وبإنحراف معياري بلغ 4.14المعوق علي  أعلي متوسط حسابي )
 %.76نسبة الموافقة بشدة  ( , في حين كانت0.495)

معظم الجامعات العامة هي جامعات ))( 20نجد أن العبارة رقم) -2

تعليمية وليست بحثية
))

 عوقجاءت بالمرتبة الثانية, حيث حصل هذا الم 

( , في 0.843( وبإنحراف معياري بلغ )4.06علي متوسط حسابي )
 %.68حين كانت نسبة الموافقة بشدة 

( 28ثة تأتي العبارة رقم)في المرتبة الثال -3
((

علمي إنحصار البحث ال

لغرض الترقية والتأليف لغرض الكسب المادي وليس لتحسين جودة 

التعليم في الجامعات
))

, حيث حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي 
فقة ( , في حين كانت نسبة الموا0.605( وبإنحراف معياري بلغ )4.04)

 %.80بشدة 

( 26نلاحظ أن العبارة رقم) -4
((

ئمة مثل عدم الأهتمام ببيئة العمل الملا

صلات خاصة  بأعضاء هيئة التدريس وقاعات للوسائل والتقنيات 

صل حيث ,جاءت بالمرتبة الرابعة, ح ((الحديثة المناسبة للعمل الأكاديمي
( وبإنحراف معياري بلغ 4.00هذا المعوق علي متوسط حسابي )

 %.68ي حين كانت نسبة الموافقة بشدة ( , ف0.756)

( 23جاءت العبارة رقم) -5
((

ضعف إمكانيات المكتبات الجامعية من 

حيث المصادر العلمية الحديثة والدوريات
))

ث بالمرتبة الخامسة, حي 

( وبإنحراف معياري بلغ 3.98حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي )
 %.82( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.553)

(24في المرتبة السادسة تأتي العبارة رقم) -6
((

 ضعف مراكز البحوث

كز لمراالتابعة للجامعات, مما قلل الشراكة بين أعضاء هيئة التدريس وا
البحثية المحلية والعالمية

))
بي حيث حصل هذا المعوق علي متوسط حسا,

ة فق( , في حين كانت نسبة الموا0.533( وبإنحراف معياري بلغ )3.96)
 %. 84بشدة 

( 21نجد أن العبارة رقم) -7
((

أنخفاض الميزانية المخصصة للبحث 

ية لتغطالعلمي , بالإضافة الي الإجراءات  الروتينية المملة عند طلب ا

المالية من أجل إجراء  او مشاركة في البحوث
))

ة , ابعجاء بالمرتبة الس,
( وبإنحراف 3.96حيث حصل هذا المعوق علي متوسط حسابي )

 %.72( , في حين كانت نسبة الموافقة بشدة 0.727معياري بلغ )

زيادة العبء التدريسي علي حساب ))( 27نلاحظ أن العبارة رقم) -8

البحث العلمي
))

 جاءت بالمرتبة الثامنة, حيث حصل هذا المعوق علي 

( , في حين 0.712( وبإنحراف معياري بلغ )3.94متوسط حسابي )
 %.75ة كانت نسبة الموافقة بشد

( 25جاءت العبارة رقم) -9
((

ندرة الدعم الفني مثل ورش العمل 

لال خوندوات, بالإضافة الي عدم الانفتاح علي الجامعات العالمية من 
المؤتمرات الدولية والإيفاد

))
ق معوبالمرتبة التاسعة, حيث حصل هذا ال

( , في 0.913( وبإنحراف معياري بلغ )3.68علي  متوسط حسابي )
 %.74نت نسبة الموافقة بشدة حين كا

 . الخاتمة 3

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك اتفاق علي أن معوقات تطبيق الجودة 

ً لآراء أعضاء هيئة التدريس بعينة  الشاملة في الجامعات الليبية وفقا

الدراسة تمثلت: إتباع إستراتيجيات وسياسات لا تتوافق مع معايير 
لي متوسط حسابي في معوقات تطبيق الجودة الشاملةالتي حصلت علي أع

(, ثم تدني الحوافز 4.27معايير الجودة الشاملة علي الجوانب القيادية )

المادية والمعنوية لأعضاء هيئة التدريس التي حصلت علي أعلي متوسط 

حسابي في معوقات تطبيق معايير الجودة علي الجوانب التنظيمية 
الخاصة بالتعليم المؤدي إلي  (. في حين كان ضعف البنية التحتية4.27)

ازدحام المختبرات العلمية الذي حصل علي أعلي متوسط حسابي في 

(. ومن 4.14معوقات تطبيق معايير الجودة علي جوانب البحث العلمي )
ثم فإن علي القائمين علي رئاسة الجامعات الليبية وضع ذلك في الاعتبار 

 عند تحديد وطرح خطط التطوير والإصلاح.

 التوصيات• 

تطبيق معايير الجودة الشاملة علي مستويات الإدارة  -1

 في الجامعات الليبية.
ر عاييتوفير المتطلبات الإدارية والمالية المتوافقة مع م -2

 الجودة الشاملة.

ي الاهتمام بالبنية التحتية والتجهيزات والأدوات الت -3

 تساهم في رفع كفاءة البحث العلمي.

 .المراجع4
 (. معوقات تطبيق إدارة2016أبو الخير, أحمد غنيم.) -1

ي فالجودة الشاملة في الجوانب الإدارية لكليات التربية 

المجلة العربية لضمان الجودة الجامعات الفلسطينية. 

,   9, الجمهورية اليمينة, المجلد التعليم الجامعي
 .81-59(, 26العدد)

رة الجودة (. معوقات تطبيق ادا2010حنا, فاضل.) -2

الشاملة في كلية التربية : دراسة ميدانية مقارنة لآراء 
عينتين من طلاب كليتي التربية بجامعتي البعث وتشرين. 
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, سلسلة  مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية

(, فلسطين, 32الآداب والعلوم الإنسانية, المجلد)
 .86-59(,5,العدد)

(. معوقات تطبيق 2015ربايعة, سائد, شاهر عبيد.) -3

 إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية
ث مجلة البحدراسة حالة الجامعة العربية الأمريكية.  -

 .307-324(,16, فلسطين ,العدد)العلمي في التربية

الرفاعي, خليل, النجداوي ,أكرم, الخطيب  -4
(. تحديد معوقات تطبيق إدارة الجودة 2013,خالد.)

أقسام المحاسبة في الجامعات الحكومية الشاملة في 

المجلة العربية لضمان الجودة التعليم الأردنية .

, 6, الجمهورية اليمينة, المجلد الجامعي

 .96-81(,13العدد)

(. معوقات تطبيق 2016رقاد, صليحة,ياسين لعكيكزة.) -5

نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي 
ت العمومية الجزائرية : دراسة حالة الجامعا

مجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية الجزائرية. 

 .107-119(,3, الجزائر, ,العدد) والمالية
(. متطلبات 2019السنباطي , السيد, سعاد المنتصر.) -6

ومعوقات تطبيق الجودة الشاملة بجامعة مصراته "من 

 مجلة كلية الآدابوجهة نظر اعضاء هيئة التدريس ". 

 .211-190(, 2(العدد خاص )3, ليبيا ,المجلد )
شاحوت , إلهام يوسف, التائب, كوثر  -7

(. معوقات تطبيق معايير الجودة 2019عبدالرحيم.)

الشاملة في  كلية الآداب بجامعة مصراتة  من وجهة 
مجلة نظر رؤساء الأقسام العلمية ومنسقي الجودة. 

 .222-206, 1(, المجلد 2) العدد خاص -كلية الآداب

(.اتجاهات 2008الشبلي,هثيم حمود, كلوب,محمد.) -8
حو عمداء الكليات ومدراء الوحدات والدوائر الإدارية ن

تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية 

ن المجلة العربية لضماتبعاً لمتغيرات صفة المستجيب. 

 ,1د , الجمهورية اليمينة, المجلالجودة التعليم الجامعي
 .93-75(, 2)العدد

(.المعوقات تطبيق 2008العضاضي، سعيد بن على.) -9

 المؤتمرإدارة الجودة الشاملة والإعتماد الأكاديمي. 

الثاني لتخطيط و تطوير التعلم و البحث العلمي في 

, ،  جامعة الملك فهد للبترول والمعادنالدول العربية

 .376-353الظهران , مملكة العربية السعودية , 
(. معوقات تطبيق نظام 2019د المختار.)الفار, خال -10

ادارة الجودة الشاملة وسبل التغلب عليها: دراسة 

, مجلة كلية الآدابميدانية على كلية آداب الزاوية. 

 .34-1(,27الزاوية, ليبيا, العدد)
فرج, عيسي صالحين, الفقهي, مصطفي عبدالله  -11

 (. واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في2012محمود.)

ان المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمليم العالي .التع

 .170-161, البحرين,جودة التعليم العالي

(. 2019قزيط ,خالد مفتاح, بشير محسن ابومزريق.) -12
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 .183-165(,12, العدد)6الجمهورية اليمينة, المجلد
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منشورات كنوز للنشر والتوزيع ,القاهرة ,جمهورية 
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