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 : لخـصالم
العاملة في القطاع الخاص  لمنمما  الصناعيةتحديد مكانة الوظيفة التسويقية بابشكل رئيس استهدفت هذه الدراسة         

جميع مديري  )وحدة التحليل( الدراسةمفردا  كانت ، و منممة صناعية(  12 والبالغ عددها ) بمدينة بنغازي للصناعا  الغذائية
بإسلوب  المنهج الوصفي التحليليكما اتبعت  .( مديرا   97)  موالبالغ عددهلمنمما  بابهذه والدنيا  دارا  العليا والوسطىالإ

  .المسح الشامل
الدراسة بضرورة الارتقاء  أوصت عليه ؛متدنية التسويقية بهذه المنمما  أن مكانة الوظيفة ،الدراسةهذه  نتائجأبرز ومن         

 ؤ وذلك بجعل المس ،بمكانة هذه الوظيفة
م
ليتمكن من  ؛دا  التنميمية العمليا بالمنممةضمن القيا سمى الوظيفي للتسويقول عن الم

 . لمنممة للاعتبارا  التسويقية، بما يضمن استيعاب االقرارا اتخاذ المشاركة في 
 أيضاو  وكذلك القطاع العام بذا  القطـاع  الصناعيـة اـعلى المنمم وث مستقبليةـراء بحـام بإجـة القيـالدراس وصتأكما      

ة،  ـالمنممم ـحجو  ،ةــة الصناعـار طبيعــلوضع في الاعتبة، مع اــق بموضوع الدراسـما يتعل فيقطاعا  أخرى مثل التعليم والصحة 
 محددا  لها.ارا  ـذه الاعتبـع هـم تضـل ةـحيث أن هذه الدراس م الإنتاج،ـكذلك حج

 الشركا  الخاصة. -شركا  الصناعا  الغذائية  -التنميم -اعيةالمنمما  الصن -الوظيفة التسويقية  الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

This study mainly aimed to determine the position of the marketing position in industrial 

organizations in Benghazi, where the vocabulary of the study was all the managers of the 

upper, middle and lower departments of the industrial organizations operating in the private 

sector for food industries in Benghazi, which amounted to (97) managers. It also followed the 

descriptive and analytical method, using a comprehensive survey. 

       Among the most prominent results of this study is that the position of the marketing 

function in these organizations is low. Accordingly, the study recommended the need to raise 

the position of this position, by making the person responsible for the marketing title within 

the organization's top organizational leaders in order to be able to participate in decision-

making, in order to ensure that the organization understands the marketing considerations. 

      The study also suggested conducting future research on industrial organizations operating 

in the same sector regarding the subject of the study, taking into consideration the nature of 



 

 
 

the industry, the size of the organization, as well as the volume of production, as this study 

did not consider these considerations as its determinants. 

key words :Marketing function - industrial organizations - organization - food industry 

companies - private companies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 : الإطـار العــام للدراســةأولا 
 مقـدمـــــة: 1.1
نمارســه في  ا  مــال، بــل يتعــدى ذلــك إش كونــه نشــاطلأعالتســويق لــيس نــرد نشــاي اقتصــادي تقتصــر نارســته علــى منممــا  ا     

في   ا  وانـ  الحيـاة لكونـه موجـودج لة تبادليـة، فالتسـويق مـرتببك بكـوذلك لتلبية الحاجا  والرغبا  من خـلال عمليـ ،حياتنا اليومية
 ون أن يكون التسويق حاضرا  فيها.كل نشايٍ اقتصادي حولنا، ولهذا من الصع  تخيل حياتنا د

ت أهـم وظـائا المنممـة، بـل بشـكل كبـفي في منممـا  الأعمـال المعاصـرة، بحيـث أصـبح يةالتسـويق الوظيفـة د تزايد  أهميـةوق     
لما هو أكثر من ذلك، فلم يعد التسويق نـرد وظيفـة منفصـلة تقتصـر نارسـتها علـى الإدارة الملتصـة بالنشـاي التسـويقي في  تعد 

أن تتحــول المنممــة برمتهــا إش تنمــيم إذ ينبغــي مــة المعاصــرة وظيفــة المنممــة بكاملهــا، المنممــة فحســ ، بــل أصــبح التســويق في المنم
تسويقي يقوم فيه كل فرد من أفراد المنممة بالعمل على إرضاء الزبون، بغض النمـر عـن المسـتوى التنميمـي أو التلصـظ الـوظيفي 

بأكملهـا، ولــيس فقـب إدارة التسـويق، فهــي بـذلك مهمــة  لأولئـك الأفــراد،  فمهمــة إرضـاء الزبـون والحفــاي عليـه هـي مهمــة المنممـة
تكامليــة بــل  تلــا التقســيما  التنميميــة والمســميا  الوظيفيــة بالمنممــة، وبــذلك تتحــول المنممــة بكاملهــا إش أشــلاص  ارســون 

 وجهة نمرهم الفنية من خلال وجهة نمر الزبائن الذين يمعتبرون أغلى أصول المنممة.
 اســــة: موضـــوع الدر   2.1
يبدأ من حيث ينتهي، فهو نمام متكامل ومستمر، يبدأ بدراسة حاجا  ورغبـا  الـزبائن، وينتهـي بدراسـة ردود  إن التسويق     

 أفعالهم تجاه السلع والخدما  التي قدمت لهم.
ا امتـــد  بصـــفية ـكلمـــمـــة،  فاتيجية  الكليـــة لأي منمســـي لاهـــي العمـــود الفقـــري لتعتـــبر  ســـياتيجية التســـويقيةفـــان الا ومـــن م      

، تشـفي عـــلان أو البيــــلكثـفيين بالإعويق في أذهـان اــــة التســـا؛ إلا أن ارتبـاي وظيفـــل لمشكلاتهـــد  حلـولا  أفضـــويق وجـــالمنممة للتس
 . [14]بالبيع بالإعلان أو وم قد التبس على هؤلاء في ارتباي التسويقــإش أن المفه

من شأنها أن تؤدي إش غياب المكانة الصحيحة للوظيفة التسويقية في منمما  الأعمال بشكل عام،  قاصرةإن هذه النمرة ال      
ســـواء    - المحيطـــة بالمنممـــا نتيجـــة حتميـــة لمـــروا البيئـــة الخارجيـــة بوصـــفها شـــكلٍ  خـــاص، وفي المنممـــا  الصـــناعية  الليبيـــة ب

مـــا  في الســابق، والـــتي بيـــز  بالطبيعـــة الاحتكاريـــة، م أصـــبحت هـــذه الـــتي عملـــت في ظلهـــا هـــذه المنم -السياســية أو القانونيـــة 
، دون أن تأخذ في (*)المنمما  مكشوفة على الملاطر التسويقية، نتيجة لكونها وجد  نفسها تعمل في سوقٍ ذا  طابعٍ تنافسي

                                                           
 :  في متمثلة الصناعي القطاع على انعكست والتي الاقتصادي، نفتاحالا سياسة إش ثاحالبم  ينوه  (*)
 منــه الثامنــة المــادة سمحــت والــتي( 2003) لســنة( 7) رقــم بالقــانون المعــدل ليبيــا في الأجنبيــة الأمــوال لــرسو  الاســتثمار تشــجيع بشــأن(  1997)  لســنة( 5) رقــم القــانون صــدور   ـ

 .  [24] الصناعي المجال في الأجنبي بالاستثمار
 . [22] الصناعي المجال بينها ومن فيها، بالاستثمار المسموح التفصيلية المجالا  تحديد بشأن( 2005) لسنة(  108)  رقم )سابقا  ) العامة الشعبية اللجنة قرار   ـ



 

 
 

مـن ظهـور بـدائل  ،لهـا بشـكل مباشـر حسبانها، النتائج الميتبة عن وجودها ضمن هذه السوق، والملاطر التسويقية التي قد تتعرض
 منافسة، قد تجبرها على فقدان زبائنها الحاليل. 

كمــا أن المنممــة المعاصــرة، ينبغــي ألا تكتفــي فقــب بوجــود إدارة للتســويق ضــمن هيكلهــا التنميمــي، بــل وتعمــل أيضــا  علــى أن      
 صة من وجهة نمر الزبائن.يقوم بممارسة أعماله المتلص لمنممة بكاملها إش تنميم تسويقيتتحول ا

وظيفة تنميمية بالمنمما  الصناعية بوصفها بتحديد مكانة الوظيفة التسويقية  من خلال هذه الدراسة، ثاحسيقوم البم  وعليه:    
 بمدينة بنغازي. بالقطاع الخاص الليبية العاملة

 لظاهــــرة مشكلــة الدراســـة:ا  3.1
ول مـن العمـل في ظـل تفرضـها عليهـا ظـروا التحـ بيـة في الوقـت الـراهن ضـغوطا  وتحـدير  كبـفيةلصناعية الليتواجه المنمما  ا     

إش العمل في ظل ظرواٍ أصبحت تنافسية، نا قد يؤثر سلبا  على استمرارها وبقائها، ذلك أن هذه المنمما  لم  ظروا احتكارية
بقائهـــا واســـتمرارها ونموهـــا، فانـــه ينبغـــي عليهـــا مواكبـــة ولكـــي تضـــمن المنممـــة  ،العمـــل في ظـــل هـــذه المـــروا المســـتجدةتعتــد علـــى 
ل إدراك أهميـة الوظيفـة والتكيا معهـا، وهـذا الأمـر لـن يكتـ  لـه النجـاح إلا مـن خـلا تي تحدث في بيئتها التي تعمل بهاالتغفيا  ال
تحقيــق التكامــل في نارســة ن حــت تــتمكن مــ بــل الوظــائا التنميميــة المنــاظرة بوضــعها في مكانتهــا التنميميــة الصــحيحة التســويقية
 للإيفاء بحاجا  الزبائن.    أنشطتها

، تعـا  مـن قصـور في إدراك أهميـة الوظيفـة التسـويقية ث أن المنمما  الصناعية الليبية العاملة بمدينة بنغازياحليه، يعتقد البم ع     
 وظيفة تنميمية.بوصفها تد  مكانتها  ليهنا ترت  ع

 : تيلآسل اياغة مشكلة الدراسة من خــلال طرح التساولذا فانه   كن ص     
بوصـفها هـ  هنـاا اعـ ال بالوظيفـة التسـويقية و  ؟الليبيـة بالمنظمـات الصـناعية  التسـويقيةلوظيفـة ل التنظيميـة المكانةس: ما 

 ؟ الليبيةبالمنظمات  مسمىا وظيفياا 
 أهــدال الدراســــة:   4.1
 : لآتيةالنقاي ا اا هذه الدراسة في كن حصر أهد    
 في المنمما  الصناعية قيد الدراسة. لتسويقيةالتنميمية للوظيفة ا كانةالمتحديد  .1
 قيد الدراسة. بالمنمما  ا  وظيفي مسمى   بالوظيفة التسويقية مدى الاعيااتبيان  .2

 أهميــة الدراســة:   5.1
 : لآتيةتكمن أهمية هذه الدراسة في النقاي ا     

                                                                                                                                                                                     

 لســــنة( 5) رقــــم ونـالقانــــ بموجــــ  ا،ـتأسيسهــــ منــــذ اــــــقامتهإ علــــى وافقــــت الــــتي الاســــتثمارية، للمشــــروعا  التنفيــــذي الموقــــا عــــن(  L.F.I.B)  الاســــتثمار تشــــجيع هيئــــة تقريــــر   ـ
 .  [23]ةصناعيال المجالا   تلا في م، 31/12/2018 خـتاري وحت( 1997)



 

 
 

يز قدرتها وتعز  لمنمما  من امتلاك مقوما  البقاءا تمكلل من خلال الاهتمام بالوظيفة التسويقيةراسة أهميتها تستمد هذه الد .1
 تحقيق أهدافها المنشودة. ل على المنافسة

سة، التي تؤدي إش غياب المكانة الصحيحة للوظيفة التسويقية بالمنمما  الصناعية قيد الدرا ـ إن وجد  ـ المسببا   استشعار. 2
 .  كيفية التعامل معها  من م، و في دراسا  لاحقة الأمر الذي يهيئ الأسا  لفهم طبيعة هذه المسببا 

ميــة الاقتصــادية بالمجتمــع، وتــوففي  تلــا ، ويلعــ  دورا  كبــفيا  في عمليــة التنمهــمأهميــة القطــاع الصــناعي باعتبــاره قطــاع حيــوي و . 3
 للمستهلك من الإنتاج المحلي. السلع

 في نال التسويق.بالمعرفة  كتبا  العلميةولة لإثراء الممحا. 4
 :وحدودها الدراســة نطـاق  6.1
ث الماديـــة والزمنيـــة، فقـــد احـــومحدوديـــة إمكانيـــا  البم  ى الدولـــةنمـــرا  لتعـــدد المنممـــا  الصـــناعية الليبيـــة وانتشـــارها علـــى مســـتو      

( 12بمدينـة بنغـازي، والبـالغ عـددها ) ضـمن القطـاع الخـاص عاملـةال الليبية شركا  الصناعا  الغذائية اقتصر  هذه الدراسة على
 ش الشــركا  الصــناعية قيــد الدراســة لشــمولية هــذا المصــطلح، للإشــارة إ(**)المنممــا   كمــا ا اعتمــاد مصــطلح (*)صــناعية. شــركة

 المقصود منه بالدراسة الراهنة.وتوافقه مع 
وا تحليلهــا (،  2019 ) خــلال فصــل الخريــا   مــن مفــردا  الدراســةع البيــا أمــا بالنســبة للمحــددا  الزمنيــة، فقــد ا جمــ     

بشــأن  مـروا الـتي مــر  بهـا الـبلاد، إلا أن ال( 2020)  وتبويبهـا وجـدولتها واسـتللاص النتــائج منهـا، وذلـك طـوال فصــل الربيـع
 والأحداث التي تبعتها، قد حالت دون تقد ها في الوقت المحدد. جائحة كورو 

 مجـتـمـــع الدراســـة:  7.1
 ، أمـا( شـركة12والبـالغ عـددها ) بمدينـة بنغـازي العاملـة الخاصـة الليبيـة نتمع الدراسة من شـركا  الصـناعا  الغذائيـة يتكون     

 ) ( للمسـميا  الوظيفيـة  التنميميـة )عليـا/ وسـطى/ دنيـاالمسـتوير جميع مديري في تبثلفقد ، )وحدة التحليل( سةالدرا مفردا 
 ( مديرا .97، والبالغ عددهم )ا  الوظيفية الموجودة (من المسمي إلخ...  ازن ، مشيير  و مالية، موارد بشريةسويق، إنتاج، ت

 الدراسـة:  منهجية  8.1
نميمية المكانة الت، حيث تسعى لتحديد التحليلي بع المنهج الوصفيالتي تت   (***)هذه الدراسة من الدراسا  الاستكشافية  د  ع  تمـ       

للتســويق  بوصــفها مســمى  وظيفيــا   فعليــا   تـنعكس هــذه المكانــة تبالمنممــا  الصــناعية قيــد الدراسـة، ومــا إذا كانــ للوظيفـة التســويقية
 .ا بهذه المنمم

                                                           
    .  م2019 -10-13 بتاريخ  والاطلاع على سجل الشركا ، , بمدينة بنغازي  والصناعة الاقتصاد ةراقبالميدانية لم الزيررة خلال من: المصدر (*)
     .[19]" مشيكة أهداا لتحقيق - العمل لتقسيم ونمام للسلطة هيكل إطار في -البعض بعضهم مع يعملون الذين الأفراد، من ثابتك  نسقم هي ": المنظمات )**( 

 .[20]فرضيا  أو تؤكدها " ال ر، وليست كتلك التي تختبر: "هو نوع من أنواع البحوث التي تدر  أو تبحث في الأنماي والأفكاالبحث الستكشافي (***) 



 

 
 

 :هيكلية الدراسة 9.1
 :لآتيلاسة فتشتمل على الجانبل اأما هيكلية الدر      

 الجانب النظــري:  1.9.1
في إطار نمري متوافق مع الواقع العملي لمشكلة  لوضعه بموضوع الدراسة ويقي المتعلقاستقراء الأدب التس ان تضمن هذا الج      

  للدراسة. الميدا بالإطار  الدراسة، وربطه
 الجانب الميداني:   2.9.1

 باســتلدام ن خــلال الواقــع العملــيهــذا الجانــ  جمــع البيــا   الأوليــة والمعلومــا  الأساســية المتعلقــة بموضــوع الدراســة مــا في      
التسـويقية بـل الوظــائا لغـرض تحديـد مكانـة الوظيفـة  ،وأساسـية لجمـع البيـا   مناسـبة   اة  أد قائمـة استقصـاء تضـمنت عـدة أسـئلة

قيـق سـئلة لتحأالـذي تضـمن عـدة  سمـي()الا حيث ا اعتماد المقيا  النوعي ،لدراسةبا المنمما  الصناعية المستهدفة في التنميمية
 أهداا الدراسة. 

 تقسيمات الدراسة: 10.1
 :أقساماشتملت الدراسة على خمسة      
حيث قدم توضـيحا  لمشـكلة الدراسـة وأهـدافها وكـذلك مـدى أهميتهـا ونطاقهـا وحـدودها،كما فصـل في  اسةالإطار العام للدر  :أولا 

للدراسـا  السـابقة ذا   ا  راسـة )منهجيتهـا(، منتهيـا  بسـردا  نـوع هـذه الدالمراد تعميم النتـائج عليـه، وأيضـ ماهية نتمع الدراسة
 .العلاقة بموضوع الدراسة

 كانة الوظيفة التسويقية، ودورها في جااح المنمما .دب التسويقي المتعلق بماستقراء الأ وفيه ا الإطار النمري للدراسة: ثانيا  
 القيـام بالدراسـة الاسـتطلاعية بهيـدا  لتطبيـقكيفيـة م   ،هاياسـتصـميم مق و حيث ا عـرض منهجيـة الدراسـة نهجية الدراسةم :ثالثاا 

لأجلـه، سـعيا   لقيـا  مـا صمـممومـدى صـلاحيته  (قائمـة الاستقصـاء) المقيـا  صـدقختبـار با عمليـا  واختبـاره  مقيا  الدراسة 
 لتحقيق أهداا الدراسة.

لبيا  ، وتفريغها، م تبويبها، وجدولتها، ومن مع ابج إبتداء   ةالميدانية الرئيسلدراسة ل عرض مفصل حيث ا : الدراسة الميدانيةرابعا  
 ومضامل.نتائج تكون ذا  دلالاٍ  ومعان ٍ  م تحليلها، لتمفضي إش

لميدانيـــة مـــن خـــلال الدراســـة ا  التوصـــل إليهـــا في الواقـــع العملـــيعـــرض النتـــائج الـــتي ا تنـــاولحيـــث  : النتـــائج والتوصـــيا خامســـا  
 .تلك النتائج بناء  على التوصيا نموعة من ك على كما اشتمل كذل،ةالرئيس

 
 



 

 
 

  لدراســات السابقـــة: ا 11.1
اسـة، الدراسا  المتعلقة بموضوع الدراسة في البيئة الليبية محدودة ـ على حد علم البمحاث ـ مقارنة بأهميـة موضـوع الدر  تمعد

وضوع الدراسة،  كن عرضها حس  تسلسـلها الـزم  التي تناولت جوان  ومتغفيا  ذا  صلة بم إلا أنه أجريت بعض الدراسا 
 :لآتيعلى النحو ا

 :ةدراســة حــودانـ 
في مصـانع القطـاع الخـاص للمـواد الغذائيـة في ليبيـا،  تنميميـة وظيفـة  بوصـفها دراسة التعـرا علـى مكانـة التسـويق استهدفت ال     

 ايأتي:فيم عدة نتائج،  كن توضيحها وخلصت الدراسة في ذلك الحل إش
تنميميـــة تســـتحق لممارســـتها إنشـــاء إدارة  وظيفـــة  ا الدراســـة، لم يـــتم الاعـــياا بهـــا أن الوظيفـــة التســـويقية في المصـــانع الـــتي  لتهـــ -

 متلصصة، حت أن المنمما  التي اعيفت بأهمية هذه الوظيفة، كانت نارساتها التسويقية، أقل من أن توصا بأنها متطورة.
تســـويقي متطــور في تلــك المنممــا ، إنمـــا يتوقــا علــى عنصــرين همـــا: حجــم إنتاجهــا، وكــذلك طبيعـــة أن الحاجــة لإنشــاء نمــام  -

المنافســة الــتي تواجههــا المنممــة في الســوق، وأن الانتقــال مــن التوجــه بالمفــاهيم التســويقية القد ــة، إش التوجــه بالمفهــوم التســويقي 
 المعاصر مرتبب بهذين العنصرين.

لا تهـتم ببحـوث المبحوثـة المنممـا   إلا أن تطبيـق المفهـوم التسـويقي المعاصـر،المـدخل الأول لد تمعـ ،التسـويق أن نهودا  بحوث -
 لتسـويق تمـل غـفي ذا  أهميـة نسـبيا  إلا بعد بلوغ حجم إنتاجها حدا  معينا ، أي أن مشكلة ا التسويق ووسائل اليويج للمبيعا 

 .[11] طالما أن الطل  على الإنتاج يفوق عرضه في السوق
 دراسة زايــد:ـ 

بالمنممـا  العاملـة بالقطـاع العـام  كانتهـا ودرجـة التلصـظ في نارسـتهامن حيـث م ت هذه الدراسة الوظيفة التسويقيةتناول     
بــار  الوظيفـة التســويقية بشـكل غــفي  أن غالبيـة المنممـا  قيــد الدراسـةمـن مصـانع وشــركا  وطنيـة، حيــث توصـلت الدراســة إش 

داريـة لأهميـة الوظيفـة مفهوم التسويق بتلـك المنممـا  في نشـاي البيـع، بالإضـافة إش عـدم إدراك القيـادا  الإ متلصظ، وانحصار
الـــتي كانــت تعمـــل في ظلهــا تلـــك المنممــا ، وعـــدم وجـــود  ، وذلــك نمـــرا  للطبيعــة الاحتكاريـــةفي جاـــاح تلــك المنممـــا  التســويقية

 . [13]منافسل لها
 دراسة الآغا: ـ 

في قطاع الصناعا  الخفيفة بمدينة بنغازي. وتوصلت إش أن  ديد معوقا  استلدام بحوث التسويقتح هذه الدراسةاستهدفت       
لا تعطي اهتماما  لإنشاء أقسام خاصة تمعنى بتسويق منتجاتها، أو تأخذ على عاتقها  ا بالمنمما  التابعة لهذا القطاعالإدارا  العلي



 

 
 

كانوا ينمرون إش وظيفة التسويق على أسا  تقليدي   المنمما  التي  لتها الدراسةعلى  لائمبأبحاث التسويق، كما أن الق القيام
 .  [1]بأنها نشاي بيعٍ ليس أكثر، كما أنهم لا يدركون أهمية بحوث التسويق

 دراسة العبيدي:ـ 
سـويقية، حيـث توصـلت الدراسـة إش بتحديد مدى انكشاا المنمما  الإنتاجية الليبيـة علـى الملـاطر الت هذه الدراسة قامت     

الأمـر نموعة من النتائج أهمها: افتقار معمم تلك المنمما  للتلصصا  العلمية الشاغلة للوظـائا المتعلقـة بالنشـاي التسـويقي، 
لنشــاطها وعــدم اهتمامهــا بالعديــد مــن الأنشــطة والمجهــودا  التســويقية، ونمــرا   لمزاولــة تلــك المنممــا   الــذي أثــر ســلبا  علــى قيامهــا

التســويقي في ظــل بيئــة احتكاريــة، وأن معمــم إدارا  تلــك المنممــا  تتجاهــل الوظيفــة التســويقية، واقتصــارها علــى قســم أو وحــدة 
ى مكشــوفة علــ كــل المنممــا  الــتي خضــعت للدراســة  متلصصــة في عمليــة البيــع والتوزيــع، كمــا   استللصــت الدراســة أيضــا   أن

 . [7]حالة حدوث مستجدا  غفي مرغوبة في السوق في الملاطر التسويقية وبشكلٍ مطلق
 دراسة الدراجي:ـ 

كانــت هــذه الدراســة بعنــوان إدراك المــديرين للمفهــوم التســويقي المعاصــر وتطبيقاتــه بالمنممــا  الصــناعية الليبيــة العامــة بمدينــة      
الدراسـة إش تـد  مسـتوى إدراك المـديرين  بنغازي، وتطرقـت في مضـمونها إش مكانـة الوظيفـة التسـويقية بتلـك المنممـا ، وتوصـلت

للمفهوم التسويقي المعاصر، وكذلك تد  مستوى إدراك أهمية تطبيقه، بالإضافة إش تد  مكانة الوظيفة التسويقية بتلك المنمما  
 . [4]اع الخاصعلى المنمما  الصناعية العاملة بالقط راء بحوث ذا  صلة بموضوع الدراسةالعامة آنذاك، وأوصت الدراسة بإج

عرضــها حســ  في عــدة بيئــاٍ  عربيــة،  كــن  راســا  الــتي تتعلــق بموضــوع الدراســةوفي ذا  الســياق، فقــد أمجريــت بعــض الد     
 :الآتيتسلسلها الزم  

 :عفيفيدراســـة ـ 
المفهـــوم التســـويقي اســـتهدفت هـــذه الدراســـة تقيـــيم مكانـــة التســـويق في الشـــركا  الصـــناعية المصـــرية، ومـــدى التقـــدم في تطبيـــق      

وجـود قصـور كبـفي في تطبيـق المفهـوم التسـويقي المعاصـر، وعـدم الاسيشـاد بـه مـن قبـل الشـركا   :المعاصر، وكـان مـن أبـرز نتائجهـا
علـى الـرغم مـن وجـود تنمـيم تسـويقي يعكـس  م الاقتناع بفكرة سـيادة المسـتهلكالصناعية المصرية التي أجريت عليها الدراسة، وعد

بيقا  للمفهوم التسويقي المعاصر على نطاق واسع بتلك المنمما ؛ كذلك وجود قصـور في فلسـفة الإدارة الـتي يسـيطر في ظاهره تط
 . [17]عليها الفنيون، بالإضافة لنقظ الكفاءا  التسويقية، وصعوبة الاستعانة بالخبرا  التسويقية من خارج المنممة

 :ةجمع دراسةـ 
في ضوء المفهـوم الحـديث للتسـويق، حيـث اسـتهدفت  قي لشركا  الغزل والنسيج المصريةالتسويقامت الدراسة بتقييم النشاي      

تحديد مستوى تطبيق هذه الشـركا  للمفهـوم التسـويقي المعاصـر، وكـذلك تحديـد العوامـل الـتي تسـاعد علـى توسـيع نطـاق تطبيقـه، 



 

 
 

سويقي المعاصر، ولا يدركون أهمية تطبيقه، ولا يوجد أي من وتوصلت إش أن المديرين بتلك الشركا  لا يقبلون التوجه بالمفهوم الت
 بالمفهوم الإنتاجي بشكلٍ كامل. ةبل أنها موجه ،الدراسة تقوم بتطبيق هذا المفهومشركا  نتمع تلك 

وديــة وتوصــلت الدراســة أيضــا  إش أن أهــم العوامــل الــتي تحــد مــن تطبيــق المفهــوم التســويقي المعاصــر بتلــك الشــركا ، هــي محد     
الإمكانيا  المادية، والقيود المفروضة على تلك الشركا  فيما يتعلق بتشكيلة المنتجـا ، والاعتمـادا  الماليـة، الملصصـة للصـرا 

 .  [9]على أوجه الأنشطة الملتلفة، وكذلك سيادة سوق البائعل
 :عليدراســة ـ 

في نمـــام إدارا   التســـويقي المعاصـــر ومبادئـــه وتطبيقهـــا تبـــ  أســـس المفهـــومى مـــن جانبهـــا حاولـــت هـــذه الدراســـة، بيـــان مـــد     
%( مـــن هـــذه 50أن نســـبة كبـــفية بلغـــت ) :مـــن أبرزهـــا منممـــا  قطـــاع الصـــناعا  الغذائيـــة بالأردن؛ وتوصـــلت إش عـــدة نتـــائج

لصــعوبة لأمــر الــذي معــل مــن االمنممــا  تفتقــر إش وجــود وحــدا  تنميميــة مســتقلة متلصصــة بالتســويق في هياكلهــا التنميميــة، ا
%( مــن 90بأدواتــه التنفيذيـة في تلــك المنممـا ؛ بالإضــافة إش أن نسـبة ) هومبادئـ تطبيــق أسـس المفهــوم التسـويقي المعاصــر بمكـان

 . [18]بل جميع الأفراد العاملل بها المنمما  المشمولة بالدراسة لم تقم بنشر الثقافة التسويقية المعاصرة
 : تيفي البيئا  العربية، يتضح ما يأ التي أمجريت سواء  في البيئة الليبية، أو ا  السابقةاستعراض نتائج الدراس من خلال     

مســمى يكــون لممارســتها إنشــاء إدارة متلصصــة،  تســتحق تنميميــة وظيفــة  بوصــفها دم الاعــياا بالوظيفــة التســويقية عــ .1
  للتسويق في الهياكل التنميمية للمنمما  المبحوثة.ا  وظيفي

إش عدم ذلك   التي كانت تعمل في ظلها المنمما  الصناعية الليبية بصفةٍ خاصةٍ، فقد أدى  الاحتكارية نمرا  للطبيعة .2
ســـيادة النمـــرة التقليديـــة و يـــديرونها،  المنممـــا  الـــتي كـــانوا  لأهميـــة الوظيفـــة التســـويقية في جاـــاح  إدراك القيـــادا  الإداريـــة

  ا في نشاي البيع.للوظيفة التسويقية بتلك المنمما ، وانحصار مفهومه
وافتقارهــــا للتلصصــــا  العلميــــة الشــــاغلة لهــــا، أدى إش عــــدم درايــــة تلــــك  مــــا  للوظيفــــة التســــويقيةتجاهــــل تلــــك المنم .3

شـوفة علـى هـذه الملـاطر التسـويقية المنمما  بالفرص أو الملاطر التسويقية التي قد تتعرض لها، الأمـر الـذي جعلهـا مك
 مرغوبــة في الســوق، مثــل تغــفي ظــروا البيئــة الليبيــة الــتي تعمــل بهــا مــن في حالــة حــدوث مســتجدا  غــفي بشــكل مطلــق

 .ظرواٍ احتكاريةٍ إش تنافسية
، الـذي كـان مسـيطرا  ومنمماتـه تجدر الإشارة إش أن هذه النتائج ممتوقعة، خاصة في ظل اقتصاد القطاع العـام وفي هذا الإطار     

 إش: حاثاسا ؛ وبناء  على ذلك خلمظ البا  وقت إجراء تلك الدر على أغل  أوجه النشاي الاقتصادي في هذه البيئ



 

 
 

وجود صعوبا  أد  إش حدوث  قصورٍ في نارسة المنمما  الصناعية بصفةٍ عامةٍ، والمنمما  الصناعية الليبية بصفةٍ خاصةٍ       -
مع المسـتجدا  والتغـفيا   ( *)على التكيا للوظيفة التسويقية بملتلا أنشطتها، الأمر الذي أثر سلبا  على أدائها، وحد من قدرتها

الـتي تحـدث في البيئــة الـتي تعمــل بهـا، والــتي مـن أبرزهــا تحـول ظــروا السـوق مــن الاحتكـار إش المنافســة، حـت وإن كــان هـذا التحــول 
بـا  الـزبائن، نـا عـدم بكنهـا مـن الاسـتجابة لتلبيـة متطلبـا  وحاجـا  ورغ مـن مو نسـبيا  إلا أنـه حتمـي الحـدوث، و محدودك جزئيـا  أ

لعــدم بتـع الوظيفــة  ســب  في ذلـك قـد يكــون نتيجـة طبيعيـةأن الللاعتقـاد،  حـاثالتســويقية، الأمـر الـذي دفــع البيعرضـها للملـاطر 
الإهــدار للفــرص التســويقية الــتي كــان  -لــيس فقــب  -ن تكــون عليهــا، نــا ســييت  عليــه أبمكانتهــا التنميميــة الــتي ينبغــي  التســويقية

ضـــياع فـــرص النمـــو المســـتقبلي لهـــذه المنممـــا ، بـــل ويشـــكل أيضـــا  تهديـــدا  لبقـــاء هـــذه المنممـــا  في ومـــن م ســـتغلالها، بالإمكـــان ا
 الأسواق. 

تقيـيم مكانـة  فيمـا صـظ –علـى حـد علـم البمحـاث  –تجدر الإشارة إش أنه لم يتم إجراء أي دراسـة حديثـة في البيئـة الليبيـة  كما     -
مسمى وظيفي بل الوظائا التنميمية، بالمنمما  الصناعية الخاصـة، الأمـر الـذي يـبرر القيـام بالدراسـة  بوصفها الوظيفة التسويقية 

 الراهنة.
 لنظري للدراسة: الإطار اثانياا 

 مقـدمــــة:  1.2
إنتاجيــة أو خدميــة أن الوظيفــة التســويقية مــن الوظــائا الأساســية والمهمــة في منممــا  الأعمــال، ولا  كــن لأي منممــة  د  ع ــتمـ      
تخـــتظ بأداء الوظيفـــة التســـويقية ومـــا يتعلـــق بهـــا مـــن  كـــون لـــديها إدارة تســـويقيةدون أن ت م بأعمالهـــا وتحقـــق النجـــاح المطلـــوبتقـــو 

 ، حيث ينبغي أن تتكامل مع  تلا الوظائا والأنشطة الأخرى بالمنممة. أنشطةو  وظائا
الــتي تتعامــل معهــا المنممــة،  تــربب المنممــة بالأســواق المســتهدفةكونهــا الأداة الــتي مــن   ســتمد  الوظيفــة التســويقية أهميتهــاوقــد ا     

مــن  العمـل علــى إشـباعها مــن مو  ،ورغبـاتهم الــزبائنعلـى معرفــة حاجـا   يســاعدها نممـا  بالوظيفــة التسـويقيةذلـك أن اهتمــام الم
الذي يقضي  وفقا  للمفهوم التسويقي المعاصر ي المنممةنقطة البداية لنشا ع د ونالذين يمـ  ل تقديم سلع وخدما  أفضل للزبائنخلا

لم تعد مشكلة المنمما  الصناعية اليوم تقتصر تمبنى عليه البرامج الإنتاجية، حيث  هو الأسا  الذيو بأن ت ـف همم متطلبا  السوق، 
 كن إنتاجها.على تصريا السلع التي   ت المشكلة هي مقدرة هذه المنمما فقب على إنتاج السلع، ولكن أصبح

تــائج بقـدر مــا يعتمـد علـى قــدرتها التسـويقية، ذلـك أن ن تها الإنتاجيـةلا يعتمـد علـى قــدر  خـر فــان جاـاح هـذه المنممــا آبمعـنى      
، فانــه يطلــق ومهامهــا ونمــرا  لطبيعــة إدارة التســويق في المنممــة خــلال نمــرة الــزبائن لتلــك النتــائج؛ مــن مأعمــال المنممــة تتحــدد وتمقــي  

والعمل على تلبيتها،   ا ومقابلة توقعا  الزبائنتسمية إدارة الطل ، كونها الملتصة باكتشاا الحاجا  والعمل على إشباعهعليها 

                                                           

 .[2]" التغفيا  وهذه المنممة بل والتوافق التوازن توففي هو العملية هذه وهدا المنممة، فيه تكون الذي المحيب أصابت تغفيا  وجودها استدعت سلوكية عملية هو: "التكيف(* ) 
 



 

 
 

، وذلـك وفقــا  لإمكانيــا  المنممــة، كمــا تقــوم بتحديــد نقــاي القــوة وتعميمــه كمـا أنهــا تقــوم بملائمــة الطلــ  علــى الســلع والخــدما 
 والضعا بها.

التي تعتنقها  التسويقية والثقافة إنما تعكس الفلسفة ا الإدارة التسويقية في المنمما كر أن المكانة التي تتمتع بهومن الجدير بالذ       
 القيادا  الإدارية لتلك المنمما .

 تعريف الإدارة التسويقية ومضامينها:   2.2
طيب ، والتنميم، والتنفيـذ، والرقابـة علـى الأنشـطة إدارة التسويق بأنها " العمليا  المتعلقة بالتل" Pride & Ferrell" يعرا     

 . [3] التسويقية، لتسهيل عملية التبادل بكفاءة وفاعلية"
ومصـطلح إدارة العمليـا  التسـويقية   Marketing  Management وفي هـذا الإطـار، ينبغـي التمييـز بـل إدارة التسـويق     

Marketing  Administration ، م بالوظـائا الإداريـة، مـن تخطـيب وتنمـيم وتوجيـه ورقابـة فيمـا صـظ فـالأوش تخـتظ بالقيـا
ـــا " عمليــة تخطــيب وتنمــيم ، "Kotler" ويقي، أمــا الثانيــة فكمــا يعرفهــاالنشــاي التســ للأفكــار والســلع ، "ميهــو التشــكيل المف"بأنهــ

وتشـفي عبـارة " . [25] اد والمنممـا "والخدما ، وتسعفيها، والـيويج لهـا، وتوزيعهـا، وذلـك لخلـق مبـادلا  مرضـية لأهـداا الأفـر 
 .[12] ة إنما تبدأ أساسا  بفكرة معينةإش أن كل سلع في مضمونهاالتشكيل المفهومي" 

 عمل على بناء علاقا  حيويةفن وعلم اختيار الأسواق المستهدفة، وال فان إدارة التسويق هي "كوتلر و آرمسيونج"س  وبح      
 لمتطلبـــا  الـــزبائن علـــى الاســـتجابة الســـريعة والخلاقـــة إش العمـــل " العلاقـــا  الحيويـــة" في مضـــمونه؛ و يشـــفي تعبـــفيمعهـــا و تفاعليـــة

[12]. 
 إدارة التسويق المعاصرة والمنظمة التسويقية الفاعلة:   3.2
التي سيكون  ديثةل الأسا  لإدارة التسويق الحشكيم  لتسويق بما فيها مهام رجال البيعا إش مدير لمبيعا إن إسناد مهام مدير ا      

إلا أنـه  بمـا فـيهم مـدير المبيعـا ؛ لملتلـا الأنشـطة التسـويقية مع عـدة مـديرين لعام التنفيذي للتسويق والمبيعا المدير ا على رأسها
هذا يعتمد على الكيفية التي و  منممة تسويقية حديثة؛بوصفها دار قد بتلك المنممة إدارة تسويق حديثة، ولكنها مع ذلك قد لا تم 

 يرى بها بقية المديرين بالمنممة وظيفة التسويق.
 فقـد حـادوا عـن الصـواب، فكـل الإدارا  ينبغـي أن تعمـل قـب مهمـة إدارة التسـويقف وا إش وظيفـة التسـويق علـى أنهـافاذا نمر      

تغلغــل المفهــوم أن ي بالتســويق، ولا يقتصــر ذلــك علــى إدارة التســويق فقــب، بــل ينبغــي كــل فــرد بالمنممــة معــِ  لزبــون، و علــى خدمــة ا
 في المنممة برمتها، عندها فقب تتحـول المنممـة إش منممـة تسـويقية معاصـرة نارسة   فعليا   فلسفة، ويطبقبوصفه التسويقي المعاصر 

 . وفاعلة
  :لآتيوذلك على النحو ا ،في العديد من المنمما  بشكلٍ عام قيةمكانة الوظيفة التسوي (1-2) لوضح الشكي وفيما يلي     

 



 

 
 

 .الوظيفة التسويقية ومكانتها في المنظمة (1-2شك  )
 

ة التسـويق تتسـاوى مـن وظيفـ لشـكل أنهذا المستوى من ا يبل )أ(
 ائا الأخرى الموجودة في المنممة.مع بقية الوظ حيث الأهمية

طـــي اهتمامـــا  تع أن المنممـــةلشـــكل هـــذا المســـتوى مـــن ا يبـــل)ب( 
 بالوظائا الأخرى بالمنممة.  قياسا   أكبر لوظيفة التسويق

وظيفة التسويق هي المركز،  أنلشكل هذا المستوى من ا يبل ( )ج
نتيجــة لتوجــه المنممــة نحــو  تمحــور حولهــا بقيــة الوظــائا الأخــرىوت

 يثــفي الإدارا  الأخــرى نــا يق، وإدراكهــا لأهميــة هــذه الوظيفــةالتســو 
مــا لم يــتم   مقارنــة بإدارة التســويقثانــوير   لشــعورهم بأنهــم يلعبــون دورا  

 أوضــعهم في الصــورة بشــكل كامــل، لتــدارك الصــراع الــذي قــد ينشــ
 نتيجة  للإدراك الخاطئ بل إدارا  المنممة مع إدارة التسويق.

هــو الركيـــزة  زبـــونال يتبــل أنلشـــكل أمــا في هــذا المســـتوى مــن ا)د( 
 لبقيـــــة يكـــــون موقـــــع التســـــويق نـــــاثلا  و  الأساســـــية لعمـــــل المنممـــــة،

ـــار أنـــه بـــدون زبائـــن فـــلا وجـــود  الوظـــائا الأخـــرى بالمنممـــة، واعتب
 للمنممة.

هــو الأســا  في  زبــونال يكــونلشــكل لهــذا المســتوى مــن ا وفقــا  و )هـــ( 
رهـــن باســـتمرار الـــزبائن في  لمنممـــةواعتبـــار أن وجـــود اعمـــل المنممـــة، 
حاجـــا   بقيـــة الوظـــائا الأخـــرى لتلبيـــة عليـــه تعمـــل، التعامـــل معهـــا

للوظيفـــة التســــويقية  غبـــا  الـــزبائن مـــن خــــلال دعمهـــا ومســـاندتهاور 
ـــزبائن باعتبارهـــا المســـؤولة وتتكامـــل معهـــا  عـــن التفاعـــل والاتصـــال بال

 رغبا .ال اجا  وهذه الحلمقابلة 
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 :    ) بتصرا(لمصدرا
                [25]: Kotler, Philip (2000). "Marketing Management". the Millennium  Edition, 

North Western  University, Prentice – Hall international, Inc .p. 25             
من حيث ضرورة التكامل بينها وبل جميع الوظائا  واقعية أكثرينبغي على المنممة أن تنمر للوظيفة التسويقية بشكل  عليه     

عدم النمر إش إدارة التسويق على أنها  الإدارا  بالمنممة ه م  على  تلاإش أن "ةحودانــ"ة، وفي ذلك يشفي ـة بالمنممـالتنميمي
   . [12]المنممة جميع إدارا و  بل إدارة التسويقبل ينبغي أن تكون علاقة تكاملية ، إدارة مهيمنة أو مسيطرة

 لهيكـــ  التنظيمــي للمنظمـــة:مكانة الوظيفة التسويقية با  4.2
ـــراد والمــوارد الهيكــل التنميمــي بطريقــة ب   ينبغــي أن يمصــمم      ـــال، بحيــث يعمــل علــى ربــب الأفـ كــن المنممــة مــن العمــل بشــكلٍ فعـ

التسـويقية في  موجـه نحو إشـــباع حاجــــا  المستهلك." فالمكانـة الـتي تتمتـع بهـا الإدارة مـوحــدٍ  وكذلك الأنشـطة في المنممة في كيـانٍ 
ة التســـويقية للقيـــادا  الإداريـــة لتلـــك المنممـــا ؛ فوجـــود إدارة تســـويقية متلصصـــة بملتلـــا تعكـــس الفلســـف المنممـــا  الصـــناعية

ل عــن كافــة الأنشــطة التســويقية الــتي تقــوم بهــا المنممــة، إنمــا  ثــل اعيافــا  مــن القيــادة مســؤو  ها، وعلــى رأســها مــدير تنفيــذيأقســام
 . [11]التسويقية " الإدارية  للمنممة بأهمية الوظيفة 

ة ليمسـؤو ، وضم هـذه الأنشـطة والمهـام في نطـاق بل الأنشطة التسويقية الملتلفةضرورة إحداث التكامل  إش "عطية"شفي و ي     
بــل  تلــا وظــائا المنممــة مــع التســويق، ولتحقيــق ذلــك فانــه يتطلــ  وجــود  أن يكــون هنــاك تكامــل وتنســيق مــدير التســويق، و

 كنه  من مة، و يشارك في اتخاذ القرارا  الرئيس اد الإدارة العليا، حت يستطيع أنأفر  كأحد ر التسويق في أعلى السلم الإداريمدي
، كمــا يتــيح لــه ذلــك التأكــد مــن أن الإدارة العليــا قــد اســتوعبت الاعتبــارا  التســويقية، وخططهــا أن يــؤثر علــى سياســا  المنممــة

 .  [16]وأخذتها في الحسبان عند اتخاذها لقراراتها
كان تكاملا  بل أ  ـكن من تحقيق التكامل والتنسيق داخل المنممة، سواء   فر هيكل تنميميضرورة تو  "العاصي"رى ي وفي السياق      

   .[6] جميع وظائا الإدارا  بالمنممة، أم تكاملا  بل  تلا الأنشطة التسويقية بالمنممة
قيــق أعلــى درجــا  التنســيق تحلضــمان التكامــل، و  تتبعهــاشــطتها الــتي ينبغــي أن إدارة التســويق وأن (2-2ويوضــح الشــكل )          
 بل  تلا المهام والأنشطة التسويقية، وتوجيهها نحو هدا واحد.   الممكنة

 .( إدارة التسويق وأنشطتها في الهيك  التنظيمي للمنظمة2-2شك  )
 

                                     
             
مبادئ . "(2001نسيم ) : [10]المصدر          
مـديــر  .38ار المريخ للنشر، ص. الريرض: د ".التسويق

 إعـــــلان

مدير 
الحركة 

ــل والنقـــ
)التــوزيــع

) 

مدير 
بحوث 

 التســــويق

مــديـــر 
 العلاقــات

مدير 
ترويج   
 المبيعات

مدير 
 المبيعات

مــديـــر 
الخدمات 
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نـائــب الرئيــس 
 للإنتـــــاج

نائب الرئيس 
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نائب الرئيس 
 للبحوث الصناعية

نائب الرئيس 
 للتمويـــــل

يـس نائـــب الرئـ
 للتسويــق

 الــرئـيـــــس



 

 
 

درجة من التكامل والتنسيق، بحيث  -وظائا وأنشطة –هو الــذي يمعطي لجميع المهـــام  جـحأن التنميم الناإش  [15]ويشفي      
 يقي متكاملا .يأتي العمل التسو 

 (Methodology: منهجية الدراسـة  )ثالثاا 
 مقــــدمة:  1.3
علــى أنهمــا مصــطلحان ميادفــان، إلا أن  Methods، وطــرق البحــث  Methodologyيمنمــر عــادة   إش منهجيــة البحــث      

الأول أوســع وأ ــل مــن الثــا ، ذلــك أن المنهجيــة إنمــا تشــتمل علــى طــرق البحــث، فالمنهجيــة مــن شــأنها العمــل علــى تفســفي وفهــم 
لأسـس والمبـادئ والـذي يشـتمل علـى ا يـة الإطـار الفلسـفي العـام للدراسـةوضـوع الدراسـة، حيـث تعتـبر المنهجالمكو   الأساسية لم
المـاهرة  نموعـة مـن التقنيـا  المسـتلدمة لملاحمـة ؛ بينما تعتبر طرق البحثوطرقه البحث العلمي لأسالي  المستلدمة والمنمِمة

 . [26]ا، ومن م إعداد التقارير بشأنهاليله، وتجميع البيا   عنها، م تحوقياسها محل الدراسة
الذي ا تصميمه لغرض تحقيق من خلال المقيا   الدراسةالجوان  المتعلقة بموضوع  ادا  إش ذلك، فانه سيتم التطرق إشاستن و      

تبعة. أهداا
م
 الدراسة وفقا  للمنهجية الم

 مقيـــاس الدراســــة:  2.3
بالمنممـا  الصـناعية  كن الاستدلال بها على مكانة الوظيفة التسويقية  عدة أسئلةا  وهو عبارة عن ببناء المقيث احالبم  قام     

    .  لهذه الدراسةمن خلال ما استقر عليه الفكر التسويقي المعاصر في هذا المجال، و ما ا عرضه ضمن الإطار النمري  قيد الدراسة
الأرقـام  الأسـئلة ذا رين للإجابة التي يرونها مطابقة للواقـع، مـن خـلال الإجابـة عـن يتمثل هذا المقيا  في اختيار المديحيث      

 وظيفــة   لتحديــد مكانــة التســويقوهــو مقيــا  نتائجــه "التكــرارا  النســبية"  وفقــا  للمقيــا  الاسمــي )النــوعي( صــاغةالم (4،3،2،1)
قائمــة الاستقصــاء  نتتضــم كمــا. النســ  والتكــرارا ؛ عــن طريــق تفســفي تلــك تنميميــة بالمنممــا  الصــناعية المســتهدفة بالدراســة

 .مفردا  الدراسةعن لجمع بيا ٍ  عامة وشلصية  يتلفقرتل أول)المقيا ( 
 أسلوب تحلي  البيانات: 3.3
باســـــتلدام الحزمـــــة الاحصـــــائية للعلـــــوم الاجتماعيـــــة   اعتمـــــاد الأســـــلوب الإحصـــــائي الوصـــــفي لهـــــذه الدراســـــة الاستكشـــــافيةا     

(SPSS) ،تفريـغ هـذه  حيـث ا، بمـا يتعلـق بموضـوع الدراسـة تهـاوبيـان دلالاومعالجتهـا ، وذلك بتحويل البيا   الوصفية إش كمية
 هداا الدراسة.لأ تحقيقا   ا التوصل إليهاالنتائج التي  بما يعمل على توضيح في جداول تكرارية ذا  نس  مئوية البيا  
 الدراســة الستطـــلاعية:  4.3
إمكانيـة القيـام بالدراسـة التعرا على والتي تكمن أهميتها في  صغرا  للدراسة الميدانية الرئيسةالدراسة الاستطلاعية عملا  م د  ع  تمـ      

عدة، تبيان مدى ص، و من عدمه الرئيسة
م
من  لجمع البيا   المطلوبة وما قد يمهر فيها من عيوب أداة  لاحية قائمة الاستقصاء الم



 

 
 

ـرى علـى القائمـة، وذلـك، وكذلك وضـوح صياغة عبـارا  القائمةمن خـلال التأكـد  مـن  التعرا على التعديلا  الـتي  كـن أن تجم
 نية استلدام الدراسة الاستطلاعيةمكابالإضافة إش إ ،قدمها مفردا  العينة الاستطلاعيةتالتي س خلال الاستفادة من الملاحما 

 وصلاحيته للقيام بالدراسة الرئيسة. محتواه دقوكذلك صالوقا على مدى صدق المقيا  ظاهرير في 
 وعينة الدراسة الستطلاعية: مجتمع 1.4.3
مــديري الإدارا  العمليــا  ليتكــون مــن كــ امختــفي  عينــة الدراســة الاســتطلاعية بطريقــة عشــوائية مــن نتمــع الدراســة، الــذي 
، حيـث كل منممة على حده مـن نتمـع الدراسـةمفردتل لقيد الدراسة، بواقع عشر  الأثنتيلمنمما  الصناعية با والدنيا والوسطى

ستهدفة بالدراسة في قصاصا  ورقيـة صـغفية قسيما  التنميميةوالت بة صفا  مديري المسميا  الوظيفيةا كتا
م
وطيهـا بحيـث لا  الم

العينــة الاســتطلاعية اثنتــل منهــا عشــوائيا  علــى التــوالي لكــل منممــة، ليكــون نمــوع مفــردا   توســحب ،تمهــر الكتابــة، م خلطهــا
ا ، مـن  تلـا المسـميا  ( مدير  97 %( تقريبا  من إجمالي عدد مفردا  الدراسة البالغ عددهم )25( مديرا ، أي ما نسبته )24)

 لدراسة.با ستهدفةالم الصناعية والدنيا بالمنمما  العليا والوسطى والتقسيما  التنميميةالوظيفية 
جميــع القــوائم  الملتـارة عشــوائيا ، واسـتعادة علــى مفـردا  العينــة الاســتطلاعية وزيــع قـوائم الاستقصــاء بشــكلٍ شلصـيا ت كمـا     

 د.ـالموزعة على العينة الاستطلاعية دون فاق
  Validity صدق مقياس الدراسة: 2.4.3

 ويعـــ  ؛أو اختيارهـــا اة المســـتلدمة للدراســـةالأدعنـــد إعـــداد  يم الـــتي ينبغـــي وضـــعها في الاعتبـــاريمعـــد الصـــدق مـــن أهـــم المفـــاه      
جمعـــةعلـــى قيـــا  الغـــرض الـــذي صـــممت مـــن أجلـــه، بحيـــث تتطـــابق  الصـــدق مقـــدرة أداة جمـــع البيـــا  

م
مـــن الحقـــائق  البيـــا   الم

 عن مدى قدرة هذا المقيا  في قيا  الماهرة التي صمم مـن أجلهـا، وهـو مـا يسـمى بالصـدقالمقيا  "ويعبر مفهوم صدق .المتوفرة
 .[5]الماهري" 

 .[8]هرة المـراد قياسـها" علـى قيـا  مـا وضـع مـن أجلـه، أو قيـا  السـمة، أو المـا ا الصدق بأنه " قدرة ذلك المقيا ويمعر       
مـــن خـــلال البيـــا    في الوصـــول إليهـــا حـــاثتـــدعم التفســـفيا  الـــتي يأمـــل الب ، الـــتيونمطهـــا الأدلـــة ويعتمـــد الصـــدق علـــى مقـــدار

جمعةوالمعل
م
 .[21] وما  الم

 صدق مقيا  الدراسةالتحقق من يتيح فقب  الأمر الذي  )نوعي ( من المستوى الأول، اسمي ٍ  عتماد الدراسة على مقيا ٍ وبا      
 :لآتيوذلك على النحو اوصدق محتواه  الماهري

صـر الـتي ينبغـي العنا حـول كـل الأسئلة المطلوبة على للتأكد من  ول قائمة الاستقصاء الصدق الماهري التحقق منا  -
ومدى تناسبها، بحيث يشـفي  ها،من حيث الصياغة، وترتيب ومةتكون مفهل التحليل، وكذلك وضوح فقراتها أن تدخل في

 ممهرها إش ارتباطها بالموضوع المراد قياسه.



 

 
 

حكمل" عرض المقيا  علىوكذلك ا   -
م
 علـى  عـدد عـرض قائمـة الاستقصـاء حيـث ا ،محتـواهلغرض تبيـان صـدق  " الم

، تدريس بجامعة بنغازيالوأسالي  البحث العلمي، من أعضاء هيئة   في علوم التسويق والإدارة، و الإحصاء، لخبراءمن ا
بهـــا، مـــن حيـــث مـــدى  وليـــة  وإبـــداء آرائهـــم وذلـــك لتحكيمهـــا وتقو هـــا،عليهـــا،  للاطـــلاع وأكاد يـــة الدراســـا  العليـــا
، حيث أكدوا صلاحيتهـا لتحقيق أهـداا تقصاء في صورتها النهائيةة الاسلتصبح بذلك قائم الأسئلة، وتبسيب صياغتها

 الدراسة.
 وضـوح عـدم وجـود أيـة مشـكلا  بقائمـة الاستقصـاء، سـواء  مـن حيـث صـياغة العبـارا ، أو الأسـئلة، أو فييتبل  تقدم ان      

ة الحصــول علـى بيــا   يتأكــد معـه إمكانيـ نـا جابة لهـا مــن قبـل مفـردا  الدراســة،سـهولة الاســت مـن ممحتواهـا، وسـهولة فهمهــا، و 
 .ةالقيام بالدراسة الرئيس في التحليل واستللاص النتائج من خلال  كن الركون إليها

 ة: الدراسة الميدانية الرئيسرابعاا 
 مقـــدمة:  1.4
 مـن خـلال الصـدق المـاهري هلقيا  ما صممم من أجل مقيا  الدراسة إبام الدراسة الاستطلاعية، والتأكد من صلاحيةبعد      

 تحديــد المــديرين المســتهدفل بالمنممــا  قيــد الدراســة، وبعــد اســتعادتها مــنهم اكــل علــى   ا توزيــع قــوائم الاستقصــاء، وصــدق محتــواه
مج   ليـتم قوائم المسيجعة، وذلك بعد فحصـهامن إجمالي ال القوائم الصالحة للتحليل

بعـد  ءمعـة مـن قـوائم الاستقصـاتحليـل البيـا   الم
 .ها تحقق أهداف نتائج محددة ذا  دلالاٍ  ومعانٍ  فرزها وتبويبها وجدولتها، لتمفضي إش

 مجتمع الدراسة: 2.4
( شـركة، 12والبـالغ عـددها ) الصناعا  الغذائية الليبية العاملة بالقطاع الخاص بمدينـة بنغـازي شركا بثل نتمع الدراسة في      

حيـــث كـــان عـــدد هـــؤلاء  ،يري التقســـيما  التنميميـــة مـــن الإدارا  العمليـــا والوســـطى والتنفيذيـــةمـــد لفي كـــوتتمثـــل وحـــدة التحليـــل 
 ( مديرا  مستهدفل بتوزيع استمارة الاستقصاء عليهم جميعا.  97المديرين ) 

 :(*)الآتيوتتوزع مفردا  الدراسة في المنمما  المستهدفة بالدراسة، على النحو 
 العليا والوسطى والدنيا بالمنظمات الصناعية قيد الدراسة المستوياتعلى فردات لماتوزيع ( 1-4جدول )

 اســم المنظمــــــــة م
جمالي عدد إ المستويات الإدارية المستهدفة

 دنيـــا وسـطى عليـــا المديرين
 12 4 5 3 شركة المطاحن، المجمع الصناعي بنينا. 1
 9 3 5 1 و المواد الغذائية.شركة الريحان لصناعة المشروبات  2
 8 2 3 1 شركة الطيبات لتعبئة و صناعة المواد الغذائية.  3

                                                           
   .الدراسة قيد الصناعية بالمنمما  التنميمية الهياكل على والاطلاع الميدانية، الزيررة خلال من: المصدر (*)



 

 
 

 8 3 4 1 شركة الواحة للصناعات الغذائية. 4
 12 4 5 3 شركة بوعطني لصناعة المشروبات الغازية. 5
 10 3 4 2 شركة الضيافة للصناعات الغذائية. 6
 12 4 5 3 لمشروبات.شركة العين لتنقية المياه وصناعة ا 7
 6 2 3 1 شركة الزاد الطيب لصناعة الدقيق. 8
 5 2 2 1 شركة الحياة لصناعة الدقيق. 9

 9 3 4 2 شركة الحصاد لصناعة الدقيق و مشتقاته. 10
 6 2 3 1 شركة طيبة لصناعة الألبان و مشتقاتها. 11
 7 2 4 1 شركة سلوق الخير لصناعة الدقيق ومشتقاته المساهمة. 12
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ا استلدام أسلوب الحصر الشامل  وذلك للحصول على بيا   أكثر واقعية عن المجتمع، كما تجدر الإشارة إش حيث             
شــفي إش أن أغلـ  الهياكــل التنميميــة لمجتمـع الدراســة تعكــس في ظاهرهــا مكانـة متقدمــة للوظيفــة التسـويقية، إلا أن الواقــع العملــي ي

 قد استملدمت فقب إدارير  لاستلراج الياخيظ اللازمة. ، إذ أن هذه الهياكل التنميميةعكس ذلك باما  
عــدد القــوائم  تيلآ( ا2-4) يوضــح الجــدول نممــا . والمــديرين المســتهدفل بهــذه المهــؤلاء ا توزيــع قــوائم الاستقصــاء علــى و  

 منهم. الموزعة على مفردا  الدراسة، وكذلك المسيجعة
 ( عدد قوائم الستقصاء الموزعة والمس جعة بالمنظمات الصناعية الخاضعة للدراسة2-4جدول )

 ةـــــم المنظمــــاس م
 اءـتقصـم السـقوائ
 المس جعة الموزعة

 10 12 .بنينا المجمع الصناعي طاحنالمشركة  1
 9 9 .المشروبات شركة الريحان للعصائر و 2
 6 8 .طيبات للصناعات الغذائيةشركة ال 3
 8 8 .شركة الواحة للصناعات الغذائية 4
 9 12 وعطني لصناعة المشروبات الغازية.بشركة  5
 8 10 .الضيافة للصناعات الغذائية شركة 6
 11 12 شركة العين لتنقية المياه وصناعة المشروبات. 7
 5 6 شركة الزاد الطيب لصناعة الدقيق. 8



 

 
 

 5 5 اة لصناعة الدقيق ومشتقاته.شركة الحي 9
 8 9 شركة الحصاد لصناعة الدقيق ومشتقاته. 10
 6 6 شركة طيبة لصناعة الألبان ومشتقاتها. 11
 5 7 شركة سلوق الخير لصناعة الدقيق ومشتقاته المساهمه. 12

 90 97 المجمــــــوع
 %93 %100 النسبة 

ســيجعة
م
بمفــردا   للتحليــل، وذلــك لــنقظٍ في البيــا   الخاصــة ( قــوائم غــفي صــالحة7) ومجــد بفحــظ قــوائم الاستقصــاء الم

مثل وجود تكرار لعدة إجابا  للسؤال  في بعضها الآخر، عدم الالتزام بضوابب الإجابة عن الأسئلةل كذلك  الدراسة في بعضها، و
وبـذلك أصـبح عـدد القـوائم الصـالحة للتحليـل ، واحدة فقب، حيث ا استبعاد هذه القوائم الواحد، والتي لا تحتمل أكثر من إجابة

%( من إجمالي القوائم الموزعة، نا يؤكد على كفاية القوائم الملتارة، وقدرتها على 93( قائمة استقصاء، والتي بثل ما نسبته )90)
 بثيل مفردا  الدراسة، وكذلك صلاحيتها لتعميم نتائجها.

 خصائص مفردات الدراسة:  3.4
فقـد ا تحديـد   ،بموضـوع الدراسـةبعلاقتهـا حـاث الـتي يعتقـد البا  الشلصـية يـة خصـائظ مفـردا  الدراسـة كـالمتغفي نمرا  لأهم     

 .المؤه  العلمي/ التخصص العلمي/ سنوات الخبرة الوظيفيةفي  ةتمثلمن هذه المتغفيا  الشلصية، الم لاثٍ ث
 المؤهلات العلمية لمفردات الدراسة:  1.3.4

مــن المتغــفيا  الشلصــية ذا  الأهميــة للمــديرين بالمنممــا  قيــد الدراســة، لمــا لهــا مــن أثــرٍ بالــغٍ في أداء  هلا  العلميــةالمــؤ  د  تمـع ــ     
 المديرين لمهامهم، ونارسة أعمالهم وأنشطتهم بالشكل المناس . 

 (  توزيع مفردات الدراسة وفقاا لمؤهلاتهم العلمية3-4جدول )

 م
 المـــديرين                                 

 المؤهلات العلمية
 النسبة  العـــدد

 0,07 6 ماجستفي 1
 0,28 25  / ليسانسبكالوريو  2
 0,19 17 دبلوم عالي 3
 0,21 19 دبلوم متوسب 4
 0,25 23 ثانوية عامة أو ما يعادلها 5

 %100 90 المجمــــــوع



 

 
 

ـــل المـــد (3-4الدراســـة بالجـــدول )مـــن مفـــردا  البيـــا   المجمعـــة  تشـــفي      هـــم مـــن ذوي  بالمنممـــا  قيـــد الدراســـة يرينإش أن جم
أو ليســانس،  بكــالوريو عليــا )ماجســتفي، ون شــهادا  ملــ%( مــنهم ح54مــا نســبته ) نمــوع المــؤهلا  العلميــة العليــا، ذلــك أن

، لتحقيـق أهـداا الدراسـةلأسـا  الملائـم بوجـود ا حـاث، الأمـر الـذي يعتقـد معـه البمـن  تلـا التلصصـا  العلميـة (اليعدبلوم 
مج معةفي يزيد من عامل المصداقية و الثقة وكذلك

 من قوائم الاستقصاء لمفردا  الدراسة.  البيا   والمعلوما  الم
ارها علـى نمـرا  لارتفـاع نسـبة  رجـا  الجامعـا ، وانتشـ لحاصلل علـى مـؤهلا  علميـة جامعيـةارتفاع نسبة ا حاثويمرجح الب     

مثــل جامعــة بنغــازي، وأكاد يــة الدراســا   علميــةٍ  وبمدينــة بنغــازي بشــكلٍ خــاص، كونهــا تضــم منــارا ٍ  مســتوى الدولــة بشــكلٍ عــام
الــتي بــنح درجــا   قيــةالمتلصصــة بملتلــا العلــوم الإنســانية والتطبي والكليــا  التقنيــة العليــا، بالإضــافة إش عــدد مــن المعاهــد العليــا

بفرصــة مواصــلة دراســتهم  إش إمكانيــة بتــع مفــردا  الدراســةيــة. بالإضــافة علميــة الاكاد يــة والتقنمــة بملتلــا التلصصــا  المتقد
 خارج أوقا  العمل الرسمي، سواء  بالمعاهد العمليا، أو بالانتساب إش  تلا الكليا  بالجامعة.

 التخصصات العلمية لمفــردات الدراسة:  2.3.4
لها أهمية بالغة بمنمما  الأعمال، هذا إذا حسمن استلدامها في مواضـعها، حيـث ينبغـي  لا شك في أن التلصصا  العلمية     

د د إسناد الوظائا والمهـام وفقـا   للتلصـظ، ذلـك أن  التلصـظ يـدعم المـد توافـق مـع  إذا ير في القيـام بمهامـه بشـكلٍ  أمثـلأن حم
سندة إليه

م
 .الوظائا الم

 تخصص العلمي ومجال الدراسة(  توزيع مفردات الدراسة حسب ال4-4جدول )

 م
 الإجابات                               

 التخصصات
 النسبة  العـــــدد

 0,12 11 إدارة أعمال 1
 0,10 9 محاسبة 2
 0,03 3 اقتصاد 3
 0,04 4 علوم سياسية 4
 0,33 30 هندسة 5
 0,07 6 علوم تطبيقية 6
 0,04 4 /قانون(آدابنسانية )إعلوم  7
 0,27 23 وما يعادلهانوية عامة ثا 8

 %100 90 المجمــــــوع



 

 
 

بالمنمما  قيد الدراسة، هم من حملة البكالوريو  مـن  أكثر التلصصا  للقيادا  التنميمية أن (4-4) يتضح من الجدول     
قصـــاء تبـــل أن علـــى قـــوائم الاست وبالاطـــلاع%( مـــن إجمـــالي عـــدد المـــديرين، 33التلصصـــا  الهندســـية، حيـــث كانـــت نســـبتهم )

التلصصـــا  الهندســـية كانـــت إمـــا هندســـة كهربيـــة، أو صـــناعية أو ميكانيكيـــة، وتتـــوزع بقيـــة المفـــردا  علـــى  تلـــا التلصصـــا  
%( فقـب مـن إجمـالي عـدد مفـردا  الدراسـة، نـا يـدل علـى 12الأخرى، حيث لم تصل نسبة المتلصصل بإدارة الأعمال سـوى )

هندســة وعلــوم مــن ذوي التلصــظ بعلــم الإدارة، وســيادة التلصصــا  الفنيــة البحتــة ) يميــةالحــاد في شــغل الوظــائا التنم القصــور
 %( من إجمالي عدد المديرين بالمنمما  الصناعية قيد الدراسة.40نسبتهما ) تطبيقية(، والتي بلغ نموع

عنـــد القيـــام بعمليـــة  الإدارةإدراك أهميـــة التلصـــظ بعلـــم والقصـــور في  يث أن ذلـــك قـــد يرجـــع إش غيـــاب الـــوعاحـــويعتقـــد البم      
الـذي يعمـل  للعمليـة الإنتاجيـةعلى الجانـ  الفـ   ممنصبا   ية، إذ يبدو أن اليكيز كانالاستقطاب على الوظائا بالمنمما  الصناع

تمـد  العديـد مـن الوظـائا التنميميـة والإداريـة، فاع يمعتمـد عليـه أيضـا  في تسـيفي لإنتـاج، حيـث كـانمعالجـة المشـاكل الفنيـة لعلى 
 ذلك ارتفاع نسبة ىى الاختصاصا  الإدارية؛ وكان مؤدالفنية أكثر من اعتمادها عل التقنية و المنمما  بذلك على التلصصا 
على حساب المؤهلا  العلمية ذا  الاختصاص  لتلصصا  الهندسية والفنية البحتةمن ذوي ا المتحصلل على المؤهلا  العلمية

 بعلم الإدارة.
الإشـارة كــذلك إش عـدم وجــود أي متلصـظٍ بالتســويق، ولعـل الســب  في ذلـك يرجــع لعـدم وجــود أقسـامٍ علميــة كمـا تجــدر        

دريس علـوم التسـويق بجامعـة ، وحداثة العهد باستحداث قسمٍ  تظ بتـهد العليا أو بالجامعا لدراسة هذا التلصظ، سواء بالمعا
 ق.  الذي  كن له توففي كفاءا  واعدة بمجال التسوي بنغازي
 سنوات الخبرة الوظيفية:  3.3.4

 ة تـنعكس علـى فعاليـة الأداء الكلـيبكفـاء جاح المديرين في أدائهـم لأعمـالهمأحد المقوما  الهامة لن عملتمعد الخبرة في نال ال     
 للمنمما  التي يديرونها بشكل عام، والإدارا  والتقسيما  التنميمية التي يشغلونها بشكل خاص. 

 ( سنوات الخبرة الوظيفية للمديرين بالوظائف التي يشغلونها حالياا بالمنظمات قيد الدراسة5-4ل )جدو 
 الإجـابــات                                     

 سنوات الخبرة
 النسبة  العـــــدد

 0,46 41 سنوا  5 - 1من 
 0,32 29 سنوا  10 - 6من 
 0,22 20 سنـة 15 – 11من 

 %100 90 ـــاليالإجمــــ



 

 
 

 نال العمل بالوظائا التنميميـة و في خبرة طويلة نسبيا   لديهم ش أن جمل مفردا  الدراسة( إ5-4بالجدول ) تشفي البيا       
 التي يشغلونها حاليا . التقسيما  الإدارية

 يمـع ـد ونن   في إش أن مفـردا  الدراسـة وهـذا يشـ ( سـنة،15-1تياوح جميعها مـن ) ةحيث كانت سنوا  الخبرة بوظائفهم الحالي     
المطابقة للواقع يعكس قدرة المديرين على تحديد الإجابا   نال أعمالهم الحالية، ناوبشكلٍ عامٍ نن يتمتعون بخبرةٍ طويلةٍ نسبيا  في 

 و إش الاطمئنـان إش مصـداقيةعا، ومعلهم قادرين على إعطـاء معلومـا  وبيـا   واقعيـة، نـا يـدالعملي بالمنمما  التي يعملون به
 البيا   والمعلوما  المجمعة من قوائم الاستقصاء.

 وتحليـــ  بيـانات الدراســـــة:عــرض   4.4
من أسئلة صيغت وفقا  للمقيا   لبيا   المتعلقة بموضوع الدراسة كما هي واردة بقائمة الاستقصاءيتناول هذا الجزء تحليل ا     

 )النوعي(.الاسمي 
 إجابات المديرين عن وجود تقسيم تنظيمي للتسويق والمبيعات:  1.4.4

مس لـ ــم بهـــا أنــه لا     
بيعـــا  لتصـــريا صـــتظ بالقيــام بأنشـــطة التســويق أو الم بـــد للمنممـــة مــن وجـــود تقســيم تنميمـــيمــن الأمـــور الم

تصـــة بالتســـويق يهيـــئ ا إدارة  شـــئةبوصـــفها أو المبيعـــا   تقســـيم تنميمـــي للتســـويق أن وجـــود منتجاتهـــا، إذ لأســـا  لمهـــور إدارة  م
 عن مدى وجود تقسيم وظيفي للتسويق أو المبيعا .  ( استجابة المبحوثل6-4ويبل الجدول ) وأنشطته.

 ( استجابات مفردات الدراسة عن وجود تقسيم تنظيمي مختص بالتسويق أو المبيعات6-4جدول )
 الســـتجابات

 الســــــــؤال
 ل نعـــم

 النسبة المجموع
 % ددـالع % ددـالع

ه  يوجد تقسيم تنظيمي يختص بالقيام 
 بأنشطة التسويق أو المبيعات بالمنظمة؟

90 100 0 0 90 100% 

ام ، ذلك أن استلدميمي صتظ بالتسويق أو المبيعا وجود تقسيم تن (6-4  مفردا  الدراسة بالجدول )تعكس استجابا     
لــدى مفــردا  الدراســة بهــذا  وتهيئــة للتســاسل الــذي يليــه، وذلــك لإحــداث تسلســل فكــري ومنطقــي إنمــا كــان بهيــدا   هــذا الســؤال
 لغرض الحصول على استجابا  أكثر واقعية خدمة لأهداا الدراسة. الخصوص

ويقية، أو ة الوظيفــة التســلا يعــ  بالضــرورة اعيافــا  بأهميــ )تســويق أو مبيعــا ( كمــا أن نــرد وجــود هــذه التقســيما  التنميميــة     
تي تعكـس إدراك أهميـة هـذه هـي الـ لوظيفـة بالهيكـل التنميمـي للمنممـةدورها في تحقيـق أهـداا المنممـة، وإنمـا مكانـة هـذه ال إدراكا  

 .الوظيفة عمليا  
 



 

 
 

 إجابات المديرين عن المسُميات الوظيفية من حيث كونها تسويق أو مبيعات:  2.4.4  
 مسـتقلا   ا  وظيفيـ مسـمى  بوصـفه أنـه لا يـزال يشـاركه في المـدلول  أحـد أنشـطة التسـويق، إلا ديمعـ ى الرغم من أن نشـاي البيـععل     

 ؛كلما واجهت المنممة صعوبا  في تصريا منتجاتها  ة وجود مسمى وظيفي  تظ بالتسويقعنه، ومع ذلك يتعاظم الشعور بأهمي
اصـرة، حيـث يعتمـد هـذا منممـة تسـويقية معفي صـورة رتها مة لا يع  بالضرورة إداإلا أن نرد وجود مسمى وظيفي للتسويق بالمنم

التي يرى بها بقية المديرين بالمنممة وظيفة التسويق، والتي ينبغي أن تكون كل الإدارا  بالمنممة معنية بها، فهي مهمة  على الكيفية
سـمى الـوظيفي مـن حيـث كونـه  لآتي( ا7-4)الجـدول  بـلوي. فهـي مهمـة الجميـععليـه نممـة، و تكاملية بل  تلـا الإدارا  بالم

م
الم

 والملتظ بممارسة الأنشطة التسويقية بالمنمما  الصناعية قيد الدراسة. تسويق أو مبيعا ،
 بممارسة الأنشطة التسويقية المختص  فردات الدراسة عن المسمى الوظيفي(  إجابات م7-4جدول )

 المسمى الوظيفي
 المــدلول

 مبيعات تسويق
 النسبة المجموع

 % العدد % العدد
المســــمى الــــوظيفي المخــــتص بالقيــــام 

 بأنشطة التسويق والمبيعات.
51 0.57 39 0.43 90 100% 

أن الوظيفــة التســويقية ظــاهرير  قــد وجــد  اعيافــا  بأهميتهــا مــن قبــل المنممــا  قيــد الدراســة،  (7-4يبـدو مــن خــلال الجــدول )     
 باعتباره تقسيم تنميمي، أو ممسمى وظيفي مستقل عن التسويق. وذلك على الرغم من مشاركة نشاي البيع لها

 بمهام التسويق والمبيعات:سيمات التنظيمية المختصة إجابات المديرين عن مستويات التق 3.4.4 
ارة التسويقية في ا الإد، ومن المؤكد أن المكانة التي تحمى بهفي المنمما  المعاصرةا  مهمالتنميم يمعد ركنا  أساسيا  و  لاشك في أن      

إنما  ثل اعيافا  مـن  أن وجود التسويق على مستوى إدارةإنما تعكس الفلسفة التسويقية السائدة لدى تلك المنممة، حيث  المنممة
 ( يبل ذلك.8-4والجدول ) بأهمية الوظيفة التسويقية، ودورها في جااح المنممة. ةنممقِبل القيادا  الإدارية لتلك الم
 مستويات التقسيمات التنظيمية للتسويق والمبيعات بالمنظمات قيد الدراسة  (8-4جدول )

 التقسيم              
 التنظيمي                  

 المسمى الوظيفي

 وحـــــــدة قســـــم إدارة

موع
المج

سبة 
الن

 % ددـالع % ددـالع % ددـالع 

 %100 51 0.37 19 0.45 23 0.18 9 ـويقـــتســـــ
 %100 39 0.26 10 0.33 13 0.41 16 ــــاتـــمبيعـ

 %100 90 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع                              



 

 
 

%( فقـب، نـا يـدل 18) قِ إش مسـتوى إدارة إلا بنسـبةلم يرتـ أن التقسيم التنميمي للتسويق (8-4يتبل من خلال الجدول )     
ة بالمنممـا  قيـد همية مع الإدارا  الأخرى الرئيسـمن حيث عدم تساويها في الأ انة  الصحيحة للوظيفة التسويقيةكعلى غياب الم

تابعــة  أو وحــدا  ميــة أد ، فهــي إمــا أقســامالدراســة، حيــث توزعــت أغلــ  المهــام التســويقية بهــذه المنممــا  علــى مســتوير  تنمي
عـــن المســـتوير   ا مـــن خـــلال إجـــابا  مفـــردا  الدراســـةأن يمســـتدل عليهـــ كـــن  أخـــرىلتقســـيما  تنميميـــة أو مســـميا  وظيفيـــة 

 التنميمية للتسويق و المبيعا ، والتي   كن من خلالها التعرا على مكانة الوظيفة التسويقية بالمنمما  قيد الدراسة.
 إجابات المديرين عن مكانة الوظيفة التسويقية بالمنظمات قيد الدراسة:  4.4.4

والمســميا  الوظيفيــة بالمنممــة، فانــه يتطلــ  أن يكــون مــدير  ســويق و تلــا التقســيما  التنميميــةتكامــل بــل التلإحــداث ال     
شـاركة في اتخـاذ القـرارا  من مديري الإدارة العليا بالمنممة، ليتمكن من الم ا  واحدبوصفه  في أعلى السلم الإداري للمنممة التسويق
، لدى اتخاذها لقراراتها الحمسبان من قِبل الإدارة العلياعليا للاعتبارا  التسويقية، وأخذها في ة، ويضمن بذلك اتخاذ الإدارة الالرئيس

 (.9-4ويتضح ذلك من الجدول )
 ( مكانة الوظيفة التسويقية بالمنظمات الصناعية قيد الدراسة9-4جدول )

 المستويات    
  التنظيمية

 
 المـــدلولت  

 أ/ المدير العام
ب/إدارة 

 جالإنتا 
جـ/الإدارة 
 التجـــارية

د/الإدارة 
 الماليـــة

هـ/ 
 أخـــــرى

موع
المج

سبة 
الن

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد 

 0.58 51 0 0 0.22 11 0.33 17 0.27 14 0.18 9 مكانة التسويق
 0.42 39 0 0 0.33 13 026 10 0.00 0 0.41 16 مكانة المبيعات

 %100 90 المجمـــــــــــــــــــــــوع
مـن الاعــياا بأهميتهـا ولــو جزئيـا  مــن خـلال وجودهــا علــى الـرغم  جاـد أن الوظيفــة التسـويقية (9-4طـلاع علـى الجــدول )بالا     

ذلــك أن وجــود تقســيما  مــن قِبــل المــديرين بالمنممــا  قيــد الدراســة،  د بعــد اعيافــا  مطلقــا  بمكانتهــا، إلا أنهــا لم تجــمســمى  وظيفيــا  
لا يع  بالضرورة نارسة هذه الوظيفة بشكلٍ متلصظ كليا ، أو حت  بهذه المنمما  ميا  وظيفية  تصة بالتسويقتنميمية، ومس

 .ذه المنمما ارة العليا بهالارتقاء بها لتكون ضمن الإد
الـتي ينبغـي  الحقيقيـةيعكـس بالضـرورة المكانـة  لا ا  تنميميـ ما  أو تقسـي ا  وظيفيـ سـمى  بوصفه مما أن الاعياا بوجود التسويق ك     

من حيث تبعيتهـا  للوظيفة التسويقيةأن تكون عليها الوظيفة التسويقية بهذه المنمما ، وهذا ما نستللصه من المستوى التنميمي 
سميا  الو 

م
 معها.  تتساوىظيفية الأخرى دون أن لملتلا التقسيما  التنميمية، والم



 

 
 

ســمى الـوظيفي للتســو      
م
 39%(، والمبيعــا  بلغـت )51يق بلغـت )وبمـا أن نســبة وجـود الم

م
سـمى الــوظيفي للمبيعــا  %( كــان الم

مقارنة  بالتسويق، إلا أنه كان الأوفر حما  مـن حيـث المكانـة، حيـث أن مـن أشـاروا إش  ا  وظيفي سمى  مأقل حما  من حيث وجوده 
ظيفيـة للمبيعـا ؛ بينمـا لم تصـل نسـبة مـن مـن إجمـالي المسـميا  الو  %(41وجود المبيعا  على مستوى إدارة عمليا قد بلـغ نسـبة )

سميا  الوظيفية للتسويق بالمنمما  قيد الدراسة. %( فقب18أشاروا إش وجود التسويق كادارة عمليا سوى )
م
 من إجمالي الم

قصـور  المنممـا  لازالـت تعـا  مـن وجـودهذه إش أن  نا يشفيويعكس ذلك تد  مكانة الوظيفة التسويقية بهذه المنمما ،      
 %(33كانت أكثر المسميا  الوظيفية للتسويق تابعة لـلإدارا  التجاريـة، حيـث بلغـت نسـبة )  كمافي إدراك أهمية هذه الوظيفة،  

 موزعــة التبعيــة علــى  تلــا التقســيما  التنميميــة الأخــرى بهــذه المنممــا ، كالإنتــاج يــة المســميا  الوظيفيــة للتســويقو كانــت بق
تة على هـذه التقسـيما  وبطبيعة الحال ستكون مهام الوظيفة التسويقية مشت %(22بنسبة بلغت ) ةوالمالي %(،27بنسبة بلغت)
لممارســة الوظيفــة التســويقية  لعـــدم تــوافر المــروا الملائمــة نمــرا   ل جهــود نارســة الأنشــطة التســويقيةفلــن تتكامــ عليــه والتنميميــة؛ 

  .المناظرة لها لتتساوى مع بقية الوظائا لأنشطتها بشكلٍ متلصظ، وعدم ارتقاء الوظيفة التسويقية
ن أقـل مـا  كـ الوظيفة التسـويقية بهـذه المنممـا أن مكانة وأهمية  نتيجة محددة مفادها حاثيستللظ الب وبناء  على ما سبق     

 أن توصا به أنها كانت متدنية.
 التوصيات : النتــائج وخامساا 

 مقـدمـــة:  1.5
عــة بقــوائم الاستقصــبعــد تفريــغ البيــا     مج م 

كــن أن  ( نتــائجٍ معلومــا  )  التوصــل إش ا اء وجــدولتها، وتبويبهــا، وتحليلهــا،  الم  م
 وضوع الدراسة.بم الصناعية الليبية منها فيما يتعلقاستفادة المنمما   تتيح توصيا إش  تمفضي
 النتــــــائج: 2.5

 :  اي الآتيةعن هذه الدراسة في النقبثلت النتائج التي تكشفت 
، للتســويق بالمنممــا  قيــد الدراســة لــرغم مــن وجــود تقســيما  تنميميــة، ومســميا  وظيفيــةبا انــة الوظيفــة التســويقيةمكتــد   .1

المســميا   %( فقـب مــن18نســبة )ب هــذه الوظيفـة إش مســتوى إدارة إلانتيجــة حتميـة لتــد  إدراك أهميتهــا، إذ لم ترتـقِ وذلـك 
لا  المســميا  الوظيفيــة بهــذه المنممـــا %( مــن مــديري 82  قيــد الدراســة. أي أن مــا نســـبته )الوظيفيــة  للتســويق بالمنممــا

يشاركون الإدارة العمليـا في اتخـاذ القـرارا  المتعلقـة بالنشـاي التسـويقي، نـا يشـوب هـذه القـرارا  بالقصـور، مـن حيـث افتقارهـا 
لتظ بالتسويق، وهذا ما انعكس سلبا  على مكانـة الوظيفـة في غياب التقسيم التنميمي الم لاعتبارا  التسويقية عند اتخاذهال

 بأنها متدنية وبشكلٍ ممطلق. ما  كن أن توصا به هذه المكانة والتي كانت أقل التسويقية بالمنمما  قيد الدراسة
ارسـة الأنشـطة لم تقتصـر ن  وجود مسميا  وظيفية للتسـويق بهـذه المنممـا رغمف ل الوظيفي للأنشطة التسويقيةالتكام انعدام .2

 التسويقية على المسميا  الوظيفية للتسويق، نا أدى لانعدام التكامل في نارسة هذه الأنشطة.



 

 
 

بشكل عام، والوظيفة التسويقية بشكل  تكامل التنميمي بل  تلا المسميا  الوظيفية، والتقسيما  التنميمية القصور في ال .3
 .فاءة التنميميةنا يشر لغياب الك ا  قيد الدراسةبالمنممخاص 

 وجمعــة، وعفيفــي، والــدراجي، والعبيــدي، والآغــا، وزايــد، حودانــة، مــن كــل دراســة بأن القــول  كننــا الســياق هــذا وفي وعليــه     
 والفـيا  الدراسـا  لهـذه المصـاحبة والبيئـا  المدروسـة والمتغـفيا  بالبحـث، لهـا المسـتهدفة المجتمعـا  اخـتلاا رغم جميعها وعلي؛
 تـد  وهـو الدراسـة، لهـذه الأوش النتيجة في جاء لما تأكيدا لها توصلت التي النتائج خلال من قدمت قد فيها، أجريت تيال الزمنية
 التي التسويقية للوظيفة التنميمية المكانة تد  نمفي وبالتبعية الخلوص  كن فانه الأمر كذلك. التسويقية للوظيقة التنميمية المكانة

 التكامـل إنعـدام وهـو ،الدراسـة لهـذه والثالثـة انيـةثال النتيجة في جاء ما توكد جميعها أنها الدراسا ؛ هذه ومضامل نتائج وضحتها
 التنميميـة والتقسيما  الوظيفية، المسميا   تلا بل التنميمي التكامل في القصور وجود وكذلك التسويقية، للأنشطة الوظيفي
 .  خاص بشكل التسويقية والوظيفة عام بشكل
 :توصياتال 3.5

   :يرى البحاث التوصية بما يأتيفي ضوء النتائج التي ا التوصل إليها، 
هـــي مـــن  ثـــل الـــزبائن لـــدى  راســـة، وبمـــا أن الوظيفـــة التســـويقيةاتصـــفت مكانـــة الوظيفـــة التســـويقية بالتـــد  في المنممـــا  قيـــد الد -

سمى الوظيفي للتسويقؤ المس وذلك بجعل المنممة، فان الأمر يتطل  الارتقاء بمكانة هذه الوظيفة،
م
واحـدا  مـن مـديري  ول عن الم

على سياسا   يتمكن من التأثفييستطيع المشاركة في اتخاذ القرارا ، و  كي ،الإدارا  العمليا بالمنممة، أسوة  بغفيها من الإدارا 
 ذها لهذه القرارا . ، بما يضمن استيعابها للاعتبارا  التسويقية، وأخذها في الحمسبان عند اتخاوخططها المنممة

غياب الوعي بأهمية الوظيفة التسويقية، وسـيادة النمـرة التقليديـة عـن هـذه الوظيفـة، مـن حيـث كونهـا مـراداك للبيـع أو التوزيـع أو  -
الإعــــلان، يســــتدعي بالضــــرورة العمــــل علــــى نبــــذ هــــذه الأفكــــار والمعتقــــدا  الباليــــة، والتوعيــــة بأهميــــة الوظيفــــة التســــويقية، ســــواء  

الجمعيـة الليبيـة ، من خلال إنشاء كيانٍ تنميمي مه  للتسويق، وليكن تحـت ممسـمى )هلا  قيد الدراسة، أو بالمجتمع كممبالمن
وا  والمـؤبرا  العلميـة والمهنيـة والـدورا  والـبرامج التدريبيـة في بإقامـة النـد لـى عاتقهـا نشـر الثقافـة التسـويقية(، تحمل عللتسويق

الحـد مـن  ـاطر تسويق بشكلٍ خاص، وذلك من أجل العمل على محو الأمية الإدارية والتسـويقية، و وال نالي الإدارة بشكلٍ عام
 .بالكاملعلى المنمما  والمجتمع الذي  كن أن يطال المنمما ، والحد من تداعياته  يجيسياتالإصابة بالعمى الا

لتبيان أوجه الشبه والاخـتلاا بينهـا، ، وذلك لعامطاع اعلى المنمما  الصناعية العاملة بالقمقارنة دراسة إجراء  حاثالب يقيح -
 هناك معوقا  تحول دون ذلك. يقية بهذه المنمما ، أم أنالتسو  لارتقاء بمكانة الوظيفةاتتوافر مقوما   وما إذا كانت

إجراء الدراسة مع  حاثلبالإنتاج، فيقيح ا أو كمية بما أن الدراسة الحالية لم تضع في اعتبارها طبيعة الصناعة، و حجم المنممة، -
  مكن أن تكون  لها علاقة بموضوع الدراسة. حديد ما إذا كانت هذه الاعتبارا لت وضع هذه الاعتبارا  في الحمسبان



 

 
 

الـتي تنـتج سـلعا  ماديـة ملموسـة، وبمـا أن الوظيفـة التسـويقية لا تقتصـر  اسها علـى قطـاع الصـناعا  الغذائيـةجر إالدراسة الراهنة ا  -
على هذا القطاع فقب، بل بتد لتمارسها المنمما  الخدميـة كـالتعليم والصـحة، سـواء العامـة أو الخاصـة، فيمقـيح إجـراء  نارستها

 الدراسة على هذه القطاعا  الخدمية.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 :لمـراجــعاقائمـة 
رسالة  . "يعا  الخفيفة بمدينة بنغازمعوقا  استلدام بحوث التسويق في قطاع الصنا"(. 1994لآغا، مروان سليم ) ا  [1]:

 .جامعة قاريونس، كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، بنغازي ،ماجستفي غفي منشورة
، جامعة قار رسالة ماجستفي غفي منشورة. "جهود القيادا  الإدارية للتكيا مع الخصلصة"(. 2007البرغثي، مريم حسن ) [2]:

 عمال، بنغازي.يونس، كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأ
 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. . عمان:"أسس ومفاهيم معاصرة التسويق:" (.2006البكري، تامر يرسر )  [3]:
. "إدراك المديرين للمفهوم التسويقي المعاصر وتطبيقاته بالمنمما  الصناعية الليبية العامة"(. 2012الدراجي، مرعي محمـد )  [4]:

 ، أكاد ية الدراسا  العليا، قسم الإدارة والتنميم، بنغازي.غفي منشورةرسالة ماجستفي 
علاقة زيردة المرتبا  وساعا  العمل التعليمية بالرضا الوظيفي في المؤسسا  "(. 2009) الرير ، محمد عبدالعاطي  [5]:

  لتنميم، بنغازي.، أكاد ية الدراسا  العليا، قسم الإدارة وارسالة ماجستفي غفي منشورة. "التعليمية
قيا  قبول مديري التسويق لفلسفة التوجه بالمستهلك وتأثفيه على اتجاهاتهم نحو "(. 1996العاصي، شريا أحمد شريا ) [6]:

(، 2) (، العدد18) نلد ،جامعة الزقازيق ،كلية التجارة نلة البحوث التجارية،. "بعض السياسا  والممارسا  التسويقية
 .339 -249ص ص.

. "تحديد مدى انكشاا المنمما  الإنتاجية الليبية على الملاطر التسويقية"(. 1999العبيدي، يسري آدم عبدالسلام )  [7]:
 ، جامعة قاريونس، كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، بنغازي. رسالة ماجستفي غفي منشورة

  مكتبة الأجالو المصرية. مان:. ع"التقويم والقيا  النفسي واليبوي" (.1977الغري ، رمزية )  [8 ]:
تقييم النشاي التسويقي لشركا  الغزل والنسيج في جمهورية مصر العربية في ضوء المفهوم "(. 1974جمعه، نعيم حافظ ) [9]:

 ، كلية التجارة، جامعة أسيوي.رسالة ماجستفي غفي منشورة. "التسويقي الحديث
 دار المريخ للنشر.   ض:الرير ."مبادئ التسويق" (.2001حنا، نسيم ) [10]:
. "مكانة التسويق كوظيفة إدارية في مصانع القطاع الخاص للمواد الغذائية في ليبيا"(. 1975) ، بن عيسى أحمدةحودان [11]:

 (،12نلد)، قاريونس نلة دراسا  في الاقتصاد والتجارة، كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة
  .24 -11(، ص ص.1) العدد       

 ، فصل الربيع، أكاد ية الدراسا  العلياـ بنغازي."محاضرا  في التسويق"(. 2007حودانة ، بن عيسى أحمد )  [12]: 
الوظيفة التسويقية ـ مكانتها ودرجة التلصظ في نارستها بالمصانـع والشركا  "(. 1990زايد، الطاهر خليفة أحمد )  [13]:

 اريونس، كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، بنغازي. ، جامعة قرسالة ماجستفي غفي منشورة. "الوطنية
  دار الحامد للنشر والتوزيع.  :مانع ."التسويق مفاهيم معاصرة" (.2003حداد، شفيق إبراهيم ) موسى ونمام  سويدان،  [14]:



 

 
 

 المكت  العربي الحديث. الإسكندرية: ."التســويــق" (.1986عبد الفتاح، محمد سعيد )  [15]:
  جامعة قناة السويس. ."أساسيا  التسويق الحديث" (.2004عطية، طاهر مرسي )  [16]:
نلة المحاسبة والإدارة والتأمل للبحوث . "المفهوم الحديث للتسويق بل النمرية والتطبيق"(. 1973) عفيفي، صديق محمد  [17]:

  .45-1، ص ص.(12)(، السنة 19) العدد، كلية التجارة، جامعة القاهرة،  العلمية
. "المفهوم الحديث للتسويق في قطاع الصناعا  الغذائية في الأردن"، يونيو(.2001السيد)الدين، علي، محمد أمل ومحي [18]:

  .126 -89، ص ص.(23)(، السنة85)العدد، مسقب، معهد الإدارة العامة، نلة الإداري
(، 1". نلد )ي الحديث: مفاهيم ونماذج ونمرير علم النفس الصناعي والتنميم"(. 1995كشرود، عمار الطي  ) [19]:

 بنغازي: منشورا  جامعة قار يونس.
. بفيو : دار "معجم مصطلحا  الإحصاء والمنهجية في العلوم الإنسانية والاجتماعية"(. 2007كشرود، عمار الطي  ) [20]:

 النهضة العربية.
  دار الكتاب الحديث. . الكويت:"لمي تصميماتها وإجراءاتهاطرائق البحث الع" (.2002مراد، صلاح وهادي، فوزية ) [21]: 

 ،بنغازي ".  مـؤبـر تشجيع الاستثمــار لرسو  الأموال المحلية " (،     L.F.I.B)  هيئة تشجيع الاستثمار [22]:
        19 /04  /2018. 
/  12/  31بتاريخ  "المشروعا  الاستثماريةوقا التنفيذي بشأن دعم "الم تقرير، ( L.F.I.Bجيع الاستثمار ) تش هيئة [23]:

2018 . 
/ 4/ 29طرابلس،  "،الاستثمار الأجنبي في الجماهفييةؤبر الوط  حول "الم (، L.F.I.Bهيئة تشجيع الاستثمار )  [24 ]:

2006 . 
 [25]: Kotler, Philip  (2000). "Marketing Management".  the Millennium Edition, North 

Western University, Prentice - Hall international , Inc.  
[26]: Neuman, William  Lawrence (2006). "Social  Research  Methods: Qualitative 
Approaches", 6th, ed.  University  of  Wisconsin at White Water, PEARSON, ALLYN AND 
BACON.  

 

 

 

 


