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 إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة بنغازي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 الأبيار( -)دراسة ميدانية بكليتي الآداب والعلوم سلوق

 ملخص الدراسة:
 رسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب والعلوم/أهداف الدراسة في التعرف على درجة مما تمثلت    
من وجهة نظر أعضاء التدريس، ومعرفة ما إذا كان هناك اختلاف بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  ،الأبيار -سلوق

الوقت وفقاً لمتغيري )الدرجة العلمية/  الأبيار لإدارة - درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب والعلوم/ سلوق
م المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة التي تكونت من قسمين: القسم خد  است  سنوات الخبرة(. ولتحقيق الأهداف 

الات على أربعة مج تعز   و  ( فقرة 42تكون من ) :تضمن المعلومات العامة المتعلقة بأفراد مجتمع البحث، والقسم الثاني :الأول
( عضو 69رئيسة هي: مجال التخطيط للوقت، وتنظيم الوقت، وتنفيذ الوقت، والرقابة على الوقت، وتكونت عينة الدراسة من )

(، حيث استخدمت معادلة آلفا كرونباخ spssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) تماستخدهيئة تدريس، ولمعالجة البيانات 
ن درجة إ: تية، وخلصت الدراسة إلى النتائج الآT.testلحسابية والانحرافات المعيارية واختبار والنسب المئوية والمتوسطات ا

الأبيار لإدارة الوقت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وفقاً -ممارسة رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب والعلوم سلوق
نخفضة، وليس هناك اختلاف بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة لجميع المجالات والدرجة الكلية قد جاءت بدرجة ممارسة م
 وفقاً لمتغيري الرتبة العلمية والخبرة.  ،حول درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية

 إدارة الوقت، رؤساء الأقسام، أعضاء هيئة التدريس، ممارسة.الكلمات المفتاحية: 
Abstract : 

The objectives of the study were to identify the degree of practice of time management 

among the heads of scientific departments in the College of Arts and Sciences / Saluq-

Alabyar from the viewpoint of the faculty members, and to find out whether there is a 

difference between the views of the members of the research community about the degree of 

practice of the heads of scientific departments in the College of Arts and Sciences / Saluq-

Alabyar To manage time according to the two variables (degree / years of experience). To 

achieve the goals, a descriptive survey method was used. The questionnaire was used, which 

consisted of two parts: the first section included general information related to the members 

of the research community, and the second section consisted of (42) paragraphs that were 

distributed into four main areas: the field of time planning, time management, time 

implementation, time control, The sample of the study consisted of (69) faculty members, and 



 

 
 

to process the data, the Statistical Package for Social Sciences (spss) was used, where the 

Alpha Cronbach equation, percentages, arithmetic means, standard deviations, and the T. test 

were used. The study concluded the following results: The degree of practice of the heads of 

scientific departments in the College of Arts and Sciences in Saluk for time management 

from the viewpoint of faculty members according to all fields and the overall degree came 

with a low practice score, There is no difference between the views of the study sample on 

the degree of time management practice among the heads of scientific departments according 

to the variables of academic rank and experience. 

Key words: time management, Heads of Departments, faculty of school, Practice. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 قددمة:الم
كمبربربربربربرا أنبربربربربربرم وعبربربربربربراء لكبربربربربربرل عمبربربربربربرل   ،ثر في نجبربربربربربرار الإدارةؤ البربربربربربرتي تبربربربربربر همبربربربربربرةضبربربربربربروعات الحيويبربربربربربرة والميعتبربربربربربربر موضبربربربربربروت إدارة الوقبربربربربربرت مبربربربربربرن المو    

يعبربربربربربربرد مؤىبربربربربربربرراً علبربربربربربربرى تقبربربربربربربردم تلبربربربربربربر   ،ولكبربربربربربربرل إنتبربربربربربربراو، فالاهتمبربربربربربربرام الوقبربربربربربربرت وحسبربربربربربربرن اسبربربربربربربرتغلال أفبربربربربربربرراد المجتمبربربربربربربرع للوقبربربربربربربرت وإدار بربربربربربربرم لبربربربربربربرم
وتظهبربربربربربرر  ،ل فبربربربربربرردالشبربربربربربرعوب وازدهبربربربربربرار حضبربربربربربرار ا وقضبربربربربربرتها. حيبربربربربربرث يعبربربربربربرد الوقبربربربربربرت مبربربربربربرن المبربربربربربروارد الإداريبربربربربربرة المهمبربربربربربرة في حيبربربربربربراة وعمبربربربربربرل كبربربربربربر

فبربربربرةدارة الوقبربربربرت   تعبربربربرد  [.10]أهميتبربربربرم  في أنبربربربرم يبربربربرؤثر في الطريقبربربربرة البربربربرتي تسبربربربرتخدم فيهبربربربرا المبربربربروارد الأخبربربربررى كمبربربربرا يعبربربربرد وعبربربربراء لكبربربربرل إنتبربربربراو 
ببربربربرل هبربربربري ضبربربربررورة تنببربربربرع أهميتهبربربربرا مبربربربرن منطلبربربربرق كيفيبربربربرة اسبربربربرتغلالم بشبربربربركل فعبربربربرال، ومحاولبربربربرة  ،مهبربربربرارة كماليبربربربرة النسبربربربربة للمبربربربردير أو المو بربربربر 

 .[14]فائدة أو إنتاو خلال الفترة الزمنية المحددة للعمل  ةدون أي تقليل الوقت الضائع هدراً 
ومبربربربربرا يؤكبربربربربرد علبربربربربرى أهميبربربربربرة الوقبربربربربرت مبربربربربرا تتلقبربربربربراي أ،اعنبربربربربرا مبربربربربرن كلمبربربربربرات و بربربربربرل، فالوقبربربربربرت هبربربربربرو الحيبربربربربراة، والوقبربربربربرت سبربربربربري  قبربربربربرا ع إن      

الأمبربربربربرم، ويعتبربربربربربر  تقطعبربربربربرم  قطعبربربربربر ، والوقبربربربربرت هبربربربربرو البربربربربرذي يضبربربربربرفي قيمبربربربربرة علبربربربربرى القبربربربربررارات الرىبربربربربريدة البربربربربرتي تبر ت خبربربربربرذ في وقتهبربربربربرا لتغيبربربربربرير مسبربربربربرار
رجبربربربربرال الإدارة في الجامعبربربربربرة هبربربربربرم التنميبربربربربرة وصبربربربربرفوة المجتمبربربربربرع البربربربربرذين صبربربربربرنعهم مركبربربربربرز الإىبربربربربرعات الحضبربربربربراري ومؤسسبربربربربرة الأفكبربربربربرار والإببربربربربردات، 
فالمهبربربربربرام الموكلبربربربربرة لرجبربربربربرال الإدارة داخلهبربربربربرا، والتحديبربربربربرد رؤسبربربربربراء الأقسبربربربربرام ابربربربربرب أن تبربربربربرؤدى في أوقا بربربربربرا، فكثبربربربربررة الأعببربربربربراء والمسبربربربربرؤوليات 

ممارسبربربربربربرة لمهبربربربربربرارات إدارة الوقبربربربربربرت مبربربربربربرن ةطبربربربربربريط وتنظبربربربربربريم وتنفيبربربربربربرذ ورقاببربربربربربرة علبربربربربربرى  يس القسبربربربربربرم لتبربربربربربراو إلىرئبربربربربربر والو بربربربربرائ  البربربربربربرتي يقبربربربربربروم  بربربربربربرا
ومبربربربربربرن هبربربربربربرذا المنطلبربربربربربرق تبربربربربربربرز أهميبربربربربربرة دراسبربربربربربرة إدارة الوقبربربربربربرت لبربربربربربردى رؤسبربربربربربراء  [15]كبربربربربربرل نشبربربربربربراد في وقتبربربربربربرم المحبربربربربربردد لبربربربربربرم،  يليبربربربربربرؤد ؛الوقبربربربربربرت

 الأقسام العلمية في دراستنا الحالية.
 مشكلة الدراسة: 

وما يترتب عليها من أعمال  ،نية الوقت، فالوقت النسبة لهم عنصر مهم في خططها وبرامجهاإن  يع المؤسسات مع   
 ىبحيث يراع ،مع الاهتمام بجميع الأبعاد التي  تم بتحقيق النجار المأمول ،ونشا ات لتاو إلى إىراف ومتابعة وتقييم للنتائج

ة في الجامعات كأي نوت من الإدارات الأخرى تتحدد و ائفها عامل الزمن المرتبط بكل جزئية من العمل الإداري. والإدار 
التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتوجيم والمتابعة والتقويم، ولكي يتم تفعيل هذي الو ائ  تفعيلًا حسناً لابد من حساات دقيقة 

الو ائ  للوصول  معات لقيق هذيبحيث تجعلم في خدمة هذي الو ائ ، ولا يستطيع العاملون في الإدارة في الجا ،لعامل الوقت
إذا كانت لديهم مهارة جيدة في إدار م للوقت داخل عملهم. ونظراً لأهمية الجامعة وأهمية موقع رؤساء الأقسام  إلا ،إلى أهدافهم

طلب ممن الأمر الذي يت ،على اعتبار أن هذا المنصب يعد أحد مستويات الإدارة الجامعية ،العلمية في مؤسسات التعليم العالي
يتولاي حسن إدارة الوقت لكي يتمكن من أداء مهامم على أكمل وجم، خاصة مع كثرة الأعباء والمسؤوليات المنا ة برئيس القسم، 

. فقد [15]نهم من التخطيط لإنجاز مهامهم في زمن محدد ليس لديهم وقت يمك    مكون من أنتفكثيراً ما نجد رؤساء الأقسام يش
سات التي أجريت في مؤسسات التعليم العالي على أن ما تعانيم قيادات مؤسسات التعليم العالي من أكدت الكثير من الدرا

لذا جاءت هذي الدراسة  [9]؛يرجع في معظمها إلى عدم اهتمامهم الوقت وكيفية استغلالم وإدارتم الشكل المطلوب ،مشاكل



 

 
 

ولما أوصت بم كثير من  ،علمية في مؤسسات التعليم العالياستجابة لما سبق من أهمية إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام ال
الدراسات السابقة بضرورة إجراء دراسات تبين أهمية إدارة الوقت وتبين كيفية صرفم واستهلاكم. ومن ثم يمكن صياغة مشكلة 

 :تيةالدراسة في الإجابة عن التساؤلات الآ
الأبيار من وجهة نظر أعضاء -ة في كليتي الآداب والعلوم/سلوقما درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمي .1

 هيئة التدريس؟
هل هناك اختلاف بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب  .2

 الأبيار لإدارة الوقت وفقاً لمتغيري )الدرجة العلمية/ سنوات الخبرة(؟-والعلوم/سلوق
 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي: ية الدراسة:أهم

حول  ،تتمثل الأهمية النظرية لهذي الدراسة من خلال ما تضيفم من معلومات جديدة إلى المعرفة الإنسانية الأهمية النظرية:-
 اسات لاحقة.والاستفادة منم في تطوير در  ،موضوت إدارة الوقت واستفادة الباحثين والدارسين مما كتب من أدب تربوي ونظري

 المر الذي ؛ساعد رؤساء الأقسام العلمية في التعرف على واقع إدارة الوقتتيؤمل من هذي الدراسة أن  الأهمية التطبيقدية:-
 والتالي حسن إدارة أقسامهم والعمل على تطويرها. ،يمكنهم من معرفة كيفية حسن استثمار الوقت

  دف الدراسة إلى ما يلي: أهداف الدراسة:
الأبيار من وجهة نظر -عرف على درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية كليتي الآداب والعلوم/سلوقالت -

 أعضاء هيئة التدريس.
معرفة ما إذا كان هناك اختلاف بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية في كليتي  -

 بيار لإدارة الوقت وفقاً لمتغيري )الدرجة العلمية / سنوات الخبرة(.الأ-الآداب والعلوم/سلوق
 حدود البحث:

الأبيار من -: معرفة درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب والعلوم/سلوقالحدود الموضوعية -
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 الأبيار.-يتي الآداب والعلوم/سلوق:  بقت الدراسة على كلالحدود المكانية -
 : اقتصرت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس.الحدود البشرية -
 (.2021-2020:  بقت الدراسة في العام الجامعي )الحدود الزمنية -
 
 



 

 
 

 مصطلحات الدراسة:
المؤسسات على و  :" هو استثمار وقت العمل الر،ي من خلال تنظيمم بشكل فعال يعود الفائدة على ذاتمإدارة الوقت-

 .[10]التعليمية، الأمر الذي يتطلب توزيع الواجبات اليومية والتخطيط للمستقبل في محاولة لتحقيق الأهداف"
رتبطة الجانب الإداري والتي يقصد بم " درجة لكم رئيس القسم في الأنشطة الم التعريف الإجرائي لمصطلح إدارة الوقت:-
الرقابة على  –التوجيم  –التنظيم  –استثمار الوقت في العمليات المتعلقة )التخطيط في وقت العمل من خلال حسن  ىتؤد

 الوقت(".
الجامعات المعترف  ا أو ما يعادل هذي المسميات في  ىحدإل من يعمل ويشغل و يفة مدرس، في " كالأستاذ الجامعي:-

 .[6]الجامعات التي تستعمل مسميات مغايرة"
هو الشخص المعين ر،ياً من قبل رئاسة ليكون المسئول عن تنفيذ السياسة العامة للقسم وإدارة " رئيس القدسم الأكاديمي:-

 .[1]ىؤونم العلمية والإدارية والمالية إلى جانب كونم عضو هيئة تدريس في الكلية"
أمام التطور  ،ونة الاخيرةيحظى موضوت إدارة الوقت كمفهوم حديث في مجال الإدارة اهتمام العديد من الإداريين في الآ تمهيد:

الكبير الذي ىاهدتم إدارة المؤسسات في الوقت الحاضر، ومرد هذا الاهتمام نتيجة لمجموعة من العوامل يتعلق بعضها المتغيرات 
صالات التي من أبرزها الانفجار المعرفي والتكنولوجي، وما صاحبم من ثورة في المعلومات والات ،المعاصرة التي يشهدها عا  اليوم

 .[16]وألغت قيودهم وعوائقهم  ،غيرت إلى حد بعيد مفاهيم الوقت والمكان
يعد مفهوم الوقت من المفاهيم المجردة التي تتص  بقدر كبير من الغموض؛ وذل  لأنم من المفاهيم التي تمس حياة   مفهوم الوقت:

والبعض الآخر يفضل الحاضر ولا  ،التصاقاً الماضيكل فرد، ويعتبر الوقت محوراً هاماً يرتكز عليم، فنجد البعض يكون أكثر 
وتوليم مزيداً من الاهتمام  ،يكترث كثيراً الماضي أو المستقبل، وعلى الجانب الثالث هناك فئة قليلة يسترعي اهتمامها المستقبل

 ، وفيما يلي عرض لعدة تعريفات للوقت:[2]على حساب كل من الماضي والحاضر 
و الفترة المحددة من حياة المو   اللازمة لإقاء مهمة، ومفهوم الوقت يمثل بوجودي العلاقة المنطقية لارتباد "إن مفهوم الوقت ه   

والوقت "هو مقدار من  [11]ويعبر عنم بصيغة الماضي أو الحاضر أو المستقبل". ،نشاد أو هدف معين بنشاد أو هدف أخر
 .[10]أعمالنا ويقسمها بين الراحة والعمل"  الزمن المعلوم أو هو مجرد ىيء ثمين يتحكم في  يع

فهو في ذاتم و بيعتم الكثير من الدلالات والمعاني،  ،حظي الوقت الكثير من الاهتمام على مر التاريخ الإنساني خصائص الوقت:
م، ويمكن لديد بعض حول ؤىمن خلال تعدد التعبيرات والر  ،وذل  ارتبا م الإنسان الذي تفاعل معم وأضفى عليم بعداً فلسفياً 

 :تيخصائص الوقت على النحو الآ



 

 
 

غير ذل  فهو الشعور وليس  اإن بدو  ،هو يسير بنفس السرعة في حال الفرر والتررف ،لا يمكن لأحد تغييري أو لويلم .1
 الحقيقة.

 .[19]. ثمنالوقت سريع الانقضاء واستعادتم محض  .2
 ض.ما مضى من الوقت لا يعود ولا يعو   .3
 ،لأن القاسم المشترك لأي عمل هو الشعور الوقت، وهو الوعاء لكل عمل وكل نتاو ؛يمل  الإنسان الوقت أنفس ما .4

 أو  اعة. اكان فردً أفهو رأس المال الحقيقي للإنسان سواء 
ونفس  ،ونفس الأيام في الأسبوت ،مقدار الوقت هو نفسم للجميع، كل إنسان يمل  نفس عدد الساعات في اليوم .5

 .[7]الأىهر في السنة  سونف ،شهرالأسابيع في ال
مضاعفتم أو تعارتم أو اقتراضم أو توفيري أو لا يمكن ةزينم ولا يمكن إحلالم ولا ىراؤي أو بيعم أو تأجيري أو سرقتم أو اس .6

  [2]تضييعم. 
نا حث الإسلام ومن ه ،يعد الوقت عامل ومورد مهم لا يمكن الاستغناء عنم، وهو العامل الذي نحسب لم جيداً  أهمية الوقت:

الوقت من أهم عناصر الإنتاو الرئيسة. وتكمن  دويع ،على استثمار الوقت على أفضل وجم، ليعود الفائدة على الفرد والمجتمع
ويستثمري في التفكير والتخطيط وحل المشكلات وتقييم  ،أهمية الوقت لدى الرجل الإداري في أن اد لنفسم وقتاً أكبر يتحكم فيم

العام، وضيات الموارد والتوفيق بين العمل والحياة العائلية، ولقيق الرضا عن العمل، وتستشعر الإدارة الناجحة للوقت مدى التقدم 
وتتعرف عن موا ن القصور والضع  وكيفية التعامل مع الوقت، وإدارتم هي مهارة يمكن تعلمها وتنميتها مع  ،التوازن في الحياة

 .[19]الوقت
 الوقت الذي يمتلكم رئيس القسم بشكل عام إلى أربعة أنوات رئيسة مبينة في الشكل التالي: ينقسم أنوات الوقت:

 



 

 
 

"يخصص هذا النوت من الوقت لعملية التفكير، والتحليل، والتخطيط المستقبلي، علاوة على ذل  تنظيم العمل  الوقت الإبداعي:
ية يمارس فيها هذا النوت من الوقت الذي هو بحاجة إلى تفكير من النشا ات الإدار  اوتقويم مستوى الإنجاز. ويلاحظ أن كثيرً 

عميق علمي وتوجيم وتقويم، كما يواجم في هذا النوت من الوقت المشكلات الإدارية عن كافة جوانبها بأسلوب علمي منطقي، 
 .[14]فاعلية القرارات والنتائج التي تصدر بشأقا"  عية تضمنو منطقية وموض دف تقديم حلول 

ية التي تسبق البدء العمل، ويستغرق في هذا الوقت  يع ير يمثل هذا النوت من الوقت الفترة الزمنية التحضقت التحضيري: الو 
أو الآلات، أو المستلزمات المكتبية قبل البدء في تنفيذ العمل، ويفترض أن  ،المعلومات والحقائق وتجهيز المعدات، أو القاعات

لتجنب الخسائر المتمثلة والنا ة عن عدم الإعداد المناسب للعمل، وعدم توفر المدخلات يعطي كل ما يحتاجم من الوقت 
 .[5]الأساسية التي قد لدث خسارة اقتصادية يمكن تجنبها. 

يمثل هذا النوت من الوقت الفترة التي ينفذ فيها العمل الذي يتم التخطيط لم في الوقت الإبداعي والتحضيري، الوقت الإنتاجي: 
وبين الوقت الذي  ،يادة فاعلية استثمار الوقت اب على الإداري أن يوازن بين الوقت الذي يستغرق الإنتاو أو تنفيذ العملولز 

 هما: ،. وينقسم الوقت الإنتاجي إلى قسمينوالإبدات يقضيم في التحضير
 وقت الإنتاو العادي أو غير الطارئ أو المبرمج. .1
 أو غير المبرمج.وقت الإنتاو غير العادي أو الطارئ  .2

يحدث أن  وقت  و  .فهو وضع جيد ،وما دامت المؤسسة تسير ضمن خطة الإنتاو العادي مع التحكم في الإنتاو غير العادي
وبذل  تستطيع أن  ؛ةصص المؤسسة جزءاً قليلًا من وقتها للإنتاو غير العادي نيفترض أ (الطارئ)عادي اليظهر الإنتاو غير 

 ح لها الإنتاو العادي.تتمتع بمرونة كافية تسم
يخصص هذا الوقت للقيام بنشا ات فرعية عامة لها تأثير واضح على مستقبل المؤسسة وعلى علاقتها الوقت العام الغير مباىر: 

وحضور الإداري  ،كمسؤولية المؤسسة الاجتماعية، وارتباد المسؤولين فيها بمسؤولين و عيات وهيئات كثيرة في المجتمع  ،الغير
أو  ،لذل  عليم أن يحدد كم من الوقت يمكن أن يخصص لمثل هذي النشا ات ؛ية لدعوات أو افتتار مؤسسة معينةات أو تلبلندو 
للقيام بمثل هذي الأعمال بدلًا منم، مع الأخذ بعين الاعتبار التوازن بين النشا ات الداخلية والخارجية في  امعينً  اض ىخصً يفو   

  [23]ة لم، وإبقاء جسور التعاون مع الآخرين في الخارو قائمة روتينية.إنجاز الأعمال الرئيسة الموكل
 ،العمل الإداري الذي يقوم بم المديرون ورؤساء الأقسام في المنظمات المختلفةالوقت على الرغم من ارتباد مفهوم إدارة الوقت: 

 ،نا لا يمكن تقديم تعري  محدد لإدارة الوقتومن ه ،إلا أن هذا المفهوم امتد ليشمل إدارة وقت الفرد داخل العمل وخارجم
سب دوافعهم واحتياجا م وثقافتهم التي ينتمون إليها، فكل هؤلاء ينظر إلى إدارة الوقت من زاوية بحلاختلافم من احث لآخر 

 ، وفيما يلي عرض لأبرز تل  التعريفات:[15]معينة 



 

 
 

 ،ياتو ووضع أول ،ولديد مضيعات الوقت ،وضع الأهداف :لمن خلا ،فن ترىيد واستعمال وقت المدير" :إدارة الوقت هي
 لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية". ؛واستعمال الأساليب الإدارية

 .[3]عملية توزيع وقت العمل المتار بما يتضمن الاستخدام الأمثل للوقت ولقيق النتائج المطلوبة" " :أو هي   
في الميدان التربوي وغيري، عامل مهم لنجار المؤسسة إدارة وعاملين في لقيق أهدافها،  إن إدارة الوقت الناجحةأهمية إدارة الوقت: 

وقت العمل الر،ي يمثل أحد المداخل الفاعلة في دفع عمليات وأصبح تنظيم وإدارة  ،والتالي لقيق أهداف المجتمع بشكل عام
 ،فاءة وفعالية. حيث يعد الوقت من الموارد المهمة لأي مؤسسةونجار المؤسسات في لقيق أهدافها بك ،التنمية والتطوير الإداري

والهدف يحتاو  ،كما أنم وعاء لكل عمل، فالإدارة ما هي إلا لقيق هدف  ،فهي تؤثر في الطريقة التي تستخدم فيها الموارد الأخرى
المرتبطة بكل عنصر من  همةلعناصر الموكذل  الوقت الإداري، وبذل  يكون الوقت أحد ا ا،تاو توقيتً يحواةاذ قرارات  ،إلى وقت

فهو يحدد  ،من قبل الرؤساء تموإن أهمية إدارة الوقت تتضح من خلال الطريقة أو الأسلوب الذي يتم بم إدار  [19]عناصر الإدارة.
في إدار م تتضح واتجاها م نحو أمر حاسم لفعاليتم  ،وفهمهم للوقت ،واتجاها م نحو العمل ،هويتهم من حيث القيم التي يؤمن  ا

إضافة إلى الإىبات  ،بحيث تعطي بعداً ارتقائياً للعمل والعاملين ،من خلال الإدارة السليمة والفاعلة للموارد والكوادر البشرية
 .[15]والفاعلية وصولاً لأكبر الإنجازات 

 لإدارية كما يأتي:ترتبط إدارة الوقت بشكل مباىر العمليات ا إدارة الوقت وعلاقتها العمليات الإدارية:
وهو محاولة التنبؤ الوقت المتار في فترة مقبلة والأعمال المطلوبة لإنجاز  ،التخطيط هو من الو ائ  الرئيسة للإدارة .1

 كل ذل  في ضوء الفرص المتاحة والقيود.  ،أهداف محددة ومبرمجة
ان العمل، وتنفيذ ما جاء في الخطط التنظيم يساعد في إعداد قائمة الأعمال اليومية والتفويض الفعال وتنظيم مك .2

 المنظمة زمنياً لتحديد الأعمال ولقيق الأهداف.
وتزويدهم التعليمات التي توضح  ،التوجيم ويتعلق بإرىاد العاملين وتوصيتهم في أثناء قيامهم بتنفيذ العمل المطلوب منهم .3

ولديد  ،مد كل منهما في نجاحم على الآخروأن عملية التوجيم والتخطيط متلازمتان ويعت ،لهم سبل التنفيذ الجيد
الأوليات أولاً بأول، والتخطيط جيداً ولديد الأهداف السنوية وترتيب الأولويات وتوزيع الأهداف السنوية على الأىهر 

 ومراعاة صفات الهدف الجيد. ،ثم الأسابيع
للتأكد من سير  ،نتم مع الأهداف المخطط لهابفحص نتائج الأداء الفعلي ومقار  بة هي العملية الإدارية التي تعنىالرقا .4

لديد زمن كل و والرقابة تمر بمراحل زمنية ولديد زمن إنجاز الأعمال اليومية والأهداف،  ،العمل فيها ومدى المنجز منها
 ة(.مرحلة من مراحل العمل وقياس الأعمال الزمن المعياري المحدد لها ومن عناصرها: )الكم، الجودة، الوقت، التكلف



 

 
 

ة للوقت، والتنفيذ بلا متابعة لا جدوى منم، ورقابة الوقت هي مقارنة ما سبق عإن التخطيط بلا تنفيذ هو إضا :المتابعة .5
ةطيطم بما تم تنفيذي وإنجازي  دف لديد الانحرافات والاستفادة من الإاابيات وتجنب السلبيات ووضع مقترحات 

 .[24]لعلاجها 
أنشطة غير ضرورية تأخذ وقتاً وتستخدم الوقت بطريقة غير لوقت على أقا "مضيعات ا يمكن تعري  مضيعات الوقت:

وهي تنقسم في العادة إلى مضيعات داخلية وأخرى  ،أو أقا أنشطة لا تعطي عائداً يتناسب مع الوقت المبذول من أجلها ،ملائمة
 ،أنم يمكن تبرير  يع مضيعات الوقتمن الرغم  ،فةن أي نشاد يعتبر مضيع للوقت هو تو ي  غير ملائم للوقت" ،خارجية

 :[19]وهي على النحو التالي 
 جدولة الأىياء الأقل أهمية قبل الأىياء الأكثر أهمية. .1
 الابتداء بعمل قبل التفكير فيم جيداً. .2
 ترك الأعمال قبل إقائها. .3
 عمل الأىياء التي يمكن تفويضها للآخرين. .4
 ولوجيا معاصرة.عمل الأىياء التي يمكن عملها بتكن .5
 الاحتفاظ الملفات الكثيرة والمعقدة والمتداخلة. .6
 معالجة واجبات كثيرة ومتنوعة. .7
 عدم لديد الأهداف والأولويات والمواعيد. .8
 وغموض السلطة. ،وعدم دقة المعلومات ،عدم وضور الاتصالات .9
 سوء الإدارة وعدم كفاءة التنظيم. -10
 تضخيم عدد العاملين. -11
 ت عن الحد المعقول.زيادة عدد الاجتماعا -12
 المكالمات الهاتفية الزائدة عن الحاجة. -13
 عدم وضور المسؤوليات والسلطات. -14
 النزعة التسلطية لدى المدير. -15
 ضع  رور الفريق بين المو فين وضع  حافزهم للعمل. -16
 كثرة الزوار والمكالمات الهاتفية. -17
 التسوي  والتأجيل والمما لة في اةاذ القرارات. -18



 

 
 

وقد اعتمد في تطوري بصفم عامة على تطور  ،اً خلال العقود السابقةبير ك ى ه د ميدان الإدارة التعليمية تطوراً وقت: أساليب إدارة ال
ن  أوهي  ،والمتتبع للأساليب الإدارية التي ينتهجها المدراء يق  أمام حقيقة هامة ،مفهوم الإدارة في مفهوم الصناعة وإدارة الأعمال

 وتنقسم الأساليب إلى ما يلي: ،وهذا لا ي عد نظاماً ملزماً  ،ص في إدارتم  للوقتكل مدير يتبع أسلوبم  الخا
وذل  عن  ريق  ،تعتمد الإدارة الأهداف على الطرق التي ترمي إلى المزيد من العمل المثمر من الأفرادالإدارة بالأهداف: -1

كما ينبغي أن ترتبط تل  الأهداف بجدول زمني   ،لتنظيملديد قائمة واضحة المرامي والأهداف الأكثر دقة لكل جزء من أجزاء ا
وأن تكون مكتوبة بوضور بشكل يعكس مسؤولية  ،مبنية على أساس قابل للتحقيق في المستقبل المنظور ،يحدد فيم موعد الإنجاز

 هي:و  ،الفرد المنا ة بم لتحقيق تل  الأهداف. وتتضمن الإدارة الأهداف مصطلحات مفتاحية
 الفرض النهائي من المشروت أو العمل أو المؤسسة. هي الرسالة:

 هي نصوص تعتبر من الأهداف العامة بعيدة المدى. الأهداف:
 هي نصوص تعبر عن أهداف قابلة للقياس تسعى المؤسسة إلى لقيقها في زمن قريب. الأهداف القدريبة:

يقوم على أن ما يرفع للإدارة العليا ينحصر فقط في س منهج الإدارة استثناء على المبدأ الذي س   أ  الإدارة باستثناء: -2
الانحرافات الفعلية المهمة على الأداء المخطط لم حفا اً على وقتها وقدرات الأعضاء التابعين لها، وتعتمد أسلوب الإدارة 

د دقيق للسلطات بحيث يحكمها لدي ،الاستثناء على توضيح العلاقة بين المستويات الإدارية نفسها في الهيكل التنظيمي
 .[2]والمسؤوليات. 

يقوم هذا الأسلوب في الإدارة على مبدأ تفويض المرؤوسين للقيام ببعض المهام ومنحهم سلطة اةاذ القرار  الإدارة بالتفويض:-3
هداف عطاء فرصة للمدير للاهتمام الأعمال الهامة المحققة لأإقل جهد ووقت ممكنين. وبذل  يمكن لتحقيق أفضل النتائج بأ

 .[12]وتفويض النشا ات الأقل أهمية للمرؤوسين، حتى يمكنهم القيام  ا بفعالية  ،المنظمة التي تتطلب جهداً ووقتاً وتفكيراً 
إن الإدارة الذاتية تشكل مفتار إدارة الوقت، والتطوير الذاتي هو التطوير والتحسين لطريق وممارسات إدارة الإدارة الذاتية: -4

لنطاق وقتم،  االإدارة المستقلة والوعي الشخصي، ومحددً  الأهدافم وغاياتم، متمتعً  اب أن يكون مدير ذاتم، مدركً الوقت، فالفرد ا
 [4]لذاتم في ضوء ممارسات و رق مبادئ إدارة الوقت. امً ومقي    ،لأولويتم اومرتبً 

يرتبط بم مدى نجار  إذ ،في الفكر الإداري مؤخراً  يعد موضوت إدارة الوقت من المواضيع التي نالت أهمية كبيرة الدراسات السابقة:
مما أفضى إلى العديد من الدراسات التي تبحث أهمية الوقت وإدارتم في المؤسسات  ،المؤسسات أو فشلها في لقيق أهدافها

 وفيما يلي عرض لتل  الدراسات: ،المختلفة
 هدفت الدراسة :(جامعة الضفة الغربيةكاديمية ي ( بعنوان:)إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأ1989دراسة )حنا: -1
وعلاقتها بمتغيرات الجنس والعمر والرتبة الأكاديمية  ،إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام في جامعة الضفة الغربية علىالتعرف  إلى



 

 
 

 جامعات الضفة الغربيةفي ن مجتمع الدراسة من  يع رؤساء الأقسام الأكاديمية ، حيث تكو  وسنوات الخبرة في العمل الإداري
بيانات، وأ هرت نتائج الدراسة أن ال( رئيس قسم أكاديمي، وقد استخدمت الباحثة الاستبيان كأداء لجمع 90البالغ عددهم )

جداً. كما أ هرت  ن درجة المعوقات لإدارة الوقت قليلةأكما أ هرت النتائج   ،نظرة رؤساء الأقسام إلى موضوت إدارة الوقت كبيرة
ن إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام تتأثر بمتغير الجنس بفارق بسيط لصالح الإناث، وتتأثر إدارة الوقت لدى رؤساء أتائج أيضاً الن

سنة، وتتأثر إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام بمتغير الخبرة في المهارة  50الأقسام بمتغير العمر لصالح الفئة العمرية لأكثر من 
تتأثر إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام بمتغير الرتبة الأكاديمية ولصالح رتبة أستاذ و  ،سنوات5ة لأكثر من الإدارية لصالح الخبر 

 مساعد.
( بعنوان: )درجة فاعلية إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين من وجهة نظر أعضاء 1999دراسة )العوائد: -2

هدفت هذي الدراسة إلى التعرف على فاعلية إدارة الوقت لدى رؤساء  :(هيئة التدريس ي جامعة السلطان قابوس العمانية
 ،والكلية التي يعمل  ا ،وبيان العلاقة بين متغيرات جنس عضو هيئة التدريس ،الأقسام الأكاديمية في جامعة السلطان قابوس

مجتمع الدراسة وعينتها من أعضاء هيئة التدريس  نفي تطورا م بفاعلية إدارة الوقت. تكو   ،الأكاديمية تمورتب ،وخبراتم في التدريس
( فرد، واستخدم الباحث الاستبيان أداة لجمع بيانات الدراسة، وقد توصلت النتائج 200بلغ عددهم ) إذ ،في كليات الجامعة

ى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو و  ،إلى أن مستوى فاعلية إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام كانت متوسطة
( في تصورات أعضاء هيئة التدريس لمستوى إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية لمتغير الكلية لصالح الكليات 0.5)

( في تصورات أعضاء هيئة التدريس لمستوى إدارة الوقت لدى 0.5الأدبية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 وخبرتم في التدريس. ،والرتبة ،تغير جنس عضو هيئة التدريسرؤساء الأقسام الأكاديمية لم

( بعنوان: )النمط القديادي وعلاقته بإدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية ي كليات 2006دراسة )غنيم:-3
اديمية في  لى النمط القيادي لدى رؤساء الأقسام الأكعالتعرف إلى حيث هدفت هذي الدراسة  :المجتمع المتوسطة فلسطين(

 ،والمؤهل العلمي ،والجنس ،وبيان أثر كل من المسمى الو يفي ،كليات المجتمع المتوسطة في فلسطين وعلاقتم بإدارة الوقت
وإدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات  ،والجامعة التي منها المستجيب على النمط القيادي السائد ،وسنوات الخبرة
ن مجتمع الدراسة وعينتها من  يع رؤساء الأقسام الأكاديمية وعددهم ة في فلسطين وواقع إدار م للوقت، وتكو  المجتمع المتوسط

( كلية مجتمع 14موزعين على ) ،( عضو هيئة تدريس122و يع أعضاء هيئة التدريس وعددهم ) ،( رئيس قسم أكاديمي22)
وأ هرت نتائج الدراسة  ،سة تم استخدام الاستبيان أداة لجمع المعلوماتمتوسطة في القدس والضفة الغربية. ولتحقيق هدف الدرا

ىيوت النمط القيادي الديمقرا ي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات المجتمع المتوسطة في فلسطين بدرجة متوسطة 
 هرت النتائج وجود اختلاف في تقديرات أفراد مجتمع الدراسة للنمط القيادي السائد اختلاف أ، كما ومنخفضة على التوالي



 

 
 

وأ هرت نتائج الدراسة  .سنوات الخبرة، والجامعة التي ةرو منها المستجيبو المؤهل العلمي، و الجنس، و متغيرات المسمى الو يفي، 
ت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات المجتمع المتوسطة في فلسطين ن تقديرات أفراد مجتمع الدراسة لواقع إدارة الوقأأيضاً 

نت النتائج وجود علاقة ارتبا ية كما بي  ،والجامعة التي ةرو منها المستجيب الجنس،و المسمى الو يفي، و اختلاف المتغيرات، 
ن هناك أو  ،وواقع إدار م للوقت ،قسام الأكاديميةاابية بين تقديرات أفراد المجتمع للدراسة لواقع النمط القيادي لدى رؤساء الأإ

 وإدارة الوقت. والترسليعلاقة ارتبا ية سالبة بين النمطين الأوتوقرا ي 
هدفت الدراسة إلى  :( بعنوان:)تقدييم واقع إدارة الوقت لدى العاملين ي الجامعات الفلسطينية(2009دراسة )الآغا:-4

وقد صممت استبانة لهذا الغرض لمعرفة واقع إدارة الوقت لدى  ،ين في الجامعات الفلسطينيةتقييم واقع إدارة الوقت لدى العامل
اىتمل على العاملين من الأكاديميين  إذ ،ن مجتمع البحث من العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطات غزةالمبحوثين، وتكو  

( فراداً. 126)واختيرت عينة  بقية عشوائية بلغت  ،ومو فة ا( مو فً 306حيث بلغ مجتمع البحث ) ،الإداريين وغير الإداريين
بحسب سلم تقييم مستوى واقع إدارة الوقت لجميع مجالات  ،عالو ن واقع إدارة الوقت كان ما بين متوسط أبينت نتائج البحث 

التقدير لأهمية الوقت لدى مما يدل علة وجود نوت من  ؛وكذل  المضيعات المختلفة ،البحث الخاصة بنظرة العاملين تجاي الوقت
كما أىارت النتائج أيضاً إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند   ،العاملين في الإدارة العليا في الجامعات الفلسطينية

نوت الو يفة، و عمر المو  ، و ( بين الجامعات الفلسطينية حول واقع إدارة الوقت تعزي إلى )الجنس، 0.50المستوى دلالة )
رصد علاقة  ردية متفاوتة القوة بين واقع إدارة الوقت لدى العاملين  تمو لتدريب في برامج إدارة الوقت( او خبرة العاملين، و ل، المؤهو 

 الرقابة(.و  صنع القرارات،و التنظيم، و في الجامعات الفلسطينية ومضيعات الوقت المتعلقة)التخطيط، 
علاقتها بالالتزام التنظيمي لرؤساء الأقسام العلمية ي جامعة واسط ( بعنوان: )إدارة الوقت و 2013دراسة )الشرباوي: -5

هدفت الدراسة إلى معرفة تطبيق إدارة الوقت والالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام  :جهة نظر الهيئة التدريسية والمعاونين(و من 
التخصص، و علاقة بينهما تبعاً لمتغيرات )الجنس، ومعرفة ال ،العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر الهيئة التدريسية والمعاونين

 ،اللقب العلمي(، ومعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية في تطبيق درجتي إدارة الوقت والالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسامو 
وأ هرت النتائج أن  ،( تدريسياً وتدريسية396( فرداً اختيرت منهم عينة بلغ عددها الشامل )616ن مجتمع البحث من )وتكو  

رؤساء الأقسام العلمية يتمتعون بدرجة عالية في تطبيق إدارة الوقت والالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعيدين، كما أ هرت النتائج 
ث، وجود علاقة ارتبا ية بين إدارة الوقت والالتزام التنظيمي لرؤساء الأقسام العلمية من وجهة نظر المعاونين وفق متغيرات البح

وأن لا وجود لعلاقة ارتبا ية بين إدارة الوقت والالتزام التنظيمي لرؤساء الأقسام العلمية من وجهة نظر المعاونين على وفق متغيرات 
قسام من وجهة نظر المعاونين وفق متغيرات وفق تطبيق إدارة الوقت لرؤساء الألا وجود لفروق ذات دلالة إحصائية  نأو  ،البحث
 البحث.



 

 
 

( بعنوان:)فاعلية إدارة الوقت لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية ي مدينة الدمام 2016)العجمي:دراسة -6
هدفت الدراسة إلى الكش  عن درجة فاعلية إدارة الوقت لدى مديرات المدراس الثانوية  إذ :من وجهة نظر المعلمين والمعلمات(

ن مجتمع حيث تكو   ،وعلاقة ذل  ببعض المتغيرات الديمغرافية ،لمين والمعلماتالحكومية في مدينة الدمام من وجهة نظر المع
واستخدمت ( معلماً، 3574والبالغ عددهم ) ،الدراسة من  يع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية في مدينة الدمام

معلمة، وقد  (1441( معلماً منهم )144)وتم اختيار عينة عشوائية تكونت من  ،( معلمة2133) الدراسة المنهج الوصفي
وبينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  ،ن درجة فاعلية إدارة الوقت لدى المديرين والمديرات كبيرةأأوضحت نتائج الدراسة 

سنوات إحصائية من وجهة نظر المعلمين في درجة فاعلية الوقت لدى مديري المدارس الثانوية تعزي إلى متغيري المؤهل العلمي، و 
إلى  ىية إدارة الوقت لدى المديرين تعز الخبرة، كما بينت وجود فروق ذات دلالة الإحصائية من وجهة نظر المعلمين في درجة فاعل

 علمات.الممتغيرات الجنس ولصالح المعلمين مقابل 
 مناقشة الدراسات السابقة:
واختلفت في أهدافها فقد هدفت دراسة  ،ت إدارة الوقتتعددت الدراسات السابقة التي تناولت موضو  أولًا/ من حيث الأهداف:

التعرف إلى إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام في جامعات الضفة الغربية وعلاقتها بمتغيرات الجنس والعمر إلى ( 1989)حنا:
فت إلى التعرف على ( التي هد1999والرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة في العمل الإداري، وهي بذل  تتفق مع دراسة )العوائد:

درجة فاعلية إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة السلطان قابوس، وبيان العلاقة بين متغيرات جنس عضو هيئة 
الأكاديمية في تطورا م بفاعلية لإدارة الوقت، أما دراسة )غنيم:  ةرتبالعمل  ا وخبراتم في التدريس و التدريس والكلية التي ي

التعرف إلى النمط القيادي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات المتوسطة في فلسطين إلى ( فقد هدفت هذي الدراسة 2006
( فقد هدفت هذي الدراسة إلى معرفة تطبيق إدارة الوقت والالتزام التنظيمي 2013وعلاقتها بإدارة الوقت، أما دراسة )الشراوي:

( فقد هدفت 2009جامعة واسط من وجهة نظر الهيئة التدريسية والمعاونين، أما دراسة )الآغا:لدى رؤساء الأقسام العلمية في 
هدفت إلى الكش  عن  فقد( 2016إلى تقييم واقع إدارة الوقت لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية، أما دراسة )العجمي :

وعلاقة ذل   ، مدينة الدمام من وجهة نظرا المعلمين والمعلماتدرجة فاعلية إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في
ببعض متغيرات الديمغرافية، وتتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في تناولها لموضوت إدارة الوقت، وةتل  معها في 

الأبيار من وجهة نظر -الآداب والعلوم سلوقأقا  دف إلى معرفة درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية في كلية 
 أعضاء هيئة التدريس.



 

 
 

 ،(1989وهي تتفق مع دراسة )حنا: ،تستهدف الدراسة الحالية فئة رؤساء الأقسام ثانياً/ من حيث المجتمع وعينة الدراسة:
سة فئة العاملين في (، حيث استهدفت الدرا2013ودراسة الشراوي:  ،(2006ودراسة )غنيم:  ،(1999ودراسة )العوائد :

 حيث استهدفت فئة مديري ومديرات المدارس. ،(2018وةتل  مع دراسة )العجمي : ،الجامعات
 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي. ثالثاً/ من حيث المنهج المستخدم:

لحالية مع  يع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة أداة لجمع اتفقت الدراسة ا رابعاً/ من حيث الأداة المستخدمة:
 البيانات.

كما   ،الأدب النظريفي استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : خامساً/ أوجه الاستفادة من الدراسات السابقدة
أيضاً من الدراسات  تاستفادو لدراسة، من الدراسات السابقة في لديد الأساليب الإحصائية المناسبة ومنهجية ا تاستفاد

 السابقة في لديد وبناء أداة الدراسة.
وذل  لتحقيق الأهداف، وتتضمن لديد  ،يتناول هذا المحور وصفاً لإجراءات الدراسة الميدانية الإجراءات المنهجية للدراسة:

تحقق من صدقها وثبا ا، والمعالجات الإحصائية المنهج المتبع في الدراسة ووص  المتغيرات، وبناء أداة الدراسة، وكيفية ال
 المستخدمة في لليل النتائج، وذل  على النحو التالي:

نظراً لأن الدراسة  دف إلى معرفة درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب والعلوم  منهج الدراسة:
ريس، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي اعتباري الأنسب لمثل هذي الأبيار من وجهة نظر أعضاء هيئة التد-سلوق

ومن ثم لليلها وتفسيرها وربطها  ،الدراسات، فالمنهج الوصفي التحليلي هو "الذي يهتم بوص  الظاهرة كما هي في الواقع
 .[21]الظواهر الأخرى" 
لأبيار خلال العام ا-ن بكليتي الآداب والعلوم سلوقييئة التدريس القار    يع أعضاء ه ن مجتمع الدراسة منتكو   مجتمع الدراسة:

 ( عضو هيئة تدريس.150( والبالغ عددهم)2021-2020الجامعي )
العينة هي جزء من المجتمع يتم اختيارها من بين مفرداتم بحيث تكون ممثلة لم، لهذا تم اختيار عينة عشوائية  بقية من  عينة الدراسة:
%( من مجتمع الدراسة، ولقد تم الاعتماد على آخر إحصائية من 46( مفردة، وبنسبة )69راسة بلغ عدد مفردا ا)مجتمع الد

 إدارات أعضاء هيئة التدريس الكليات المستهدفة الدراسة. 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العلمية1جدول )
 النسبة % العدد الدرجة العلمية 

 %51   35   محاضر مساعد
 %49   34  محاضر

 -  - أستاذ مساعد 
 -  -  أستاذ مشارك

   - -  أستاذ 
 %100 69    المجموع

يبين الجدول السابق توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية، ويلاحظ أن أعلى نسبة لعينة الدراسة حسب الدرجة العلمية    
بينما  ،%(49%(، يليهم الذين يحملون رتبة محاضر وبلغت نسبتهم )51د حيث بلغت نسبتهم )ممن يحملون رتبة محاضر مساع
 ستاذ. أ وأ ستاذ مشارك أ وأنة من يحملون رتبة أستاذ مساعد   يكن من ضمن أفراد العي

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة2جدول )

 النسبة%  العدد سنوات الخبرة 

 %46 32  سنوات  10ل من أق
 % 54 37   سنوات فأكثر10من 

 % 100 69  المجموت

يبين الجدول السابق توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة، ويلاحظ أن معظم عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة يتمركز     
سنوات( وبلغت نسبة  10الفئة )أقل من  %(، وهم أعلى نسبة، بينما يأتي ثانياً 54سنوات فأكثر( وبنسبة ) 10في فئة من )

 %(.46المتمركزين فيها )
استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، والتي تعد من أكثر أدوات البحث ىيوعاً واستخداماً في مجال العلوم  أداة الدراسة:

إذ تم  ،التي لها علاقة بمشكلة الدراسةالإنسانية، واستندت الدراسة في إعداد الاستبانة على الأدب التربوي والدراسات السابقة 
تمت صياغة فقرات  إذ ،(2009(، ودراسة )الأسطل: 2017الإفادة من بعض مجالات وفقرات هذي الدراسات كدراسة ) ابي:

 أداة الدراسة وفق الخطوات التالية:
 لديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة. -



 

 
 

 صياغة الفقرات التي تقع لت كل مجال. -
 منخفضة جداً( –منخفضة  –متوسطة  –عالية  –تمت صياغة بدائل الإجابة وفقاً لقياس الخماسي )عالية جداً  -
 ( مجالات.4( فقرة، موزعة على )46تم تصميم الأداة في صور ا الأولية مكونة من ) -

 وص  أداة الدراسة:
 –: )الدرجة العلمية تيةد عينة الدراسة حسب المتغيرات الآتتضمن البيانات الأولية عن أفرا الجزء الأول / البيانات الأولية:-أ

 سنوات الخبرة(.
تم توزيعها على أربعة مجالات رئيسة هي: مجال التخطيط للوقت  ،( فقرة42والبالغ عددها ) الجزء الثاني / فقدرات الاستبانة:-ب

( 11عددها )و الرقابة على الوقت  ،فقرات (9عددها )و ( فقرة، تنفيذ الوقت 11عددها )و ( فقرة، تنظيم الوقت 11)وعددها 
 فقرة.

للتأكد من صدق أداة الدراسة وأقا تقيس ما أعدت لقياسم، هناك عدة  رق تستخدم لإااد صدق الأداة،  صدق أداة الدراسة:
موعة حيث تتضمن هذي الطريقة عرض الأداة على مج ،ولكن تم اعتماد  ريقة الصدق الظاهري لغرض التحقق من صدق الأداة
الأبيار، و لب منهم إبداء آرائهم وملاحظا م عن الفقرات -من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بكليتي الآداب العلوم سلوق

ن من آراء وملاحظات حول أداة الدراسة، فقد و وبناء على ما قدمم المحكم ،من أجل إجراء التعديلات اللازمة للفقرات في الأداة
 صياغة بعض الفقرات. أعيدت( فقرات غير مناسبة، و 4انة، وحذف )تم تعديل فقرات الاستب
المتعلقة  ،توجد عدة  رق لقياس ثبات الأداة، واستخدمت  ريقة الاتساق الداخلي لقياس ثبات أداة الدراسةثبات أداة الدراسة: 

 ت(، وهي ذا0.97اة إدارة الوقت )بقياس ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية، حيث بلغت قيمة ألفا كرونباخ لأد
 دلالة إحصائية لكوقا مرتفعة، ويعد ذل  كافياً لتحقيق أهداف الدراسة.

بعد التأكد من صدق الأداة وثبا ا تم إعدادها في صور ا النهائية، ومن ثم تطبيق الاستبانة على أفراد العينة،  تطبيق أداة الدراسة:
 (.2021 -2020نوفمبر)قد حدث ذل  خلال ىهر الأداة، و وقد تم ةصيص ثلاثة أسابيع لتطبيق 
 ،(SPSSلتحليل البينات الأولية التي  عت من عينة الدراسة تم الاستعانة الحزمة الإحصائية ) الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 حيث استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية:
 راسة )الاستبانة(.معامل ألفا كرونباخ لإااد قيمة معامل ثبات أداة الد .1
 حساب التكرارات والنسب المئوية لوص  خصائص مجتمع الدراسة. .2
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات ممارسة إدارة الوقت. .3
لمعرفة الاختلاف بين وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في درجة ممارسة رؤساء الأقسام لإدارة الوقت  T.testاختبار  .4

 والخبرة(. -يري )الدرجة العلميةوفقاً لمتغ



 

 
 

تم على لديد درجة القطع،  (Likerليكرت )وبما أن أداة الدراسة اىتملت على مقياس التدرو الخماسي على  ريقة 
حيث يعتبر لديد هذي الدرجة من الأمور الأساسية في بناء المقاييس التربوية، التي يقصد  ا النقطة التي إذا وصل إليها المفحوص 

نم اتاز المقياس الذي استجاب إليم. وهذا المقياس يعتمد على لديد  ول خلايا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا فة
( ومن ثم تقسيم المجموت على أكبر 4=1-5والعليا( وذل  عن  ريق حساب المدى يطرر أكبر قيمة للمقياس من أقل قيمة )

والجدول التالي  ،القيمة إلى أقل قيمة للقياس للحصول على  ول الخلية ( ثم نضي  هذي0.80=  5÷ 4قيمة في المقياس )
 يوضح ذل :

 ( يبين درجة القدطع لكل مستوى من مستويات الاستجابة3جدول )

 التقددير للتعليق على النتائج المدى م

 منخفضة جداً  (1.80- 1من )   1
 منخفضة  (2.60– 1.80من ) 2
 متوسطة (3.40- 2.60من ) 3
 عالية (4.20 – 3.40) من 4
 عالية جداً  (5 – 4.20من ) 5

 عرض النتائج ومناقشتها:
الأبيار من وجهة نظر أعضاء -أولًا: درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام العلمية ي كليتي الآداب والعلوم/سلوق

 هيئة التدريس. 
 رافات المعيارية، والجدول التالي يبين ذل : للوصول إلى هذا الهدف تم استخراو المتوسطات الحسابية والانح

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب المجالات لمعرفة درجة ممارسة إدارة الوقت لدى رؤساء 4جدول )
 الأبيار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس-الأقسام العلمية ي كليتي الآداب والعلوم/سلوق

 الترتيب درجة الممارسة الانحراف المعياري توسط الحسابيالم المجــــالات

 4 منخفضة .73797 2.0619 التخطيط للوقت
 2 منخفضة 65369. 2.2398 تنظيم الوقت
 1 منخفضة 74497. 2.3270 تنفيذ الوقت
 3 منخفضة 85046. 2.1344 رقابة الوقت

 - منخفضة 44624. 2.1827 الدرجة الكلية



 

 
 

( أن درجة ممارسة إدارة الوقت بشكل عام لدى رؤساء الأقسام العلمية في  4ستعراض بيانات الجدول )من خلال ا يتضح    
( 2.1827بلغ المتوسط العام) إذ ؛الأبيار من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت منخفضة-كليتي الآداب والعلوم/سلوق
وجاء ترتيبها كما  ،صر إدارة الوقت كانت  يعها منخفضة.(، كما يلاحظ أن درجة ممارسة عنا44624وانحراف معياري قدري )

.(، 74497( وانحراف معياري قدري )2.3270فبلغ متوسطم الحسابي ) ،يلي: لصل على الترتيب الأول عنصر تنفيذ الوقت
لى الترتيب (، ولصل ع65369( وانحراف قدري ).2.2398فبلغ متوسطم ) ،بينما جاء في الترتيب الثاني عنصر تنظيم الوقت

.(، أما في الترتيب الأخير فقد 85046( وانحراف معياري قدري )2.1344حيث بلغ متوسطها ) ،الثالث عنصر رقابة الوقت
.(، وقد 73797( وانحراف معياري قدري )2.0619فبلغ متوسطم الحسابي ) ،جاء عنصر التخطيط ولصل على الرتبة الرابعة

، 2013)الشرباوي: كل من  اتولقد اختلفت هذي النتيجة مع دراسلعلمية، يعزى ذل  إلى أن رؤساء الأقسام ا
 أن فاعلية وممارسة إدارة الوقت كانت بدرجة عالية وكبيرة. تأ هر  التي (2009الأغاو ، 2016والعجمي

اب ثانياً: الاختلاف بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية ي كليتي الآد
 الأبيار لإدارة الوقت وفقداً لمتغير )الدرجة العلمية(. -والعلوم/سلوق

 وقيمة الدلالة الإحصائية، وذل  كما هو مبين الجدول التالي:   T.testللوصول إلى هذا الهدف تم استخراو قيمة 
ول درجة ممارسة رؤساء الأقسام " لمعرفة الاختلاف ح T( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم " 5جدول )

 الأبيار لإدارة الوقت يمكن أن تعزى لمتغير )الدرجة العلمية(-العلمية ي كليتي الآداب والعلوم/سلوق

 المتوسط العدد الدرجة العلمية المجالات
الانحراف 
 المعياري

 T"قيمة "
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 تخطيط الوقت
 59587. 1.9922 35 مساعد محاضر

 غير دالة .430 794.-
 86367. 2.1337 34 محاضر

 تنظيم الوقت
 73891. 2.2156 35 مساعد محاضر

 غير دالة 758. -.310
 56279. 2.2647 34 محاضر

 تنفيذ الوقت 
 84748. 2.3333 35 مساعد محاضر

 غير دالة 986. .018
 64585. 2.3301 34 محاضر

 رقابة الوقت
 89262. 2.0597 35 مساعد محاضر

 غير دالة 464. -.737
 81087. 2.2112 34 محاضر

 الدرجة الكلية
 53246. 2.1415 35 مساعد محاضر

 غير دالة 415. -.820
 34512. 2.2304 34 محاضر



 

 
 

 1.99=  (0.05) دلالة مستوى وعند (67) حرية درجة عند الجدولية "T" قيمة
 2.63=  (0.01) دلالة مستوى وعند (67) حرية درجة عند الجدولية "T" قيمة
" المحسوبة أصغر من قيمتها الجدولية في  يع مجالات الدراسة  T( أن قيمة " 5من خلال استعراض بيانات الجدول ) يتضح   

جهات الدرجة الكلية(، وهذا يدل على عدم وجود اختلاف بين و و رقابة الوقت، و تنفيذ الوقت، و تنظيم الوقت، و )ةطيط الوقت، 
الأبيار لإدارة الوقت يمكن أن -نظر أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب والعلوم/سلوق

بين وجهات نظر رؤساء الأقسام النسبة لدرجة ممارسة إدارة الوقت، وهذي  اتعزى لمتغير)الدرجة العلمية(، أي أن هناك اتفاقً 
 (.1999(، واتفقدت مع دراسة )عوائد 2013، الشرباوي1989)حنا دراسة كل من النتيجة اختلفت مع

ثالثاً: الاختلاف بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية ي كليتي الآداب 
 . الأبيار لإدارة الوقت وفقداً لمتغير )سنوات الخبرة( -والعلوم/سلوق

 وقيمة الدلالة الإحصائية، وذل  كما هو مبين الجدول التالي:   T.testف تم استخراو قيمة للوصول إلى هذا الهد
" لمعرفة الاختلاف حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام  T( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم " 6جدول )

 كن أن تعزى لمتغير )سنوات الخبرة(الأبيار لإدارة الوقت يم-العلمية ي كليتي الآداب والعلوم/سلوق

 1.99=  (0.05) دلالة مستوى وعند (67) حرية درجة عند الجدولية "T" قيمة
 2.63=  (0.01) دلالة مستوى وعند (67) حرية درجة عند الجدولية "T" قيمة

 المتوسط العدد سنوات الخبرة المجالات
الانحراف 
 المعياري

 T"قيمة "
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 تخطيط الوقت
 63824. 1.9517 32 سنوات        10أقل من 

 غير دالة .252 -1.157
 .81104 2.1572 37 سنوات فما فوق 10من 

 تنظيم الوقت
 73744. 2.2784 32 سنوات        10من  أقل

 غير دالة .651 .454
 57999. 2.2064 37 سنوات فما فوق 10من 

 تنفيذ الوقت 
 88234. 2.2986 32 سنوات        10أقل من 

 غير دالة .736 -.339
 62328. 2.3604 37 سنوات فما فوق 10من 

 رقابة الوقت
 98548. 2.3011 32 سنوات        10أقل من 

 غير دالة .131 1.529
 69558. 1.9902 37 سنوات فما فوق 10من 

 الدرجة الكلية
 55490. 2.2031 32 سنوات        10أقل من 

 غير دالة .762 .305
 33919. 2.1699 37 سنوات فما فوق 10من 



 

 
 

" المحسوبة أصغر من قيمتها الجدولية في  يع مجالات الدراسة  T( أن قيمة " 6من خلال استعراض بيانات الجدول) يتضح   
ذا يدل على عدم وجود اختلاف بين وجهات الدرجة الكلية(، وهو رقابة الوقت، و تنفيذ الوقت، و تنظيم الوقت، و )ةطيط الوقت، 

الأبيار لإدارة الوقت تبعاً -نظر أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية في كليتي الآداب والعلوم/سلوق
تل  سنوات خبر م، بين وجهات نظر رؤساء الأقسام النسبة لدرجة ممارسة إدارة الوقت على مخ المتغير)الخبرة(، أي أن هناك اتفاقً 

 (. 1999،عوائد 2009، والأغا1989)حنامع دراسة كل مناتفقدت وهذي النتيجة 
 توصي الدراسة بما يلي:التوصيات: 
 العمل على تزويد رؤساء الأقسام المهارات اللازمة التي تمكنهم من استثمار الوقت على نحو أفضل. -1
اء عملهم بمرونة حتى يستطيعوا إنجاز أعمالهم بعيداً عن الروتين منح رؤساء الأقسام الصلاحيات التي تساعدهم على أد -2

  دف ترىيد استخدام الوقت عن  ريق تفويض السلطة.  وذل ،الإداري
 عقد الدورات والندوات المرتبطة بإدارة الوقت، لتوعية هذي الشريحة بأهمية إدارة الوقت والمحافظة عليم.  -3

 تقترر الدراسة ما يأتي: المقدترحات:
 ن.و جراء دراسة أخرى تتناول مستوى ممارسة إدارة الوقت وفقاً لمتغيرات أخرى   يتناولها الباحثإ -1
 القيام بدراسة تبحث أساليب إدارة الوقت. -2
 تطبيق الدراسة الحالية على مؤسسات إدارية أخرى.   -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 المراجع
، مجلة لإدارة التربوية والبحثية وخدمة المجتمع بصورة ىاملةممارسة الأستاذ الجامعي ل ىمد(: 2011بر إبراهيم، ليث حمودي )1

 .23البحوث التربوية والنفسية، العدد 

 ةمديري المدارس الثانوي ىت وعلاقتها الأنماد القيادية لدفاعلية إدارة الوق(: 2009سطل، أميمة عبد الخالق عبد القادر)بر الأ2
 امعة غزة.، رسالة ماجستير، جبمحافظات غزة من وجهة نظرهم

 .شرفين التربويين في المملكة العربية السعوديةالم ىلوقت لدامؤىرات فاعلية إدارة  (:2018بر جعو، محمد بن علي مسفر، )3

، مجلة جامعة راء رؤساء الأقسام الأكاديمي في جامعة ذمار نحو مهامهم الإدارية الأكاديميةآ(: 2020بر الحجيلي، نصر محمد )4
 (.26دمشق، العدد)

، المو فين الإداريين في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة ىمعوقات تطبيق إدارة الوقت لد(: 2011حمدونة، علاء سعيد).5
 رسالة ماجستير، جامعة الأزهر.

، رسالة ماجستير غير رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الضفة الغربية ىإدارة الوقت لد(: 1998بر حنان عبير فوزي، )6
 رة، جامعة الناجح الو نية.منشو 

، رسالة المشرفين التربويين في الملكة لعربية السعودية ىقت لدمؤىرات فاعلية إدارة الو (: 2009بر الخريزي، محمد بن علي )7
 ماجستير غير منشورة، جامعة غزة.

منشورة، جامعة الشرق  ، رسالة ماجستير غيرأداء العاملين ىإدارة الوقت وأثرها مستو (: 2009بر الخطيب، عبير فوزي)8
 الأوسط.

رؤساء الأقسام الأكاديميين بكليات جامعة جنوب  ىة الوقت لدر داإتوافر مبادئ  ىمد(: 2011بر رمضان، محمد جابر محمود)9
 (.29، مجلة كلية التربية بسوهاو، العدد)الوادي

مدارس  ىمية مهارات الإبدات الإداري لدتنممارسة إدارة الوقت وأثرها على (: 2008بر السلمي، فهد بن عوض الله زاحم )10
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى.المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة

 ، دار الحافظ للنشر والتوزيع، جدة.نشطةالمفاهيم بر الو ائ  بر الأ ةدارة العامالإبر السواد،  لق عوض الله وآخرون )ب، ت(: 11



 

 
 

مديري مدارس  ىت وعلاقتها الفاعلية الذاتية لداستخدام أساليب إدارة الوق(: 2015محمد ناجي )سيباتني، أسامة بر 12
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجار الو نية، فلسطين.محافظة القدس وضواحيها

 هرة.، مكتبة النهضة المصرية، القدا2، طإدارة الجودة الشاملة ي التعليم: (2003بر الشرقاوي، مريم)13

، مديري ومديرات مدارس التعليم العام بمحافظات غزة ىواقع إدارة الوقت لد(: 2008بر الصوري، كمال عبدا لحميد إبراهيم)14
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، غزة.

، رسالة أم البواقيبن مهيدوي  م حسب رأي الأساتذة بجامعة العربيرؤساء الأقسا ىإدارة الوقت لد(: 2017بر  ايبي، نبيل)15
 ماجستير غير منشورة، جامعة العربي بن مهدي، أم البواقي.

، مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الأساسية في الضفة الغربية ىإدارة الوقت لد(: 2006بر عدارية، محمود محمد يحي )16
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بير زيت الفلسطينية.

ومديرات المدارس الثانوية في مدينة الدمام  مديري ىفاعلية إدارة الوقت لد(: 2016د بن حثلين)بن راى ىبر العجمي، هد17
، مجلة علمية لجامعة المل  فيصل، الجامعة العربية المفتوحة فرت الإحساء المملكة العربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 السعودية،

رؤساء الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء  ىفعالية إدارة الوقت لددرجة (: 1999بر العوائد، سعيد بن عيسى مسلم)18
 ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك.هيئة التدريس في جامعة السلطان قابوس

مديري مدارس الثانوي بمدينة الطائ ، رسالة ماجستير غير  ى(: إدارة الوقت لد2008حمد محمد )أبر الغامدي، محمد 19
 منشورة، جامعة غزة.

كاديمية في كليات المجتمع م الأقسارؤساء الأ ىوقت لدالرة ادقتم بإلامط القيادي وعالن(: 2006بر غنيم، رندة محمد صالح )20
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس.المتوسط في فلسطين

 التوزيع.، دار الفضيل للنشر و  رق التصميم وأساليب البحث العلمي(: 2012بر الفايدي، محجوب عطية)21

 ، جامعة الرياض.حقيبة مهارات إدارة الوقت(: 1995بر المدهون، محمد ابراهيم )22



 

 
 

ومديرا ا في مديري المدارس الثانوية الحكومية  ىدارة الوقت لدإ ىثر مستو أ(: 2014عبد العزيز عطا لله، ) المعايطية،بر 23
 (.2(، العدد )9لتربوية، المجلد)، مجلة جامعة  يبة للعلوم انجازهم الإداريإمحافظة الزرقاء في 

مديري المدارس في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر  ىإدارة الوقت لد ىمستو (: 2014بر المهايرات، نورا توفيق)24
 ، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط.المعلمين

، رسالة لعليا في الجامعات الفلسطينيةالعاملين في الإدارة ا ىتقييم إدارة الوقت لد(: 2006بر الهور، رأفت حسين ىاكر)25
 ماجستير غير منشورة، جامعة غزة.

مجلة  مديرات المدارس المتوسطة المدنية المنورة، جامعة المدنية المنورة، ىإدارة الوقت لد(: 2012بر اليحيوي، خيرية مسلم)26
 .66-44، ص ص34العلوم التربوية والنفسية، العدد 

 

 

 

 

 


