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Abstract: This study aimed to study the effect of Electronic Management on Organizational 

Development. The population of this study consist of all  managers, their assistants and heads 

of departments at all branches of Al Wahda Bank in Benghazi. The questionnaire was used as 

an essential tool for data collection, and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

was used to analyze the data. The results showed that there is a positive significant effect of 

Electronic Management on Organizational Development, and the security, legislative and 

human factors had stronger effect on the organizational development than other factors. The 

study recommended several recommendations that are hoped to promote Organizational 

Development  and activate the implementation of Electronic Management in Al Wahda Bank 

in Benghazi. 

Key words: The electronic management - Organizational development - Al Wahdah bank - 

Benghazi city. 
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ش
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1 
ٍ انٕعٙ ثٍٛ  انًصشفرُشش ئداسح  ثأًْٛوخ   انًوٕففٛ

 .الإنكزشَٔٛخالإداسح 

2 
صيوووخ انكوووٕادس انجشوووشٚخ ان   انًصوووشفٕٚجوووذ  وووٙ  

 .نزطجٛق الإداسح الإنكزشَٔٛخ
24462 04897 7548 

2  
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يزخصصوووٌٕ  وووٙ ر ُٛوووخ    انًصوووشفٚزوووٕا ش نوووذٖ  

 .انًعهٕيبد
24479 24022 7244 
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ًٛى ٔرطووووٕٚش خجووووشاص نزصوووو انًصووووشفٕٚجووووذ  ووووٙ 

 .انجشايج الإنكزشَٔٛخ
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 .عهٗ اسزخذاو ر ُٛخ انًعهٕيبد انًٕففٍٛ
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انووذعى انًووبنٙ انكووب ٙ نزووٕ ٛش    انًصووشفنووذٖ ئداسح 

 .ٛخ انزحزٛخ نلإداسح الإنكزشَٔٛخانجُ
24722 04922 7644 

2  

7 
يٛضاَٛخ كب ٛخ نصٛبَخ أجٓوضح   انًصشفًزهك ئداسح ر

 .بسجبد الانٛخ ٔانشجكبد ثبسزًشاسانح
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 .انحبسجبد الانٛخ نزحذٚش 
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 .الاداسح الانكزشَٔٛخ
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2  

22 
ثٛئوووخ عًوووم يُبسوووجخ نزطجٛوووق   انًصوووشف وووٙ  رٕجوووذ

 الإداسح الإنكزشَٔٛخ. 
24425 04902 7545 

6  
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24 
ٜنٙ نزطجٛوق  أحذس اجٓضح انحبست ا نذٖ انًصشف

 .الإداسح الإنكزشَٔٛخ
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6  

27 
أحوذس انوُ ى ٔانجوشايج ان صيوخ      رقزخذو ثبنًصشف

  .نزطجٛق الإداسح الإنكزشَٔٛخ
 04866 4845 

2  

28 
ٔانفشٔ   نهًصشفٕٚجذ سث  ثٍٛ انًشكض انشئٛقٙ 

 .عٍ طشٚق شجكبد انحبست اٜنٙ
24864 04807 7449 

5  

29 
ٚووزى اسووزخذاو انجشٚووذ الانكزشَٔووٙ  ووٙ انعًووم داخووم      

  انًصشف
24246 04945 7242 

2  

50 
عهووووٗ شووووجكخ  نهًصووووشفٕٚجووووذ يٕلووووع ئنكزشَٔووووٙ  

 .الأَزشَذ
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رشوووشٚعبد رعبلوووت عهوووٗ اخزوووشا    نوووذٖ انًصوووشف

   .لٕاعذ ثٛبَبد الإداسح الإنكزشَٔٛخ
24222 04989 7240 

2  

55 
ثووشايج ٔطووش  حًبٚووخ  عمبنووخ نًُووع    نووذٖ انًصووشف 

 .انزعذ٘ عهٗ انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد
24422 04970 7542 

6  

52 
يخزهفووخ لاسووزعبدح انجٛبَووبد  طووش  ثبنًصووشف رٕجووذ 

 . ٙ حبنخ رهفٓب أٔ رعطٛم انحبسجبد اٜنٛخ
24722 04842 7644 

2  

56 
ثُقوووض اةوووب خ يوووٍ انًعهٕيوووبد    حوووزفل انًصوووشف ٚ

 . ٙ أيبكٍ آيُخ ثبنًصشفالانكزشَٔٛخ انخبصخ 
24882 04902 7744 

5  

52 
ٚووووزى ر ٛٛووووش كهًووووبد انقووووش ٔانشووووفشاد انخبصووووخ      

 ثبنًٕففٍٛ ثشكم دٔس٘. 
24942 04862 7942 

2  
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ظي
تن
 ال

فة
قا
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  .لٕٚخٔاةحخ ٔرُ ًٛٛخ  عهٗ ثهٕسح ص ب خ انًصشفعًم ٚ 1

  .انزطٕسرٕاكت  صٛغ ص ب خ رُ ًٛٛخٚ انًصشف 2

  .انًٕففٍٛيعز ذاد  انًصشفحزشو ٚ 3

  .ثبسزًشاس انًٕففٍٛ عهٗ رًُٛخ لٛى انًصشفعًم ٚ 4

 يزٕسطخ  .انفشد٘ الاداصيٍ  داص انفشٚق ثذلأ انًصشفشجع ٚ 5

ن 
كي

تم
ال

 

6 
حٍٛ ًٕففٍٛ ص خ كبيهخ  ٙ لشاساد ان اداسح انًصشف رضق

 .ُٚجضٌٔ أعًبنٓى
 

7 
ٔلا  لشاسارّ ارخبر  ٙ ٔاسز  نٛخ حشٚخانًٕفف  نذٖ

 .انًقإٔنٍٛة ٕط يٍ لأ٘ عُذ ارخبرِ ان شاساد ٚزعشض 
 يزٕسطخ 

8 
 صبسفًانيع  رجبدل انخجشاد ٔانًٓبساد انًصشفشجع ٚ

 .خشٖالأ
 يزٕسطخ

9 
 انًٕففٍٛطشف  انًجزٔنخ يٍ بنجٕٓدث انًصشفعزشف ٚ

 .نٓى يبدٚخ ٔيعُٕٚخ حٕا ضثز ذٚى 

 يزٕسطخ 

10 

 انًشك د  ٙ حم نهًٕففًٍُٛح  شص ر اداسح انًصشف

عُذيب ٚخطئٌٕ  ٙ حم  فزح نٓى ثبة انُ بش ٔانحٕاسرٔ

 .انًشك د

 يزٕسطخ 

ة 
جي

تي
را

ست
لا
ا

 

11 
ثٛئزّ  ٔاةحخ حقت اسزشارٛجٛخقزخذو ٚ انًصشف

 .ٔانذاخهٛخانخبسجٛخ 

 يزٕسطخ 

 يزٕسطخ .سؤٚخ يقز جهٛخ ٔاةحخ ٔيفٕٓيخ نهًصشف 12

13 
انًصبسف انزجبسٚخ  ثبلٙ  عٍ رخزهف انًصشفسسبنخ 

 .الأخشٖ
 يشرفعخ
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 يشرفعخ .انًٕففٍٛ يحذدح ٔيعهٕيخ نذٖ انًصشفأْذاف  14

15 
انجششٚخ ًٕاسد َ بط لٕح رزًضم  ٙ رٕا ش انًهك ٚز انًصشف

 ٔانًبنٛخ.

 يشرفعخ

   

5

12334

12515

5

 

      

 

.581** .283* .553** .596** .667** .684** 

 .000 .012 .000 .000 .000 .000 

 78 78 78 78 78 78 

**...0

*...0 
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