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 في دعم التشغيل وتنظيم سوق العمل تنمية الموارد البشرية ودورها
 ملخص البحث 

ض بالتشغيل وق العمل والنهو أثير في س التفييتناول هذا البحث أهمية تنمية الموارد البشرية ومدى كفاءة وفاعلية برامجها المختلفة 
المتغيرة ياجات الفعلية ) الاحتبينو شرية من خلال علاج مواطن القصور وزيادة الموائمة بين مخرجات نظم وبرامج تنمية الموارد الب
لى عبحث في منهجيته مد هذا الد اعتوالمتجددة( لهذه السوق ، ومن ثم المساهمة في تحقيق التشغيل الكامل ورفع معدلاته ، وق

ة الموارد يتمام ببرامج تنمزايد الاها : تالطريقة الوصفية باستخدام الأسلوب المكتبي ، وقد توصل البحث لمجموعة من النتائج أهمه
يث تتوقف  مل والتشغيل ، حبسوق الع لوثيقالبشرية باعتبارها تمثل أهم عناصر التنمية وأكثرها فعالية ، وكذلك نظراً لارتباطها ا

تم تلموارد البشرية اية تنمية ن عملأكفاءة التشغيل وأداء سوق العمل على حجم وفاعلية هذه البرامج ، كما بينت نتائج البحث 
حيث  قبل التشغيل من د البشريةلموار امن البرامج والعمليات الفنية التي تسير في اتجاهين : اتجاه يهتم بتنمية  من خلال عدد

فع كفاءة ر ان العمل( بهدف ل )في ميدلتشغيإعدادها وتهيئتها للانخراط في سوق العمل ، واتجاه آخر يهتم بتنمية هذه الموارد بعد ا
 سينه.أداء العاملين وزيادة الإنتاج وتح

 سوق العمل – الاحتياجات الفعلية -ة تنمية الموارد البشريالكلمات المفتاحية : 
Abstract. 

This research examines the importance of human resource development, and the extent of the 

efficiency and effectiveness of its various programs in influencing the labor market, and its 

increasing concord between the outputs of human resource development systems, and 

programs and the actual needs of this labor, and then contributing to achieving full 

employment and raising its rates. This research was based on the descriptive method The 

research reached to results, the most important of them which increased interest in human 

resource development programs, as well as their close association with the labor and 

employment market. It also showed that the process of developing human resources takes 

place through a number of technical programs and processes that go in two directions: one of 

them is interested in developing human resources before employment in terms of preparing 

and preparing, another direction that is concerned with developing these resources after 

employment, with a view raising the efficiency of employee performance, increasing and 

improving production. 
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 المقــــــــدمة : . 1
ظر إلى زيادة تراتيجية ، بالنوظيفة إس ثابةازدادت أهمية وظيفة إدارة الموارد البشرية في أواخر القرن الماضي وأصبحت تعتبر بم    

فزادت  ثة ،بات الآلة الحديبين متطل د ومامعدلات التغير التكنولوجي بصورة كبيرة وظهور فجوة ما بين المهارات التي يمتلكها الفر 
 ل إحدىالبشرية تمث واردلمابحيث أصبحت  تبعاً لذلك أهمية تنمية هذه الموارد وخصوصاً عن طريق برامج التدريب وإعادة التأهيل ،

 الموارد م إدارةبعل يسمى ما تحت ذاتهالعالم القرن الحادي والعشرين ، وأصبحت علما مستقلا ب بها دخل التي الرئيسية القضايا
  .(22)البشرية 

الجديد  الدولي النظام لأخرى ، وخلالا الإنسانية على العلوم متقدمة مكانة يحتل  الموارد البشريةولذلك أصبح علم إدارة     
 إلى الموظفين أقسام مسمى ييربتغ الخاص القطاع في المؤسسات من كثير العاملة فقامت القوى مفهوم في هامة طرأت تغيرات

 . التنمية والتطوير يقتحق وسائل من هامة كوسيلة البشري للاهتمام بالعنصر ، وذلكمسمى إدارة الموارد البشرية 

 من المجال هذا توسع وعمق د نتيجةاصطلاح الأفرا محل تدريجياً  ، حيث حل حديثاً  البشرية اصطلاحا الموارد اصطلاح ويعد   
 الأفراد بتغيير لإدارة الأمريكية ةالجمعي ندما قامتع التدريجية التحول لهذه الثورة نقطة هي 1990 سنة كانت الدراسة ، وقد

 الموارد مدير المنظمات، وليصبح في لبشريةا للموارد الإستراتيجية زيادة الأدوار مع البشرية ، ليتمشى إدارة الموارد إلى المصطلح
 . (8)الإستراتيجي  بالتخطيط المتعلقة في الأعمال كاملاً  شريكاً  البشرية

 مجالها واتسع ستوى المحلي فقط ، ولكن امتدالم على التقليدية بوظائفها البشرية الموارد إدارة كافياً قيام يعد لم أنه ويلاحظ     
 وأضاف إلى أعبائها البشرية واردالم وظائف إدارة من زاد المستوى العالمي ، مما على والأنشطة الوظائف ببعض قيامها ليشمل

 .  ظل العولمة لاسيما في ومسؤولياتها
 . مشكلة البحث :2

حوظ في ا الارتفاع الملت من بينهتحدياتواجه برامج دعم التشغيل وتنظيم أسواق العمل في كثير من الدول العربية  العديد من ال
يات لتحداوتزداد هذه  ،البطالة  زيادةو معدلات نمو القوى العاملة وتدني إنتاجيتها وارتفاع تكلفتها ، وتراجع معدلات التشغيل 

اط ووسائل وأنم لمعلومات،ت واعوبة في ظل مستجدات "العولمة" ، وما صاحبها من تغيرات وتطورات في تكنولوجيا الاتصالاص
لذي تعددة ، الأمر امت ومعارف مهاراو وفنون الإنتاج مع التغير السريع في المهن والتي تتطلب نوعية معينة من القوى العاملة 

 ولية.الدت هيكلة أسواق العمل الحالية لتتناسب مع هذه المتغيرا يفرض بالضرورة إجراء تغييرات  في

الموارد البشرية في  اق منظومة تنميةثل في إخفا يتمولعل أبرز العوامل المؤدية إلى تدني إنتاجية القوى العاملة العربية وارتفاع تكلفته  
ذه المنظومة عن هيث تعجز حوبتين ، ي بالمردود والجودة المطلوالتنمو  والاجتماعي الاقتصادي اھهذه الدول على الاضطلاع بدور

لعمل انيه أغلب أسواق الذي تعا هاراتمواكبة متطلبات سوق العمل واحتياجاتها النوعية المتغيرة ، وعن معالجة اختلال هرم الم
  .(6) لمهاريم اسلالعربية التي تتسم باتساع قاعدة القوى العاملة )غير الماهرة( وانحسارها مع ارتفاع ال
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لتعليم والتدريب بة بين مخرجات امة المطلو لموائومن هنا يبرز الدور الذي تؤديه إدارة تنمية الموارد البشرية فيما يتعلق بتحقيق ا    
رفع مل و يق التشغيل الكاة في تحقلمساهممن هذه الموارد وبين الاحتياجات الفعلية )المتغيرة والمتجددة( لسوق العمل ، ومن ثم ا

 معدلاته. 

 ظل غياب في سوق العمل في  التأثيرفيتلفة لذا سيتناول هذا البحث أهمية تنمية الموارد البشرية ومدى كفاءة وفاعلية برامجها المخ
 هذه ل والطلب عليه فيعرض العم ة بينإستراتيجية فعالة للنهوض بالتشغيل تستهدف علاج مواطن القصور وزيادة الموائمة المطلوب

 وعليه فإن مشكلة البحث تتحدد في الإجابة على التساؤلات الآتية : ،  السوق
 ا أهمية تنمية الموارد البشرية في تحقيق أهداف التنمية الشاملة ؟. م -1.2
 ما أهم الأهداف العامة لتنمية الموارد البشرية ؟. -.2.2
 لعمل ؟.اتشغيل وتحسين أداء سوق ا أهم برامج تنمية الموارد البشرية التي يتم من خلالها دعم الم -3.2
 ا دور نظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة في دعم التشغيل ؟.م -4.2
 ا هي متطلبات إعداد الموارد البشرية لسوق العمل ؟.م -5.2
 .أهداف البحث : 3

 ة.لتعرف على أهمية تنمية الموارد البشرية ودورها في تحقيق أهداف التنمية الشاملا -1.3
 التعرف على أهم الأهداف العامة لتنمية الموارد البشرية .. -2.2
 العمل. هم برامج تنمية الموارد البشرية التي تستهدف دعم التشغيل وتحسين أداء سوقأالتعرف على  -3.3
 لتعرف على دور نظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة في دعم التشغيل.ا -4.3
 شرية لسوق العمل.م متطلبات إعداد الموارد البالتعرف على أه -5.3
 . أهمية البحث : 4
 تواجهها من الصعوبة التي ق ، وكذلكلإطلاايستمد هذا البحث أهميته من أهمية الموارد البشرية ذاتها باعتبارها أهم الموارد على  

كنولوجي(، لمة والتطور التصرة )العو لمعااالتحديات الدول العربية ومنها ليبيا في إيجاد العمالة المؤهلة والمدربة التي تتناسب و 
 وبالأخص في ظل تراجع معدلات التشغيل وارتفاع نسب البطالة في هذه الدول. 

دام ، لموارد بشكل مستانمية هذه مة لتكما إن هذا نتائج هذا البحث قد تفيد في التعرف على أهم البرامج والتدابير اللاز       
يب التعليم والتدر  ريق برامجطا عن ائمة المطلوبة في سوق العمل بين عرض القوى العاملة والطلب عليهوالعمل على تحقيق المو 

جات ة احتياوتلبي ية،العالم تلمستوياا تواكب حتى نيةھللموارد البشرية، وتحسين نوعية مخرجاتهما ، وتطوير مستويات المهارة الم
سبة البطالة ل وخفض نلتشغيالي المساهمة بشكل فاعل في رفع معدلات اوالتخصصات الجديدة.، وبالت نھسوق العمل من الم
 .  (21)( بحسب تقديرات منظمة العمل الدولية 17%المرتفعة التي بلغت )
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قدرات ية في المهن والارد البشر المو  بالإضافة لذلك فان هذا البحث يمكن أن يساهم في تكريس فكرة اعتبار أن استدامة تنمية  
دة ، وتحقيق الجو  ةح بالكفاءالتسلو  المهارات المطلوبة لسوق العمل الحديثة هي السبيل الأمثل لاكتساب المعرفةوالتخصصات و 

 لموارد البشرية.لوالفعال  ناسبالشاملة والالتزام بمعاييرها ومحدداتها الدولية لمواكبة مناخ المنافسة والاستثمار الم
 . منهجية البحث : 5

ت وتحليل الأدبيا لى مراجعةعتمد ععلى الأسلوب المكتبي الذي يندرج تحت البحوث الوصفية ، والذي يتقوم منهجية البحث     
 منها.  لاص أهم النتائجا ، واستخليلهالمتعلقة بالموضوع بعد جمع البيانات والمعلومات حوله ، ومن ثم تنظيم هذه البيانات وتح

 . تعريف مصطلحات البحث :6
 human resource developmentشرية : تنمية الموارد الب -1.6

الات ، والتي يتم مل في جميع المجة على العلقادر ايقصد بتنمية الموارد البشرية زيادة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة 
 ا. كما تعُرف بأنه(11) د ممكنحقصى لأانتقائها واختيارها في ضوء ما أجُري من اختبارات مختلفة بغية رفع كفاءتهم الإنتاجية 

 .  (8)والمنظمة  الفرد أهداف والأنشطة المصممة لتعظيم والوظائف البرامج مجموعة

لى سلسلة ع، والتي تشتمل  المنظمات اد فيكما يشير مفهوم تنمية الموارد البشرية إلى كل تلك الأنشطة المقترنة بإدارة الأفر      
يار لاستقطاب والاختمجالات ا ات فيالأفراد في المنظمات مثل : السياسات والممارس واسعة من الممارسات تغطي كل أوجه إدارة

وظيفي ن الضمانات الأم التقدير ،و افآت ، التدريب والتنمية ، تصميم الوظائف ، إدارة الأداء وتقييمه ، مستويات الأجور ، المك
 . (7) ، رفاهية العاملين ، ونظم الترقيات الداخلية .. وغيرها

 Employmentالتشغيل :  -2.6
ضمان لالقوى العاملة  الطلب علىو لعرض يشير مفهوم التشغيل إلى مجموعة التدابير الفعالة التي تتخذ بقصد تحقيق التوازن بين ا

جر أو ربح واء كان أراً سعدم اختلال سوق العمل. كما يعني التشغيل أيضاً "نشاط فكري أو عضلي يأخذ عنه صاحبه أج
 .  (17)فائدة" 
  Labor Marketسوق العمل :  -3.6

يه كان الذي يبحث فل، أي الملتشغيايشير مفهوم سوق العمل إلى المكان الذي تتفاعل فيه مختلف العوامل التي تؤثر في عناصر 
 العمل ديدة لظروفعأنواعاً  د بهأصحاب الأعمال عن العمال، والذي يبحث فيه العمال عن العمل ، وهو المجال العام الذي نج

ور ، غرافية في الأجلجا والاختلافات التي تؤثر وتوجه خلاله العلاقات المختلفة للتشغيل والعمل كأحوال عرض العمال وطلبهم ،
 .( 3)والاختلافات في ساعات العمل ، وغير ذلك من ظروف تشغيل العمال 

م ؤهلاتهم وخبراتهمم في ضوء دماتهخعن عمل بعرض  كما تعرف سوق العمل بأنها "الوسط الذي يقوم فيه المشتغلون أو الباحثون  
 . (4)تفاق عليها"  و يتم الاأبقاً ، كما يقوم أصحاب العمل باستخدام هذه الخدمات واستثمارها مقابل شروط وظروف معرفّة مس
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  ديدويتم فيها تح ض والطلب،العر  وفي ظل النظام الاقتصادي الحر تعتبر سوق العمل عبارة عن سوق حرة تتكون من لقاء جانبي
 . (1)قاليم طاعات والأوالق كميات كل منهما والأجور المقابلة، كما يتم فيها توزيع موارد العمل على مختلف المنشآت

 Work forceاملة : القــــــــوى الع -4.6
دهم ين فعلياً بمجهو ساهمد الملأفرااتعد القوى العاملة جزءاً من السكان النشطين اقتصاديًا )سن العمل( ، فهي تشمل جميع   

كثر شمولاً عنه ، وبمعنى أ ه ويبحثونين فيالجسمي أو العقلي في أي عمل بالأنشطة المختلفة أو القادرين على أداء هذا العمل وراغب
سنة  15هم وتبلغ أعمار  ى العمل ،ية عليشير مفهوم القوى العاملة أو قوة العمل إلى أولئك القادرين من الناحية الصحية والبدن

 فأكثر ذكوراً وإناثاً سواء أكانوا ضمن المشتغلين أم المتعطلين.
 
 . أهمية تنمية الموارد البشرية :7

ناصر عمل من أهم علوأصبح عنصر ا ، ليةر التنمية جميعاً وأكثرها فعااحتل العنصر البشري أهمية خاصة لأنه يمثل أهم عناص     
لك ة والرفاهية وكذوى المعيشن ومستبل لما له من ارتباط مباشر بالإنسا ،ية الإنتاجية فحسب الإنتاج ، ليس لدوره في العمل

 . (23)  بالنسبة للمجتمع واستقراره السياسي والاجتماعي
وأشكال  لإنتاجاولات في أنماط فقها من تحما راوقد ازدادت أهمية تنمية الموارد البشرية مع تنامي استخدام المعرفة والتكنولوجيا و    

ت قوة العمل في عمل، وبدأاق الالتبادل وأنماط الاستهلاك ، حيث حدثت تغيرات في مجال التشغيل وتنظيم العمل وأداء أسو 
المهارات تعددي المعارف و بالتالي مو وار، انحسار مستمر ومطرد لعوامل متعددة في مقدمتها الحاجة إلى منفذين متعددي المهام والأد

ق يرات ما يتعلغومن هذه الت ،فئات ذي من شأنه طرد الكثيرين من سوق العمل لأنهم لا يدخلون ضمن هذه الوالخبرات، الأمر ال
فئات لماهرة لصالح الاهرة ونصف الما بالتركيب المهاري والمهني لقوة العمل، حيث بدأنا نشهد التقلص التدريجي لفئات العمالة

وى نت الموارد البشرية تتضمن جميع أفرد الق، ولما كا( 13)وجيا المعلومات والاتصالات الفنية والمهنية الأكثر اتصالًا بأساليب تكنول
فني لتأدية دهم المعرفي والإن استعدافمة ، العاملة القادرين على العمل والراغبين فيه سواء على مستوى الدولة أو على مستوى المنظ

 التنمية لهذه الموارد.  مهام وواجبات الأعمال والوظائف المختلفة هو محل مجهودات
شاملة وتقدم أهداف التنمية الو اتيجيات ق استر كثيرة تجعل من برامج تنمية الموارد البشرية أمراً حيويًا وذو أهمية لتحقي  عواملوثمة 

 : العواملالمجتمع .. ومن أهم هذه 
 من أن طلاق التنمية بدلاً فعاً لاندتمع السعي إلى تحقيق الاستفادة الكاملة من الطاقات والموارد البشرية المتاحة في المج 

 تكون معوقاً لها.

 كانية.ة السالحاجة المستمرة إلى امتصاص الفائض المتراكم في القوى العاملة الناتج عن الزياد 

  رص عمل لكل مواطنإيجاد ف لة عنالالتزامات بشأن مجانية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية والخدمية ومسؤولية الدو 

 حد أدنى للأجور في ظل توزيع عادل للدخل. وضمان
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 المعيشة تحقيقاً  فع مستوىلة ور الالتزام الاجتماعي بتحقيق التنمية الشاملة وزيادة فرص العمل والقضاء على البطا 

 للاستقرار والرخاء والتقدم حماية للأمن الاجتماعي.

  فاقيات التجارة ولية لاتات الدالحرة والانعكاستوجه السياسات الاقتصادية نحو الخصخصة وآليات واقتصاديات السوق

 العمالة. تها على العمل و وانعكاسا سريعةالدولية الحرة المعروفة باسم )الجات( ، والتحديات التكنولوجية الحالية ومتغيراتها ال

 كثفة للعمالةالم كنولوجيةت التارتفاع تكاليف إيجاد فرص عمل مع صعوبة التغلب على المعادلة الصعبة في الاختيارا 

 والمكثفة للتكنولوجيا ورأس المال. 

 ورة الاحتياجات المتطو نولوجية التك الحاجة إلى التطوير المستمر لنظم التعليم والتدريب واستمرارها لمواكبة التغيرات

 . (16) للمستهلك

لسياسة العامة باترافقت وعُززت  ة إلا إذالتنميلوتجدر الإشارة إلى أن تنمية الموارد البشرية لا يمكن أن تصبح عنصراً رائداً ورافداً 
تطلب جهود ذا فإن المهمة تدارة ، ولوالإ للتنمية الاقتصادية والاجتماعية ، وتمت تقوية الاثنين ببيئة محلية ملائمة في التنظيم

د ، تعليم ، الاقتصاث )اللثلااناصر متواصلة ومتابعة دقيقة دائمة ، وتصحيح لأي مظهر من مظاهر الخلل وعدم التوازن بين الع
 . (15)والعمل( لضمان تحقيق الهدف النهائي وهو )التنمية الشاملة( 

 . الأهداف العامة لتنمية الموارد البشرية :8
يل من خلال وق العمل والتشغستأثير في لى الإانطلاقاً من المكانة المتميزة للعنصر البشري تتجه أهداف تنمية الموارد البشرية      
 يق الأهداف الآتية  :تحق

حتياجات لالجغرافي الملائم التوزيع اوفير القوى البشرية اللازمة لتنفيذ خطط وسياسيات التنمية الاقتصادية )كماً وكيفاً( و ت -1.8
تقبلي والتنبؤ طوير المسوالت مع ضمان احتياجات التوسع والإحلال والتجديد المنشآت الاقتصادية على اختلاف أنشطتها .

 تياجاته.باح
داء فيزها من أجل الأاستمرار تحقيق الاستخدام الأمثل للثروة البشرية ورفع وتنمية مستوى أدائها ومعدلات إنتاجيتها و تح -2.8

قتصادية المحيطة لتكنولوجية والاالمتغيرات افة االجيد المتميز والقدرة على الإبداع والابتكار والتحديث والتطوير المستمر بما يلاحق ك
 غيرات.ه المتظل مناخ المنافسة الذي لا يسمح بالاستمرار والبقاء إلا للأكثر قدرة على ملاحقة هذفي 

ديها ه والرغبة فيه وللك مهاراتوفير فرص عمل حقيقية مثمرة ومنتجة لكل القوى البشرية المتاحة القادرة على العمل وتمتت -3.8
 . (16)لعمل ل والتوافق مع الآخرين داخل بيئة االحماس والدافعية على أدائه ويحقق لها الرضا الكام

 
 



 
  Global Libyan Journal المجلة الليبية العالمية     

 2020/   / يوليو  والأربعون  ثامنالعدد ال

 
8 

 جامعة بنغازي   
 المرج  –كلية التربية  

5584-ISSN 2518 
 
 

   sity of BenghaziUniver 
Faculty of Education Almarj 

 . أهم برامج تنمية الموارد البشرية الداعمة لسوق العمل والتشغيل :9
لموارد اعداد وتهيئة وهي عملية لإ عمل ،تتم برامج تنمية الموارد البشرية من خلال عمليتين رئيسيتين إحداهما قبل الالتحاق بال

ا يتم فيها أيضاً رف النظرية ، كمذه المعالية لهمل ، ويتم فيها التزود بالمعارف النظرية والتطبيقات العمالبشرية للانخراط في سوق الع
 ال. التعرف على وظائف الآلات والمعدات وتشغيلها واكتساب المهارات الأساسية للقيام بالأعم

 ميدان فيلعمليات الفنية اموعة من يق مجمن خلال تطب وتتم العملية الثانية لتنمية الموارد البشرية بعد الالتحاق بالعمل ، وذلك
ية والإنسانية ئة البيئة النفساتهم وتهيوقدر  العمل ، وتهدف هذه العمليات الفنية إلى الرفع من كفاءة أداء العاملين ، وصقل مواهبهم

لى معرفة كيفية عالتركيز الدقيق و تحسينه ، اج و تالملائمة للعاملين ، والعمل على تطبيق الأساليب والطرق الفنية والإدارية لزيادة الإن
لية ، مستويات أداء عامعايير و  ل وفقأداء العمل من خلال تحليل الوظائف وإعداد الأدلة الإجرائية والتنظيمية لإنجاز الأعما
تلبي و ب مع حجم العمل فآت تتناسالمكاوالتعرف على احتياجات العاملين النفسية والاجتماعية ، وبناء هيكل للأجور والمرتبات و 

لبشرية الموارد بإعداد اسيين ، بعُدٌ يتعلق ). ومن هنا فإن التشغيل يتخذ بعُدين رئي(5) احتياجات الموارد البشرية المادية والمعنوية
والمنظمات،  للتي تبذلها الدو لبشرية اارد ا( ، والتشغيل ببُعديه يرتبط بجهود تنمية المو بكفاءة التشغيل( ، وآخر يتعلق )للتشغيل

رية رة الموارد البشبذلها إدالتي تفكلما زاد حجم وفعالية هذه الجهود انعكس ذلك على التشغيل . ويمكن توضيح أهم الجهود ا
  للنهوض بالتشغيل وتحسين أداء سوق العمل فيما يأتي :

 نمية الموارد البشرية للإعداد للتشغيل :ت -1.9
عادة ما تتولى و ة والتدريبية ، ج التعليملبرامالعاملة البشرية إلى عملية إعداد طويلة ومكلفة من وهي المرحلة التي تخضع فيها القوى ا

المستدامة إلا  اللازم للتنمية ال البشريس المالدولة النصيب الأكبر من هذه المسؤولية بالأخص في البلاد العربية ، ولا يمكن بناء رأ
 .البشريةبرامج التعليم والتدريب للموارد من خلال 

 أولاً : التعليم :
ة بالدولة بالمعارف الموارد البشري لها تزويدن خلايشكل التعليم جانباً مهماً من وظائف إدارة الموارد البشرية ، وهو العملية التي يتم م
عداد المبدئي  عملية الإنها فيلا غنى ع ولكن والعلوم اللازمة لتهيئتها لعملية التشغيل اللاحقة ، والعملية التعليمية طويلة ومكلفة

 أس المال البشريلى بناء ر دف إللتخصص في أحد المعارف أو العلوم ، أو الانخراط في سلك التدريب ، وكل هذه العمليات ته
 بة. لمطلو القادر من خلال مساهمته في العمليات الإنتاجية والخدمية على إحداث التنمية الشاملة ا

 قوة لبشري المتجسد فياأس المال ر كوين  خاصاً بتشغيل مخرجات العملية التعليمية نظراً لأن توتعُطي الكثير من الدول اهتماماً 
رح لى الإطلاق ، وتطلموارد عااً لأهم يمثل تكلفة مرتفعة على الفرد والمجتمع ، ويعتبر عدم تشغيلها بالشكل الأمثل هدر  العمل

قتصادي من تاجه النظام الاداد لما يحللإع لنظام التعليمي بمختلف مستوياتهالعلاقة بين التعليم وسوق العمل والتي تعني أن يتجه ا
بين  الكمي ى التطابقيث مدقوى عاملة في مختلف القطاعات الاقتصادية ، تطرح هذه العلاقة مشكلات عدة ليس فقط من ح

 ته.صااختصا العرض والطلب ، لكن كذلك في مدى التطابق في النوعية وفي مستوى التعليم بمختلف
عى الاتجاهات ع لتحصيله ، وتسد والمجتمالفر  ويعُد التعليم استثماراً فردياً واجتماعياً يعطي ثماره على أمد طويل ، ويعوض ما أنفق
 لسوق العمل. ت الفعليةتياجاالحديثة في التعليم إلى تقليل كلفته والاهتمام بجودته ومراعاة تناسب مخرجاته مع الاح
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 ثانياً : التدريب :
قدراتها ، ر مهاراتها و يوتحسين وتطو  ،عينة ميشير مفهوم التدريب إلى ذلك الجهد المنظم والمخطط له لتزويد الموارد البشرية بمعارف 

دة ن خطة زمنية محدليمية وضمالتع وتغيير سلوكها واتجاهاتها بشكل إيجابي يؤدي إلى تحسين الأداء ، وذلك بمحاذاة العملية
اتها الحالية طلباتها واحتياجوفقاً لمتل ، و فني وتكوين مهني لأفراد القوى العاملة المرشحين لدخول سوق العم وبرنامج إعداد وتأهيل

 . (12)والمستقبلية 

جة المتزايدة إلى نولوجية ، والحاعية والتكجتماوتزداد أهمية التدريب بدرجة كبيرة في ظل تحولات العولمة والتغيرات الاقتصادية والا   
ا وسرعة صائصها ومتغيراتهالعصر بخ لوجياالفنية المؤهلة والمدربة والماهرة القادرة على استيعاب وممارسة وملاحقة تكنو  العمالة

ص التدريب بشكل خاشكل عام و ليم بالاستجابة لها ، لذلك يعتبر التدريب أحد أهم المداخل لتنمية الموارد البشرية ، فالتع
لتدريب يقة فكلما كان ابادلية وثتلاقة ى مدى الحياة ، كما أن التدريب والتشغيل يرتبطان بععمليات يمكن أن يؤديها الأفراد عل

 . (5)استراتجياً وهادفاً كلما كان التشغيل كاملاً وفاعلًا 
الدول العربية من  تماماً بالغاً فيلميدان اهاهذا  ونظراً لأهمية الدور الذي يلعبه التدريب في تنمية المهارات البشرية والتشغيل فقد نال

ق ما تدريب بهدف تحقيتعليم والمة الخلال تكثيف الجهود والأنشطة والعمل على إيجاد الآليات والوسائل المناسبة لتحديث منظو 
 يأتي :
 د لة لتنمية الموار ية متكامة قومالتعرف على برامج وسياسات التدريب في الدول العربية بهدف إيجاد رؤية مشتركة لخط

 البشرية.

 ليها.غلب علتعرف على الصعوبات والمعوقات التي تواجه منظومة التدريب والحلول المناسبة للتا 

  .التعرف على خطط وبرامج تشغيل الشباب في الدول العربية 

 تدريب. ات الالسياسات العملية التي يمكن للحكومات والشركاء الاجتماعيين تنفيذها لتذليل معوق 

 ة.ة الشاملتنمويتدريب وخطط تنمية الموارد البشرية وربطها بالخطط الالتنسيق بين خطط التعليم وال 

 (9)اً واجه عجز لتي تأهمية التدريب التحويلي لتوجيه الفائض من العمالة وتأهيلهم للعمل في التخصصات ا . 

ل ، اد العامل المؤهإيجبات في ه صعو وجدير بالذكر أن قطاعات العمل في ليبيا كما هو الحال في أغلب الدول العربية تواج    
لية فإن مراكز لعمل الدو انظمة موذلك بسبب إخفاق نظام التدريب في إعداد المهارات المطلوبة لسوق العمل ، فبحسب تقرير 

ما  ا أنهم غالباً دي المناسب ، كمقابل الماو المالتدريب في الدول العربية تقليدية ومليئة بمعلمين غير مؤهلين ولا يتوفر لهم الحافز أ
  . (24)يفتقرون للخبرة العملية ولا يمتلكون وسائل مواكبة التقدم 
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 نمية الموارد البشرية لكفاءة التشغيل :ت -2.9
تنظيم والتشريع لال التحليل والخملة ، من العا وهى المرحلة التي يتم فيها التركيز على البيئة التنظيمية والاجتماعية والنفسية للقوى

داع الابتكار والإب مشجعة علىسبة و ى العاملة من أداء واجباتها ومسؤولياتها في ظروف عمل ملائمة ومنالبيئة عمل تمكن القو 
 ة ما يأتي :الموارد البشري امج تنميةهم بر أوالأداء المتميز ، ومن ضمن هذه المجهودات ذات العلاقة بكفاءة التشغيل والتي تعُد من 

 تخطيط القوى العاملة : -أ
 تلك التنمية ، وخاصة عملية اردمو  من أساسي باعتبارها مورد لتخطيطها وتنميتها ووطني دولي باهتمام عاملةال القوى حظيت
 والمهارات بالمعرفة العاملة القوى تزويد ثحي التعليم والإعداد من برامج قصور من البشرية ، أو الموارد ندرة من تعاني التي الدول
 والتنظيمية. والتكنولوجية الصناعية ومستحدثاتها روعات التنميةتقتضيها مش التي والاجتماعية الفنية

 التنظيمات الحديثة نطاق في والتعاون لوالاتصا التفاعل على لديهم المقدرة لكي تتوفر مهارات العاملين لرفع الحاجة وقد تزايدت
 من التكنولوجيا اتخذت قد والخدمات اجالإنتأساليب  في المستحدثة التغيرات كانت التنمية ومشروعاتها ، وإذا لعمليات المصاحبة
 الاتساع أن العاملين ، إلا من الكبيرة دادالأع والخدمات على الإنتاج قطاعات قلل اعتماد الذي لها ، الأمر أساسية ركيزة المتطورة

 إلى ملة ، بالإضافةلقوى العاامن  متزايدة حاجة بدورها فرضت قد المجالات تنمية تلك مشروعات الإنتاج وتعدد في مجالات
 الاجتماعية فعالية التنظيمات ملدع والاجتماعية الفنية حيث المهارات من العمل قوة من المتزايدة التغيرات مقتضيات تلك

 فنية أم عددية الاحتياجات هذه انتك سواء المجتمع من العاملين قطاعات العاملين ، والوفاء باحتياجات كفاءة ورفع المستحدثة
 . (10) أم تخصصية

، وتتم هذه  ثمارها وتنميتهانوع( واستم والويشير تخطيط القوى العاملة إلى إستراتيجية الدولة للحصول على القوى العاملة )بالك   
ومن  ،روفة والمتوقعة بلية المعلمستقاالعملية من خلال تقدير الحجم الحالي من الخدمات في ميادين العمل المختلفة والتوسعات 

ا ، ودور ة ونوعيتهلعاملة ورصد وتحليل اتجاهات سوق العمل وبالأخص اتجاهات العرض والطلب على القوى اخلال دراس
ية لاحتياجات الحالايجية لسد ستراتتكنولوجيا العمل وأثرها على طلب العمالة ، على أن يبنى على هذه المعطيات تطوير خطة إ

 تخصصات.والمستقبلية من القوى العاملة من حيث الأعداد وال

شغيل ، مل والنهوض بالت سوق العفيأثير ويعد التخطيط للقوى العاملة من أهم وسائل تنمية الموارد البشرية وهو أمر حيوي في الت
  :حيث يمكن من خلاله التعرف على الإجراءات التي يتم بموجبها 

 .التنبؤ باحتياجات المنظمات من الموارد البشرية لفترة معينة في المستقبل 

 لقيام بمسح للمهارات المتوفرة لدى العاملين بالمنظمات وفي سوق العمل. ا 

  (2)تقرير الأساليب والطرق التي ينبغي إتباعها في مقابلة الاحتياجات . 
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ملة ؛ خطيط القوى العاللازمة لتاارات وتعتبر القدرة على دراسة وتحليل سوق العمل الحالي واتجاهات المستقبل من أهم المه    
يد من العوامل أثر بالعدمل يتك للتوصل إلى تنبؤ دقيق لحجم العرض المتاح من العمالة ، ويرجع ذلك إلى أن سوق العوذل

طار سياسة إن توظيف الموارد في ، وبدون وجود معايير للتخطيط لأسواق العمل ، فإ (22)الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
 لقطاع الاقتصاديادة نشاط لى زيايد من التراجع في معدلات التشغيل ، كما يعمل عالتكييف الاقتصادي عادة ما يؤدي إلى مز 

تم توسيع فرص عمل حيث يوق الغير المنظم بكل ما يحويه من تشوهات ، غير أن الأمر يختلف في حالة وجود تخطيط فاعل لس
وجود  يضاً ويعني ذلك أ التدريب ،و أهيل إعادة التالتشغيل عن طريق الترويج للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والعمل الذاتي وبرامج 

ططوا لتدريبهم يخن عمل كي ثين عسياسات فاعلة لسوق العمل ونظام ملائم لمعلومات السوق مما يسمح بالمرونة ويساعد الباح
 ومتطلباتهم التعليمية وأن يتكيفوا باستمرار لبيئة عملهم المتجددة .

ان ملة بحيث يتم ضملقوى العالخطيط ثين والمهتمين أنه ينبغي إعادة النظر بأساليب التومن جانب آخر يرى كثير من الباح    
زالة آثار بإلمتكاملة جديرة اه النظرة ثل هذمستويين متلازمين من الاستثمار في الموارد البشرية هما )التكوين والانتفاع( ، ولعل م

ا لا تتكافأ مع التي تم تكوينه د البشريةلموار ينشأ لأسباب عديدة منها أن ا الاختلال القائم وانعدام التوازن بين المستويين ، والذي
ضعف جتماعية ، أو لبعادها الاية وأالطلب عليها عبر الزمن ، أو أن الطلب يجافي العرض نتيجة لتشوهات في السياسة الاقتصاد

ائية ون النتيجة النهعية ، وتكجتماال لاعتبارات فعالية تخطيط عرض هذه الموارد بالتنسيق مع الطلب عليها ، وفتح باب التشغي
مما  قنعة أو سافرة ،مكل بطالة ما بشلمثل هذا الاختلال وانعدام التوازن أن ما يتم تكوينه من موارد بشرية يتعرض للإهدار إ
 . (18)يستوجب التفكير في أساليب جديدة لتخطيط التعليم والقوى العاملة وتنظيم سوق العمل 

هي على لإستراتيجية ، و االأهداف  لة منى إدارة تنمية الموارد البشرية من خلال التخطيط للقوى العاملة إلى تحقيق جمكما تسع   
 النحو الآتي :

  تاج وبالتالي في في الإن ب منهتحقيق الاستخدام الكامل والمستمر للقوى العاملة بحيث يسهم كل فرد بالقدر المطلو

 الدخل القومي.

  مجزية ومستقرة لكل قادر عليه ويبحث عنه ويرغب فيه.توفير فرص عمل 

 طار من أمن المجتمع في إو ستقرار ساس لاالحفاظ على الثروة البشرية وصيانتها وتنميتها المستمرة والعمل على استقرارها كأ

 تكافؤ الفرص.

  بطالة. للى اعتحقيق التوازن الكامل بين العرض والطلب على القوى العاملة كماً وكيفاً والقضاء 

  توفير كافة احتياجات المشروعات الاقتصادية على اختلاف أنشطتها من القوى العاملة اللازمة لتحقيق أهدافها

 واستثماراتها ، وبالتخصصات العامة المطلوبة والتخصصات الدقيقة بقدر الإمكان بالتوزيع الزمني والجغرافي الملائم لاحتياجاتها.
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 تخطيط سكانية وأجهزة اليبية والالتدر ات المعنية بالموارد البشرية كالمؤسسات التعليمية و تحقيق التنسيق بين كافة الجه

 . (16)الاقتصادي والتكنولوجي بحيث تأتي مخرجاتها متوافقة مع احتياجات سوق العمل 

محلية وعالمية  تنافسية في بيئةلالقدرة ايزة و ويعُد التخطيط للقوى العاملة من أهم الأنشطة التخطيطية ، ذلك لأنه يساهم في بناء الم
 يلعبه في تحديد ساسي الذير الأشديدة التنافس ، ويؤثر تخطيط القوى العاملة على التشغيل تأثيراً بالغاً من خلال الدو 

لمعدَة إعداداً ية ان الموارد البشر الدولية ملية و الاحتياجات التدريبية ، وفي توجيه سياسة التعليم لتتلاءم مخرجاته مع الاحتياجات المح
 علمياً وفنياً راقياً.

 التنظيم الشامل : -ب
إعداد اتها الإدارية و صاصات وحدع اختويشمل التنظيم الشامل بناء الهياكل التنظيمية المعبرة عن وظائف وأنشطة المنظمة وتوزي
دة لإتباع لإجرائية المتعدااد الأدلة إعدل الملاكات الوظيفية ، ودراسة العمل والإنتاجية لتحديد معدلات أداء العاملين ، كما يشم

 نسق مختصر وفعال لأداء الإجراءات الإدارية.
لتشغيل ، وهذه الى كفاءة رها عويهدف التنظيم الشامل إلى الرفع من درجة الكفاءة التنظيمية للمنظمات والتي تنعكس بدو 

لتشغيل لح آفاقاً جديدة دانين يفتالمي و المطرد في هذينالكفاءة تترجم إلى منتجات قادرة على المنافسة وخدمات متميزة ، والنم
(19). 
 نيف والتوصيف المهني/الوظيفي :التص -ج

ية ب للموارد البشر عرض والطلبي التشكل نظم التصنيف والتوصيف المهني/الوظيفي المرجعية لجمع البيانات والإحصاءات عن جان
ظيفي السائد أو لمهني/الو صيف الإحصاءات في ضوء نظام التصنيف والتو والقوى العاملة ، حيث تحدد نوعية هذه البيانات وا

 المعتمد. 
ا العملية لوظائف ومتطلباتهلمهن واباتعلقة المهني/الوظيفي عملية فنية تركز على جمع وتوثيق وتحليل المعلومات الم التصنيفويعتبر 

 ئلات مهنية بحسبعات أو عامجمو  مياتها ، وتنظيمها فيوالفنية والبدنية والذهنية وحصر هذه المهن والوظائف ، وتحديد مس
ل ومضامينها بيعة هذه الأعماشابه في طء التالقطاعات الاقتصادية المختلفة ، الصناعية والزراعية والخدمية وفروعها المتعددة في ضو 

 صنيف هذه لأغراضمليات التع وظف، كما تركز هذه العملية على جمع المعلومات حول بيئة أو محيط هذه المهن والوظائف ، وت
 .وتصنيفها تيبهاتحديد الأجور والمرتبات والمكافآت ولأغراض تقييم المهن والوظائف ، ولإجراء عمليات تر 

 حصرها بموجب ف التي تمالوظائو المهني/الوظيفي فهو بيان مكتوب يعُنى بتعريف كل مهنة أو وظيفة من المهن  التوصيفأما 
ويحدد  ،ا ومسؤولياتها بة واجباتهى صعو المعتمد ، ويظُهر عوامل التقويم الداخلة في تكوينها ويبرز مد التصنيف المهني/الوظيفي

 شغلها.تأهيل اللازمة لتطلبات المن م الموقع الذي تشغله المهنة/الوظيفة في السلم المعتمد لمستويات المهارة ، والحد الأدنى

نى هذه لتشغيل ، حيث تبلعاملة والقوى ادوراً رئيسياً وحيوياً في نظم معلومات اويلعب نظام التصنيف والتوصيف المهني/الوظيفي 
اب القرار ن قبل أصحوظف متالمعلومات بحسب التصنيف والتوصيف المعتمد للمهن والوظائف . ومعلوم أن هذه المعلومات 

 والمسئولين عن رسم السياسات المتعلقة بالعمل والتشغيل.
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ات تشغيل جهة ضغوطئف لمواالمهني/الوظيفي على التشغيل من خلال إعادة هندسة المهن والوظا التصنيفوتنعكس عمليات 
وف تجات لمواجهة ظر ت أو المنلخدماأعداد إضافية ، أو لتطويرها لمواجهة التطورات التكنولوجية ، أو مطالب تتعلق بتحسين ا

المستخدم بحدود  لعامل أواتعريف  كفاءة التشغيل من خلالالمهني/الوظيفي على تحقيق مبدأ   التوصيفالتنافس ، بينما يساعد 
 وظيفته ومنع الازدواجية والتكرار والتداخل في الاختصاصات.

تحديد عايير المهنية و بناء الم ير فيوتجدر الإشارة إلى أن استخدام نظام التصنيف والتوصيف المهني/الوظيفي يساهم بقدر كب  
مدى  ستخدامها لتقييماسية يمكن ع قياخل في سوق العمل ، حيث تعد هذه المعايير بمثابة مراجمعدلات الأداء التي يتطلبها التد

ر يكون المعيا نأوهذا يتطلب  عمل ،امتلاك الفرد العامل أو الذي يرغب الالتحاق بعمل للمعارف والمهارات اللازمة لأداء ال
 .ته في سوق العملل ومتطلباالعم م والمتدرب ، ويعكس خصائصالمهني محدداً وقابلاً للقياس ، ويمكن تحقيقه من قبل المتعل

سريعة  عديلات وتحديثاتأُجريت ت ي فقدونظراً لسرعة التطورات العلمية والتكنولوجية وقوى العولمة وبخاصة في المجال الاقتصاد
هذه المتطلبات  ، وتنعكس امل ععلى نوع المهارات وطبيعتها ومستواها لدى العاملين وأصحاب الأعمال ، ولدى المجتمع بشك

ى التجاوب مع القدرة علو رونة على نظم التصنيف والتوصيف المهني من جهة ، وعلى نظم التعليم والتدريب التي تتسم بالم
تواكب التطورات لالأعمال  توصيفالاحتياجات التنموية ومتطلبات سوق العمل من جهة أخرى ، مما يستدعي التطوير المستمر ل

 . (19)السريعة في هذا المجال والتغيرات 

اد البرامج رجعي لإعدساس مويستخدم التصنيف والتوصيف المهني/الوظيفي من حيث جانب العرض من القوى العاملة كأ    
وق العمل سال المطلوبة في هن والأعمت المب مضمونها ونوعيتها مع متطلباالتعليمية والتدريبية في المستويات المختلفة بحيث يتجاو 

وء ء الدارسين في ضقييم لأدات الت، وينعكس ذلك بطبيعة الحال على خدمات تنظيم العمل المهني المتعلقة بالاختبارات وآليا
ى التحاقهم يفهم كعاملين لدزمة وتصناللا شهاداتالمستويات المهنية المعتمدة في نظام التصنيف والتوصيف المهني تمهيداً لمنحهم ال

 بالعمل.
ية ، فقد  لإقليمية والعالملمحلية واالعمل اأما من حيث جانب الطلب على القوى العاملة الذي يعُنى بتوفير العمالة اللازمة لأسواق 

قليمياً وعالمياً ، مما عمالة محلياً وإلا وزيادة حراك ،كان من تأثيرات العولمة في هذا المجال نمو التكتلات الاقتصادية الإقليمية والعالمية 
هم التصنيفات أالعالمية ، ومن قليمية و ا الإيستدعي أن يتوافر عنصر الموائمة بين التصنيفات والتوصيفات المهنية المحلية مع مثيلاته

 العالمية :
  التصنيف المعياري الدولي للمهنInternational Standard Classification of Occupations (ISCO). 

   التصنيف المعياري الدولي للتعليمInternational Standard Classification of Education (ISCED). 

هارة ية ومستويات الميات المهنلمستو ومن ناحية أخرى يساعد التصنيف والتوصيف المهني/الوظيفي ، وبخاصة فيما يتعلق بتحديد ا
 عاملة والتشغيل.القوى ال لوماتمهني مناسب لحراك العمالة ورسم سياسات الأجور وبناء نظم مع للعاملين ، في توفير إطار



 
  Global Libyan Journal المجلة الليبية العالمية     

 2020/   / يوليو  والأربعون  ثامنالعدد ال

 
14 

 جامعة بنغازي   
 المرج  –كلية التربية  

5584-ISSN 2518 
 
 

   sity of BenghaziUniver 
Faculty of Education Almarj 

عمل ا ، فمستويات اللطلب عليهلة واكما يشكل نظام التصنيف المهني أحد العناصر التي تربط بين جانبي العرض من القوى العام
لعمل العاملين في سوق ال وخصائص لأعمامدة فيه هي انعكاس لطبيعة االمهني مثلًا في هذا النظام ، وكذلك المهن والأعمال المعت

امينها ة وتخصصاتها ومضالتعليمي راحلأو جانب الطلب على القوى العاملة من جهة ، وتنعكس بالتالي على المستويات المهنية والم
ناً ثير مباشر أحياعتمد له تأ المالمهنيمن جهة أخرى ، وبالإضافة إلى كونه أحد عناصر الربط ، فإن نظام التصنيف والتوصيف 

 الإرشاد التربويالتوجيه و ف ، و وغير مباشر أحيانًا أخرى على عناصر الربط الأخرى وفي  مقدمتها خدمات التشغيل والتوظي
المعلومات  وفيرختياراتهم وتلترشيد ا ليميةوالمهني ، وهي خدمات يتم تقديمها للراغبين في الالتحاق بسوق العمل أو بالمؤسسات التع

 . (19)اللازمة لهم والتي تساعدهم في اتخاذ القرار الذي يلاءم قدراتهم واستعداداتهم 
 التعيين )التوظيف( :  -د

متطلبات  ل المقارنة بينظمة من خلاالمن تهدف عملية التعيين أو التوظيف إلى اختيار أفراد القوى العاملة المناسبين لعمل ونشاط
 . ريبيةلعملية وبين ما يحمله المتقدمون للتوظيف من خبرة وشهادات علمية وتدالوظائف الفنية وا

 ب من خلال تطبيقان المناسالمك وتؤثر عمليات الاختيار على كفاءة التشغيل إذا تم العمل بمبدأ تعيين الشخص المناسب في
 المعايير الموضوعية في الاختيار .

 لأجور والمرتبات :ابناء هيكل  -هـ 
 يز نسبي في أجوراتموإلى تحقيق  ،ناء هيكل الأجور إلى تحقيق المساواة في تقاضي أجور متقاربة للأعمال المتساوية يهدف ب

 الوظائف والمهن بقصد إدخال عنصر التنافس المؤدي إلى تحسين الأداء.
 خطة التدريب والتطوير : -و

ة لتطوير لزاوية في أي خطادريب حجر د التلتطوير والتنمية ، ويعُلا يمكن لأي منظمة البقاء والاستمرار ما لم تتبنى خطة دائمة ل
ج تدريبية لين وتصميم برامبية للعاملتدريالمنظمات ، لذا تتبنى المنظمات خططاً للتدريب يتم من خلالها التعرف على الاحتياجات ا

 ا.تمكن مواردها البشرية من المنافسة وإضافة قيمة وميزة نسبية لمنتجاتها أو خدماته
 ريين :اختيار القادة الإدا -ز

سسات لال إدارتهم لمؤ خياسية من والس تقع على عاتق القادة الإداريين مسؤولية تحقيق طموحات المجتمع الاقتصادية والاجتماعية
الإداريون  لقادةر ، ويؤثر ايب المستمالتدر و المجتمع ، الأمر الذي يوجب التركيز على هذه القيادات الإدارية من خلال دقة الاختيار 

غلى عتبارها أهم وأباالبشرية  واردعلى التشغيل من خلال تبنيهم لسياسات التشغيل والتدريب وخصوصاً الوعي بأهمية تنمية الم
 أصول المنظمات.

 تقييم وتقويم الأداء : -ح
التشغيل من  تقويمه في كفاءةو م الأداء يتقي تقييم الأداء يعني وزنه وإعطاء قيم لمفرداته ، وتقويم الأداء إصلاحه ، وتساهم عمليات

ة والتي ظيمية والإجرائيداء التنوب الأخلال تنمية الموارد البشرية بزيادة مردودها الخدمي والإنتاجي ومن خلال التعرف على عي
ب الموجهة برامج التدريلال عالج من ختالتي تعالج بإعادة النظر في التنظيم وتطويره والعيوب الموجودة في القوى العاملة البشرية و 

 والفاعلة.
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 ظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة :ن -ط
القوى وارد البشرية و تعلقة بالمت الموهي مجموعة الإجراءات التي تتضمن تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع ونشر واسترجاع المعلوما

 دائها .العاملة بهدف عمليات صنع القرارات المتعلقة بها والرقابة على أ
ظائف الموارد تعامل مع بقية و ا يتم الخلاله وتعتبر هذه النظم من أهم وظائف الموارد البشرية ويرجع ذلك إلى كونها الوظيفة التي من

موارد البشرية لتشغيل الكفؤ للن يعتمد اكن أالبشرية الأخرى ، ومن خلالها يتم اتخاذ القرارات التي تؤثر في هذا المورد المهم ، ويم
وارد ت المتعلقة بالمالمعلوما اً منالقوى العاملة على مدى كفاءة وفاعلية هذه الوظيفة ، لاسيما في ضوء وجود عدد كبير جدو 

 . (5)البشرية والتي يتعذر التعامل معها بالطرق التقليدية 

 .نظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة ودورها في دعم التشغيل :11
 صعب تصور سياساتيملة ، كما العا تمع حديث لا تتوافر فيه نظم متطورة لمعلومات الموارد البشرية والقوىمن الصعب تصور مج

تبر الموضوعية ، وتعو م بالدقة ة تتسوقرارات رشيدة وذات مصداقية غير مبنية على بيانات وإحصاءات ومعلومات ، وبالتالي معرف
ناء نظم بتي أهمية نا تأهاصة إذا كانت دقيقة وذات مصداقية . ومن المعلومات مصدر قوة للباحث عنها ومستخدمها وخ

 معلومات وطنية تشمل كافة القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية. 

ض من عنية بجانب العر لفئات الملتاحة وتهدف نظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة إلى إنشاء قاعدة معلومات حديثة وم
ي يشمل الذ وجانب الطلب لمختلفة ،تها االقوى العاملة الذي يشمل مخرجات نظم التعليم والتدريب والتأهيل في مجالاتها  ومستويا

هات المختلفة كة لدى الجمشتر  خصائص سوق العمل والخصائص الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام . كما تهدف إلى إيجاد لغة
لبشرية اعلومات الموارد اهم نظم مما تسكاءات والبيانات والمعلومات المتعلقة بالقوى العاملة ،  المعنية بإنتاج واستخدام الإحص

 اص وبصورة دوريةخعمل بشكل وق الوالقوى العاملة في توفير المؤشرات والخصائص المتعلقة بالموارد البشرية بشكل عام ، وس
ا بمملية التعليمية رجات العلة ومخالطلب وخصائص العمالة والبطاومستدامة ، وذلك عن طريق الرصد المستمر لاتجاهات العرض و 

وق سلتنموية وحاجات المتطلبات ين االتدريب( وب -يساهم في تحقيق الموائمة بين مخرجات نظم تنمية الموارد البشرية )التعليم 
 العمل.

ها ومعالجتها عملون على تحليل الذين ياحثينرسين والبوتوفر نظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة البيانات والمعلومات للدا
ها ة والتي على رأست المختلفالاللوصول إلى نتائج و "معرفة" يمكن توظيفها من قبل واضعي السياسات وأصحاب القرار في المج

 )التشغيل(. 
ت دولية دم إجراء مقارنايخثيراً ما ددة كوتجدر الإشارة إلى أن توافر نظم المعلومات عن الموارد البشرية ضمن معايير ومؤشرات مح

 لجتها. و معاأتساعد على تسليط الأضواء على مواضع القوة والضعف في النظم الوطنية ومن ثم استثمارها 
والملاحظ أن هناك تفاوتًا ملحوظاً في واقع نظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة والتشغيل في الدول العربية ، فهناك دول 
يتوافر لديها مثل هذه النظم بشكل مرضٍ ولها تجارب رائدة في هذا المجال ، مما ساعدها في تطبيق سياسات تشغيل القوى العاملة 
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بها بشكل أكثر مرونة مثل ) الأردن ، الإمارات العربية المتحدة ، قطر ، تونس ، سلطنة عُمان ، والمملكة العربية السعودية ( ، في 
 . (19)ية أخرى )ومنها ليبيا( افتقاراً شبه كامل لمثل هذا النوع من النظم حين تفتقر دول عرب

البعدان  ا الاثنين ، وهماة ببعديهلبشريتوفر نظم معلومات القوى العاملة بيانات ومعلومات ومعرفة حول ما يتعلق بالموارد او   
ن ناحية أخرى ، تشغيلها مو ارها ليها بهدف استثمالمتعلقان بالعرض من القوى العاملة بهدف تنميتها من ناحية ، والطلب ع

بيانات  رئيسيين من الوافر نوعينتد من بالإضافة إلى إمكانية تحقيق الموائمة بين هذين البعدين ، ولكي يتم ذلك بشكل فعال لاب
 هما : 

 لأساسية :البيانات الكمية ا -1
 ويشمل هذا النوع من البيانات ما يلي :

 توقعة للسكان ،ت النمو المالتي ينبغي توافرها لتقدير معدلا حجم السكان أحد البيانات الأساسية : يعد حجم السكان -أ
  وتأثيرها على حجم القوى العاملة مستقبلاً وانعكاس ذلك على إمكانية التشغيل ومعدلاته.

عي ، والخلفية مري والنو الع بلذلك يستلزم الأمر توفير قاعدة بيانات تفصيلية عن حجم السكان ، وأهم خصائصهم كالتركي
يرها من لاقتصادي ... وغة النشاط انسية ، والمستوى التعليمي ، والمواليد والوفيات والهجرة ، وحالحضر( ، والج -الحضرية )ريف 

 البيانات .
النوع ، و سب العمر ، فة بحتها المختللمجال إجمالي قوة العمل وتوزيعا: من أهم البيانات الواجب توافرها في هذا ا قوة العمل -ب

ع المشتغلين ى العاملة بالطبفهوم القو ميغطي والجنسية ، والمستوى التعليمي والمهنة أو الوظيفة ، والنشاط الاقتصادي .. وغيرها ، و 
 والباحثين عن عمل.

تي وق العمل وال سختناقات في: من الأمور المهمة أيضاً توافر معلومات توضح الا اجات أو النقص في قوة العملالاحتي -ج
ا وصاً إذا كان هذلًا ، وخصنة مثتشير إلى عدم توافر فئات بعينها من القوى العاملة من مستوى مهارى معين ، أو مهنة معي

ة بحسب المهنة ر الموجودلشواغاالنقص ذو تأثير كبير في سوق العمل ، الأمر الذي يتطلب الحصول على بيانات تفصيلية عن 
تجميع  يكون من المفيد حياناً قد، وأ المناطق ، وكذلك عدد ساعات العمل للمشتغلين وفقاً لهذه التوزيعاتوالنشاط الاقتصادي و 

 . هنيةبيانات تتعلق بالأفراد الذين يمارسون ظاهرة ازدواجية الأعمال والوظائف ، وخصائصهم الم
ت سوق العمل ، متكامل لمعلوما بناء نظاملتطلبات الرئيسية ة من الم: تعُد المعلومات المتعلقة بالهجرة الداخلية والخارجي الهجرة -د

ن الاقتصادية المهاجري خصائصو حيث تعتبر الهجرة من المتغيرات التي تؤثر في هذا النظام ، وتتضمن هذه المعلومات حجم 
 يرها .وغ مي ...لتعليوالاجتماعية كالنشاط الاقتصادي ، والمهنة ، والعمر ، والنوع ، والجنسية ، والمستوى ا

توافر  ة ، فمن الضروريالمستقبليو رامج التعليم والتدريب في هيكل سوق العمل الحالية : تؤثر مخرجات ب التعليم والتدريب -هـ
وكذلك  نوعية التعليم ،و ر والنوع العم بيانات عن أعداد الطلبة في مختلف الأعمار والمستويات التعليمية ، ونسب الالتحاق بحسب

 أعداد الملتحقين علومات عنافر ملخريجين والمتسربين من مستويات التعليم المختلفة وتخصصاتهم ، كما يجب تو معلومات عن ا
 بالبرامج التدريبية ، ومستوى المهارة .
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 شاط الاقتصادي ،لعمل والنابيعة وبالإضافة لكل ما سبق يتعين توافر بيانات عن معدلات الأجور السائدة بحسب المهنة ، وط
 ، والمناطق الجغرافية ، ومستوى التعليم ... وغيرها . والنوع

 غير الكمية )النوعية( : البيانات -2
سوق ياسات التشغيل و سن وراسمو خططو تتيح البيانات غير الكمية ) النوعية( إمكانية توفير إطار تحليلي ملائم يستفيد منه الم

ها سوق العمل ، يعاني من التي يات التشغيل وطبيعة المشكلاتالعمل ، وهذه المعلومات يصعب قياسها بشكل كمي ، مثل : آل
 : لمهمة التي منهااالقضايا  اً منوأسبابها والآثار المترتبة على هذه المشكلات ، ومن الممكن أن تغطي هذه المعلومات عدد

  ة .وافدة اللعمالاالمشكلات المتعلقة بمجموعات معينة من قوة العمل ، مثل : النساء أو الشباب ، أو 

 ل الخاصة(.يمكاتب التشغ -ومي المشكلات المتعلقة بأساليب التشغيل المختلفة ومدى كفاءتها ) سياسة التوظيف الحك 

 .المشكلات المتعلقة بالحراك المهني 

  لعمل.امعلومات عن مدى توافق مخرجات نظم التعليم والتدريب مع الاحتياجات الفعلية لسوق 

  والحد الأدنى رئيسية ،عمل الوالإجراءات والآليات المنظمة له من حيث عدد ساعات الالتشريعات المتعلقة بالعمل 
 (.   19للأجور، والإجازات ، ومكافأة نهاية الخدمة ، والتأمينات الاجتماعية )

من  ، وكذا لطلب عليهاعاملة واوى اليتحدد الإطار العام لنظم معلومات القوى العاملة والتشغيل من خلال جانبي عرض القو    
ة والاقتصادية القيم الاجتماعيلمعايير و طر واخلال العناصر التي تربط بين هذين الجانبين ، وتساهم في تحقيق الموائمة بينها ضمن الأ

 تية :  لعناصر الآت واالمكونا تتضمن المنظومة الكاملة للقوى العاملةوالسياسية والثقافية السائدة ، وبذلك 
 ، ويشمل : لعاملةالعرض من القوى ا -أ
 تلفة.المخ مخرجات النظام التعليمي والتعليم والتدريب المهني والتقني في المجالات والمراحل 

 .نواتج التعليم والتدريب غير النظامي وتعليم الكبار 

  .العمالة الوافدة 

  ه في معينة وعادت إلي لفترة ملن الععالعمالة العائدة : وهي فئة العمالة التي كانت تعمل في الخارج ، أو التي انقطعت

 مرحلة لاحقة مثل المتقاعدين والمرضى وربات البيوت وغيرهم.   

 ، ويشمل : الطلب على القوى العاملة -ب
 .أسواق العمل المحلية ومجالاته ومستوياته 

 .أسواق العمل الخارجية )الإقليمية والدولية( ومجالاته ومستوياته 
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 وفاة والخروج من سوق العمل لأسباب مختلفة.متطلبات الإحلال بدل التقاعد وال 

 ، وتشمل : بي العرض والطلبالربط بين جان -ج
 بالإضافة إلى العمل ، م سوقالتشريعات والقوانين والأنظمة الوطنية التي تعالج قضايا العرض والطلب بهدف تنظي 

المية والإقليمية والإعلانات الع المعاهداتيق و يعات والمواثالتشريعات المتعلقة بتنمية الموارد البشرية ، كما تشمل هذه القنوات التشر 

 والعربية والاتفاقات الثنائية ، وغير ذلك. 

  ص ومتطلبات سوق ، وخصائ جاتهانظم المعلومات وقواعد البيانات التي ترصد خصائص نظم تنمية الموارد البشرية ومخر

 افدة.العمل المحلية والخارجية ، بالإضافة لخصائص العمالة الو 

  ينهما.بلربط االدراسات والبحوث التي تتناول كل القضايا المتعلقة بجانبي العرض والطلب وقنوات 

 شقيها لموارد البشرية بقضايا ا مل معالروابط والقنوات المؤسسية وتشمل المجالس واللجان والهيئات والمؤسسات التي تتعا

 بينهما. المتعلقين بالعرض والطلب ، وتسهم في تحقيق الموائمة

 سوق العمل فيلعاملين ية واخدمات التوجيه والإرشاد والتوعية والإعلام الموجهة للملتحقين بالمؤسسات التعليم 

 والباحثين عن عمل وغيرهم.

  ة البرامج التعليميو ن النظم ملجدد اخدمات التشغيل والتوظيف الموجهة للمتعطلين عن العمل والباحثين عنه ، والخريجين

 .والتدريبية

 .  (20) وتعُنى نظم معلومات الموارد البشرية بتوفير البيانات والمعلومات عن جميع هذه العناصر

عة ع وجود تغذية راجلبعض ، ماعضها بتمر عملية بناء واستخدام نظم معلومات الموارد البشرية بأربع مراحل رئيسية تكمل و    
 حل هي :بينها تؤدي غالباً إلى تطويرها وتحسينها وهذه المرا

 ع الإحصاءات والبيانات :مرحلة جم -1
تقوم الجهات المعنية بجانبي العرض والطلب من القوى العاملة بجمع الإحصاءات والبيانات المتعلقة بنظم معلومات الموارد البشرية  

من حيث مسميات  كل جهة حسب الدور المحدد لها بموجب طبيعة عملها ومهامها ، وبما ينسجم مع النظام الوطني للمعلومات
الأعمال )المهن( وترميزها وتوصيفها ومستوياتها المهنية ، وتستخدم هذه الإحصاءات والبيانات من قبل الجهات المعنية نفسها 
لأغراضها الخاصة ، كما يتم نقلها إلى الجهة المركزية المسئولة عن تشغيل النظام الوطني لمعلومات الموارد البشرية والقوى العاملة ، 
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من الجهات المعنية بالإحصاءات والبيانات في العادة دوائر الإحصاءات العامة ، ومؤسسات التشغيل والتوظيف ، ووزارات العمل و 
 والتربية والتعليم ، ومؤسسات التدريب المهني والتقني وغيرها.

 مرحلة بناء المعلومات : -2
 جمعها ، ومن البيانات التي تمو لإحصاءات لجة الومات الموارد البشرية معاتتولى الجهة المركزية المسئولة عن تشغيل النظام الوطني لمع

لبيانات مع الإحصاءات والمعنية بجهات اثم تنظيمها وتحويلها إلى معلومات مفيدة بموجب مؤشرات ومعايير معتمدة ، وقد تتولى الج
سسي أو لى المستوى المؤ مختلفة ع بطرق حويل اللازمةمثل هذه المعالجة في مجالات عملها المتخصصة . وتتم عمليات المعالجة والت

 القطاعي أو الوطني حسب الحاجة.
 مرحلة إنتاج المعرفة : -3

ا يؤدي ة أو أحكام ، ممبحوث علميسات و يتم إخضاع المعلومات التي يتم بناؤها إلى دراسات تحليلية بموجب هذه المرحلة ، أو درا
 رها لأغراض مختلفة .إلى إنتاج معرفة يمكن توظيفها واستثما

 رحلة استثمار المعرفة وتوظيفها )رسم السياسات واتخاذ القرارات( :م -4
واتخاذ  اض رسم السياساتعنية لأغر ت الميتم استخدام المعرفة واستثمارها وتوظيفها بموجب هذه المرحلة من قبل الأفراد والمؤسسا

 القرارات المبنية على أسس علمية ذات مصداقية. 
تويين عليها على المس كن القياستي يمم هذه المراحل النظام المعتمد للتصنيف والتوصيف المهني على المستوى القطري والوتستخد

 . (19)الإقليمي والعالمي 

 .متطلبات إعداد الموارد البشرية والقوى العاملة في دعم التشغيل:12
 من أهمها : يتطلب إعداد الموارد البشرية لسوق العمل خطوات             

 .تحديد فلسفة الاقتصاد وأهدافه في الأجلين القريب والبعيد 

 تحديد طبيعة سوق العمل وحجمها واحتياجاتها الكمية والنوعية في فترة زمنية معينة. 

 ب قوى عاملة يدة تتطلمل جدتحريك هيكل الاقتصاد بحيث ينمو الاقتصاد ويؤدي هذا النمو بالتالي إلى خلق فرص ع

الكتب يعُد المعلمون و و دراسية ، هج الات متنوعة ، وعلى أساسها تُصمم برامج التعليم وتتنوع وتتعدد ، وتعُد المناجديدة وخبر 

 المدرسية لذلك. 

 إن ذلك فيرة والمتوسطة ، عات الصغلمشرو إضفاء الكثير من المرونة على القوانين الاقتصادية ، وخاصة القوانين المرتبطة با

تقني والفني ليم والتعليم العدها التعياملة ورة الاقتصادية ويخلق حاجة إلى قوى عاملة جديدة ، وهذه القوى العمن شأنه أن يحرك الد

 بصفة خاصة. 
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  وغير ومعلوم أنه إذا كان الاقتصاد راكداً وجامداً فمعنى ذلك أن فرص العمل هي الأخرى راكدة
نويع دي إلى تطوير وتلضرورة يؤ ذا باون طلب على القوى العاملة ، وهمتجددة ، فكلما ازداد الاقتصاد حركية وإنتاجية كلما تك

عديل تمل أو تغيير أو لسوق الع عدادبرامج التعليم لتستجيب للطلب على القوى العاملة . لذلك فالحديث عن دور التعليم في الإ
ين لق هوة واسعة بيخل إن ذلك بج ،  منتبرامج التعليم لتواكب سوق العمل لا معنى له إذا كان الاقتصاد راكداً وجامداً وغير

 مؤسسات تعليمية تخرج طلاباً وبين مؤسسات اقتصادية ليست في حاجة إلى قوى عاملة جديدة.

 صورة سوق العمل ب أن تكوندي يجولذا فإن الأمر يتطلب تكاتف جهود المخططين الاقتصاديين والتربويين ، فالمخطط الاقتصا
تي تعُد ة والتدريبية الالتعليمي برامجم والكيف ولو بشكل تقريبي ، والمخطط التربوي يرسم ويحدد الأمامه واضحة من ناحيتي الك

 الأفراد الذين يمكن أن يشغلوا الوظائف والأعمال التي حددها المخطط الاقتصادي.

 اجتماعياً و  فنياً  الإعداد الكافي للعاملين يرلتوف هدوره وبرامج وبذلك اعُتبر توفير التعليم من عناصر التنمية البشرية المستدامة ، وتعاظم
 التفاعل على قادرة يجعلها عالية ، وبما رةبمها أدوارها من أداء يمكنها والمهارات ما المعرفة من العمل قوة اكتساب على يساعد بما

 والخدمات.  الإنتاج لقطاعات الحديثة نطاق التنظيمات في والاتصال والتعاون

اضحة لتربويين صورة و لمخططين االدى  تعليم بدوره في إعداد الموارد البشرية لسوق العمل ، فلابد أن تكونولكي يقوم ال      
 ودقيقة عن المسائل الاقتصادية الآتية : 

  ة في سوق العمل ،لاقتصادياوعات فلسفة وطبيعة الاقتصاد وأهدافه ونموه في المجتمع ، والاستثمارات ، ونوعية المشر 

عالمي من حيث  اد بالاقتصاد الذا الاقتصهلاقة فتوحة للقوى العاملة والميادين المكتظة أو المشبعة بالقوى العاملة ، وعوالميادين الم

 كونها علاقة تكاملية أم تنافسية.

  املة ، ودرجة لى قوى عإتاج تححجم سوق العمل وتطورها وخصائصها وميادينها ومجالاتها القطاعية والجغرافية التي

 سوق. يم لحركة هذه العة والتقيلمتاببالاقتصاد الإقليمي والعالمي ، ومدى توفر البيانات الكمية والكيفية عنها وا ارتباطها

 ها. تخدمة فيالمس التدريب والتأهيل وإعادة التأهيل لسوق العمل ، ومستوى التدريب والتقنية والآلات 

 لخاص في التنمية.التشغيل والبطالة في سوق العمل ، ودور القطاعين العام وا 

 ا. القيم الاجتماعية المرتبطة بالعمل وسوق العمل والاتجاهات والميول الفردية نحوهم 

 .فروق الجنس )الذكور والإناث( والفروق الريفية الحضرية في سوق العمل 

  (14)ى العاملة لقو لب على ا الطفيقدرة المؤسسات التعليمية على مواكبة التغيرات الاقتصادية وما يتبعها من تغيرات . 
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 الاستنتاجات : -13
 :في ضوء العرض النظري السابق يمكن استخلاص جملة من الاستنتاجات على نحو ما يأتي 

  ية لاسيما مع مية وأكثرها فعالاصر التنهم عنأازدادت أهمية تنمية الموارد البشرية تبعاً لأهمية العنصر البشري باعتباره يمثل

سرت ق العمل حيث انحأداء أسواو شغيل لتكنولوجيا وحدوث تغيرات في جميع المجالات ، ومنها مجال التتنامي استخدام المعرفة وا

م بالموارد د ضرورة الاهتمات ، ما أكلخبراقوة العمل وتزايدت الحاجة إلى منفذين متعددي المهام والأدوار، والمعارف والمهارات وا

تي يعتبر التشغيل ية المستدامة الزم للتنمي اللاغيرات ، ولا يمكن بناء رأس المال البشر البشرية وتنميتها بشكل مستدام لمواكبة هذه الت

 مدخلًا لها إلا من خلال برامج تنمية الموارد البشرية.

  رية للتشغيل داد الموارد البشتعلق بإععد يبُ ترتبط تنمية الموارد البشرية بالتشغيل ارتباطاً وثيقاً من خلال بعُدين رئيسيين

سين أداء وض بالتشغيل وتحذلك للنه ا أدىر يتعلق بكفاءة التشغيل ، وكلما زاد حجم وفاعلية برامج تنمية الموارد البشرية كلموآخ

 سوق العمل.

 الموارد  تجاه يهتم بتنميةايسيين : ين رئتتم عملية تنمية الموارد البشرية من خلال العديد من البرامج التي تسير في اتجاه

ب بمستوياتهما م والتدريلتعليتشغيل من حيث إعدادها وتهيئتها للانخراط في سوق العمل عن طريق برامج االبشرية قبل ال

ات الفنية لبرامج  والعملياموعة من مجنفيذ توتخصصاتهما المختلفة ، واتجاه آخر يهتم بتنمية الموارد البشرية بعد التشغيل من خلال 

   الآتي :فيعمليات الفنية امج والذه الب وتتمثل أهم هاملين وزيادة الإنتاج وتحسينه ، في ميدان العمل بهدف رفع كفاءة أداء الع

رض ن الكامل بين العق التواز تحقي التخطيط للقوى العاملة باعتبارها من أهم وسائل تنمية الموارد البشرية ، من خلال -

نتها وتنميتها وة البشرية وصياعلى الثر  فاظاً للقوى العاملة ح والطلب على القوى العاملة كماً وكيفاً ، والاستخدام الكامل والمستمر

 واعتبار ذلك أساساً لاستقرار وأمن المجتمع.

دلة وظيفية وإعداد الألاكات الد المتحليل الوظائف وبناء الهياكل التنظيمية وتوزيع اختصاصات الوحدات الإدارية وإعدا -

  ومستويات أداء مرغوبة.الإجرائية والتنظيمية لإنجاز الأعمال وفق معايير
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لإحصاءات عن يانات واوالب عمليات تصنيف وتوصيف المهن والوظائف التي تهدف إلى جمع وتوثيق وتحليل المعلومات -

بدنية لية والفنية والاتها العممتطلبو جانبي العرض والطلب على القوى العاملة ، وحصر هذه المهن والوظائف ، وتحديد مسمياتها 

ر  لة ، وتساهم بقدقوى العاملب للثل هذه العمليات مرجعية لجمع البيانات والإحصاءات عن جانبي العرض والطوالذهنية ، وتم

 مل.كبير في بناء المعايير المهنية وتحديد معدلات الأداء التي يتطلبها التدخل في سوق الع

 والمعنوية. المادية شريةالب بناء هياكل الأجور والمرتبات التي تتناسب وحجم العمل وتلبي احتياجات الموارد -

طوير مة للتدريب والتئاوتبني خطط د ،التعرف على احتياجات العاملين وتهيئة البيئة النفسية والاجتماعية الملائمة لهم  -

 لمنافسة.اة من للتعرف على الاحتياجات التدريبية للعاملين وتصميم برامج للتدريب تمكن الموارد البشري

نيهم لسياسات خلال تب يل منين بشكل دقيق وتدريبهم باستمرار ، لأنهم يؤثرون على التشغاختيار القادة الإداري -

 التشغيل والتدريب وإدراكهم ووعيهم بأهمية تنمية الموارد البشرية.

لال من خ ،لخدمي والإنتاجي ردودها اميادة عمليات تقييم وتقويم أداء العاملين لما لها من دور في تنمية الموارد البشرية بز  -

ببرامج  عاملة ومعالجتهالا وعيوب القوى التعرف على عيوب الأداء التنظيمية والإجرائية ومعالجتها بتطوير التنظيم بشكل مستمر ،

 التدريب الموجهة والفاعلة.

 لال إنشاء قاعدة ارد من خالمو  تسهم نظم معلومات الموارد البشرية والقوى العاملة في تحقيق التشغيل الأمثل لهذه

تها التأهيل في مجالاالتدريب و و عليم لومات تفيد الفئات المعنية بجانب العرض من القوى العاملة الذي يشمل مخرجات نظم التمع

 ل عام .ماعية بشكالاجتومستوياتها المختلفة ، وجانب الطلب الذي يشمل خصائص سوق العمل والخصائص الاقتصادية و 

  ن خلالها وظيفة التي ملاكونها تمثل   ارد ،ى العاملة من أهم وظائف تنمية هذه المو تعتبر نظم معلومات الموارد البشرية والقو

تعتمد كفاءة لمورد المهم ، و اة في هذا لمؤثر ايتم التعامل مع بقية وظائف الموارد البشرية الأخرى ، ومن خلالها يتم اتخاذ القرارات 

 التشغيل على مدى كفاءة وفاعلية هذه الوظيفة.
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  نها توفر ؛ ذلك لأ لعاملةاالنظم مصدراً مهماً لرسم سياسات وقرارات رشيدة وذات مصداقية للقوى كما تعد هذه

لمجالات حاب القرار في اياسات وأصي السالبيانات والمعلومات التي تفيد في الوصول إلى نتائج ومعرفة يمكن توظيفها من قبل واضع

 المختلفة والتي على رأسها التشغيل.

 لعمل بشكل دوري ل وسوق التشغيعلومات الموارد البشرية في توفير المؤشرات والخصائص المتعلقة باكما تساهم نظم م

تدريب لتحقيق تعليم والات الومستدام عن طريق رصد اتجاهات العرض والطلب وخصائص سوق العمل والعمالة والبطالة ومخرج

 ل.التنمية وحاجة سوق العمالموائمة بين مخرجات نظم تنمية الموارد البشرية وبين متطلبات 

 بويين لاقتصاديين والتر المخططين هود اوفيما يتعلق بمتطلبات إعداد الموارد البشرية لسوق العمل فإنها تتمثل في تكاتف ج

ية احتياجاتها الكمالاتها و ها ومجوالعمل معاً لتحديد فلسفة الاقتصاد وأهدافه ، وتحديد طبيعة سوق العمل وحجمها وميادين

اد ما ازداد الاقتصيدة ، فكلمل جدية ، وإضفاء المرونة على القوانين الاقتصادية وتحريك هيكل الاقتصاد لخلق فرص عوالنوع

 ملة. لقوى العااعلى  حركية وإنتاجية كلما أدى ذلك إلى تطوير وتنويع برامج التعليم والتدريب لتستجيب للطلب

 التوصيات :  -14
  :لأتي ث يمكننا تقديم مجموعة من التوصيات على النحو ااستناداً إلى معطيات ونتائج البح

 ات التخصصات والمهار و القدرات هن و الاتجاه نحو سياسات فاعلة فيما يتعلق بتنمية الموارد البشرية بشكل مستدام في الم

ر المناسب والفعال نافسة والاستثمالممناخ ا واكبةماللازمة لتحقيق الجودة الشاملة والالتزام بمعاييرها ومحدداتها الدولية ، والعمل على 

 للقوى العاملة.

  الاقتصاد ؛ ذلك  ريك هيكلرة تحتطوير وتنويع برامج التعليم والتدريب لتستجيب للطلب على القوى العاملة ، مع ضرو

ن نى له إذا كا معلاوق العمل سواكب لأن دور التعليم والتدريب في الإعداد لسوق العمل أو تغيير أو تعديل برامج التعليم لت

ارد تعُد وتخرجّ مو  وتدريبية ليميةالاقتصاد راكداً وجامداً وغير منتج ، ناهيك عن أن ذلك سيخلق هوة واسعة بين مؤسسات تع

 بشرية وبين مؤسسات اقتصادية عاجزة عن امتصاص هذه الموارد.
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 وضوح  ية ،  وهذا يتطلبرد البشر لمواانمية الاهتمام بالتنسيق بين جهود المخططين الاقتصاديين والتربويين فيما يتعلق بت

 طط التربوي يحددة ، والمخلعاملصورة سوق العمل أمام المخطط الاقتصادي لتحديد احتياجاتها الكمية والكيفية من القوى ا

خطط ها المل التي حددف والأعمالوظائالبرامج التعليمية والتدريبية اللازمة لإعداد الأفراد الذين يمكن أن يشغلوا المهن وا

 الاقتصادي.

 زة ة والسكانية وأجهالتدريبيو يمية تحقيق التنسيق بين كافة الجهات المعنية بإعداد الموارد البشرية كالمؤسسات التعل

 التخطيط الاقتصادي والتكنولوجي بحيث تأتي مخرجاتها متوافقة مع احتياجات سوق العمل.

 اسية الاجتماعية والسيو قتصادية ت الارد البشرية شاملة لكافة القطاعاالتأكيد على أهمية بناء نظم معلومات وطنية للموا

 لعاملة ، وتوفيرالى القوى علطلب والثقافية من خلال إنشاء قاعدة معلومات حديثة ومتاحة للفئات المعنية بجانبي العرض وا

 .ومستدامة وريةدورة المؤشرات والخصائص المتعلقة بالموارد البشرية بشكل عام ، وسوق العمل بشكل خاص وبص

 صاءات عن جانبي ت والإحلبياناالاهتمام بنظم التصنيف والتوصيف المهني/الوظيفي باعتبارها تمثل المرجعية لجمع ا

سئولين صحاب القرار والممن قبل أ توظف العرض والطلب للقوى العاملة ، وتبُنى عليها نظم معلومات القوى العاملة والتشغيل التي

لات الأداء هنية وتحديد معدعايير المء المت المتعلقة بالعمل والتشغيل ، بالإضافة إلى أن هذه النظم تساهم في بناعن رسم السياسا

 التي يتطلبها التدخل في سوق العمل.
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