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من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات  متطلبات إدارة الأزمة التعليمية في الددارس الابتدائية
 الدلخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة متطلبات إدارة الأزمة التعليمية من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات في الددارس الابتدائية في مدينة 
القبة، وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، وقاـ ببناء أداة الدراسة؛ وىي عبارة عن استبياف يقيس أربعة لرالات، وبعد 

التحقق من صدؽ الأداة وثباتها، أظهرت نتائج الدراسة تحصل جميع المجالات في إدارة الأزمة التعليمية على نسب مرتفعة في 
استجابات العينة، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً حسب متغير الجنس، وألا وجود لأية اختلافات في استجابات العينة تعزى 

لدتغير الدؤىل العلمي، وفي ضوء النتائج أوردت الدراسة لرموعة من التوصيات؛ منها ضرورة تدريب مديري الددارس على مواجهة 
الأزمات، ونشر ثقافة إدارة الأزمات بين الدعلمين والدعلمات، وتدريبهم على الاتصاؿ الدباشر مع الإعلاـ والرأي العاـ 

Abstract 
The aim of this ongoing study was to identify the requirements for crisis management in the 

educational institutions from teachers' perspective in Elquba district. Only preparatory 

schools were targeted. A descriptive survey strategy was used in the study where the author 

collected, validated and verified data by using a questionnaire through which (4) scopes, were 

covered. The study showed that all scopes were very sensitive to the variable sample 

responses. It was also noticeable that the sample response, was irrelevant to gender and 

teachers' qualifications. Based on the study's findings, it was highly recommended that the 

training programs assigned to schools managers, was necessary and making the culture of 

crisis management, prevail in the educational institutions, and also, opening a direct channel 

with public media in the time of crisis, was required. 
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 الإطار العام للدراسة: أولاً 
  يدكن القوؿ إننا نعيش في عالم الأزمات، فهي جزء منا، ولضن جزء منها، وقد تسارعت الأزمات وتنوعت حتى :الدقدمة . 1 

أصبحت ظاىرة للعياف، فلا يكاد يخلو موقع أو مكاف من أزمة ما، ويبدو ىذا جلياً من خلاؿ الاطلاع على الأحداث العالدية، 
وما تأتي بو وسائل الإعلاـ الدختلفة من أخبار عن الأزمات، سواء أكانت اقتصادية، أـ سياسية، أـ تعليمية، أـ صحية، أـ 
غيرىا، وىذا الأمر يتطلب ضرورة أف تكوف الأزمة أكثر حضوراً في وعينا، وفكرنا، وإدارتنا، حتى يدكننا التخطيط لدواجهتها، 

. وتفادي لساطرىا
 أصبح استخداـ الدنهج العلمي كأسلوب للتعامل مع الأزمات والكوارث ضرورة لا لزيد عنها، ليس لدا :مشكلة الدراسة . 2

يحققو من نتائج إيجابية في إدارة الأزمات فقط، بل لأف استخداـ البديل غير العلمي قد يكوف من الخطورة بمكاف، لأف نتائجو 
ستكوف مدمرة بشكل كبير، وتزيد من تفاقم الأزمة، وحدتها، ومن ىذا الدنطلق تأتي أهمية الإحاطة والدراية التامتين بأسلوب إدارة 

الأزمات ومنهجها، والتعامل معها في إطار تخطيطي علمي، ومن خلاؿ متابعة الباحث للواقع التًبوي، وبحكم تخصصو، تبين 
افتقار ىذا الواقع بشكل شبو كامل للدراسات التًبوية في ىذا المجاؿ، ولأهمية إبراز الصورة الحقيقية لدتطلبات إدارة الأزمات في 

مؤسسات التعليم الابتدائي، جاءت ىذه الدراسة لدعرفة أىم تلك الدتطلبات، وكيفية مواجهتها، وقد حاولت الإجابة عن الأسئلة 
:  الآتية

 ما متطلبات إدارة الأزمات التعليمية في مدارس التعليم الابتدائي من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات؟: السؤاؿ الأوؿ
ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة لدتطلبات إدارة الأزمة التعليمية تعزى لدتغير التخصص : السؤاؿ الثاني

 ؟(أدبي ػ علمي)العلمي 
معلمات ػ )ىل توجد اختلافات في استجابات العينة لدتطلبات إدارة الأزمة التعليمية حسب متغير الجنس؛ : السؤاؿ الثالث

 ؟(معلموف
:  تحددت أىداؼ الدراسة فيما يأتي:أهداف الدراسة . 3

. ػ معرفة أىم متطلبات إدارة الأزمة التعليمية في الددارس الابتدائية من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات
ػ الكشف عما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ متطلبات إدارة الأزمة 

. (الدؤىل العلمي، الجنس)التعليمية تعزى لدتغيرات 
ػ تزويد صانعي القرار والقائمين على إدارة الأزمات بأىم متطلبات إدارة الأزمة التعليمية، وكيفية استخداـ الدنهج العلمي في إدارتها، 

. والتخطيط لذا
. ػ صياغة بعض التوصيات والدقتًحات التي قد تسهم بقدر ما في تحسين إدارة الأزمات التعليمية، وتطويرىا

:  تكمن أهمية الدراسة فيما يأتي:أهمية الدراسة . 4
ػ  ىذه الدراسة ىي الأولى من نوعها ػ حسب معرفة الباحث في تناوؿ موضوع متطلبات إدارة الأزمة التعليمية في مدارس التعليم 

. الابتدائي، في مناطق تعليمية لزددة
. ػ قد تسهم ىذه الدراسة في إثارة اىتماـ الباحثين لدراسة جوانب أخرى في إدارة الأزمات التعليمية لم تشملها ىذه الدراسة
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. ػ يدكن أف يستفيد العاملوف في لراؿ إدارة الأزمات التعليمية من نتائج ىذه الدراسة
 اقتصرت ىذه الدراسة على معرفة متطلبات إدارة الأزمات التعليمية في مدارس التعليم الابتدائي من وجهة :حدود الدراسة . 5

. ـ2019-2018نظر الدعلمين والدعلمات في مدينة القبة، وقد تم تطبيقها خلاؿ العاـ الدراسي 
الإطار النظري للدراسة :  نياً 

 :ـ  مفهوم الأزمة التعليمية ومراحلها1
الأزمة عبارة عن مشكلة معقدة، وحالة اضطراب في التنظيم وإخلاؿ يصعب حلها بالطرؽ التقليدية، فهي حدث : الدفهوم العام

مفاجئ غير متوقع، يؤثر على الدنظمة كلها، ويشكّل تهديداً صريحاً لبقائها، ومن ثم وجب البحث عن وسائل لإدارتها بشكل يقلل 
تأثيرات حادث معيّن تخطت حدود الحادث، لتؤثر على النظاـ ككل، وتشكل تهديداً لدستقبل " من نتائجها السلبية، فالأزمة ىي 

 .[11] "الدنظمة، وتهديداً للخطط الرئيسة التي تقوـ عليها
   ويعد موضوع إدارة الأزمات الأكثر شيوعاً في الفكر الحديث، وقد ازداد اىتماـ الدفكرين بهذا الدوضوع لا لكونو واقعاً لا مفر 

منو، وإنما لإيجاد السبل التي يدكن من خلالذا توقّي ىذا البأس، والإقلاؿ من خطورتو، فالأزمات حدث أبدي أزلي، وجد منذ بدء 
.  الخليقة، وسيظل موجوداً، ولا ينفك عن الحضور بعد كل حين

   والدشكلة قد تكوف صغيرة، وقد تكبر فيصعب حلها، وتصل إلى طريق مسدودة، فتتحوؿ إلى أزمة، ومصطلح الأزمة جرى 
استخدامو في المجالات الطبية، إذ يصف الطب بعض الحالات الدرضية بالأزمة القلبية، وقد اختير لذا ىذا الاسم لأنها تأتي فجأة 

دوف توقع، وترتفع درجة الخطر فيها، ولذا مضاعفاتها، لذا تجب مواجهتها بأساليب غير تقليدية، فهي تتطلب السرعة في 
   .[19 ]  معالجتها، والدقة، والدهارة

يدكن تعريفها بأنها العملية الإدارية الدستمرة التي تتنبأ بالأزمات الدتوقعة، وترصدىا، وتحدد الإمكانات : مفهوم إدارة الأزمة
  . [ 9  ]  لدواجهتها، والحد منها في أسرع وقت، وبأقل تكلفة

الأزمة التعليمية ىي مشكلة أو حالة تواجو النظاـ التعليمي، وتحتاج اتخاذ قرارات سريعة لدواجهة التحدي : مفهوم الأزمة التعليمية
الذي تدثلو تلك الدشكلة، فهي موقف مضطرب يحوؿ دوف تحقيق الأىداؼ التًبوية والتعليمية الدوضوعة، ويتطلب إجراءات سريعة 

وتظهر الأزمة التعليمية في حالة وجود ىوّة بين الأنظمة التعليمية الداخلية، والدتغيرات السياسية  لتفاديو، والتقليل من لساطره،
والاقتصادية والتقنية، إذ تتسم ىذه الأخيرة بالتغير السريع الذي لا يدكّن الأنظمة التعليمية من مواكبتها، فتحدث الذوّة، ما يؤدي 

 .إلى ظهور الأزمة التعليمية
   أما الأزمة في الددرسة فهي حدث مفاجئ يؤثر سلباً على الددرسة، ويسبب حالة من الضيق والإرباؾ، ويتسم بعدـ قدرة الددير 

على مواجهة ىذا الدوقف، نظراً لاستخدامو الطرؽ التقليدية في الحل، ما يعني ضرورة وجود أساليب وطرؽ أخرى غير مألوفة 
. للتعامل مع الأزمات

 :  تديل الأدبيات الحديثة إلى وجود ثلاث مراحل للأزمات التعليمية، ىي:مراحل الأزمة التعليمية
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ىي فتًة لزددة غير ظاىرة للعالم الخارجي، وفيها يكثر تكرار الأعماؿ غير الدتقنة، التي Pre-crisis   :اػ مرحلة ما قبل الأزمة
تدثل في ذاتها إشارات تحذيرية للقائمين على ىذه الدؤسسات، فهي إشارات تسبق الأزمات، وتعج بتًاكم الدشكلات دوف 

. الاعتًاؼ بها، إلى أف تصل إلى مرحلة الغضب، ونشوء الصراعات التي تفجر الأزمة
 ىي مرحلة العاصفة، وتتميز بالسرعة والحدة، ويصاحب أحداثها الضجة الإعلامية، وانتشار Crisis:ب ػ مرحلة الأزمة

الإشاعات، ولزاولة معرفة الأضرار، و حصرىا، وفهم ملابسات الدوقف، ولزاولة احتوائو، من خلاؿ تعبئة الجهود، والتنسيق مع 
. أطراؼ أخرى يدكنها الدساعدة، واتخاذ القرارات الدناسبة والسريعة للتقليل من الخسائر

 وتبدأ العودة تدريجياً إلى الأوضاع ، ىي مرحلة عدـ التأكد، وفيها يهبط الألم ببطءPost-crisis: ج ػ مرحلة ما بعد الأزمة
، ثم تقييم عملية الدواجهة، والعمل على مساعدة الضحايا، واستخلاص الدروس  [27]  الطبيعية، واستعادة مستويات النشاط

. الدستفادة
: عناصر الأزمة التعليمية

يدرؾ صناع القرار في أوقات الأزمات أف معدلات التهديد تصبح أعلى لشا ىي عليو، خاصة إذا كاف التهديد موجهاً : اػ التهديد
 لأف تأمين القيم ،لضو القيم والدصالح العليا للمنظمة أو الدؤسسة، وإدراكهم ىو أحد العناصر الدهمة، ومصادر الضغط النفسي

. والدصالح الدعرضة لذذا التهديد وحمايتها من صميم مسؤولياتهم
الأزمة ىي لرموعة الدواقف الجزئية الدتلاحقة بسرعة كبيرة، لذلك يكوف الوقت الدتاح لاتخاذ القرارات السليمة قصيراً : ب ػ الوقت

جداً، ولزدوداً، ما يلقي بمزيد من الضغط على مديري الأزمات، إذ عليهم أف يتخذوا القرار السليم في الوقت والدكاف الدناسبين، 
.  وإلا تصبح كل القرارات عديدة الجدوى، لتجاوز الوقت لذا

موقف الأزمة مفاجئ، يستنفر طاقة العاملين بالنظاـ حين حدوثو، ويؤدي إلى حالة من التشويش والغموض وعدـ : ج ػ الدفاجأة
اليقين، وعلى الرغم من أف البعض يرى كل موقف أزمة  مفاجئاً، إلا أف بعض الدفكرين يروف أف عنصر الدفاجأة نسبي، يختلف من 
مكاف لآخر، ومن وقت لآخر، ولأف إدارة الأزمات بحاجة إلى اتخاذ قرارات استثنائية في ظروؼ استثنائية فإف ذلك يولد كماً ىائلًا 

قد تؤدي إلى تشويو الدهاـ الإدراكية لصنع القرار، إذ تؤدي إلى ضعف الانتباه، وإهماؿ "من الضغوط على متخذي القرار، لأنها 
.     [7]  "عنصر التدقيق والفحص، وتضعف لراؿ إدراؾ الدعلومات، وتضيق الأفق 

: تتضح الأزمات التعليمية في نظامنا التعليمي في الآتي :ـ الأزمة التعليمية في ليبيا2
ػ الأوضاع الداخلية والخارجية الراىنة، وما يدكن أف تضيفو من صعوبات حقيقية، وزعزعة للأمن والاستقرار، إلى جانب تأثيرىا في 

الأجياؿ الحاضرة، ومساسها بالأجياؿ القادمة، ويدكن لنا أف نستفيد من ىذا التهديد بإيجاد العنصر البشري القادر على العمل 
من أجل تحقيق الأمن، والتعليم ىو الأسلوب الأمثل لإيجاد متعلم لو رأي، قادر على التحليل والتفسير، لو انتماؤه الوطني، ولديو 
القدرة على التعامل مع الظلم، والإجحاؼ، والإرىاب، فعندما تفكر المجتمعات بأمنها ينصب تفكيرىا على مؤسساتها التعليمية، 

. لكونها البدايات لكل الحلوؿ
ػ مؤسساتنا الآف تعاني من تركيزىا الدطلق على نتائج الامتحانات التقليدية، كأسلوب واحد للتقويم، وعدـ توثيق صلتها مع أولياء 

الأمور، ما تسبب في عدـ قدرة ىؤلاء على الدشاركة في العمل الدستقبلي، وأدى إلى عزلة ىذه الدؤسسات عن المجتمع، وانتفاء تعزيز 
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العلاقات الإنسانية بين الدعلمين والطلاب، وعدـ تشجيع القيم الأخلاقية؛ كالإيثار، والأمانة، وعزة النفس، وتذوؽ الفنوف 
 .   [21] والجماؿ

ػ التشبث بالأساليب التدريسية السائدة، وتعزيز الديل إلى الدعرفة التلقينية، سواء لدى الدعلم أو الطالب، حتى خيّل للطلاب بأف 
. الدعرفة الحقيقية لا يدكن أف تكوف نتاج جهدىم، وإنما يجب أف تأتيهم من سلطة الدعرفة العليا

. ػ يغلب على نظمنا التعليمية الطابع النظري، والقصور في تكوين طواقم من الأفراد الداىرين والددربين فنياً وإدارياً 
 [ 3 ]  ػ الضعف في مستوى التدريب، والنقص في الدعلمين والددربين الأكفاء، وافتقار الكثير منهم للمعارؼ والدهارات

ػ قصور الإدارة التعليمية، وعدـ كفاية تدريب القيادات التًبوية، وإعدادىا إعداداً يدكنها من مواءمة الاحتياجات الدستقبلية في 
  [26]خطط التطوير، حتى تكوف قادرة على إضافة خبرات جديدة ومفيدة للعمليتين التعليمية والتدريبية 

الصادرة عن  لضغطارتفاع نسبة الخريجين مقارنة بفرص العمل الدتاحة، والتوسع الكمي على حساب الكيف، لامتصاص قوة ا
 [ 21] الأعداد الكبيرة من الدتقدمين للدراسة، وعادة يتم ذلك على حساب البرامج التعليمية والتجهيز الصحيح

ػ عدـ وجود نوع من الاستقرار الوظيفي والإداري بالدؤسسات التعليمية والتدريبية، إذ يتغير من فتًة لأخرى في مسمياتو وىياكلو، 
. فكثرة تعاقب القادة على الإدارات دوف مراعاة استكماؿ مهامهم الدنوطة بهم، تشكل أحد أسباب فشل تحقيق الأىداؼ

  [  22 ]ػ عدـ وجود قنوات اتصاؿ فعالة ومستمرة بين قيادات التخطيط والقيادات التنفيذية 
 [ 3] ػ ضعف مستوى تطبيق متطلبات الجودة في التعليم بمعاييرىا الدعتمدة في القياس والاعتًاؼ

أف ليس ىناؾ "   إف النجاح والتفوؽ غايتاف يدكن صناعتهما، وليستا وليدتي الحظ أو الدصادفة، ومن بدىيات ىندسة النجاح 
صدفة، بل ىناؾ أسباب ومسببات، وغاية ىذه الذندسة أف يغيّر الإنساف نفسو، بإصلاح تفكيره، وشحذ هممو، وتنمية ملكاتو، 

  . [5] وتطوير مهاراتو، والتأثير في غيره
: ـ متطلبات إدارة الأزمة التعليمية3

  يعد التخطيط أحد أىم عناصر عملية إدارة الأزمات، ومن دونو لا يدكن مواجهتها، فهو يحقق Planning: اػ التخطيط
يريد أف يقبض على "الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية والدادية الدتاحة، ويسهم في الكشف عن مشكلات الدستقبل، فالتخطيط 

، ويضع إطاراً زمنياً وآخر مكانياً يحدداف بداية  [12 ] "زماـ التطور الذي يجري في الدستقبل، ولا يكتفي بالتنبؤ بما سيحدث
البرنامج ونهايتو، والدناسب للمخططين في إدارة الأزمة التعليمية أف يحددوا ما يدكن أف يحدث، وأف يبينوا بوضوح أدوار الأعضاء 

 .الدشاركين في عملية الدواجهة
 يعد التنظيم أحد أىم الدهاـ التي ينبغي أف يتقنها القائموف على إدارة الأزمات، إذ يتم تحديد Organizing:ب ػ التنظيم

الأشخاص، وتحديد الدهاـ الدوكلة إليهم بكل دقة، لأف عدـ إدراؾ الأفراد للأبعاد التنظيمية سينتج عنو تداخل وتشابك في 
 . [ 24 ]".ضياع التنظيم وسط ىذا التشابك الدعقد في العمليات ومن ثم فشلو في أداء مهامو الأمر الذي يؤدي إلى"الاختصاصات، 

 ويعني مراقبة الخطوات التنفيذية، والتأكد من مطابقتها للخطة الدوضوعة لإدارة الأزمة، وتزويد الدعنيين Directing:ج ػ التوجيو
. بالنصائح والتوجيهات اللازمة لسير العمل على الوجو الصحيح، وتحفيزىم على بذؿ أقصى جهد
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 وىو تحديد ما إذا كانت خطوات الخطة قد تدت بالشكل الدطلوب أـ أف ىناؾ أوجو نقص وقصور، Evaluation :د ػ التقويم
وترجع أهمية التقويم إلى تزويده العاملين بالتغذية الراجعة عن مستوى أدائهم، فهو عملية تشخيص لجوانب القوة والضعف، وتقديم 

. الاقتًاحات الدناسبة
 للتعامل مع الأزمات لابد من تحديد خطوط الاتصاؿ، ونوعية الدعلومات Communication:ىػ ػ الاتصاؿ الفعاؿ

والبيانات، وتوضيح الحقائق، للتمكن من مواجهة الأزمة بحرفية وكفاءة، وعلى مديري الأزمة التعليمية فتح قناة الاتصاؿ مع كل 
. مكونات المجتمع، قبل الأزمة وأثناءىا، والعمل على إيجاد علاقات قوية، وإقناع أفراده بأنهم طرؼ مشارؾ في إدارة الأزمة

 القائد التًبوي الفعاؿ ىو الذي يتحمل الدسؤولية مع أفراد لرموعتو لإدارة الأزمة، ويجب أف Leadership:وػ القيادة النوعية
يتصف بمهارات تعزيز الاتجاىات، والتحفيز، والاىتماـ بالعلاقات الإنسانية، والعمل الجماعي، وتنمية روح الفريق، ولذلك ينبغي 

. أف يتم اختياره بعناية، وأف تتاح لو فرص التدريب الكافية
إكساب الأفراد الدعارؼ والدهارات والاتجاىات والقيم اللازمة لإلصاز أعماؿ " التدريب ىو Training:زػ التدريب الدستمر

، فالتدريب يقلص الذدر الاقتصادي، ويستثمر طاقات القوى البشرية، وعلى النظاـ   [10] "لزددة، بأكثر الطرؽ فعالية وكفاءة
. التعليمي أف يضع التدريب في أولويات خططو، وأف يجعلو مستمراً 

 يعد العمل ضمن فريق ىو الحل الأنسب لمجابهة تحديات العصر، لأنو يدعم التكامل Teamwork ح ػ بناء فرؽ العمل 
داخل الدؤسسات، ويثري العلاقات الإنسانية بين الأفراد وينميها، ويشجعهم على الدشاركة، وفريق عمل الأزمة يتكوف من لرموعة 
أفراد يعملوف سوياً من أجل تحقيق ىدؼ، ويضم عدداً من الخبراء في لراؿ اختصاص الأزمات، إضافة إلى المجالات التي لذا علاقة 

. بالأزمة
 :ـ الدنظور الإسلامي في إدارة الأزمة4 

     للمنظور الإسلامي منطلقاتو الفكرية، ومرتكزاتو القيمية، وجوانبو الروحية في إدارة الأزمة، فهو يتوجو لضو البعد الإيجابي 
للأزمة، عاداً إياىا منحة ربانية، وفرصة للإصلاح، وتنقية النفس، وفرصة لظفر الدؤمن بالأجر نتيجة صبره على الدصائب، وحمده 

. لله سبحانو وتعالى
   ولإدارة الأزمة شروط عدة من وجهة نظر الشريعة الإسلامية، منها التوكل على الله سبحانو وتعالى، والثقة فيو، والثقة بالنفس في 

إدارة الأزمة حتى تجاوزىا، والتمسك بالقيم والدثل والأخلاؽ التي تدسك بها سيدنا محمد صلّى الله عليو وسلم في أوقات الأزمات، 
والاستعانة بالصبر والصلاة، وكذلك الدراقبة الدقيقة للأمور، والإعداد الجيد، والتجانس بين الدؤمنين وتعاونهم، وإبراز أهمية الشورى 

في تحديد الخيارات الدتاحة، واختيار أنسبها، بعد توحيد الرأي، والاستعانة بالقيادة القوية الأمينة في إدارة الأزمة، وتقوية قيمة 
. الثبات وتعزيزىا، وقوة العزيدة في حاؿ وقوع الأزمات

   فالبعد الإيجابي للأزمة يتمثل في اختبار الدؤمنين وابتلائهم بالأزمات والمحن والدصائب، ولنا في سيرة الرسل على مر التاريخ عبرة، 
إذ يبتلوف بالأزمات والشدائد، ومع الصبر والثبات والإيداف بالله عز وجل تكوف لذم الغلبة في النهاية، والنصر، وعظم الأجر 

. والثواب، وىنا تكمن أهمية استنباط الحلوؿ في إدارة الأزمات من الدنظور الإسلامي
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الدراسات السابقة :  للاً 
سيتطرؽ الباحث إلى بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بإدارة الأزمة التعليمية، موضحاً الأىداؼ، والدنهج، والأداة، والنتائج، 

. والتوصيات، وأوجو الشبو والاختلاؼ بينها
: الدراسات المحلية

، وىدفت إلى (إستًاتيجيات مواجهة الأزمة التعليمية بمدارس التعليم الثانوي في ليبيا)بعنواف  :-[22]م 2017دراسة القذافي  . 1
معرفة الأسس النظرية للأزمات التعليمية، وتحليل إستًاتيجيات التعامل مع الأزمات، ومعرفة واقعها في مدارس التعليم الثانوي في 

ليبيا من وجهة نظر مديري الددارس، وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي، وتم إعداد استمارة مقابلة مفتوحة أداة 
لدراستها، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من التوصيات منها ضرورة توفير قاعدة بيانات للمساعدة في إدارة الأزمة، وأهمية عقد 
دورات تدريبية للعاملين في الددارس الثانوية في لراؿ إدارة الأزمات، ومراعاة وضع خطط لدواجهتها، وأيضاً ضرورة مشاركة أولياء 

. الأمور والمجتمع المحلي في إدارة الأزمات
ىدفت إلى معرفة واقع إدارة الأزمات من وجهة نظر مديري الدكاتب بقطاع  التعليم في :-  [8] م2017دراسة سلامة  . 2

مدينة درنة، وقد استخدـ منهج دراسة الحالة، وأسلوب الدراسة الديدانية باستخداـ إستبانة تم إعدادىا مسبقاً، وقد توصلت 
الدراسة إلى أف الدستوى العاـ لواقع إدارة الأزمات كاف متوسطاً، كما خلصت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  في استجابات 
العينة تعزى لدتغير العمر، ووضعت لرموعة من التوصيات، منها ضرورة أف تشكل فرؽ إدارة الأزمات من الدؤىلين  والأكثر تجربة، 

. ووضع خطط إستًاتيجية لدواجهة الأزمات، وعقد دورات تدريبية حوؿ القيادة وإدارة الأزمات لطواقم وزارة التعليم
: الدراسات العربية

 ىدفت إلى معرفة أساليب إدارة الأزمات لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظة غزة، :-[14]م 2009ـ دراسة عبد العال 1
وعلاقتها بالتخطيط الإستًاتيجي الددرسي، وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، كما استخدـ استبيانين أداة لجمع 
البيانات والدعلومات، وقد أظهرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في تقديرات العينة في أسلوبي التعاوف والدواجهة تعزى لدتغير 
الجنس، تصب في صالح الذكور، كما أظهرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  تعزى لدتغيري الدؤىل، والخبرة، وتوصلت 
الدراسة إلى بعض التوصيات، منها ضرورة عقد دورات تدريبية لدديري الددارس، تتعلق بإدارة الأزمات والتخطيط الإستًاتيجي، 

. وإنشاء فريق لإدارة الأزمات الددرسية في كل الددارس، وتوفير الطواقم البشرية لإعداد الخطط الدسبقة للأزمات المحتملة
 ىدفت إلى بناء أنموذج للمحاكاة بالحاسب الآلي لإدارة الأزمات التعليمية في لزافظة  :-[4]م 2011ـ  دراسة الحارثي 2

الطائف، وقد استخدمت الدراسة مناىج بحثية عدة، كما استخدمت  الاستبياف أداة لجمع الدعلومات، وتوصلت إلى عدـ وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية ترجع إلى متغير الدؤىل، وقد أوصت الدراسة بضرورة عقد برامج تدريبية عن كيفية استخداـ المحاكاة في 

. إدارة الأزمات، وتدريب العاملين في الددرسة، وإيجاد قنوات اتصاؿ مباشرة مع مؤسسات المجتمع
 ىدفت لدعرفة مدى تدكّن مديري مدارس التعليم العاـ في مدينة جدة من مهارة إدارة  :-[6] م2012ـ دراسة درباس 3

الأزمات، وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، والاستبياف أداة لذا، وتوصلت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية تعزى لدتغير الدؤىل، أو الخبرة، أو الدرحلة الدراسية، وقد أوصت الدراسة بتدريب مديري الددارس على الدهارات النوعية 
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اللازمة، كمهارة إدارة الأزمات، وإدارة الصراع، وعلى تكوين فرؽ لإدارة الأزمات في الددارس، وإجراء تجارب وهمية للإخلاء 
. والطوارئ، ونشر ثقافة إدارة الأزمات بين الدعلمين

 ىدفت إلى معرفة مستويات إدارة الأزمات لدديري مدارس التعليم الابتدائي في لزافظة بغداد،  :-[17]م 2012ـ دراسة علي 4
وقد قاـ الباحث ببناء استبياف أداة للدراسة، واستخدـ الدنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الدراسة إلى أف مستوى إدارة 

الأزمات لدديري الددارس كاف ضعيفاً، كما توصلت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة تعزى لدتغيري الخبرة 
. والجنس، وقد أوصت الدراسة بضرورة تدريب مديري الددارس على أساليب إدارة الأزمات

 ىدفت إلى معرفة الدتطلبات اللازمة لإدارة الأزمة التعليمية في الددارس الثانوية في مدينة  :-[ 19]م 2012ـ دراسة غنيمة 5
دمشق، وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، والاستبياف أداة لذا، وقد توصلت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 

إحصائية بين متوسطات درجات استجابات العينة، تعزى إلى متغيرات الخبرة، أو الدؤىل العلمي، أو الدورات التدريبية، كما 
أوصت الدراسة بتطبيق إدارة الأزمات التعليمية في الددارس الثانوية، وتفعيل دور مديري الددارس، ومنحهم الصلاحيات في اتخاذ 
القرارات، وتوفير الأجهزة والأدوات للتغلب على الأزمة، والاستفادة من خبرات مديري الددارس، وتعميم تجاربهم الناجحة على 

. الددارس الأخرى
 ىدفت إلى معرفة الأزمات التعليمية، وأساليب التعامل معها كما يدركها مديرو [15]م 2013ـ دراسة عبد الوهاب، والدرسي 6

الددارس الثانوية في الكويت، وقد استخدمت الدراسة الاستبياف أداة، والدنهج الوصفي التحليلي منهجاً لذا، وتوصلت إلى وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية في تحديد الأزمات التعليمية، ومعوقات إدارة الأزمة التعليمية تعزى لدتغير الجنس، لصالح مدارس البنات، 

وقد أوصت الدراسة بأهمية تدريب مديري الددارس على إدارة الأزمات التعليمية، وتوفير قاعدة بيانات، ومنح صلاحيات لدديري 
. الددارس، ووضع خطط مسبقة لدواجهة الأزمات

 ىدفت إلى معرفة أنموذج مقتًح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم ما قبل الجامعي، في :- [23] ـ2015ـ دراسة كحيل 7
ضوء الفكر الإداري الدعاصر، وقد اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي، والاستبياف أداة لجمع الدعلومات، وتوصلت إلى عدـ وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث، أو بين مديري التعليم الأساسي، والتعليم الثانوي، وقد أوصت الدراسة بوضع 

. الأنموذج الدقتًح لتطوير إدارة الأزمات في الددارس، وضرورة زيادة الاىتماـ بإدارة الأزمات، وتدريب الدديرين عليها
 ىدفت إلى معرفة واقع إدارة الأزمات في الددارس الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر الدديرين، :-[5]م 2016ـ دراسة خليل 8

وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، والاستبياف أداة لجمع الدعلومات، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروؽ دالة 
إحصائياً بين متوسطات استجابات العينة تبعاً لدتغير الجنس، لصالح الإناث، وإلى وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لدتغير الدؤىل 

العلمي، لصالح البكالوريوس فأقل، وقد أوصت الدراسة بالتًكيز على إقامة دورات تدريبية تتعلق بالتخطيط الإستًاتيجي، وتكوين 
. فرؽ لإدارة الأزمات في الددارس، وجعل التخطيط للأزمات جزءاً أساسياً في التخطيط الإستًاتيجي

 ىدفت إلى معرفة واقع التخطيط لإدارة الأزمات في الددارس الثانوية في لزافظة  :-[ 25] م2016ـ دراسة مقابلة وآخرون 9
عماف بالأردف، وقد اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي والاستبياف أداة لجمع البيانات، وتوصلت إلى أف واقع التخطيط 
لإدارة الأزمات من وجهة نظر الدعلمين كاف متوسطاً، وإلى عدـ وجود فوؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغير نوع الدراسة، وفي 
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ضوء النتائج خلصت الدراسة إلى لرموعة من التوصيات، منها وضع إستًاتيجية لإدارة الأزمة التعليمية، وإشراؾ المجتمع المحلي 
. وأصحاب الخبرة في التخطيط لإدارة الأزمة، والاىتماـ بالتخطيط، وتوفير الإمكانات الدادية والبشرية لذلك

ىدفت للكشف عن واقع إدارة الأزمات في جامعة البلقاء التطبيقية في الأردف، وقد :-[ 15]م 2017ـ دراسة عبد الرحمن 10
استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي، والاستبياف أداة  لدراستها، وتوصلت إلى أف واقع إدارة الأزمات التعليمية جاء 

بمستوى متوسط، وقد أوصت بضرورة تدريب القيادات التًبوية على إدارة الأزمات، وتنمية قدراتهم، كما أوصت بأهمية الاستفادة 
. من الخبراء في ىذا المجاؿ، وتكوين فرؽ لإدارة الأزمات من ذوي الخبرة والتميز

: التعقيب على الدراسات السابقة
من خلاؿ عرض بعض الدراسات السابقة وتحليلها، يدكن رصد أوجو الشبو والاختلاؼ بينها وبين ىذه الدراسة، وجوانب 

: الاستفادة منها، وأىم ما يديز ىذه الدراسة عنها، وبياف ذلك كالآتي
أػ اشتًكت ىذه الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة في تناولذا لدوضوع إدارة الأزمة التعليمية، واستخدامها للمنهج الوصفي 

.  في الدنهج الدستخدـ (2017)التحليلي، والاستبياف أداة لجمع الدعلومات، واختلفت مع دراسة سلامة 
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في جوانب عدة، منها اختيار منهج الدراسة الدستخدـ، وبناء أداة الدراسة، والإطار - ب 

. النظري، ونوع الدعالجات الإحصائية، ومناقشة النتائج، وتحليلها
ج ػ تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بتًكيزىا على متطلبات إدارة الأزمة التعليمية في الددارس الابتدائية من وجهة نظر 

الدعلمين والدعلمات في مناطق تعليمية لزددة، لم تخضع للبحث والتجريب، ولم تتناولذا أي من الدراسات السابقة حسب علم 
. الباحث

الطريقة والإجراءات : رابعاً 
يدرس ظاىرة أو حدثاً من خلاؿ الحصوؿ على "استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، وىو الدنهج الذي : ـ منهج الدراسة1

    [ 2] "الدعلومات التي تجيب عن أسئلة الدراسة، دوف أف يتدخل الباحث فيها
 (695) يتكوف لرتمع الدراسة من معلمي الددارس الابتدائية ومعلماتها في مدينة القبة في ليبيا، البالغ عددىم :ـ لرتمع الدراسة2

. يبين توزيع لرتمع الدراسة (1)معلماً ومعلمة، حسب إحصاءات قسم التعليم الأساسي بقطاع التعليم في القبة، والشكل رقم 
 
 
 
 

 
 
 

توزيع لرتمع الدراسة حسب الجنس ونوع الدؤىل  (1)الشكل رقم 
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 تكونت عينة الدراسة من معلمي مرحلة التعليم الابتدائي ومعلماتها في مدينة القبة، وقد قاـ الباحث بتوزيع :ـ عينة الدراسة3
من لرتمع الدراسة، وتم إجراء الدعالجات % 24استبياناً، وىي  تدثل ما نسبتو  (163)استبياناً، كاف الدستًد منها  (165)

. يبيناف توزيع أفراد عينة الدراسة (3)و  (2)الإحصائية عليها، والشكلاف رقما 
 
 
 
 

 
 
 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس  ( 2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 
 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي (3)الشكل رقم 
 بعد الاطلاع على الأدب التًبوي، والدراسات السابقة الدتعلقة بمشكلة الدراسة، واستطلاع رأي عينة من :ـ أداة الدراسة4

، وتحديد المجالات الرئيسة التي شملتها، وصياغة الفقرات التي يتضمنها كل (الاستبياف)الدتخصصين، قاـ الباحث ببناء أداة الدراسة 
. لزور

  [16]" قدرتها على قياس ما وضعت لقياسو"  يدكن تعريف صدؽ الأداة بأنو :ـ صدق الأداة5
تم عرض الأداة في صورتها الأولية على لرموعة من الخبراء،  والدتخصصين، فقاموا بإبداء آرائهم حوؿ مناسبة : اػ الصدؽ الظاىري

فقرات الاستبياف، ومدى انتماء كل فقرة لمجالذا فيو، والقياـ ببعض التعديلات من حيث وضوح اللغة وصياغتها، وفي ضوء ذلك تم 
. فقرة (39)استبعاد بعض الفقرات، وتعديل أخرى، ليصبح لرموع فقرات الاستبياف 

. يبين ذلك (1)حساب الصدؽ بحساب معامل الارتباط بين المجالات ، والجدوؿ رقم . ب
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صدؽ البناء والدرجة الكلية مع المجالات  (1)الجدوؿ رقم 
 sig القيمة الاحتمالية معامل ارتباط بيرسون المجال 

 0.000 879*القيادة النوعية 
 0.000 877*التخطيط الإستًاتيجي 
 0.000 859*فرؽ العمل والاتصاؿ 

 0.000 895*التدريب الدستمر 
 وقد قاـ الباحث بإجراءات ثبات الأداة بطريقتين هما التجزئة النصفية؛ إذ  ، [ 18] الدقصود بالثبات دقة القياس :ـ ثبات الأداة6

احتسبت درجات النصف الأوؿ، ودرجات النصف الثاني، وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين، ثم جرى تعديل طوؿ 
 : المجاؿ باستخداـ معادلة سبيرماف وبراوف الآتية

[1 ]  
  : كما استخدـ الباحث طريقة الفا كرونباخ لإيجاد معامل ثبات الاستبياف حسب الدعادلة الآتية

 [  18 ]  
معاملات الفا كرونباخ لثبات الأداة  (2)الجدوؿ رقم 

N of Items Cronbach's Alpha 
39 0.960 

، وىذا يدؿ على أف الأداة تتمتع بدرجة عالية من (0.960)يتضح من الجدوؿ السابق أف معامل الفا كرونباخ للأداة ككل بلغ 
. الثبات، تطمئن الباحث لتطبيقها على عينة الدراسة

:  من أجل معالجة البيانات، استخدـ الباحث الوسائل الإحصائية الآتية:ـ الإحصاء الدستخدم7
ػ لحساب صدؽ أداة الدراسة وثباتها، قاـ الباحث باستخداـ معاملات الارتباط لبيرسوف، ومعادلة سبيرماف وبراوف، ومعادلة الفا 

. كرونباخ
. (التكرارات، الدتوسطات، الأوزاف النسبية)ػ للإجابة عن السؤاؿ الأوؿ استخدـ الباحث الإحصاءات الوصفية؛ 

. (ت)ػ للإجابة عن السؤاؿ الثاني استخدـ الباحث اختبار 
.  (التكرارات، الدتوسطات، الأوزاف النسبية )ػ للإجابة عن السؤاؿ الثالث استخدـ الباحث الإحصاءات الوصفية؛ 

عرض النتائج وتحليلها : خامساً 
ما متطلبات إدارة الأزمة التعليمية في الددارس الابتدائية من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات؟ : السؤال الأول ونصه . 1

للإجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات، والوسط الدرجح، والأوزاف النسبية لاستجابات العينة في المجاؿ الأوؿ؛ 
. يبين ذلك (3)، والجدوؿ رقم (القيادة النوعية)
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( القيادة النوعية)التكرارات والوسط الدرجح والوزف النسبي لاستجابات العينة في المجاؿ الأوؿ؛  (3)الجدوؿ رقم 
التًتيب الوزف النسبي الوسط الدرجح المجموع البدائل الفقرة ـ 

مهم .غمهم ج .مهم
امتلاؾ الدهارات  1

القيادية اللازمة 
للسيطرة على 

الأزمة 

145 12 6 465 2.85 95.09 1 

تفويض الدهاـ  2
للعاملين بإدارة 

الأزمة، مع الدتابعة 

132 18 13 445 2.73 91.00 4 

إتاحة الفرصة  3
للمعلمين لإبداء 

آرائهم 

125 20 18 433 2.65 88.54 6 

التحلي بالدرونة  4
والكياسة والشفافية 

45 45 73 298 1.82 60.94 10 

اتخاذ القرارات  5
الفعالة في الوقت 
الدناسب، للتقليل 

من الخسائر 

130 18 15 441 2.70 90.18 5 

مواكبة التطورات  6
العلمية وإتقاف 
العمل بالوسائل 

التقنية 

120 20 23 423 2.59 86.50 7 

الاعتًاؼ بالخطأ،  7
وعدـ إلقاء اللوـ 
على الآخرين 

138 16 9 455 2.79 93.04 3 

التقييم،  8
واستخلاص 

الدروس الدستفادة 
من الأزمة 

50 55 58 318 1.95 65.03 9 

تشجيع التفكير  9
الإبداعي 

والابتكاري للتعامل 
مع الأزمة 

115 18 30 411 2.52 84.04 8 

التمسك  10
بالدنطلقات الروحية 
الإسلامية في إدارة 

140 17 6 460 2.82 94.06 2 
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الأزمة 

  84.84 25.45 4149   المجموع 
، والوزف النسبي لاستجاباتهم بلغ (25.45)يظهر من الجدوؿ السابق أف متوسط الاستجابة لدى عينة الدراسة في ىذا المجاؿ بلغ 

امتلاؾ الدهارات القيادية اللازمة "، التي تنص على (1)، وأف ىناؾ فقرات تحصلت على أعلى مرتبة، ومنها الفقرة رقم (84.84)
، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراؾ أفراد العينة أنو (95.09)، فقد حظيت بالدرتبة الأولى، بوزف نسبي مقداره "للسيطرة على الأزمة

لا بديل عن وجود أشخاص أكفّاء، يدتلكوف من الخبرات والقدرات والدهارات ما يدكّنهم من القدرة على التصرّؼ بسرعة، وحرفية، 
، التي أوصت بأهمية توفير طواقم (2009)وجدارة، لاتخاذ القرارات، والوصوؿ إلى الحلوؿ الجذرية ويتفق ذلك مع دراسة عبد العاؿ

، التي أوصت بأهمية تنمية (2017)بشرية، ذات كفاءة عالية، لإعداد خطط إدارة الأزمات ، وكذلك مع دراسة عبد الرحمن 
.  قدرات القيادات التًبوية على إدارة الأزمات

على الدرتبة الثانية، بوزف " التمسك بالدنطلقات الروحية الإسلامية في إدارة الأزمة "التي تنص على  (10)كما تحصلت الفقرة رقم 
، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراؾ أفراد العينة أهمية التوجو لضو البعد الإيجابي للأزمة، وعدّىا فرصة للإصلاح، (94.06)نسبي قدره 

وتنقية النفس، والثقة في الله، والاستعانة بالصبر، واختبار ابتلاء الدؤمن بالأزمات، والمحن والدصائب، وإمكانية تحويل لساطر الأزمة 
. إلى فرصة للإبداع والتغيير، ومعرفة مواطن الخلل، والعمل على علاجها

التحلي بالدرونة والكياسة "التي تنص على (4)وىناؾ فقرات تحصلت على أقل مرتبة في لراؿ القيادة النوعية، منها الفقرة رقم 
، ويرجع الباحث ذلك إلى أف أفراد العينة قد يروف (60.94)، فقد حلت في الدرتبة الأخيرة، بوزف نسبي مقداره "والشفافية

، والتي  الأسلوب الدرف الدتسم بالكياسة غير لردٍ لإدارة الأزمات والتهديدات، وغير فعّاؿ لإلصاز الأعماؿ التي تتطلب الدتابعة والحزـ
. لا لراؿ فيها للاجتهاد

، فقد جاءت في الدرتبة ما قبل الأخيرة "التقييم، واستخلاص الدروس الدستفادة من الأزمة"التي تنص على  (8)وكذلك الفقرة رقم 
،  وربما مرد ذلك عدـ معرفة أفراد العينة لأنواع التقييم، أو ضعف درايتهم (65.03)في لراؿ القيادة النوعية، بوزف نسبي مقداره 

بأساليب التغذية الراجعة، إضافة إلى أف مواجهة الأزمة غالباً ما تسبب حالة من التوتر، والتشتت، والغموض،  ينجم عنها الضصار 
. اىتماـ الأفراد  بمعالجة الآثار الناتجة عنها، وتخفيفها، وعدـ تشجيع الإبداع، أو عمليات التقييم

التخطيط )وقد قاـ الباحث بحساب التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي، لاستجابات العينة في المجاؿ الثاني؛ 
. يبين ذلك (4)، والجدوؿ رقم (الإستًاتيجي

( التخطيط الإستًاتيجي)التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي، لاستجابات العينة في المجاؿ الثاني؛  (4)الجدوؿ رقم 
التًتيب الوزف النسبي الوسط الدرجح المجموع البدائل الفقرة ـ 

مهم .غمهم ج .مهم

وضع خطة  1
إستًاتيجية واضحة 

لإدارة الأزمة التعليمية 
ومفهومة من قبل 

127 21 15 438 2.68 89.57 4 
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الدعلمين 
رصد مواطن الخلل  2

التي تعد إنذاراً مبكراً 
لحدوث الأزمة 

125 22 16 435 2.66 88.95 5 

تحديد الدخاطر  3
المحتملة والدشكلات 

في البيئة المحيطة 

45 63 55 316 1.93 64.62 10 

نشر ثقافة إدارة الأزمة  4
التعليمية بين أفراد 

المجتمع 

135 18 10 451 2.76 92.22 1 

تطوير خطة إدارة  5
الأزمة التعليمية، 
ومراعاة مرونتها 

110 40 13 423 2.59 86.50 7 

تحليل البيئتين  6
الداخلية والخارجية 

للمؤسسة، والاستفادة 
من الدوارد الدتاحة 

90 32 41 375 2.30 76.68 9 

إجراء اختبارات  7
تجريبية لخطة إدارة 

الأزمة 

41 60 62 305 1.87 62.37 11 

إشراؾ الدعلمين  8
والعاملين في عمليات 

التخطيط لإدارة 
الأزمات 

131 20 12 445 2.73 91.00 2 

استشراؼ الدستقبل،  9
والتنبؤ بحدوث 

الأزمات 

126 23 14 438 2.68 89.57 4 

وضع خطط  10
إستًاتيجية بديلة 

122 35 6 442 2.71 90.38 3 

تحديث خطط إدارة  11
الأزمة التعليمية 

115 37 11 430 2.63 87.93 6 

الاىتماـ بتحقيق  12
الجودة الشاملة في 

الددارس 

110 35 18 418 2.56 85.48 8 

  83.77 30.15 4916   المجموع 
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، وأف (83.77)، كما بلغ الوزف النسبي (30.15)يتضح من الجدوؿ السابق أف متوسط استجابة العينة في ىذا المجاؿ بلغت 
نشر ثقافة إدارة الأزمات التعليمية بين أفراد "، التي تنص على (4)ىناؾ فقرات تحصلت على أعلى ترتيب، ومنها الفقرة رقم 

، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراؾ أفراد العينة أهمية إعداد  (92.22)، فقد حظيت بالدرتبة الأولى، بوزف نسبي مقداره "المجتمع
حملات توعية دورية، وتنفيذىا، بغية الوعي  بأسباب الأزمات، وطرؽ مواجهتها، والاىتماـ بإشارات الإنذار الدبكر، سواء أقبل 

الأزمة، أـ أثناءىا، أـ بعد حدوثها، وأف على الدؤسسة بذؿ جهد أكبر لإحداث تغييرات في ثقافتها التقليدية، وإقناع الأفراد 
، التي أوصت بضرورة نشر ثقافة (2012)بأهميتها، ومدّىم بالتشجيع والتحفيز الدادي والدعنوي، ويتفق ذلك مع دراسة درباس 

.  ، التي أكدت ضرورة زيادة الاىتماـ بإدارة الأزمات(2015)إدارة الأزمات بين الدعلمين، وكذلك يتفق مع دراسة كحيل 
على الدرتبة الثانية، بوزف نسبي قدره " إشراؾ الدعلمين والعاملين في عمليات التخطيط"التي تنص على  (8)كما تحصلت الفقرة رقم 

، ويعزو الباحث ذلك لإدراؾ أفراد العينة أهمية إشراؾ الدعلمين في عمليات التخطيط في مراحلها الأولية، لكونهم الأكثر (91.00)
، التي أوصت (2016)قدرة على تحديد احتياجاتهم التدريبية، الأمر الذي يسهم في سهولة تنفيذىا، ويتفق ذلك مع دراسة خليل 

، في أهمية تدريب مديري (2012)بالتًكيز على إقامة دورات تدريبية تتعلق بالتخطيط الإستًاتيجي، وأيضاً يتفق مع دراسة علي 
. الددارس على إدارة الأزمة

إجراء اختبارات "، التي تنص على (7)وىناؾ فقرات حازت على أقل مرتبة في لراؿ التخطيط الإستًاتيجي، ومنها الفقرة رقم 
، ويعزو الباحث ذلك إلى الظن بتعوّد أفراد (62.37)، فقد حلت في الدرتبة الأخيرة، بوزف نسبي قدره "تجريبية لخطة إدارة الأزمة

. العينة على استخداـ الطرؽ التقليدية في معالجة الأزمات، وعدـ علمهم بوجود طرؽ أخرى غير مألوفة للتعامل معها
، إذ اندرجت في الدرتبة ما قبل الأخيرة "تحديد الدخاطر المحتملة والدشكلات في البيئة المحيطة"، التي تنص على (3)وأيضاً الفقرة رقم 

، وربما يرجع ذلك إلى عدـ إدراؾ أفراد العينة أف لكل أزمة جوانبها الفنية، والعملية، (64.62)في ىذا المجاؿ، بوزف نسبي مقداره 
والاجتماعية، التي يجب أف تراعى عند التخطيط لدواجهة الأزمة، وأف ىناؾ مؤشرات تتنبأ بوقوع الأزمة، وأف التخطيط لا يعني 

. فقط الإدارة بما ىو متاح، بل ىو أيضاً التنبؤ بما يدكن حدوثو
فرؽ العمل ) كما قاـ الباحث بحساب التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي، لاستجابات عينة الدراسة في المجاؿ الثالث؛ 

. يبين ذلك (5)، والجدوؿ رقم (والاتصاؿ الفعاؿ
( فرؽ العمل والاتصاؿ الفعاؿ) التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي، لاستجابات العينة في المجاؿ الثالث؛  (5)الجدوؿ رقم 

الوسط المجموع البدائل الفقرة ـ 
الدرجح 

التًتيب الوزف النسبي 
مهم .غمهم ج .مهم

اختيار فريق الأزمة وفقاً لخبرات سابقة، وتطبيقات  1
عملية 

135 17 11 450 2.76 92.02 1 

وضع حوافز مادية ومعنوية للمتميزين في إدارة  2
الأزمة 

115 38 10 431 2.64 88.13 3 

عقد اجتماعات دورية لقياس الإلصازات، وحصر  3
الخسائر 

43 45 75 294 1.80 60.12 9 

 8 61.14 1.83 299 72 46 45توفير قاعدة بيانات عن الأزمة يدكن الرجوع إليها  4
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توضيح الدوقف للرأي العاـ وتصحيح الآراء  5
ووجهات النظر 

133 18 12 447 2.74 91.41 2 

تعزيز الاتصالات بالجهات  الدساندة في إدارة  6
الأزمة 

95 41 27 394 2.41 80.59 7 

إيجاد وسائل اتصاؿ سريعة، لنشر الدعلومات داخل  7
الددرسة وخارجها 

112 32 19 419 2.57 85.68 4 

تنمية العلاقات الإنسانية بين الأفراد، وعد المجتمع  8
طرفاً مشاركاً في إدارة الأزمة 

110 34 19 417 2.55 85.27 5 

 6 84.66 2.53 414 20 35 108الاىتماـ بالدعلومات مهما كانت درجات مصادرىا  9
  81.00 21.87 3565   المجموع 

 
، والوزف (21.87)يتبدى من الجدوؿ السابق أف متوسط استجابة عينة الدراسة في لراؿ فرؽ العمل والاتصاؿ الفعاؿ بلغت 

اختيار أفراد فريق الأزمة "، التي تنص على (1)، وأف ىناؾ فقرات حظيت بأعلى ترتيب، ومنها الفقرة رقم (81.00)النسبي بلغ 
، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراؾ (92.02)، فقد جاءت في الدرتبة الأولى، بوزف نسبي قدره "وفقاً لخبرات سابقة، وتطبيقات عملية

أفراد العينة أهمية الخبرة السابقة الناجحة، الدتعددة الدستويات، التي تدكن أفراد فريق الأزمة من وضع الخطط لدواجهة الأزمات التي 
تقع، والدتوقع حدوثها، وضرورة الاستفادة من أصحاب التجارب السابقة في التعامل مع الأزمات التعليمية، نظراً لخبرتهم، وما مرّوا 

، التي أوصت بضرورة (2013)بو من تجارب جعلتهم مؤىلين للتعامل معها، وإدارتها بشكل مهني، ويتفق ذلك مع دراسة غنيمة 
، (2017)الاستفادة من خبرات مديري الددارس، وتعميم تجاربهم الناجحة على الددارس الأخرى، وكذلك يتفق مع دراسة سلامة 

، التي أوصت بضرورة (2017)التي رأت أهمية تشكيل فرؽ عمل من الدؤىلين والأكثر خبرة، وأيضاً يتفق مع دراسة عبد الرحمن 
. الاستفادة من الخبراء، وتكوين فرؽ لإدارة الأزمة من ذوي الخبرة والتميز

على الدرتبة الثانية، " توضيح الدوقف للرأي العاـ، وتصحيح الآراء ووجهات النظر"التي تنص على  (5)كما تحصلت الفقرة رقم 
، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراؾ أفراد العينة أهمية توضيح الدوقف، وتصحيح الآراء، لدا لذلك من (91.41)بوزف نسبي مقداره 

دور فعاؿ وضروري في إظهار الحقيقة، واستثارة الجهات الفعالة، واكتساب التعاطف، لئلا تتفاقم الأزمة وتتشعب، ويتفق ذلك مع 
، التي أوصت بأهمية إيجاد قنوات اتصاؿ مع مؤسسات المجتمع المحلي، وكذلك يتفق مع دراسة مقابلة (2011)دراسة الحارثي 

، التي أوصت بإشراؾ مؤسسات المجتمع المحلي في التخطيط لإدارة الأزمة، وأيضاً يتفق مع دراسة القذافي (2016)وآخروف 
. التي أوصت بأهمية الدشاركة المجتمعية، وأولياء الأمور، والمجتمع المحلي في دراسة الأزمة (2017)

عقد اجتماعات دورية لقياس الإلصازات، "التي تنص على  (3)وىناؾ فقرات نزلت في أقل ترتيب في ىذا المجاؿ، ومنها الفقرة رقم 
، ويعزو الباحث ذلك لاعتقاد أفراد العينة أف من (60.12)، فقد حلت في الدرتبة الأخيرة، بوزف نسبي قدره "وحصر الخسائر

مؤشرات ضعف الجودة بأية مؤسسة كثرة الاجتماعات فيها، أو ربما لحالة الإحباط التي يعانونها جراء النتائج السلبية لكثير من 
. الاجتماعات التي خاضوىا
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، فقد حلت في الدرتبة ما قبل الأخيرة، "توفير قاعدة بيانات عن الأزمة يدكن الرجوع إليها"التي تنص على  (4)كذلك الفقرة رقم 
، ويعزو الباحث ذلك لقلة خبرة بعض الدعلمين، وعدـ تدريبهم على كيفية إعداد قاعدة البيانات (61.14)بوزف نسبي مقداره 

واستخدامها، وعدـ إدراكهم أهمية وجودىا، وما يدكن أف توفره من وقت في البحث عن الدعلومة، والسرعة، والدقة، وسهولة  
، التي توصلت إلى ضرورة توفير قاعدة بيانات للاستفادة (2013)الوصوؿ إليها، ويختلف ذلك مع دراسة عبد الوىاب والدرسي 

. منها في إدارة الأزمات
، (التدريب الدستمر)كما قاـ الباحث بحساب التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي لاستجابات العينة في المجاؿ الرابع؛ 

. يبين ذلك (6)والجدوؿ رقم 
( التدريب الدستمر)التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي، لاستجابات العينة في المجاؿ الرابع؛ (6)الجدوؿ رقم 

الوسط المجموع البدائل الفقرة ـ 
الدرجح 

الوزف 
النسبي 

التًتيب 
مهم . غمهم ج .مهم

 4 89.16 2.67 436 15 23 125وضوح أىداؼ البرامج التدريبية الدتعلقة بإدارة الأزمة  1
مناسبة المحتوى التدريبي للمستوى الدعرفي للعاملين في  2

إدارة الأزمة 
128 21 14 440 2.69 89.97 3 

تدتع الددربين بالخبرات العلمية والعملية في لراؿ إدارة  3
الأزمات 

111 42 10 427 2.61 87.32 5 

 7 62.78 1.88 307 61 60 42الاستعانة بالخبرات الخارجية في لراؿ التدريب  4
 1 93.25 2.79 456 7 19 137تحديد الإمكانات الدادية والبشرية اللازمة لدواجهة الأزمة  5
 8 62.37 1.87 305 61 62 40استخداـ أسلوب تقييم فعالية التدريب بعد الانتهاء منو  6
 2 92.02 2.76 450 10 19 134اختيار الوقت الدناسب لتنفيذ التدريب  7
مواكبة البرامج التدريبية للأساليب العصرية في إدارة  8

الأزمة 
93 33 37 382 2.34 78.11 6 

  81.87 19.65 3203   المجموع 
، والوزف النسبي بلغ (19.65)بلغ  (التدريب الدستمر)يتبين من الجدوؿ السابق أف متوسط استجابات العينة في المجاؿ الرابع؛ 

: ، وأف ىناؾ فقرات حظيت بتًاتيب مرتفعة، وىي(81.87)
، فقد حظيت بالدرتبة الأولى، بوزف نسبي "تحديد الإمكانات الدادية والبشرية اللازمة لدواجهة الأزمة"، التي تنص على (5)الفقرة رقم 

، ما يدؿ على درجة موافقة مرتفعة حوؿ ىذه الفقرة، ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية توافر الإمكانات الدادية؛ (93.25)مقداره 
من الأمواؿ والتجهيزات والتسهيلات اللازمة لإلصاح العملية التدريبية، وكذلك توافر العناصر البشرية الددربة، التي تدثل العامود 

الفقري لكل نشاط، لأف عدـ رصد ىذه الإمكانات بدقة قد يكوف أحد الأسباب الرئيسة في انتفاء تحقيق الأىداؼ، ويتفق ذلك 
، التي أكدت أهمية توافر الطواقم البشرية الددربة لإعداد خطط إدارة الأزمة، ويتفق كذلك مع (2009)مع دراسة عبد العاؿ 

. ، التي أوصت بالاىتماـ بتوفير الإمكانات الدادية والبشرية لإدارة الأزمة(2016)دراسة مقابلة وآخروف 
بالدرتبة الثانية في استجابات العينة، بوزف " اختيار الوقت الدناسب لتنفيذ التدريب"التي تنص على  (7)كما حظيت الفقرة رقم 

، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراؾ أفراد العينة أهمية عنصر التوقيت الدلائم، وضرورة التنسيق والتنظيم في تقديم (92.02)نسبي بلغ 
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البرامج التدريبية للمعلمين، بحيث لا تشكّل تعارضاً مع عملهم الددرسي، ولا تكوف عائقاً أماـ تحقيق البرامج التدريبية لأىدافها، 
. ، التي أكدت جعل التخطيط لإدارة الأزمات جزءاً أساسياً من التخطيط الإستًاتيجي(2016)ويتفق ذلك مع دراسة خليل 

استخداـ "، التي تنص على (6)، ومنها الفقرة رقم (التدريب الدستمر)وىناؾ فقرات تحصلت على تراتيب أقل في المجاؿ الرابع؛ 
، ويعزو الباحث ذلك (62.37)، فقد جاءت في الدرتبة الثامنة، بوزف نسبي قدره "أسلوب تقييم فعالية التدريب بعد الانتهاء منو

إلى عدـ إيلاء أفراد العينة ىذا الجانب الاىتماـ الكافي، نتيجة عدـ الدراية بأساليب التقييم القبلي والدرحلي، وطرؽ استخدامها في 
إلى أهمية تدريب الدديرين والدعلمين على طرؽ إدارة الأزمات، وكيفية  (2012)توجيو الرسالة التدريبية، وقد أشارت دراسة علي 

. تقييمها
في الدرتبة السابعة، بوزف نسبي بلغ " الاستعانة بالخبرات الخارجية في لراؿ التدريب"التي تنص على  (4)وحلت الفقرة رقم 

، ويعزو الباحث ذلك إلى أحد سببين؛ الأوؿ احتماؿ شعور أفراد العينة أف سبب لصاح التدريب يعود لوجود خبرات (62.78)
لزلية مدربة، تدتلك مهارات التدريب، ومتمكنة من موضوعاتو، وأف العالم لم يصل بعد في لراؿ التًبية ونظمها إلى صورة معيارية 

على الدستوى العالدي يدكن تطبيقها، لأف التًبية في أي لرتمع تلتصق بثقافتو وىويتو، والسبب الثاني اعتقاد أفراد العينة أف 
الاستعانة بالخبرات الأجنبية قد تكوف سبباً في عدـ استمرارية العملية التدريبية، لكونها مكلفة، وتحتاج إلى الكثير من التنسيق، 

. والإمكانات الدادية، التي قد لا تتوافر في الكثير من الأحياف
ولإجمالي النتائج قاـ الباحث بحساب لرموع الاستجابات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي، لكل لراؿ من لرالات الاستبياف، 

. يبين ذلك (7)والجدوؿ رقم 
. التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي، لكل لراؿ من لرالات الاستبياف (7)الجدوؿ رقم 

التًتيب الوزف النسبي الوسط الدرجح المجموع عدد الفقرات المجاؿ 
 1 84.84 25.45 4149 10" القيادة النوعية"المجاؿ الأوؿ 

 2 83.77 30.15 4916 12" التخطيط الإستًاتيجي"المجاؿ الثاني 
 4 81.00 21.87 3565 9" فرؽ العمل والاتصاؿ الفعاؿ"المجاؿ الثالث 

 3 81.87 19.65 3203 8" التدريب الدستمر"المجاؿ الرابع 
، وأف المجاؿ (84.84)حظي بالدرتبة الأولى، بوزف نسبي مقداره  (القيادة النوعية)يظهر من الجدوؿ السابق أف المجاؿ الأوؿ؛ 

على ( التدريب الدستمر)، وتحصل لراؿ (83.77)تحصل على الدرتبة الثانية، بوزف نسبي مقداره  (التخطيط الإستًاتيجي)الثاني؛ 
على الدرتبة الرابعة، بوزف ( فرؽ العمل والاتصاؿ الفعاؿ)، كما تحصل المجاؿ الثالث؛ (81.87)الدرتبة الثالثة، بوزف نسبي قدره 

، ويتبين حظوة جميع المجالات بنسب مرتفعة من قبل عينة الدراسة، ويعزو الباحث ذلك إلى إدراؾ أفراد (81.00)نسبي قدره
العينة أهمية متطلبات إدارة الأزمة التعليمية، وضرورة تنفيذىا في الددارس الابتدائية، ومدى وعي الدعلمين والدعلمات بأهمية القيادة 

. الفعالة، والتخطيط الإستًاتيجي، وتكوين فرؽ العمل، والتدريب الدستمر، في فاعلية إدارة الأزمة التعليمية
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة لدتطلبات إدارة الأزمة التعليمية في الددارس : السؤال اللاني ونصه
؟ (علمي ـ أدبي  )التخصص العلمي؛  الابتدائية من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات تعزى لدتغير
لعينتين مستقلتين، وذلك لدعرفة دلالة الفروؽ بين تخصصي العلمي  (ت)لاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار

. يبين ذلك (8)والأدبي في تقديرات عينة الدراسة لدتطلبات إدارة الأزمة التعليمية، والجدوؿ رقم 
( علمي ػ أدبي)لدلالة الفروؽ في استجابات العينة لدتطلبات إدارة الأزمة التعليمية وفقاً لدتغير التخصص العلمي؛ ( ت)نتائج اختبار  (8 )الجدوؿ رقم 

مستوى الدلالة قيمة ت الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي العدد التخصص العلمي 
 0.347 0.941 0.64 4.01 106علمي 
 0.51 3.95 57أدبي 

لم يظهر وجود فروؽ دالة إحصائياً بين الدتوسطات، ومن ثم يدكن الوصوؿ إلى النتيجة  (ت)يتضح من الجدوؿ السابق أف اختبار 
، ويعزو الباحث (علمي ػ أدبي)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة تعزى لدتغير التخصص العلمي؛ : الآتية

ذلك إلى أف جميع أفراد العينة يعيشوف في لرتمع واحد، وبيئة إدارية وتعليمية واجتماعية واحدة، ومتشابهة، وأنهم جميعاً لم يتلقوا 
دورات تدريبية تتعلق بإدارة الأزمات التعليمية لتنمية مهاراتهم، فهم جميعاً متقاربوف في الفكر والآراء، ويتفق ذلك مع دراسة عبد 

، التي بينت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في استجابات العينة تعزى لدتغير التخصص العلمي، وكذلك يتفق مع (2009)العاؿ 
، التي أظهرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغير التخصص العلمي، ومع دراسة (2011)دراسة الحارثي 

، التي (2016)، التي لم تظهر أية فروؽ تعزى لدتغير التخصص العلمي، وتختلف ىذه النتيجة مع دراسة خليل (2012)درباس
، (2013)أفادت بوجود فروؽ دالة إحصائياً في استجابات عينة الدراسة تعزى لدتغير التخصص، كما تختلف مع دراسة غنيمة 

.  التي لم تظهر أية فروؽ أيضاً 
هل توجد اختلافات في استجابات العينة حول متطلبات إدارة الأزمة التعليمية من وجهة نظر : السؤال اللالث، ونصه

؟ (معلمون ـ معلمات)الدعلمين والدعلمات، تعزى لدتغير الجنس؛ 
للإجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي لاستجابات عينة الدراسة حسب متغير 

. يبين ذلك (9)الجنس في كل لراؿ من لرالات الاستبياف، والجدوؿ رقم 
، في كل لراؿ من (معلموف ػ معلمات)التكرارات، والوسط الدرجح، والوزف النسبي لاستجابات عينة الدراسة حسب متغير الجنس؛  (9)الجدوؿ رقم 

. لرالات الاستبياف
عدد المجاؿ 

الفقرات 
 التًتيبالوزف النسبي الوسط الدرجح الدرجات العدد الجنس 

 1 78.18 23.45 2111 90معلمات  10القيادة النوعية 
 79.58 23.87 1743 73معلموف 

 2 76.66 27.61 2435 90معلمات  12التخطيط الإستًاتيجي 
 78.33 28.21 2060 73معلموف 

 4 76.33 20.61 1855 90معلمات  9فرؽ العمل والاتصاؿ الفعاؿ 
 76.10 20.54 1500 73معلموف 

 3 76.15 18.27 1645 90معلمات  8التدريب الدستمر 
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 77.05 18.49 1350 73معلموف 
يتبين من الجدوؿ السابق أف استجابات العينة لدتطلبات إدارة الأزمة التعليمية في الددارس الابتدائية في لراؿ القيادة النوعية من قبل 

. من قبل الدعلمين (79.58)، وبوزف نسبي قدره (78.18)الدعلمات كانت بوزف نسبي مقداره 
لعينة  (78.33)للمعلمات، ووزف نسبي مقداره  (76.66)وفي لراؿ التخطيط الإستًاتيجي كانت الاستجابات بوزف نسبي قدره 

. الدعلمين
، ولعينة الدعلمين بلغت (76.33)وفي لراؿ فرؽ العمل والاتصاؿ الفعاؿ، كانت استجابات العينة من الدعلمات بوزف نسبي قدره 

. (76.10)وزناً نسبياً مقداره 
أما درجة استجابة العينة لدتطلبات إدارة الأزمة التعليمية في الددارس الابتدائية في لراؿ التدريب الدستمر، فقد بلغت في عينة 

، وىي مؤشرات مرتفعة، تدؿ على (77.05)، وجاءت في عينة الدعلمين بوزف نسبي قدره (76.15)الدعلمات وزناً نسبياً مقداره 
إدراؾ عينة الدراسة من الدعلمين والدعلمات أهمية متطلبات إدارة الأزمة التعليمية، وفهمهم لطبيعة الدرحلة الابتدائية، وخصوصية 

طلابها، وضرورة استعداد القادة التًبويين الدائم لأية أحداث أو أزمات مفاجئة تواجو مؤسساتهم التعليمية، ويتفق ذلك مع دراسة 
، التي توصلت إلى أهمية التخطيط الإستًاتيجي، وإنشاء فرؽ العمل، وتوفير الطواقم والقيادات (2009)عبد العاؿ : كلٍّ من

، التي أوصت بتعزيز (2016)، التي أكدت تكوين فرؽ عمل لإدارة الأزمات، وخليل (2012)النوعية لإدارة الأزمة، ودرباس 
في توصيتها بأهمية وضع  (2016)مفاىيم التخطيط الإستًاتيجي، وتكوين فرؽ عمل لإدارة الأزمات التعليمية، ومقابلة وآخروف 

، التي توصلت إلى أهمية (2017)خطط إستًاتيجية لتفعيل لشارسة الدديرين لإدارة الأزمة التعليمية، وأيضاً يتفق مع دراسة القذافي 
.  تعزيز مفهوـ إدارة الأزمات في الددارس الثانوية

: التوصيات
: في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج، يدكن وضع التوصيات الآتية

. ػ  تدريب الدعلمين ومديري الددارس على مواجهة الأزمات، وإكسابهم الدعارؼ والدهارات التي تتطلبها الدواجهة1
ػ نشر ثقافة إدارة الأزمات التعليمية بين الدعلمين والدعلمات والعاملين، وتوضيح دور كلٍّ منهم في عملية الدواجهة قبل الأزمة، 2

.  وأثناءىا، وبعدىا
ػ الاستفادة من التجارب السابقة الناجحة، الخاصة ببعض مديري الددارس، ذوي الخبرة في إدارة الأزمات، وتعميم ىذه التجارب 3

. على الدؤسسات التعليمية الأخرى
ػ تدريب فرؽ إدارة الأزمات على التعامل مع الإعلاـ والصحافة، والاتصاؿ الدباشر مع الرأي العاـ، للتغلب على الشائعات، 4

. والإحساس بعدـ السيطرة على الأزمة
ػ الاستعانة بالله عز وجل في مواجهة الأزمات، واستنباط الحلوؿ من الدنظور الإسلامي، والقواعد التي يرتكز عليها في إدارة 5

. الأزمات
. ػ إشراؾ الدعلمين والدعلمات والعاملين في الدؤسسة التعليمية في عمليات التخطيط لإدارة الأزمة التعليمية6
. ػ التحديد الدقيق للإمكانات الدادية والبشرية اللازمة لإدارة الأزمة التعليمية، ومواجهتها7
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. ػ اختيار الوقت الدناسب للمعلمين والدعلمات عند تنفيذ البرامج التدريبية التي تستهدفهم8
: الدقترحات

. ػ دراسة أساليب إدارة الأزمات التعليمية، وعلاقتها بالثقافة التنظيمية1
. ػ دراسة أثر الدعلومات والاتصالات في إدارة الأزمات التعليمية2
. ػ دراسة أثر البرامج التدريبية على أداء الدديرين في إدارة الأزمات3
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