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 عضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي أ ىالرضا الوظيفي لد 
 الملخص

ما اذا   علىعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي وكذلك التعرف أ لدىمستوي الرضا الوظيفي  علىالتعرف  إلىهدفت الدراسة 
 اكثر المحاور )العوامل ( علىالتعرف  إلىكانت هناك فروق في الرضا الوظيفي حسب متغيري النوع والتخصص ,وهدفت ايضا 

فروع جامعة  س منهيئة تدري( عضو 180تكونت العينة من ). حيث عضاء هيئة التدريس أ لدىالرضا الوظيفي  علىتأثير 
وقد تم بناء . )كلية التربية المرج ,كلية الآداب والعلوم المرج, كلية الآداب والعلوم الابيار ,كلية الآداب والعلوم توكره ( في  بنغازي
خل ريسية ,الد  د  عباء التهي )الأ رئيسية محاور ة(عبارة يضم اربع25عضاء هيئة التدريس يتكون من )للرضا الوظيفي لأ استبيان

ن مستوي الرضا الوظيفي أبات للستبيان .واظمرت النتائج ث  دق والوتم حساب الص   ب وتفاعلمم (داء الطل  االمادي, الادارة ,
(.اما بالنسبة للفروق  حسب 0.00عضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي كان منخفضا في الاتجاه السلبي عند مستوي دلالة )لأ

ن أظمرت النتائج أبينما  دبية (فل توجد فروق ذات دلالة احصائية. حسب التخصصات )العلمية والأناث (و النوع ) الذكور والا
(ويليما محور الادارة 0.85المادي حيث بلغت نسبته ) ء هيئة التدريس كان الدخلعضاالرضا الوظيفي لأ على ا  اور تأثير اكثر المح
 ( .0.71بنسبة )

 الكلمات المفتاحية: الرضا الوظيفي .

Abstract 

the study aims to identify the level of job satisfaction among the faculty staff members at the 

university of Benghazi as well as to identify whether there were differences in job satisfaction 

according to the variables of type and major . the study aimed to  identify the most important 

(factors) effect on job  satisfaction among the faculty members . where the sample consisted 

of  180 faculty staff  members from the branches of the university of Benghazi, which include 

the college of education , the college of arts and sciences Al -marj , the college of Alabyar 

arts and sciences , and the college of arts and sciences Tukrah . a questionnaire has been built 

for job satisfaction for faculty staff members , which consists of 25 phrases that include four; 

(academic burden material income administration student performance and interaction ) . the 

honesty and consistency of the questionnaire were calculated and the results showed that the 

level of job satisfaction for faculty stat members at the university of bengai was low in the 

negative trend is at the level of significance (0.00). as for differences by type (male and 
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 female) and according to specialties (scientific and literary ) there are no statistically 

significant differences .while the results showed that the most important thing affecting the 

job satisfaction of the faculty members, was the material income, where its rate reached 

(0.85), followed by the administration axis with a percentage (0.70) .                                                                               

key words;  job satisfaction .                                                                     

 المقدمة

ات عظام في المجالات العلمية والتربوية والممنية .وللجامعة عدة وظائف اساسية عاتقما واجب علىالجامعة مؤسسة مجتمعية يقع 
طلبها وكذلك تطوير المجتمع وحل لمشكلته وكما هو معروف فأن الجامعة تتمثل والثقافي ل اهمما الاعداد الاكاديمي والممني

 . [3]بالأستاذ فمو ركيزة اساسية وممنته من ارفع الممن

 إلىداة الفاعلة التي تؤدي بالجامعة لتدريس في  هذه المؤسسة حجر الزاوية في العملية التعليمية لكونه يؤلف الاثل عضو هيئة اويم
فالعملية التعليمية .  [6]النموض نحو التقدم العلمي و تطوير التعليم وخدمة المجتمع  إلىالاضطلع بمسؤوليتما وحمل رسالتما الرامية 

عايير تتعلق ا وامتيازاتها بمعايير مستمدة من داخل العملية التعلمية ذاتها فقط ولكن تقاس ايضا بمعملية مستمرة لا تقاس  جودته
يمتمون بأعداد صحاب رسالة ألطلبة او المعلمين فالأساتذة هم ى تناسبما مع الحاجات المتغيرة سواء لومدبفائدتها وفاعليتما 

احداث  علىساسية تساعدهم يمتلكوا مجموعة من الممارات الأتدار لا بد ان الاجيال للمستقبل ,وليؤدوا هذه الرسالة بكفاءة واق
الرضا الوظيفي عن ممنتمم لينعكس  إلىالمتعلمين وهذا يتطلب تطوير قدراتهم ومماراتهم الاكاديمية والتربوية اضافة  لدىتغيرات 

التعليم مصدرا لسعادة  يجعلواان  بإمكانهم مموظائف حماسمم ودافعيتمم وعلقاتهم بطلبتمم .فالمعلمون الراضون عن علىهذا الرضا 
 [.1]يجابية لها الاثر الايجابي في الطلبة والمجتمع طلبتمم ,اي القيام بسلوكيات ا

هداف التي يملكونها في تطوير ونقل الأ ن اهمية ومكانة عضو هيئة التدريس تتضح في رسم المستقبل لمجتمعاتهم وللقوةأ  [14]وذكر
القيام  علىمم هم اكثر قدرة لعضاء هيئة التدريس الراضين عن عمؤسسات التعليم العالي ,وكذلك الاعتقاد بان اوالغايات لم

 من الفاعلية من زملئمم غير الراضين . علىبواجباتهم وبمستوي ا

ا الظروف المواتية له ن تعمل الا في مناخ يميئأءات الجيدة اذا توفرت لا تستطيع حيث ذكر ان الكفا  [6]كد عليهأوهذا ما 
لمية وتحقيق معدلات زم ان تتوفر لهذه الكفاءات الاجواء العلمية الملئمة لتحقيق طموحاتها العلفانه من ال, عن طاقاتها بيرللتع

  مخرجات الجامعة . علىداء العلمي ورفع مستوي رضاها الوظيفي مما يسمم في اضفاء الجودة والفاعلية مرتفعة من الأ
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همما زيادة الولاء والتقليل من التغيب وتحفيز السلوك أللرضا الوظيفي فوائد عدة في الجانب السلوكي والاجتماعي  حيث تبين ان 
 [.11الفوائد المادية ومنما تقبل التكاليف في حالة التغيب ] إلى وبالإضافة, الشكوىالابداعي وانخفاض معدل 

 إلىلعمل يتأثر بشخصية الفرد فمناك اناس بطبيعتمم وشخصياتهم اقرب ن هناك عدة دراسات بينت ان الرضا عن ابأ [4]واشار  
 -الاستياء ومن اهم هذه الاسباب : الرضا من

 الرضا عن العمل . إلىقرب ألذاته والعلو بقدره كلما كان  ا  برايه واحترام ا  كثر اعتدادأاحترام الذات كلما كان الفرد -

 مل الضغوط في العمل والتعامل والتكيف معما كلما كان اكثر رضاتح علىتحمل الضغوط كلما كان الفرد قادرا -

 المكانة الاجتماعية كلما ارتفعت المكانة الاجتماعية او الوظيفة او الاقدمية كلما زاد الرضا عن العمل . -

 ن يكونوا سعداء في عملمم .أفراد السعداء في حياتهم الرضا العام عن الحياة, يميل الأ-

مستوي عال من الاداء وقد اشار  علىيعتبر من العوامل الهامة التي تحافظ (   job satis faction) الوظيفي حيث ان الرضا 
, ويرتبط ئهانطفاانخفاض انتاجية عضو هيئة التدريس و  إلىان المستويات المنخفضة من الرضا الوظيفي قد تؤدي  إلىبعض الباحثين 

 [.13]ي الولاء باللمبالاة وفقدان الاهتمام وانخفاض مستو 

مدي ادراكه  علىان رضا المعلم يتمثل في مشاعره واحاسيسه وتوقعاته اتجاه عمله وتقويمه له كما يتوقف هذا التقسيم [9]ذكر وقد 
 للعائد من عمله ومدي مناسبته لمستوي طموحه واحلمه ويتحقق الرضا عندما يكون الطموح والعائد في اتجاه واحد.

عور بالأمان الوظيفي ,درجة لوك الايجابي للفرد اتجاه العمل مستوي الرواتب ,الش  الس   ركظيفي والتي تحمن مسببات الرضا الو و 
تمكين العاملين وطبيعة العلقات مع الادارة والزملء والطلب في العمل والمكانة الاجتماعية التي يشعر بها الفرد نتيجة شغله 

بانه عملية مرتبطة بالمشاعر النفسية للفرد اتجاه عمله ,ولا يمكن ان نطلق عبارة  ويمكن تعريف الرضا الوظيفي  .[16]لوظيفة ما
 .[10]الفرد اثناء اشباعه لحاجاته المختلفة المادية والمعنوية لدىمجموعة من المشاعر الايجابية التي تكون  علىالرضا الا 

عالية التي ينتج عنما سلوك نفسي معين اما ان يقرب فعال الانفنه مجموعة من ردود الأوقد عرف جرونبرغ الرضا الوظيفي بأ 
  .[5]العامل من عمله او يبعده عنه
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فعرف الرضا الوظيفي من خلل ما يتحقق من عوامل متعددة منما وهناك تعريف اخر حدد عوامل الرضا بانها خارجية وداخلية , 
او  في شعور الفرد بالرضا عن عمله ساسي  أ دورا إلىامل تلك العو خارجية كبيئة العمل وعوامل داخلية تتعلق بالعمل ذاته تؤدي 

وجود خمس مكونات فرعية للرضا الوظيفي هي )الرضا عن ممام  إلى[1]ما ذكره  إلى بالإضافة . [14]انها تعزز من عدم الرضا
لرضا الوظيفي لديمم وزملء العمل (وهناك عدة حاجات للمعلمين عليا ودنيا تؤثر في االعمل ,الاجور ,الترقيات ,الاشراف ,

الحاجات العليا هي )تحصيل الطلبة ,الاهتمام بالمعلم وتقديره ,العمل نفسه, المسؤولية ,فرص الترقية (بينما تتمثل الحاجات الدنيا .
تحقيق  إلىن الرضا الوظيفي يؤدي أويتضح من ذلك  في )شروط العمل ,الاشراف ,سياسة العمل ,الراتب ,العلقات البيئية (.

اذا العامل ارتفع رضاه عن عمله زاد حماسة للعمل ,مما ينتج عنه اقبال وامتنان كبيران اتجاه العمل ,وهذا  هنأي أداء المرتفع الا
اي ان الانخفاض في الرضا يشعر العامل بالقلق وعدم الاستقرار مما ارتفاع عمله وانتاجيته ,والعكس صحيح  إلىبالضرورة يؤدي 

 [.12]ائه, مستوي اد علىينعكس سلبا 

الفرد  علىجر ويكون دوره في منع مشاعر الاستياء من ان يستحوذ ر المختلفة للرضا الوظيفي هي :الأن العناص[4]وقد اوضح 
التي يحتويما العمل ,وطبيعة انشطة العمل ,وفرص الانجاز التي يوفرها العمل ,ويتعلق ايضا  سؤوليةالمومحتوي العمل ,ويتمثل في 

ارات النجاح او الفشل في العمل وخيالمممات ودرجة السيطرة الذاتية المتاحة للفرد واستغلل لقدراته جة تنوع بمحتوي العمل ودر 
  .طات المشاركة في اتخاذ القراردرجة تفويض السل إلى.اضافة 

 علىف اتجاه العمل عريتجاهات والروح المعنوية فيمكن توكثيرا ما يحدث الخلط بين مفموم الرضا الوظيفي ومفمومين اخرين هما الا
  يمثل محصلةل )الرضا الوظيفي (كعامل او متغيربينما يعتبر الرضا عن العمميل للتجارب بطريقة محددة نحو مظاهر العمل .انه 

اما الروح المعنوية فأنها تعبر عن اصطلح جماعي. فالروح المعنوية هي خلصة  الفرد نحو عمله لدىالتي تكونت  مختلف المشاعر
 [.14]هات مجموعة الافراد المكونين للجماعة نحو عملمم اتجا

ولأهمية الرضا الوظيفي فقد تناولته عدة نظريات اهمما نظرية هرزبرج وتعتبر من اهم النظريات وتسمي )نظرية العاملين (وهي  ترتبط 
لعوامل احداهما تعتبر بمثابة دوافع اصل بتطبيق نظرية مازلو للحاجات في مواقع العمل حيث راي هرزبرج ان هناك مجموعتان من ا

ا لفرد بالإنجاز حساسوقد حصرها في ا رضا العامليين عن اعمالهم واطلق عليما عوامل مرتبطة بالوظيفة او العمل نفسه إلىتؤدي 
يطة بالعمل  وعوامل اخري محوتحمل المسؤولية وتوفر فرص الترقية للوظائف الأعلى والمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل 

  .[6]كالأداة او نمط القيادة وطبيعة العلقات بين الفرد والزملء
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 مشكلة الدراسة  

غير  مماغلبان  عضاء هيئة التدريسأقاءات مع لغازي لاحظت ومن خلل الدريس في جامعة بنمن خلل العمل كعضو هيئة ت
او متعلقة و قرارات عمداء الكليات ما متعلقة بلوائح الجامعة أباب منلعدة اس مون بها و الوظيفة التي يق عنراضيين عن عملمما او 

 .غلب الاعضاء من تأخر نزولهاالمستحقات والفروقات التي يعاني أبالمرتبات والمكافآت المالية و 

 حيث ان سباب الرضا من عدمه .أ علىعضاء هيئة التدريس والوقوف أ لدىبضرورة دراسة الرضا الوظيفي ت الباحثة ألذلك ر 
من الكفاية والفاعلية من غير  علىن ينتج عنه قدرة اكبر للقيام  بواجباتهم و وظائفمم وبمستوي اأيتوقع للأعضاء  مستوي الرضا 

 الرضيين عن عملمم .

زيادة حماستمم واقبالهم نحو العمل ,مما يزيد من عطائمم وانتاجمم  علىان شعور الافراد بالرضا الوظيفي يشجع [ 5]حيث ذكر 
 ايجابيا نحو العمل ونحو الحياة بصورة عامة . د من تمسكمم في عملمم ,الامر الذي يعطيمم احساساويزي

ظروف وبيئة العمل ومنما ما ينتمي  إلىبيعة ممنته ومنما ما ينتمي ستاذ الجامعي يرتبط بعوامل كثيرة منما ما ينتمي لطفنجاح الأ
مستوي رضا الاستاذ الجامعي عن  وظيفته  علىو ايجابا أوامل تؤثر سلبا هذه الع.وجميع شخصيته ومستوي كفاءته الممنية  إلى

 . [3]ادائه الممني والاكاديمي لىعوالذي ينعكس 

   ذلك فأن الدراسة الحالية تبحث عن العوامل المرتبطة بمستوي الرضا الوظيفي لعضوي هيئة التدريس وايمما اكثر تأثير . علىوبناء 

 اهمية الدراسة 

عضو هيئة التدريس فالرضا  ظيفي يشكل احد الاسباب والدوافع المممة للأداء المتميز الذي يمكن ان يؤديهالرضا الو  -
 الوظيفي هو اساس التوافق النفسي والاجتماعي ومؤشر لنجاحه في العملية التعلمية .

عمدة التنمية الشاملة وعدم تحقيق لتنمية الموارد البشرية لان القوي البشرية هي ا الاساسيةالرضا الوظيفي يعد من الركائز  -
 الرضا لهذه الموارد او القوي يجعل جمود التنمية بدون جدوي . 

وهذا يعود بالفائدة  زيادة الانتاج إلىعمل يؤدي بهم من حياتهم في ال ا  كبير ا   الوظيفي للأفراد الذين يقضون جزءالرضا  -
 المؤسسة التي يعملون بها . على
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اعضاء هيئة التدريس في  لدىوضع برامج واستراتيجيات تسمم في زيادة مستوي الرضا الوظيفي نتائج الدراسة في  تفيد  - 
 جامعة بنغازي .

  أهداف الدراسة

 لتعرف على :اتهدف الدراسة الحالية 

 مستوي الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي .  -1

 تدريس في جامعة بنغازي حسب النوع ذكور , إناث .الفروق في الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة ال -2

 . ةدبيالأ/  ةعلميال اتالفروق في الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي حسب التخصص -3

 لدىوظيفي ضا الالر  علىاكثر المحاور تأثيرا)الاعباء التدريسية ,الدخل المادي, الادارة, اداء الطلب وتفاعلمم (  علىالتعرف  -4
 عضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي .أ

 الدراسةمصطلحات 

 : الرضا الوظيفي-1 

عمال وان العاملين تجاه ما يقومون به من أ هو تقبل العامل لعملة من جميع شروطه وظروفه ونواحيه وان هذا الرضا يعكس شعور
تر السلبي وضعف الحافز التو  إلىاما عدم الرضا يؤدي يجابي  مزيد من الانتاج المصحوب بالتفاعل الا إلىحالة الرضا هذه تؤدي 

 .[10]للإنتاج

 عضو هيئة التدريس : -2

احدي الرتب العلمية  علىويعمل دكتوراه او ما يعادلها ويعين في الجامعة  ماجستير او درجة   علىيتحصل الفرد الذي  هو 
 [.6]ستاذ مساعد أستاذ مشارك, أ,ستاذ أ ,,محاضر
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 :ف الاجرائي للرضا الوظيفيالتعري -3 

 هو الدرجة التي تحصل عليما عضو هيئة التدريس في استبيان الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس .

  حدود الدراسة

 الحدود البشرية : - 1

لوم المرج , كلية )كلية التربية المرج , كلية الآداب والعبنغازي جامعة  فروع  يقتصر البحث الحالي على أعضاء هيئة التدريس في
 الآداب والعلوم توكره , كلية الآداب والعلوم الأبيار (.

 : الحدود الزمنية -2

 م  . 2019/  2018أجريت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في فروع جامعة بنغازي في فصل الخريف للعام الدراسي 

 الحدود المكانية : -3

وكلية  سة وهو كلية التربية المرج  , وكلية الآداب والعلوم المرج ,وكلية الآداب والعلوم توكره ,تتمثل بالموقع الذي اختير لتطبيق الدرا
 الآداب والعلوم الأبيار .

 الدراسات السابقة

غلب الدراسات كانت للمقارنة بين الجامعات أن أتبين  العربية الدراسات السابقة للرضا الوظيفي في الجامعات علىبالاطلع  
سوف يتم عرض الدراسات السابقة من و  جريت في ليبيا.أومنما ايضا الدراسة التي  العامة او الحكومية في الرضا الوظيفيالخاصة و 

 .الاقدم  إلى الاحدث 

العامة عضاء هيئة التدريس بكليات العلوم في الجامعات أمقارنة الرضا الوظيفي بين  إلىة راسد(هدفت ال2018دراسة )ابوقرين
(بشكل عشوائي ووزعت عليمم استمارة تقيس الرضا من خلل المحاور )المكافاة 211ة طرابلس تم اختيار عينة )والخاصة بمدين

ان اعضاء هيئة التدريس بالجامعات العامة اكثر رضا من واظمرت النتائج المالية ,الادارة ,المناخ الاكاديمي ,الخدمات الاجتماعية (
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انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الرضا الوظيفي لا عضاء هيئة التدريس في ة . و اعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاص 
 .الجامعات العامة والخاصة فيما يتعلق بالدرجة العلمية ومدة الخبرة 

عضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية السودانية  تحديد مستوي الرضا الوظيفي لأ إلىالتي هدفت (2012دراسة )علي 
مثل العوامل النفسية والاجوار والحوافز والادارة والتدريب  حيث بلغت عينة  عرفة العوامل التي تؤثر في اداء اعضاء هيئة التدريسوم

واظمرت النتائج وجود علقة ذات دلالة احصائية من اعضاء هيئة التدريس في ثلث جامعات بالسودان .( 100الدراسة )  
التدريس بالجامعة من خلل المتغيرات )الادارة , الحوافز ,العامل النفسي (وهذه العلقة سلبية او  اعضاء هيئة لدىللرضا الوظيفي 

 ( .0.05عكسية عند مستوي دلالة )

 بالإنتاجيةمستوي الرضا الوظيفي لعضوات هيئة التدريس لجامعة طيبة وعلقتما  علىهدفت للتعرف  (2012)الصبحى  دراسة
وق في درجة الرضا بين عضوات هيئة التدريس السعوديات وغير السعوديات ومعرفة الفروق في درجة العلمية وكذلك معرفة الفر 

وطبق عليمم (عضوة هيئة تدريس 41.حيث تكونت العينة من )الرضا حسب الرجة العلمية وحسب التخصص وسنوات الخبرة 
العضوات كان منخفض وخاصة محور  لدىضا الوظيفي ن نسبة الر أ استبيان من اعداد الباحثة يشمل سبع محاور .واظمرت النتائج

ة وكذلك الحال بالنسبة من لديه خبر  دبية انهن اكثر رضا.وتبين ان العضوات في التخصصات الأالخدمات التي تقدمما الجامعة 
 الانتاجية العلمية .  علىايجابيا  ذلك نه كلما زاد الرضا الوظيفي اثرأسنة وبينت النتائج  15اكثر من 

معرفة  إلىعضاء هيئة التدريس وهدفت أة الانبار عن الرضا الوظيفي بين (كانت دراسة تطبيقية في جامع2011اسة )احمد در 
عضو وطبق عليمم الاستبيان  150حيث تم اختيار  مستوي ادائمم. علىعن اعمالهم واثر هذا الواقع  واقع الرضا الوظيفي لديمم

ارتباط بين فة واظمرت النتائج عدم وجود علقة هؤلاء العاملين وبنسب مختل لدىا ضوجود مستوي جيد من الر  وبينت النتائج
 اعضاء هيئة التدريس والخصائص الفردية لهم . لدىمستوي الرضا الوظيفي 

عضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية وتحديد أ لدىدرجة الرضا الوظيفي  علىعرف (هدفت للت2010دراسة منصور )
عدة محاور ,ظروف  علىعضوا وشمل الاستبيان الذي طبق 138 المؤهل العلمي والخبرة في ذلك .وتكونت العينة من اثر متغير

ن درجة الرضا كانت متوسطة ,واقل مجالا للرضا هو أواظمرت النتائج العمل ,انظمة الحوافز ,الترقيات ,والعلقات مع الزملء .
تبعا لمتغيري الخبرة لصالح الخبرة الأعلى والمؤهل فروق ذات دلالة احصائية في درجة الرضا الترقيات والحوافز. وبينت النتائج بوجود 

 العلمي لصالح المؤهل الاقل .
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في جامعة  عضاء هيئة التدريسأا الوظيفي والولاء التنظيمي عند الرض معرفة العلقة بين إلى(هدت الدراسة 2009دراسة غنيم ) 
من اعضاء هيئة التدريس وتم اعداد  144حيث بلغت العينة ؤهل العلمي وسنوات الخبرة في ذلك .واثر النوع والم النجاح الوطنية

محاور )الانظمة والتعليمات ,الادارة, طبيعة العمل ,العلقات مع الزملء  6 علىارة موزعة عب 53استبيان لذلك يتكون من 
نه توجد فروق أاعضاء هيئة التدريس و  لدىمرتفع  الرضا الوظيفي ن مستويأواظمرت النتائج ,الحوافز ,الترقيات ,وتحقيق الذات ( 

 الرتبة الاكاديمية ولا توجد فروق تعزي لمتغيري النوع وسنوات الخبرة . إلىذات دلالة احصائية في مستوي الرضا الوظيفي تعزي 

وهدفت في الاردن  ة والحكوميةعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصأ لدى(كانت عن الرضا الوظيفي 2008دراسة العكش )
مقارنة مدي توفير الرضا الوظيفي بين اعضاءها. وصمم استبيان يضم محاور المكافاة المالية, المناخ الاكاديمي, وسائل التدريس  إلى

. واظمرت (من الجامعات الحكومية والخاصة  211الذي بلغ عددهم) ,تقييم الاداء يقيس وجمة نظر اعضاء هيئة التدريس 
ن اعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة اكثر رضا من الجامعات الحكومية .واظمرت النتائج ايضا عدم وجود فروق ألنتائج ا

,وايضا لا توجد فروق تعزي لمتغير النوع في هذه المحاور من وجمة نظر الاعضاء ما عدا عنصري المناخ الاكاديمي وتقييم الاداء 
 . والرتبة الاكاديمية والخبرة

 منهج الدراسة 

المنمج الوصفي كونه أكثر ملئمه وتحقيقا  لأهداف الدراسة , حيث يمتم هذا المنمج بوصف  علىتعتمد الدراسة الحالية 
الخصائص العامة للمجتمع وجمع المعلومات والبيانات حول موقف معين مثل الحالة الزوجية والتركيب الممني أو الاهتمام بمجالات 

 .[8]الاتجاهات أخرى مثل دراسة

 مجتمع الدراسة 

  -والعلوم المرج كلية الآداب   -التالية ) كلية التربية المرج   كليات اليضم مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي في 
الاعداد  على . وبعد الاطلع(  2019 – 2018كلية الآداب والعلوم الابيار( للعام الجامعي )   –كلية الآداب والعلوم توكره 

( بواقع  353بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس في هذه الكليات  )  حيثمن مكتب شئون  اعضاء هيئة التدريس في الكليات 
 ( من الإناث .162( من الذكور و)191)

 .المجتمع حسب متغيري النوع والتخصصات والأقسام علمية او ادبية توزيع والجدول التالي يوضع  
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 مجتمع الدراسة 

 الاقسام العلمية لكليات ا
 

 المجموع الكلي     الاقسام الادبية    

 اناث ذكور  اناث  ذكور 
 التربية المرج 

 
5 6 12 16 39   

 الآداب و العلوم المرج 
 

24 45 102 49 220 

 الآداب و العلوم توكره
 

7 16 8 7 38 

 الآداب و العلوم الابيار
 

17 9 16 14 56 

 المجموع الكلي 
 

53 76 138 86 353 

 عينة الدراسة 

. ثم تم تحديد العينة وفق بعد تحديد عدد المجتمع تم عزل الذكور والاناث في كل الكليات كل حسب تخصصاتهم علمية او ادبية 
( عضوا. ثم تم تحديد كل فئة )ذكور واناث / علمي ادبي (طبقا للمجتمع الاصلي . 180جدول مرجان حيث بلغ حجم العينة )

 الجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة .و 

 عينة الدراسة

 
 الكليات

 المجموع الكلي  الاقسام الادبية الاقسام العلمية 
 اناث ذكور اناث ذكور

 التربية المرج
 

5 6 5 6 22 

 105 35 35 20 15 الآداب و العلوم المرج
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 الآداب و العلوم توكره

 
5 8 5 7 25 

 يار الآداب و العلوم الاب
 

8 5 8 7 28 

 المجموع الكلي 
 

33 39 53 55 180 

 ادة الدراسة  

تم بناء استبيان الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس وفق الاسس العلمية وذلك من خلل جمع معلومات عن طريق اجراء 
والعلوم المرج ,الآداب والعلوم  توكره,  عضاء هيئة التدريس في الكليات )التربية المرج ,الآداب لعدد من ا  [1]ملحق استبيان مفتوح

اسئلة  على(عبارة من خلل اجابات اعضاء هيئة التدريس 25(وتم جمع) 35حيث بلغ عددهم ) الآداب والعلوم الابيار (
فقرات ن اجل اعداد وتنظيم عدد من المقاييس والاستبيانات عن الرضا الوظيفي م علىالاطلع  إلىالاستبيان المفتوح, بالإضافة 

 4عبارات ,المحور الثاني الدخل المادي  8اربع محاور هي : المحور الاول الاعباء التدريسية  إلىوتم تقسيم الاستبيان  الاستبيان .
عبارات .وبذلك يكون مجموع عبارات الاستبيان  6عبارات ,المحور الرابع اداء الطلب وتفاعلمم  7عبارات ,المحور الثالث الادارة 

عدد من اعضاء التدريس لتحكيم الاستبيان  على(عبارة موجبة .وبعد اعداده تم عرضه 14(عبارة سلبية و)11). منما 25
 عني  ويتم تعديلما كما هو موضح بالجدول .وتحديد العبارات الغير واضحة او تحمل اكثر من م[ 2]ملحق 

 د التعديلبع                             قبل التعديل                        

 عن الوظيفة الأكاديمية التي أعمل بها أنا راض  

 

 عن وظيفتي من حيث العبء الدراسي أنا راض  

 توفر لي وظيفتي فرصا لاكتساب ممارات وخبرات جديده

 

يوفر تدريس المواد الدراسية بالعبء الدراسي فرصا لاكتساب 
 خبرات وممارات جديده

 واتخاذ القرارات تتيح لي وظيفتي الاستقللية بالعمل

 

يتيح لي تدريس العبء الدراسي الاستقللية واتخاذ القرارات المتعلقة 
 بالعمل

 توفر الجامعة مكتبة لإجراء البحوث

 

 تتوفر بالجامعة مكتبه لإجراء البحوث وتوجيه الطلب اليما
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تتمثل في تقدير كل عبارة من العبارات في ضوء والتي كيفية تصحيحه و عبارات الاستبيان  علىوتم اعداد تعليمات لكيفية الاجابة  
 – 125اوح الدرجة الكلية بين )حيث تتر (غير موافق تماما 1) إلىما (موافق تما5خمس نقاط وفقا لطريقة ليكرت تبدا من )

 [3]ملحق(.25

لت الارتباط في كل معام تم حساب الصدق والثبات حيث بلغت ولمعرفة مدي ملئمة العبارات ووضوحما ومناسبتما للدراسة  
(اداء الطلب 0.73( الادارة )0.80( الدخل المادي )0.70:الاعباء التدريسية ) كالتالياور مع الدرجة الكلية  المح

الاعباء  كالتاليته في المحاور الاربعة  كرونباخ فقد تراوحت قيم . اما الثبات والذي تم حسابه بطريقة الفا(0.85وتفاعلمم)
 ( .0.72(اداء الطلب )0.68( الادارة)0.77المادي ) ( الدخل0.80التدريسية )

 عرض النتائج ومناقشتها

 الهدف الاول   

عباء التدريسية , الدخل المادي الأ )مستوي الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي حسب المحاور  علىالتعرف 
 (, الإدارة , أداء الطلب وتفاعلمم 

واحده   ةلعينt ) )متوسط العينة ) الفعلي ( لاستبان الرضا الوظيفي بالمتوسط  الفرضي باستخدام اختبار ولمعرفة ذلك تم مقارنة
 .كما هوا موضح بالجدول

 ( 180لدلاله الفرق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي للعينه الكلية )    t )اختبار )  

الانحراف  المتوسط الفرضي متوسط العينة المحاور
 المعياري

الدلالة  tقيمة  درجة الحرية
 الإحصائية

الأعباء 
 التدريسية

    17    24    9    179   19-   0.00 

 0.00   -17    179    11    12     14.5   الدخل المادي

 0.00   -7    179     9     21     16    الإدارة
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أداء الطلب  
 وتفاعلمم

   10    15    12    179    4-  0.00 

 0.00 -20   179    13    75     34    الدرجة  الكلية

ويتضح من الجدول انه توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لصالح المتوسط الفرضي , وعند 
نة عند مستوي دلاله ) ( في جميع المحاور ماعدا محور الدخل المادي  حيث كان الفرق لصالح متوسط العي 0.00مستوى دلالة ) 

 (  0.00وتبين ايضا أنه توجد فروق ذات دلاله احصائية بالنسبة للدرجة الكلية للستبانة عند مستوي دلاله )  (  0.00

ودراسة  2011 علىوهكذا نجد أن مستوي العينة في الرضا الوظيفي كان منخفض وفي الاتجاه السلبي وهذا يتفق مع دراسة  
 . 2012الصبيحي 

كن تفسير ذلك ان عدم مشاركة اعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات التي تخص العملية التعليمية ,وعدم تقديم الحوافز المادية ويم
انخفاض الرضا الوظيفي  بالإضافة  إلىتغطي تكاليف المعيشة كل ذلك يسمم ومن العوامل التي تؤدي  حتىوالمعنوية وزيادة مرتباهم 

 مراجعة وتعديل  . إلىلادارية والقوانين واللوائح تحتاج بعض الاجراءات ا إلى

 الهدف الثاني 

 استبيان الرضا الوظيفي حسب متغير النوع . علىالفروق بين درجات عينة الدراسة  علىالتعرف 

لرضا الوظيفي  استبيان ا علىولمعرفة الفرق بين الذكور والإناث في الرضا الوظيفي تمت المقارنة بين متوسطات الذكور والإناث 
 ( للفروق بين عينتين مستقلتين , كما هو موضح بالجدول . ( tباستخدام اختبار 

 (  لدلالة الفروق بين متوسطات النوع في الرضا الوظيفي والدلالة الإحصائية :    tاختبار  )  

الدلالة  tقيمة   درجة الحرية الانحرافات     المتوسطات         الرضا الوظيفي
 ائيةالاحص

 إناث  ذكور  إناث   ذكور 

 12.53  12.30    3   2   178   0.4  0.628 
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ويتضح من الجدول انه لا توجد فروق ذات دلاله احصائية بين الذكور والاناث في الرضا الوظيفي حيث كانت المتوسطات متقاربه  
 . 2008ودراسة العكش  2009ودراسة غنيم  2018جدا وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  ابو قرين 

ن هناك تقارب كبير بين الذكور والاناث من اعضاء هيئة التدريس في الافكار والقدرات والامكانيات بحكم أويمكن تفسير ذلك 
 عملمم في نفس المجال وتعايشمم بنفس الظروف والمشاكل في العمل .

 الهدف الثالث 

 تبيان الرضا الوظيفي حسب متغير التخصص .اس علىالفروق بين درجات عينة الدراسة  علىالتعرف 

استبيان الرضا الوظيفي  على متوسطا تهمولمعرفة الفرق بين التخصصات العلمية والأدبية في الرضا الوظيفي تمت المقارنة بين 
 :للفرق بين عينتين مستقلتين , كما هوا موضح بالجدول t)  اختبار ) باستخدام

 ق بين متوسطات التخصص العلمي والأدبي في الرضا الوظيفي والدلالة الاحصائية :لدلالة الفرو   ( tاختبار  ) 

الدلالة  tقيمة   درجة الحرية الانحرافات     المتوسطات         الرضا الوظيفي
 أدبي  علمي  أدبي   علمي  الإحصائية

     13     13    3   3    178    0.58  0.559 

ه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين التخصصات العلمية والأدبية في الرضا الوظيفي حيث كانت ويتضح من الجدول أن
 المتوسطات متقاربه جدا .

ن اختلف التخصص لا يتعارض  مع وقوعمم في نفس المشاكل حيث انهم من نفس الجامعة وتسري عليمم أويمكن تفسير ذلك 
 نفس اللوائح والقوانين .

 الهدف الرابع 

الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ) الأعباء التدريسية , الدخل المادي , الإدارة , أداء  علىاكثر المحاور تأثيرا  علىالتعرف 
 الطلب وتفاعلمم (
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 موضح بالجدول . واخراج نسبة المتوسط كما هوولمعرفة ذلك تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 ور الاستبيانة المتوسط حسب محانسب

 نسبة المتوسط  المعياري الانحراف  الحسابيالمتوسط    المحاور    

 0.62      9         25      الأعباء التدريسية

 0.85      9         37      الدخل المادي 

 0.71      9         60      الإدارة  

 0.68      9         22      أداء الطلب  

وتليما الادارة ( 0.85حيث بلغت نسبته )   هوا الدخل المادي  نسبة للمتوسط في المحاور الأربعة علىأن أ من الجدول ويتضح 
 .( 0.70بنسبة )

 قل في مجال الترقيات والحوافز . أالرضا كان  نأحيث بينت  2010منصور مع دراسة وتتفق هذه الدراسة 

 على تلبي متطلبات غلء المعيشة وارتفاع الاسعار ونقص السيولة في المصارف علوة ان الحوافز المادية لا علىويمكن تفسير ذلك 
 .تأخر المرتبات عن موعدها

الاداء  علىينعكس  حتىتحقيق التفاعل الايجابي بين كل هذه العوامل  إلىمر جوهري يسمم في الوصول أان الرضا الوظيفي 
 الوظيفي للأعضاء هيئة التدريس .

 التوصيات  

 داد برامج التدريب والتنمية لأعضاء هيئة التدريس والتي تسمم في رفع المستوي الممني ورضاهم الوظيفي  عن العمل .اع -1

 تقديم الحوافز التشجيعية وزيادة الدعم المالي لأغراض البحث العلمي واعطاء فرصة اكبر لأعضاء هيئة التدريس -2



 

  Global Libyan Journal المجلة الليبية العالمية     

 2020/  / يوليو  والأربعون  العدد الثامن

 
 

17 

   University of Benghazi 

Faculty of Education Almarj 

 جامعة بنغازي   

 المرج  –كلية التربية  

ISSN 2518-5845 

 

يصبح الاستاذ  حتىلأداء ممامه  ستاذ الجامعيمل التي تساعد الألعالاهتمام بالنواحي النفسية بتميئة ظروف مناسبة ل -3 
 عمله متمسك به . علىمقبل 

تتلءم مع غلء المعيشة وارتفاع  حتىتحسين الظروف المعيشية للأساتذة وخاصة فيما يتعلق بالمرتبات والمكافآت والحوافز  -4
 الاسعار.

 لأبداع العلمي .تكون بيئة صالحة ل حتىتوفير المناخ المناسب للتدريس  -5

 المستوي الجيد للرضا . علىمراجعة الاجراءات الادارية للكليات وتعديلما بما يضمن رفع مستوي المسؤولية والحفاظ  -6

 المقترحات

 عضاء هيئة التدريس في الجامعات العامة ومقارنتما بالجامعات الخاصة أ لدىراء دراسة عن الرضا الوظيفي جا -1

 جامعات ليبية اخري غير جامعة بنغازي . علىاجراء مثل هذه الدراسة  -2

 .للأستاذ الجامعي اجراء دراسات عن علقة الرضا الوظيفي بمتغيرات نفسية وشخصية   -3

 الخاتمة

عضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي وبعد أ لدىمعرفة مستوي الرضا الوظيفي  إلىل هذه الدراسة والتي هدفت من خل
اعضاء هيئة التدريس في  لدىن مستوي الرضا الوظيفي أ إلىواهدافما. توصلت الدراسة سة تساؤلات الدرا علىالاجابة 

 همما الدخل المادي انخفاض الرضا عن العمل أ إلىادت  ان هناك عدة عوامل علىجامعة بنغازي منخفض وهذا يؤكد 
. ما يرفع من رضا ودافعية علىجة يجب التركيز والمشاركة في اتخاذ القرارات , ونظرا لأهمية هذه النتي والادارةوالحوافز المادية 

اعضاء هيئة التدريس سواء اشباع الحاجات المادية والاجتماعية مثل زيادة المرتبات واتاحة فرص للترقيات وزيادة الحوافز فخلق 
التعليم المتبعة في  ساعات العمل و اللوائح والقوانين إلى.وكذلك يجب اعادة النظر  العمل عن رضاهم إلى يؤدي البيئة الجيدة

العمل بكل   إلىيزيد ذلك من اداهم ودافعيتمم  حتىعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات العالي وتعديلما وضرورة أشراك أ
 كفاءة وفعالية .
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 المراجع 

.جامعة اربد المعلمين والمعلمات وعلقته ببعض المتغيرات  لدى(. مستوي الرضا الوظيفي 2014محمود.) نشأت ابو حسونه, -1
 .166ص . الاهلية ,الاردن

(.الرضا الوظيفي بين اعضاء هيئة التدريس بالجامعات الخاصة والعامة 2018ابو قرين, فتحي علي . الممدي ,عبد الفتاح.) -2
 دراسات الانسان والمجتمع . في مدينة طرابلس .مجلة– الإدارية.دراسة مقارنة بكليات العلوم 

(الرضا الوظيفي بين اعضاء هيئة التدريس )دراسة تطبيقية (.مجلة جامعة الانبار للعلوم 2011)احمد, حمدي اسماعيل. -3
 . 346:348  ص ص (.جامعة الانبار ,كلية الادارة الفلوجة.7(,العدد)4الاقتصادية والادارية .المجلد)

 الروح بمستوي وعله يلدلفياف جامعة في هيئة اعضاء لدى الوظيفي الرضا مستوي(.2011.) جلل مصطفي, الجلبنه -4
  .الاردن(,24)العدد. والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة.  لديمم المعنوية

 في بالاستمرار ذلك وعلقة الثانوية المرحلة معلمي لدى الوظيفي الرضا(.2006.)عودة سليم, الزبون.  سليم محمد, الزبون -5
 .4ص . عمان, الاردنية امعةالج, التربوية العلوم كلية. الممنة

عضوات هيئة التدريس بجامعة طيبة .   لدى(.الرضا الوظيفي وعلقته بالإنتاجية العلمية 2012بحى, فوزية بنت سعد.)الص -6
 . 3,12ص صكلية التربية, جامعة طيبة .

لتدريس في الجامعات (. الرضا الوظيفي لدى اعضاء هيئة ا2008العكش, فوزي عبدالله. الحسين , احمد مصطفى . ) -7
  كلية العلوم الإدارية , الاردن   ( .1( , العدد )14الخاصة و الحكومية )دراسة مقارنة ( . مجلة المنارة . المجلد )

ص (.اسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته. منشورات جامعة بنغازي ,الطبعة الثالثة, بنغازي .2003الهمالى, عبدالله عامر .) -8
100. 

اداء المعلم)دراسة مقارنة( .جامعة زيان عاشور .كلية العلوم الانسانية  على(الرضا الوظيفي واثره 2017الميلود .) ,بن موفق -9
 والاجتماعية .
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تحقيق الولاء التنظيمي)دراسة حالة (.جامعة قاصدي  على(. اثر الرضا الوظيفي 2013جريدى, اسماء .شطاح ,شميناز.) -10 
 .4صدية والتجارية .مرباح .كلية العلوم الاقتصا

جامعة العربي بن مميدي ام البواقي.   (.نظام الحوافز وعلقته بالرضا الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية.2013سالمي,فوزية.)-11
 . 48صكلية الآداب, الجزائر .

ية )دراسة ميدانية (. الرضا الوظيفي بين اعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية السودان2012علي ,الطاهر احمد.) -12
 (.جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .2(,العدد)12(.مجلة العلوم والثقافة .مجلد )

(.العلقة بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي عند اعضاء هيئة التدريس .جامعة النجاح الوطنية.  2007غنيم ,يوسف.) -13
 .3صكلية الاقتصاد ,فلسطين .

الاتجاهات الحديثة في المكتبات -(. مصطلح الرضا الوظيفي_ دراسة في المفاهيم والدلالات2010اهيم.)محمد, مما احمد ابر -14
 .7,10ص صوالمعلومات. جامعة الامام محمد بن سعود, السعودية. 

مجلة  اعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية. لدى(.درجة الرضا الوظيفي 2010منصور, مجيد مصطفي .) -15
 (.غزة ,فلسطين .1(,العدد)12جامعة الازهر ,المجلد )

(.اتجاهات اعضاء هيئة التدريس نحو العوامل المسببة للرضا الوظيفي )دراسة مقارنة(. 2014ناصر, فداء. حيدر ,عصام.) -16
 .14ص ( . سوريا .2( , العدد)30مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية . المجلد )
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 [1الملحق رقم ] 

 ية التربية المرج جامعة بنغازيكل

 تحية طيبة وبعد...

اعضاء هيئة  لدىيديكم هذا الاستبيان المفتوح الذي يتعلق بأجراء دراسة عن الرضا الوظيفي أستاذي الفاضل أضع بين أ 
والصراحة والامانة لاجابة هذه الاسئلة مع الحرية التامة في ا علىالتدريس في جامعة بنغازي .لذا ارغب منكم بالتكرم بالإجابة 

 .ن الاجابة محاطة بالسرية التامة ولا تستخدم الا لأغراض الدراسة علما بأ

 سباب اذا كانت الاجابة بل .اجب عن الاسئلة بنعم أو لا مع ذكر الأ

             

 وشكرا جزيل لتعاونكم  
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 ؟التدريسية  هل تشعر بالرضي نحو  توزيع الأعباء -1 

 لا                                                            نعم  

 إذا كانت إجابتك )لا( أرجوا كتابة الأسباب :

....................................................................................................................
....................................................................................................................

.................................................................................... 

 هل تشعر بالرضي عن دخلك المادي؟-2

 لا    نعم                                                             

 إذا كانت إجابتك )لا( أرجوا كتابة الأسباب:

....................................................................................................................
....................................................................................................................

.................................................................................... 

 اتخاذ القرارات؟و  فرص  الترقية و من خلل ساعات العمل هل تري إن إدارة الكلية مجحفة في حق أعضاء هيئة التدريس -3

  لا نعم                                  

 إذا كانت إجابتك )لا( أرجوا كتابة الأسباب

....................................................................................................................
....................................................................................................................

...................................................................................... 

 هل أنت راض عن أداء الطلبة وتفاعلمم خلل الدرس والتقويم؟-4 
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 لا نعم 

 إذا كانت الإجابة )لا( أرجوا كتابة الأسباب:

.......................................................................................................... 
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 [2الملحق رقم ] 

 التدريس في جامعة بنغازي ئةعضاء هيا لدىاستبيان الرضا الوظيفي 

 

 ................ أستاذي الفاضل

تطلب ذلك تدريس في جامعة بنغازي و هيئة ال عضاءا لدىالرضا الوظيفي مستوي  التعرف على  إلىتهدف بدراسة  ثةالباح تقوم
 بناء استبيان للرضا الوظيفي والذي يشمل أربعة محاور:

 المحور الأول )الأعباء التدريسية( .1

 المحور الثاني )الدخل المادي( .2

 المحور الثالث)الإدارة( .3

 المحور الرابع)أداء الطلبة وتفاعلمم( .4

 محور من المحاور الأربعة وإضافة أي فقرات ترونها مناسبة. ل ببيان مدي صلحية الفقرات التابعة لكللذا يرجى التفض

 

 غير موافق تماما( -غير موافق -لا أدري-موافق -تماما )موافقالمستخدمة  علما بأن البدائل 

  

 

 وتقبلوا منا فائق الشكر والتقدير. شكرا لكم
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غير  صالحة الفقرة الرقم 
 صالحة

 التعديل

...... 

1- 

 :التدريسية الأعباء

 عن الوظيفة الأكاديمية التي أعمل بها أنا راض  

   

توفر لي وظيفتي فرصا لاكتساب ممارات وخبرات  -2
 جديدة

   

    عدم تناسب الوعاء الزمني مع عدد ساعات العمل -3

    الدراسي مع التخصص الدقيق العبءعدم تناسب  -4

     بالعمل واتخاذ القرارات الاستقلليةتتيح لي وظيفتي  -5

هو مطلوب  الدراسي مع ما العبءعدم تناسب  -6
من عضو هيأة التدريس من إجراء البحوث 

 والدراسات العلمية

   

توفر الجامعة المعدات والتقنيات اللزمة لإجراء  لا -7
 البحوث

   

الدراسي مناسب حسب اللوائح والقوانين  العبء -8
 في الجامعة

   

...... 

1- 

 الدخل المادي:

 اتب الذي أحصل عليه في وظيفتي مناسبالر 

   

يتناسب راتبي مع متطلبات الحياة وتكاليف  لا -2
 المعيشة

   

   الراتب الذي أتقاضه من الجامعة متناسب مع  -3
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 مؤهلتي ودرجتي العلمية 

عدم توفر المستحقات والمكافآت المالية للأستاذ  -4
 الجامعي في وقتما 

   

....... 

1- 

 :الإدارة 

توجد شفافية في كل الإجراءات الإدارية الخاصة 
 بالجامعة 

   

    توفر الجامعة مكتبة لإجراء البحوث  -2

القرارات  اتخاذعدم مشاركة عضو هيأة التدريس في  -3
 في كليتمم 

   

    تأهيل أعضاء هيأة التدريس علىتحرص الجامعة  -4

    تضع الجامعة شروط صارمة للترقيات العلمية -5

    إدارة الجامعة متعاونة جدا مع أعضاء هيأة التدريس -6

    توفر الجامعة تأمين صحي اجتماعي لأعضائما -7

...... 

1- 

 أداء الطلاب وتفاعلهم:

 علىتوفر الكلية مناخ فعال يساعد الطلب 
 والتطور الابتكار

   

أدائي  علىلا يوجد تفاعل مع الطلب ينعكس  -2
 في العمل

   

    علقتي مع الطلب مرضية بشكل عام -3

عدم تفاعل الطلب نتيجة لضغوط الحياة النفسية  -4
 والاجتماعية
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يكون لطلبي دور في تقييم الأداء والرضا عن  -5 
 وظيفتي

   

غياب الطلب وسلبيتمم لها تأثير في أداء وظيفتي  -6
 بشكل جيد
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 [3الملحق رقم ] 

 ي الفاضل ...استاذتي الفاضلة..استاذ

 استبيان معد لقياس الرضا الوظيفي وهو جزء من دراسة تعتزم الباحثة القيام بها موسومة ب  اضع بين يديك

 اعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي [ لدى]الرضا الوظيفي                        

 يان باختيار احد البدائل ووضع علمة امام العبارة التي تعبر عن رايكالمطلوب منك الاجابة عن الاسئلة التي يتضمنما الاستب
 فيرجي الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك اسئلة دون اجابة .

 

 ------------التخصص: النوع  :     ذكر

 -------------الكلية :  انثي 

           

 شكرا جزيل لتعاونكم 
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غير موافق 
 تماما

 الرقم الفقرة  تماماموافق  موافق    لا ادرى موافقغير 

 الاعباء التدريسية     

 عن وظيفتي من حيث العبء الدراسي أنا راض  

- 

1- 

يوفر تدريس المواد الدراسية بالعبء الدراسي      
 الاستقللية واتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل

2- 

عدم تناسب الوعاء الزمني مع عدد ساعات      
 العمل

-3 

عدم تناسب العبء الدراسي مع التخصيص      
 الدقيق 

4- 

تدريس حسب العبء الدراسي تتيح لي      
 المتعلقة بالعمل  اذ القراراتواتخالاستقللية 

5- 

هو مطلوب  عدم تناسب العبء الدراسي مع ما     
من عضو هيئة التدريس من إجراء البحوث 

 والدراسات العلمية

6- 

توفر الجامعة المعدات والتقنيات اللزمة لإجراء  لا     
 البحوث

7- 

العبء الدراسي مناسب حسب اللوائح والقوانين      
 في الجامعة

8- 
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غير موافق  غير موافق لا ادري موافق موافق تماما يالدخل الماد - 
 تماما

      بب الذي احصل عليه في وظيفتي مناسالرات -1

      مع متطلبات الحياة وتكاليف المعيشية لا يتناسب راتبي -2

الراتب الذي أتقاضه  من الجامعة متناسب مع مؤهلتي  -3
 ودرجتي  العلمية 

     

عدم توفر المستحقات والمكافئات المالية للأستاذ الجامعي في  -4
 وقتما 

     

      الإدارة   -

      بالجامعة توجد شفافية في كل الإجراءات الإدارية الخاصة   -1

      تتوفر الجامعة مكتبة لإجراء البحوث  -2

      عدم مشاركة عضو هيئة التدريس في اتخاذ القرارات -3

      تأهيل أعضاء هيئة التدريس علىتحرص الجامعة  -4

      تضع الجامعة شروط صارمة للترقيات العلمية  -5

      أة التدريسإدارة الجامعة متعاونة جدا مع أعضاء هي -6

      توفر الجامعة تأمين صحي إجماعي لأعضائما -7

      أداء الطلب وتفاعلمم -

      الابتكار والتطور علىتوفر الكلية مناخ فعال يساعد الطلب  -1

      أدائي في العمل علىلا يوجد تفاعل مع الطلب ينعكس  -2

      علقتي مع الطلب مرضية بشكل عام -3
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       والاجتماعية النفسيةنتيجة لضغوط الحياة تفاعل الطلبعدم  -4

      يكون لطلبي دور في تقييم الاداء والرضا عن وظيفتي  -5

 
6- 

ا تأثير في اداء وظيفتي بشكل غياب الطلب وسلبيتمم له
 مرض  

     


