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محفوظة. ل يسمح أخذ أي معلومة من أي جزء من هذه الرسالة  2018حقوق الطبع 
على هيئة نسخة الكترونية أو ميكانيكية بطريقة التصوير أو التسجيل أو المسح من دون 
‌الحصول على إذن كتابي من المؤلف أو إدارة الدراسات العليا والتدريب جامعة بنغازي.
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 يمْحِالرَّ نِمَحْالرَّ اللهِ مِسْبِ

‌

 اوَلَسَوْفَ يُعْطِيكَ رَبُّكَ فَتَرْضَى  

 صدق الله العظيم                                         

 من سورة الضحى( 5)الآية 
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 الإهداء
 

أهددددذ هدددما الى دددد َّلدددز زالددددذي الىنادددناً ال دددماً    ددد   ددد      ددد       

زجددد بذ  ىدددد الله دددانه و  ددد    ل زجىددد لزا زَّلدددز ج اددد  أ ددد اب أ ددد ج   

زع ئ ت  حفظهم و جىد لزا   د  أهددذ هدما الى دد َّلدز  دد اللهدً  دد   

 ل  اد ال س عدة زشجىن  ع ز َّج    همه الدرا ه.
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 و‌
 

 شكر وتقدير
‌

 و ال ح ً ال حام   سم

ال  د لله رب الى ل اً زالصلاة زالسلا  ع ز   ان  الله  د أش ف الخ ق زال    اً      

 زع ز آللِ زص  ل أج ىاً.

أالله   ىدا  دإّ   أج جل َّلز و      ل زجى لز   ل ك  زالااللهتن ن ع ز الله  جفضد  ل اللهً  

  ل ك  زالتقدا  َّلز    ل  ص ل َّلز همه ال  ح ه اللهً التى اما     أج جل   ى تل ع زي 

لا  زأخ ج  زأ  جمج  الك ا ا      جى ا   زأخص   لم   زالدذي   د اللهً   هم     

أن أجقد   خ لص ال ك  لأ ت ذذ الد ت ر    ك    ج ش اىه ع ز جفضّ ل    اسىن  َّلا

   لم   صد د ء زالناللهلاء زأخصل   لها ز ال ك  الله ص ل َّلز الأ  لإش اف ع ز همه ا

ال  عص ا ل ى ز تهم ل    ع دالسلا ا الى ادذ ع  با ال قص   َّ   عاد الأ  جمة

   ج زا  ص ف الا ت ا ن ع ز ال   ر اً    الدرا ه اللهً ال ص رف التج راها 

  اء   لى د زالت جال أز    همه الدرا هَّلز  د اللهً   هم        أاض     زال ك  الله ص ل

   لك  ه الطا ه.

 جنذ و عن  الج ا   د خا 
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 ملخص الدراسة
  

سببة إلببى التعببرّف علببى مببدى كفبباءة وفاعليببة نظببم المعلومببات المحاسبببية المطبقببة فببي الدرا هببذه تهببدف   
حيث أنّ اعتماد هبذه البنظم علبى التشبغيل الإلكترونبي , الليبية وفقاا لتقنية المعلوماتالمصارف التجارية 

المحافظببة علببى أمنهببا ومنببع إلببى إثببارة الشببكوم حببول مببدى قببدرة نظببم المعلومببات المحاسبببية علببى أدى 
ن مجتمببع الدراسببة مببن المصببارف التجاريببة الليبيببة, فببي حببين ويتكببوّ  ا نظببراا لكثببرة وتعقمببد عملياتهببا,ختراقهببا

وهبي  مصبرف الجمهوريبة, مصبرف الوحبدة, مصبرف  تمثّلت عينة الدراسبة فبي خمسبة مصبارف تجاريبة
   ازي,التجبببارة والتنميبببة, مصبببرف التجببباري البببوطني, مصبببرف الصبببحاري, و فروعهبببا العاملبببة بمدينبببة بنغببب

الخمسببة, نظببراا لكببون هببذه المصببارف تتميببز  ولقببد اقتصببرت هببذه الدراسببة علببى هببذه المصببارف التجاريببة
 بكبر حجم حصتها السوقية و رأس مالها بالمقارنة بباقي المصارف و كذلم بكثرة فروعها وتعددّها.

 

تببمّ مسببح أراء المختصببين بهببذه المصببارف التجاريببة الخمسببة العاملببة بمدينببة بنغببازي مببن خبببلال  فقببد   
( 143وبلببع عببدد الصببحف الموزعببة ) تصببميم صببحيفة اسببتبيان وزعببت علببى المشبباركين فببي الدراسببة, 

اسبببتخدام طبببرق التحليبببل الوصبببفية  للتحليبببل, وتبببمّ  ةقابلببب صبببحيفة( 103صبببحيفة اسبببتبيان, اسبببترد منهبببا )
 للية لتحليل البيانات والوصول إلى نتائج الدراسة. والستد

 

أهمّهبببا أنّ نظبببم المعلومبببات المحاسببببية  الإدارةمبببن وجهبببة نظبببر  وتوصبببلت الدراسبببة إلبببى عبببدة نتبببائج    
صبائص النوعيبة للمعلومبات تتسبم بالفاعليبة مبن خبلال تبوافر الخ الليبيبةالمطبقة في المصبارف التجاريبة 

( بمخرجاتهببا مببن المعلومببات,  وقيببة, الحيبباد, القابليببة للفهببم, القابليببة للمقارنببةالملائمببة, الموث) المحاسبببية
شببباع حاجببات متتبعببي النشبباط المصببرفي مببن  كمببا أنهببا تتسببم بالكفبباءة مببن خببلال مقببدرتها علببى تلبيببة وا 
المعلومببات, ومسبباعدتها علببى تفعيببل أنشببطة وفعاليببات المصببرف و قببدرتها علببى تحقيببق مزايببا تنافسببية 

 الإضافة إلى تحقيق الرقابة والتحكم الإداري و تقليل المخاطر والمساهمة في إدارتها.للمصرف, ب

واوصت الدراسة بالعمل على تعزيز استخدام التكنولوجيبا ببنظم المعلومبات المحاسببية فبي المصبارف    

 والمنافسة.ف القدرة على الستمرار والنمو التجارية والحث على مواكبتها, مما يتيح لهذه المصار 
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 الفصل الأول

 الإطار العام الدراسة    
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 مقدمة : 1-1

,  ذ ددددد    ددددد   ددددد   ددددد  تددددد  ي  عقت ددددد طي   ع دددددط   ددددد  لقددددد  ع ال  ددددد    ددددد  يعدددددط ع الددددد   ع   ددددد       

ع تن يدددددددد   مددددددددف  متمددددددددل عع ددددددددعط ,      دددددددد  ل تعددددددددط ع ا  ددددددددط  ط ددددددددل  دمدددددددد  ع تاددددددددط     عدددددددد    دددددددد  

ععس سدددددددي   قنددددددد خ ع ال  ددددددد   ع  متماددددددد ,   لددددددد   ددددددد  ل  ددددددد  ع ال  ددددددد   عسدددددددتد ق   م ت يددددددد ع  سددددددد عخ  

 (.2008ع ط  ي  ل  ع  حمي  )   , 

ق   قددددددد  ع دلددددددد م ع ع دددددددق   منتددددددد   ع قت ددددددد ط   ددددددد  ل   دت دددددددل,  يعتقددددددد  ع الددددددد   ع   ددددددد    إّ     

ؤ    يتدددددد    ق  قيحدددددد  ع  حيلدددددد  قدددددد , حيدددددد  يعددددددط  دددددد  لقدددددد م ع ال  دددددد   تقنيدددددد    لدددددد  نتدددددد    اتدددددد   يدددددد

ع ح سدددددي عع دددددد   تانيدددددد  متلددددد  ع  ع تانيددددد  ع  تةحادددددد ,  م  ددددد  ع تلدددددد  ع  ع تددددد   دددددلطق  ع عدددددد     ددددد  

 ع تانيددددد   ل  قددددد   مدددددف تلددددد   قيحددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي   ددددد  ع   ددددد  ل, حيددددد  تادددددط  قدددددذ  

  ق   دددد ,  دددد  سدددد      حادددد    طقدددد     يدددد   دددد  ت دددد ي  ع قي ندددد   إ   نيدددد   ق حمدددد     يددددمع  ذع  لق يدددد

ع  ح سددددددقي    تممينلدددددد , ق تطدددددد    إ دددددد  ع تلدددددد    دددددد   ددددددد   ع  ددددددق    ع طعمميدددددد   ع م  ديدددددد ,  ع تدددددد  

تدددددد    إ   نيدددددد   قددددددل د يددددددل لقسدددددد     دددددد    ع  ؤسسدددددد   دددددد  مددددددة  ع  ددددددق    ع طعمميدددددد ,   ددددددذ    قددددددل 

  ععلدددددد عل ق عسدددددددل  ع  ددددددق    ع م  ديددددددد  ع  ؤسسدددددد  ق  دلدددددد   ع م  ديددددددد   دددددد    ددددددةخ   يددددددد ق   دددددد

 (.2015 )دق ي ,

ع  عدط  ع دذ   قد   نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي   د  ع  حدطع  ع قت د طي  تحدطط إ دف حدط  قيد  إّ   دط    

نتدد    , (Shareia, 2016) ع قت دد طي  تاددط     دد  قيحدد  عع  دد   ن دد ع    سددتحاف  يدد  قددذ  ع  حددطع 

ي  ددد  ع نتددد   ع  سددد    م عم  ددد    ددد  ل   حدددط  عقت ددد طي    سدددي   ق    ددد  ل  ح سدددق ع  عم  ددد   ع  

إ ف تل ي  نت  ع  عم     ع  ح سدقي  ع  لقاد  ع     ل ع سع    قذيتلمي    ع ذ  عع    ,ع تد  ي 

ع  تقدد    دد  ع ت يدد ع   ع تلدد  ع  ع تدد  تحددط   دد  ع  ددد    ع  تعددطط  ع  حيلدد   قعددي   ععمددذ   ددطيل 
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 ع  د ط  تحدطي   نيد  ع حطي د   د  ع ع د  ع  ح سدق        يتعمف ق ستمطع  ع  س ح  عت  ت       م ققيحتل  

 (.2012 ع  تل    )يح    ع حي   ,ق   يتةخ   ل قذ  ع  س ح   نت   عم   تل 

ع  عم  دددددددد  ,   عمطيدددددددد ط حددددددددط  ع  ن  سدددددددد  قددددددددي   تانيدددددددد نتيددددددددد   لددددددددذ  ع تلدددددددد  ع  ع  تسدددددددد      دددددددد     

   نلدددددد   دددددد  تحسددددددي  لطعحلدددددد    ماددددددس ت   يالدددددد   ع تسدددددد قل   يددددددم  تن  سددددددي  قدددددد    دددددد  ,   ع   دددددد  ل

 ددددد  مدددددة  تقنيلددددد  لددددد ف حطي ددددد   ددددد  تادددددطي  عسدددددت عتيدي ,  ددددد    مع ددددد    ميلددددد    ع قددددد  قدددددذ  ع تلددددد  ع  

مدددددط  تل  ع   دددددد  ي ,   ذ دددددد   دددددد  مددددددة  ع ت  طقدددددد   مددددددف  تاددددددطي  ع مددددددط    ع   دددددد  ي  عت  ت  نيدددددد  

  ددددل  سددددت      ميتلدددد   ح  لدددد  ع ت سددددل  دددد  تاددددطي  مددددط  تل   يإ ددددف د نددددي  ع مددددط    ع يط يدددد ,   دددد  يتدددد

   عدتدددددددددذعي ع  ميدددددددددط  ددددددددد  ع ع دددددددددةخ ق  تددددددددد    ع  ح  تددددددددد   مدددددددددف عسدددددددددت  ع يتل    ن  قددددددددد  )ع ادددددددددط   ,

2008.) 

ع الدددددد   ع   دددددد     ع ددددددذ  يعتقددددد   دددددد  ل  دددددد  ع ال  دددددد    سدددددد ي    متلدددددد  ع  لق يدددددد    دددددد عنلةقددددد      

ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي ,    ددددد  يادددددط    مع دددددةخ  ددددد   نتددددد  ,  م  ددددد    ددددد   ددددد  يتعمدددددف قتلددددد ي ع تانيددددد 

مدددددط    حطي ددددد    ددددد   ح   ددددد   تمقيددددد  ت قعددددد تل , دددددد خ  قدددددذ  ع ط عسددددد  قلدددددطل تايدددددي   دددددط   اددددد خ    

 ددددد  تددددد  ع تلددددد  ع   ع ميقيددددد    ميددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي  ع  لقاددددد   ددددد  ع   ددددد  ل ع تد  يددددد  

 .ع  تةحا  ع تاني 

 

 مشكلة الدراسة : 1-2

ع حطي ددددد ,   ع تددددد  لط  إ دددددف  ع تانيددددد  ددددد   دددددد   تلقيدددددف  ع الددددد   ع   ددددد    تسددددد     قددددد حة   دددددلط    

ع  ددددددد تقل  قدددددددنت   ع تانددددددد حدددددددطع  تلددددددد   ددددددددذ    ددددددد  لددددددد ف   لسددددددد  يي ع ع ددددددد ,  سدددددددي   ع تلددددددد   إ

ع ت دددددد ي      تمدددددد  ع ددددددنت   دددددد  ع ت دددددد ي  ع يددددددط   إ ددددددفنتاددددددع  عم  دددددد   ع  ح سددددددقي    ع ددددددذ  لط  إ ددددددف ع



4 
 

ع تلددددد   ع   ددددد  ل  ددددد  تادددددطي  لنددددد ع  دطيدددددط   ددددد  ع مدددددط      ع تددددد    قدددددذع عت  ت  نددددد , حيددددد   ّ ددددد

(,    دددددد    ندددددد  تمدددددد  ع ددددددنت  2015تعت ددددددط  دددددد  تاددددددطي ل   مددددددف  سدددددد ح  ع ت دددددد   ع حطي دددددد  )  دددددد عط, 

تعت دددددط  مدددددف ع ت ددددد ي  عت  ت  نددددد    تادددددط  ع مدددددط    ق ددددد    ل يددددد   ددددد  ل   قددددد     ددددد  ل    ددددد  , 

ع  ح  تددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي   مدددددف   دددددك  ذ ددددد  لط  إ دددددف إ ددددد    ع  ددددد    حددددد    دددددط  قدددددط   نتددددد 

,  مددددددددف ل نلدددددددد    نددددددددل عمت عقلدددددددد  نتدددددددد ع     دددددددد    تعا ددددددددط   مي تلدددددددد   عحت   يدددددددد   اددددددددطع   سدددددددد   ت دددددددد يمل 

 ددددد  تادددددطي  قدددددذ  ع مدددددط     ددددد  مدددددة  تمددددد  ع  سددددد ح  )لقددددد   دددددعق  ,  دددددط  ع     قيددددد    دددددفإق تطددددد    

تمددددددد  ع دددددددنت   ددددددد   ع ع دددددددةخ  ددددددد   ددددددد  تنتدددددددد قدددددددط يتسدددددددقي  ددددددد  م م ددددددد   اددددددد   ع دددددددذ عع ددددددد  (, 2014

 ت ددددد   ي ددددد    يددددد  قددددد ط   مدددددف تحايدددددف لقطع ددددد    ددددد  يدعددددد  ع نتددددد   ع  ح سدددددق  نت  ددددد    ا  عم  ددددد  ,

حيددددد  يدددددؤط  ذ ددددد  إ دددددف  ادددددطع  ع   ددددد  ل  ع ةحلددددد   ددددد  دلددددد ,     ا ختددددد       ميتددددد    طدددددل  ددددد ,

تايدددددي  ععطعخ   ت  ددددديط عتمددددد ذ ع اددددد ع ع   ددددد  دلددددد  لمددددد  , ق  تددددد    ع تددددد  ي   مدددددف   ميددددد  ع تملددددديل   

 حددددددط  دددددد  قددددددط   ع   دددددد  ل  دددددد  ع مدددددد س  دددددد   دددددد    ع ع   دددددد    قا حلدددددد     اددددددط تل   مددددددف ع  ن  سدددددد  ع

ميدددددد   دددددد    تدددددد    ح سددددددق  يتسدددددد  ق   ادددددد خ     ع ا, عع دددددد  ع ددددددذ  يسددددددتط    ددددددد ط ن(2003)ع ا ددددد , 

  تددددددددد  ي  ع  عم  ددددددددد   ع  ةح ددددددددد   ع   طددددددددد  ي   ددددددددد  حيددددددددد  ع دددددددددد ط   ع  قددددددددد   ع قي نددددددددد  تسددددددددددي  

 ع  ن سقي .

 

 د ق   م  ع سؤع  ع  حيس  ع ت     عت تلطل إ ف   ط خ    سقف  ك  ع ط عس     

نظااااام المعلومااااااة المطاساااااا ة المطاقاااااة ةااااا  المصاااااار  ال  ار اااااة  كفاااااااع وةا ل اااااة) ماااااا ماااااد  

 ( ؟ المعلوماة  قن ةالل ا ة ة  ظل ال طوراة الم لاطقة ة  
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 أهدا  الدراسة :  1-3

 تلطل ع ط عس  إ ف تحايف ع نا ل ع ت  ي      

 ع  عم     ع  ح سقي     ع     ل.ع تع ل  مف لقيع   نت   -

ع ميقيدددد  ع تعدددد ل  مددددف  ددددط   ادددد خ  نتدددد  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي  ع  لقادددد   دددد  ع   دددد  ل ع تد  يدددد   -

 .ع  عم     تاني    ت  ع تل  ع  ع  تةحا     

ع  لقاددددددد   ددددددد  ع   ددددددد  ل ع تد  يددددددد  ع تعددددددد ل  مدددددددف  دددددددط     ميددددددد  نتددددددد  ع  عم  ددددددد   ع  ح سدددددددقي   -

 .ع  عم     تاني ع ميقي     ت  ع تل  ع  ع  تةحا     

 نت  ع  عم     ع  ح سقي .  ا     ع  عم      مف تاني عستمطع   ت  ي  ت طيح  -

 

 أهم ة الدراسة : 1-4

تسدددددت ط لق يددددد  ع ط عسددددد   ددددد  لق يددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي   ددددد  ع  نت ددددد   ق ددددد    ددددد          

 متلددددد  ع  ق    ددددد  ل ق ددددد   مددددد  , حيددددد  يعدددددط قلددددد    ع   ددددد  ل  ددددد  ل  ددددد  ع ال  ددددد     ع قددددد  

(,  ذ ددددد     قتلددددد   ددددد  تحسدددددي  2011ع  عم  ددددد   )  دددددتلف   لمددددد   ,  تانيددددد ع  تةحاددددد   ددددد   دددددد   

 دددد  ع سددددتمطع   ع تانيدددد   تت  دددد  قددددذ  ع تلدددد  ع  لطعحلدددد    ع   ددددل  دددد  ددددد ط   دددد  تاط دددد   دددد  مددددط   , 

  ع ع    ددددددل  تانيدددددد   ع  عم  دددددد     ع ت دددددد      ع تدددددد  لت حدددددد   م  دددددد  ل ع اددددددط    مددددددف تاددددددطي  لندددددد  

(, عع ددددد  2008   سددددد ح  ع ت ددددد   ع حطي ددددد  )قدددددط   , حطي ددددد   ددددد  ع مدددددط     ع تددددد  تادددددط  ق سدددددتمطع

 دددددط  تددددد     اددددد خ      ميددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي   يددددد  ق  ددددد    ع  ددددد  ع دددددذ  يدعددددد   ددددد  ععق

  ع ل  نينددددد  سدددددل   ددددد   دددددنح ع  اددددد ,   ددددد  ي  ع تانيدددد ع  لقادددد  قلدددددذ  ع   ددددد  ل  ددددد  تددددد  قدددددذ  ع تلددددد  ع  
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(, 2007 عم  دد   )  ددي     ع  لنددط ,    دد ت ددط     دد   قدد عح  تادد  ي   دد    نلدد  دد  ينددت   دد 

ق  تدددددددد    ت ددددددددديل إطع ع  ع   دددددددد  ل  مددددددددف ميدددددددد ط  ع سددددددددت      دددددددد  تلدددددددد ي  لنت دددددددد   عم   تلدددددددد ,   

ع  عم  ددددد  , عع ددددد  ع دددددذ  يعددددد ط ق   ناعددددد   مدددددف ع الددددد    تانيددددد   ع قتلددددد   متلددددد  ع  ع  تسددددد      ددددد  

 ع          مف ع قت  ط ع  لن  ق       .

 : الدراساة السااقة 1-5  

ددددد ددددد  ققددددد   ع   قيددددد   ح سدددددقي  عقت   ددددد    قددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع      ,  ذ ددددد    ددددد   لددددد   ددددد  لق يددددد    ع قح 

 ميلدددددد  ع  حددددددطع  ع قت دددددد طي   دددددد   ع تدددددد  ت ت ددددددمإنتدددددد ل ع  عم  دددددد     قيدددددد    دددددد  إ قدددددد   ع  عدددددد  ة   

قدددد  تل   ع تاندددد   ع  عم  دددد ت   عنع  سدددد   مددددف  دددد  د نددددي,    دددد  د نددددي  مدددد  ت   قدددد   تسدددديي    ملدددد 

(   2009 دددددددددط    ا ختلددددددددد       ميتلددددددددد , حيددددددددد  عتااددددددددد  ط عسددددددددد   ددددددددد   ددددددددد  ع ددددددددددم ع     سدددددددددعيط )

عسددددددددددتمطع  ت ن   ديدددددددددد  ع  عم  دددددددددد   سدددددددددد ق   دددددددددد   (  مددددددددددف ل ّ 2014(   ندددددددددد   )2012ع ا ددددددددددلين  )

   ميدددددد  لطعحلدددددد   دددددد  مددددددة  ع  معيدددددد  ع تدددددد     نتلدددددد   دددددد  ميدددددد ط تلدددددد ي  نتدددددد  ع  عم  دددددد   ع  ح سددددددقي    

   ددددددد  ناددددددد  ع سدددددددي فع قي نددددددد    تممينلددددددد  ق ددددددد    دددددددنت ,  ت   قددددددد   ددددددد  طقددددددد    سددددددد     ددددددد  ت ددددددد ي 

 ( Rahahleh & Siam, et al,   ), 2012) Sarokolae, et al (2007ت  ط عسدددددددد ت  ددددددددم 

 دددد      ميدددد  نتدددد  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي   دددد   ددددد ط ل دددد  إيددددد ق    ت ن   ديدددد  ع  عم  دددد    مددددف إ ددددف

حيدددد   ع  دددد     ع  ط ددددد   دددد  ع ق   دددد  عتي عنيدددد   مددددف ع تدددد ع  , ع   دددد  ل ع تد  يدددد  عع طنيدددد    دددد 

نتدددددد  ع  عم  دددددد   ع  ح سددددددقي  تت تددددددل قط ددددددد     يدددددد   دددددد  ع ددددددد ط   ل ّ عع  ددددددف  قيندددددد  نتدددددد ح  ع ط عسدددددد 

, قين دددد  ت  ددددم  ع ط عسدددد  ع   نيدددد  إ ددددف  سدددد ق    ع قسدددد ل  ع     قيدددد   قط ددددد   ت سددددل   دددد  ع    ندددد  

 م دددددددد   ع نتددددددد   ع  ح سدددددددق   ددددددد  ع  عم  ددددددد    سدددددددل    ت ن   ديددددددد  ع  عم  ددددددد    ددددددد  ميددددددد ط  دددددددد ط  

( إ دددددف  دددددد ط 2011حدددددي  ع ددددد    ط عسددددد   ددددد قي  )  ددددد تاسدددددي ق     طدددددل   ددددد  ع  قددددد  ع  ن سدددددي, 
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ع  ا  دددد   نيدددد   ععنت دددد   ع طدددد عقل ع  لنيدددد   تدددد  ي ع     يدددد    دددد   دددد  ع ع ع دددد  ع  تعمادددد  ق  قيحدددد  ع ا ن  

 ددددد     ميددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي     ع دت   يددددد    ع ع ع ددددد  ع قت ددددد طي   مدددددف  سدددددت    اددددد خ 

(   ع سددددددا  2011ع   دددددد  ل ع تد  يدددددد  ع امسددددددليني ,  دددددد  حددددددي  عتاادددددد  ط عسددددددت    ددددددتل    مدددددد    )

( قدددددد   نتدددددد  ع  عم  دددددد   ع  ح سددددددقي  عت  ت  نيدددددد   دددددد   دددددد   دددددد   مع   ع    يدددددد    ع   دددددد  ل 2016)

    قيددددد  لنت دددددد  ع  عم  دددددد   ع تد  يددددد   دددددد   مسدددددلي    ع   دددددد  ل ع تد  يدددددد  عع طنيددددد  تادددددد  ق قدددددد ط  

 قنسدددددي  تا  تددددد ,  دددددذ   إ دددددف  دددددد ط  ةقددددد  قدددددي   تددددد  ي  قدددددذ  ع دددددنت    قددددد ط  ع     قيددددد    تحسدددددي  

 نتدددددد  ع  عم  دددددد   إ ددددددف ل ّ  (2013حةسدددددد  )     ,   دددددد  نادددددد  ع تددددددد   ت  ددددددم  ط عسددددددلطعحلدددددد  ع  دددددد

تسددددد ق   ددددد   ددددد  ع  ددددد     ع  ط دددددد   ددددد  ق   ددددد   مسدددددلي   ددددد   عف ع    يددددد   ع  ح سدددددقي  عت  ت  نيددددد 

تدددددد    ع م دددددد ح  ع ت  يدددددد    ع  ةخ دددددد   ع ا قميدددددد   مالدددددد ,  ع  قدددددد  ,  ع ا قميدددددد   م ا  ندددددد ,   ع     قيدددددد  

( إ دددددددف نتددددددد ح  2011 ددددددد   م د تلددددددد   ددددددد  ع  عم  ددددددد  , قين ددددددد  ل ددددددد    ط عسددددددد  م ياددددددد     مددددددد    )

 متماددددد  حيددددد  ت  دددددم  إ دددددف  دددددط   دددددد ط تددددد  ي   دددددنت  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي   مدددددف ععطعخ ع  ددددد    

 ع       ع  س ق   عع طني .   

( إ ددددددف  ع  دددددد   ددددددط  2015(    دددددد عط )2007 دددددد  حددددددي  قددددددط   ط عسددددددت    ددددددي     ع  لنددددددط  )   

 سددددددد ق    سددددددد ح  ع ت ددددددد   ع حطي ددددددد   ددددددد  تلدددددددد ي  نتددددددد  ع  عم  ددددددد   ع  ح سدددددددقي   ددددددد  ع   دددددددد  ل 

قدددددددذ  ع  سددددددد ح  سددددددد ق    ددددددد  عنت ددددددد   ع عطيدددددددط  ددددددد    دددددددف ل ّ إمم ددددددد  ع ط عسدددددددتي  ع تد  يددددددد , حيددددددد  

 دددددد   حت دددددد     تاددددددطي  مددددددط    ع  دددددد عل عآع   دددددد  ي  ع حطي دددددد    دددددد  إ ددددددطع  قل قدددددد   عع مددددددط    

 . ع نا   تاطي  ع عطيط    ع مط    ع     ي   ق  ع نت ن    ع ل تل ع   ق    

(   ليدددددد ي 2008(   ع اددددددط    )2004ط عسدددددد   دددددد   دددددد  ع   دددددد ع   )مدددددد  قددددددط      دددددد  د نددددددي    

عت  ت  نيددددددد   ددددددد  ع   ددددددد  ل ع تد  يددددددد  ع ميقيددددددد    ( إ ددددددد  تايدددددددي   عقدددددددل ع مدددددددط    ع   ددددددد  ي  2015)
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ع   دددددد  ل ع تد  يدددددد   ت  ددددددم  قددددددذ  ع ط عسدددددد   إ ددددددف ل ّ يدددددد   ع دمعح يدددددد   مددددددف ع تدددددد ع  , حيدددددد  عع طن

تعددددد ن   ددددد  تدددددطن   قيددددد   ددددد  تادددددطي  ع مدددددط    ع   ددددد  ي  عت  ت  نيددددد ,  ذ ددددد   عدددددط   ع قددددد    نلددددد  

 دددد   سددددتيع ي ع تلدددد    دددد  تاددددطي  قدددددذ   ددددط  ت يددددم ععنت دددد  ع  ح سددددقي  ع  لقادددد  قلدددد  ق     ندددد  ع ةم 

ع مددددددط   ,   ددددددط  عنت دددددد   ع دددددد    ع  دددددد    ق ق يدددددد  قددددددذ  ع مددددددط   , ق تطدددددد    إ ددددددف  ددددددط   ةخ دددددد  

ع قيحددددد  ع ت ددددد يعي    تلمقددددد   تادددددطي ل , قددددد       ددددد  ت يدددددم تمددددد  ع مدددددط    ق نماددددد س حدددددد  ع  مددددد ل  

   ت تعل  ق معي   ط      ع سل      ع س       تاطي ل .

عسددددددتع عس ع ط عسدددددد   ع سدددددد قا  ع   تقلدددددد  قلددددددذ  ع ط عسدددددد   يتقددددددي  لنلدددددد  تتاددددددف  مددددددف   دددددد  مددددددة     

لق يدددددد  نتدددددد  ع  عم  دددددد   ع  ح سددددددقي   دددددد   متمددددددل ع  ؤسسدددددد   ع قت دددددد طي , حيدددددد  ندددددددط ل  قعددددددس 

ع ط عسددددد     دددددم   مدددددف ط   ت ن   ديددددد  ع  عم  ددددد    ددددد  تلددددد ي  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي   ميددددد ط  

  قتايدددددي   دددددط  عسدددددتيا خ نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي  عت  ت  نيددددد     ميددددد  لطعحلددددد , قين ددددد  عقت ددددد  لمددددد  

  قددددددد ط      قيددددددد  لنت ددددددد  ع  عم  ددددددد     ل  قددددددد   مدددددددف لطعحلددددددد  ع  ددددددد   ,  ددددددد  حدددددددي  ح   ددددددد  قعدددددددس 

ع ط عسدددددددد   ععمدددددددد   قيدددددددد    ددددددددط   سدددددددد ق    سدددددددد ح  ع ت دددددددد   ع حطي دددددددد   دددددددد  عنت دددددددد   ع عطيددددددددط  دددددددد  

 ع مط    ع     ي  ع حطي    تايي   عقل تاطي ل .

ددددددددد خ          , حيدددد  تحدددد    تسددددميل ع طدددد خ حدددد     ع قدددد  نتدددد  قددددذ  ع ط عسدددد  ع تددددطعطع   دلدددد ط ع قح 

ع  عم  ددددددد  ,  ذ ددددددد   ددددددد  مدددددددة   ح   ددددددد   تانيددددددد ع  عم  ددددددد   ع  ح سدددددددقي   متلددددددد  ع  ع  تةحاددددددد   ددددددد  

  ع ميقيددددد تايدددددي   دددددط   اددددد خ       ميددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي  ع  لقاددددد   ددددد  ع   ددددد  ل ع تد  يددددد  

ع  عم  ددددد  , حيددددد  سددددديت  قيددددد      ميددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد    تانيددددد  ددددد  تددددد  ع تلددددد  ع  ع  تةحاددددد   ددددد  

ع  ح سدددددقي   ددددد  مدددددة  ع ت  يدددددم  مدددددف  دددددا   قدددددذ  ع دددددنت   ع تددددد   ددددد  لق لددددد  م ددددد ح   م د تلددددد  

 دددددددد  ع  عم  دددددددد  , حيدددددددد  يدددددددددي ل  ت تدددددددد م ق د   دددددددد   دددددددد  ع م دددددددد ح  ععس سددددددددي  حتددددددددف تحاددددددددف 



9 
 

(   ع  ةخ ددددد , ع طقددددد , ع ت قيددددد  ع  ن سدددددي, 2010لق لددددد  )دددددد , ععقدددددطعل ع  نتتددددد    نلددددد   ع تددددد   ددددد  

ع ا قميددددد   مالددددد , ع ا قميددددد   م ا  نددددد ,   ع   طددددد  ي , ل ددددد   ي ددددد  يتعمدددددف قتايدددددي   اددددد خ  قدددددذ  ع دددددنت  سددددديت  

(   عيدددددددد   تمقيدددددددد    إ ددددددددق   2010ع ت  يددددددددم  مددددددددف  ددددددددط   عدددددددد يي   قدددددددد  ) ع  ددددددددح ط    ع ع  دددددددد , 

ن ددددددل     ع  يدددددد   ع   دددددد ل,  عيدددددد   ع  سدددددد  ط  ح ددددددد    سددددددتمط   ع  عم  دددددد  ,  عيدددددد   تاعيدددددد  ل

 مددددددف تحايددددددف  يددددددم  تن  سددددددي ,   عيدددددد   ع  ق قدددددد    ع ددددددتح   عتطع    لميدددددد ع   عيدددددد   تاميدددددد  ع  مدددددد ل    

 ع  س ق      إطع تل .

 تت يددددم قددددذ  ع ط عسدددد   ددددد   ي قدددد   دددد  ع ط عسددددد   ع سدددد قا  لنلدددد  تلقدددددف  مددددف ع   دددد  ل ع تد  يددددد     

   يلدددددددد  قيحدددددددد  ع ا ن نيددددددد   ع    يددددددد    ع قت ددددددد طي   ع تددددددد  تّ دددددددع ميقيددددددد  حيددددددد  ي ددددددددط عمدددددددتةل  ددددددد  ع 

ع ط عسدددددد   ع سدددددد قا   ا  ندددددد   ددددددل قيحدددددد  عع  دددددد   ع ميقيدددددد , ق سددددددت ن خ ط عسدددددد  ع   دددددد ع    ع تدددددد  عقت دددددد  

ع مددددددط    ع   دددددد  ي  عت  ت  نيدددددد     دددددد  ل ع تد  يدددددد  ع ميقيدددددد  قتاددددددطي  قدددددد  تع ل  مددددددف  ددددددط  قيدددددد   ع

 يل   مف عستيع ي   تنايذ قذ  ع مط    عت  ت  ني .    قط   ععنت   ع  ح سقي  ع  لقا   

 ةرض اة الدراسة : 1-6

   عآت ق        ي    ع ا طي      س تحايف لقطعل ع ط عس  ت ّ  عستن طع   مط عس   ع س قف   طل      

 الل ا ااةنظاام المعلوماااة المطاسااا ة المطاقااة ةاا  المصااار  ال  ار ااة   ساام  " عع  ددف   ع  حيسددي  ع ا طددي  -

 ." المعلوماة  قن ةة  ظل ال طوراة الم لاطقة ة   االفا ل ة

 عع  ف إ ف ل قل   طي      ي    ع  حيسي  ع ا طي  تناس     

شاااا   نظام المعلوماااة المطاساا ة  ساام  "تدن  ع ا طدي  ع ا  يدد  عع  دف  مدف         االمقاادرع  لال  لا ااة وا 

 ." طا اة م  اع  النشاط المصرة  من المعلوماة
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راااط الأنشااطة   لاال قاادرعاال نظاام المعلوماااة المطاسااا ة  ساام "  تددن  ع ا طددي  ع ا  يدد  ع   نيدد   مددف     

 ." الإدار ة و طس ن أداا المصر 

الصاط طة  معال اةال لال  قادرعاال المطاساا ةنظم المعلوماة   سم " تن  ع ا طي  ع ا  ي  ع        مف      

 ."  دةقها داخل وخارج المصر  و  س رلا اناة ل

 ااوة ر الطما ااة  قاادرع  لاالاال نظاام المعلوماااة المطاسااا ة  ساام  "تددن  ع ا طددي  ع ا  يدد  ع  عقعدد   مددف      

 ." لمكونا ها ومنع اخ راقها

 الل ا ااةنظاام المعلوماااة المطاسااا ة المطاقااة ةاا  المصااار  ال  ار ااة   ساام  "   ع   نيدد  ع  حيسددي  ع ا طددي  -

 ." المعلوماة  قن ةة  ظل ال طوراة الم لاطقة ة   االكفااع

 إ ف م     طي      ي    ع   ني  ع  حيسي  ع ا طي  تناس     

شاااا   نظاام المعلوماااة المطاسااا ة  ساام " تددن  ع ا طددي  ع ا  يدد  عع  ددف  مددف       االمقاادرع  لاال  لا ااة وا 

 ." طا اة م  اع  النشاط المصرة  من المعلوماة

االمقاادرع  لاال  فع اال أنشااطة  نظاام المعلوماااة المطاسااا ة  ساام " تددن  ع ا طددي  ع ا  يدد  ع   نيدد   مددف      

 ." وةعال اة المصر 

 لااال  طق ااة م ااا ع  االمقاادرع نظااام المعلوماااة المطاساااا ة   ساام"  مددف    ع     ددد تددن  ع ا طددي  ع ا  يدد     

 ."  ناةس ة ة  المصار  ال  ار ة

 طق ااة الرقااااة   لاال االمقاادرع نظاام المعلوماااة المطاسااا ة   ساام" تددن  ع ا طددي  ع ا  يدد  ع  عقعدد   مددف      

 ." المصار  ال  ار ةوال طكم الإداري ة  
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 قل ال المخااطر   لال االمقادرع المطاساا ةنظام المعلومااة    سم" تن  ع ا طي  ع ا  ي  ع م  س   مدف      

 ." والمساهمة ة  إدار ها ة  المصار  ال  ار ة

1 

  منه  ة الدراسة : 1-7

, ع دذ  يعت ددط ع سدتا عح قند خ   مدف لقيعد  ع ط عسد    ععقددطعل ع تد  تسدعف إ دف تحايالد  سدديت  عتقد   ع  دنل     

قدد   د   إ ددف ع  تددي   ع ط عسدد    ع ددط  ي     ذ دد  ,  عدعدد  ععطي ع  ح سددق  ع  تعمددف ق  طدد   ع ط عسدد  مددف 

م    متق     طدي        ّ  د ل ع قي ن   ع ة ,ع ستن ط  ميل      ي      طي   ع ط عس   , ذع  ع عةق 

 ,   ي   يم  د عني  نلدي  ع ط عس    ف ع نت ح إع        عس  ع ط  

ععطي ع  ح سددددددق  ع  تعمددددددف ق  طدددددد   حيدددددد  سدددددديت  ع  ت دددددد ط  مددددددف   عدعدددددد   ع د نددددددي ع نتدددددد     -

 ع ط عس   ذ   ق   د   إ ف ع  تي   ع ط عس    ع ط  ي   ذع  ع عةق .

    ي    عآت   ع تلقيا ع د ني  -

ل ع ط عسدد   دد  ع   دد  ل ع تد  يدد  ع ميقيدد ,   ع ددذ  ي دد    ددد    يت دد    دت دد دت ددل ع ط عسدد     -1

  ددط عخ   مادد    ع  دد قي  ع  ندد لف إطع ع  ع عدد       ددط عخعتطع   قلددذ  ع   دد  ل ق تطدد    إ ددف ع  ددط عخ 

طع   ع  مدد ل    ددد   ع   عققدد     ددط عخ ع ادد     ددذ    ؤسدد خ لقسدد   ع  ح سددق   ع   عدعدد   عتطع   ع    يدد   ع 

 ع طعممي  قلذ  عتطع ع   ع ا   . 

ل  إطع    ندد لف  لدد  إطع      دد     دد  ل تد  يدد  م سدد لددذ  ع ط عسدد   مددف ق ع   دد   ي   ي دد  عقت دد    

ق      ل ع د ل  ي ,    ل ع  حدط ,   د ل ع تدد     ع تن يد ,      طين  قن  م   قذ  ع     ل

  ددد  تتادددف  دددل  ل  لحدددط   عدددط  لسدددق ي ذ ددد    ,  ددد ل ع تدددد    ع ددد لن ,  لميددد ع    ددد ل ع  دددح   

 (  2017ع قح    ) ع عقيط , 
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 ع     ل ق   ا  ن  قق ق  ع     ل. ق  حد  ع ح   ع س قي   م ع  ة  ع     ي   لذ   -

 دددطط سدددن ع  ع مقددد    ددد  تادددطي  ع مدددط    ع   ددد  ي   مق حنلددد    قددد  حدددد   ل  ع  ددد  ,   دددطط     لددد   -

  ا  ن  ق      ل ععم  .

 ت عدط عتطع ع  ع ع    ل  إطع ع  ع  ن لف قذ  ع     ل    نل ف  طين  قن  م . -

   ل ع تد  ي .ت  ق  لقيع  ع ع      د يل      ع    -

 ع مط   إ ف نا  ع م عحح  ع ا عني  ع  نت    ع   ع     ل ع تد  ي  ع ميقي . -

م دددددد   دددددد  سدددددديت  عسددددددتمطع  عسددددددت     عسددددددتقي     دددددد س د ددددددل ع قي ندددددد   ع ةّ  لطع  د ددددددل ع قي ندددددد      -2
   ط عس .ق ع      ي 

 الدراسة : وطدود نطاة 1-8

 قدددددد     دددددد ل ع د ل  يدددددد ,  تد  يدددددد   دددددد  ل  م سدددددد  تات دددددد  ع ط عسدددددد   مددددددفحددددددط ط    نيدددددد     -

  ددددددددد ل ع  حدددددددددط ,   ددددددددد ل ع تدددددددددد     ع تن يددددددددد ,   ددددددددد ل ع تدددددددددد    ع ددددددددد لن ,  لميددددددددد ع    ددددددددد ل 

 .ع  ح   

نت  ع  عم     ع  ح سقي   ح     تايي   ط   ا خ      مي  حط ط م  ني    تات   ع ط عس   مف  -

 .  2017م     مة      ع  ع ع ميقي    ا    تاني ع  لقا     ع     ل ع تد  ي  

  قس ماة الدراسة :  1-9

  ددددد   مط ددددد  عقدددددطعل ع ط عسددددد , حيددددد  يتلددددد ف ع ا ددددد  عع    ل قعددددد تاسدددددي  ع ط عسددددد  إ دددددف  تددددد ّ     

تلدددد   ع نتدددد    مط عسدددد , ع ا دددد  ع  دددد ن  عسددددتع س ع,  دددد  حددددي  إ ددددف  دددد س عتلدددد   ع عدددد    مط عسدددد 
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 مط عسددددد   م ددددد  ع ا ددددد  ع  عقدددددل  ددددد   ددددد ّ ,  قيددددد    نلديددددد  ع ط عسددددد إ ددددد عط ع ا ددددد  ع    ددددد   قين ددددد  تددددد ّ 

 .ستع عس ع نت ح    ع ت  ي  ع ع  يطعني   

 مصطلطاة الدراسة :  1-10

  " ق       إل    د      د   د   د  ع    ند   ) سد عخ   ند  ق د ي  ل    طيد  (  نظام المعلوماة -

  ع ت  ت ت    مف ع عن      عتد عخع  ع ت  تع    ل قعطل  ع قعس ق     ت عقل    ت   د   د  

عسدتم عل ع نتد ح    إي د  ل  إ دف ع احد    مة  تلقيف  تد حل ع نتد    د  عطمد     ت د ي   مقي ند    د ّ 

   2006ط    س  طتل     عتم ذ ع ا ع ع  ع ةم   عطعخ  ت حالد   د  ع  قد  ع  ن سدي" )ع  د يل ع  ستاي

39.) 

, يت د    د   دط  نتد  ت  ع ا  يد   د  ع  حدط  ع قت د طي   " ق  لحط ع ن نظام المعلوماة المطاسا  -

م     ع ت  يمي     ي  تع    ل قعطل  ع قعس ق      ت عقل     تن سا     تق ط   قلطل ت  ي  ع  ع

  ع ح  يدد    ع  سددتاقمي , ع    يدد     يدد  ع    يدد ,  د يددل ع دلدد   ع تدد  يل لدد  ل دد  ع  حددط  ع قت دد طي    

 (. 42   2003ق   يمط  تحايف لقطع ل  ")يح    ع حقيل , 

 تحايف لقطع    ع ذ  لق لد  تد  ي    " قط   ع نت   ع  ح سق   مفةا ل ة نظام المعلوماة المطاسا   -

ع  عم  ددد   ع تددد  تت دددل ق   ةح ددد    ع     قيددد    ع تددد  تسددد  ط  تمدددذ  ع اددد ع ع   ددد  طعمددد    مددد  ل 

 (.60   2011ع  ن       تحايف لقطع ل  " )طق  ي    ع سعط , 

  " قد  قط تد   مدف ع سدت ة  عع  د   م د ع ط ع ق د ي    ع   طيد   كفااع نظام المعلومااة المطاساا  -

    يدد   ن سددق  ق  ت قيدد  ع  ن سددي   ق قدد  ع ت دد  يل ")طق  يدد      ددد ط   مح دد    مددف  عم  دد   ذع

 (.61   2011ع سعط , 
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 : مقدمة 2-1

ق  دلمح  ع حد    ع ع د   ال   , حي      عقت ع ق ي    تمعيط   م عم    ل  ع حطي  لط ع ع   ي   

 سدتمطع    يدد ق ي دي  إ دف ع تد  ي  عت   د  , د .إ.. د    ع  عم  د   ,  د  ع  عم  د   ع  عم    ,    

 دد   ح سدد      ددقح  ع ت ن   ديدد   دد  ة  , حيدد  لت ن   ديدد  ع  عم  دد    مددف  دد ع ط ع  دت عدد        عتلدد 

 .(2004 ,)ق س    عطتحطيط   ي  ع ط     عع

نتد ل ع  عم  د   ع د   مدف إي  ذع دسد ني  ن   لق   د    ع  ع  د  عت ن  مف ع تق   لع  ح سق    م       

   ع عطيددددط  دددد  ع  حددددطع  نددددد دددد   ق  دددد    تمعددددي ط  ع      ح سددددق ,  ع تلدددد  ع   دددد  تقندددد  قددددذ   عحددددطع   دددد   

 قد     تق يدي   تممدي  ععحدطع  ع    يد  ع  تعماد  ق   حدطع   مف تحميد    إ تع   حي , ع قت  طي 

ع دلددد     ددد عط        يددد   ةح ددد    حت ديلددد   ددد  ععتادددطي ل    ددد   ددد     عم  ددد ع قت ددد طي     ددد   ددد ّ 

, قلددددطل  سدددد  طتل   دددد  عتمدددد ذ ع ادددد ع ع  عخ  دددد ن ع يع مدددد    دددد  قددددذ  ع  حددددطع  ل  م  دلدددد ع  متمادددد  سدددد  

  ن       ع  ا  ققيح  عع  د   ع  ح سقطا  لاط   ,(1989   س  ل   سي   ,) ع   يط  ع قت  طي 

ت  يط ع طم    عسدتمطع   ع اعد      دذي  ل  ع    س ق   إ ف حط       ع ت  قط ت      ع  ع     

 (.Shareia, 2016)    ع ست    

ميد     د  تحطيدط      ق  د ع  ط    حيد  تمعدينتد ل عت  د   ن  د  ق       ن  ع  ل قح  ع  عم      إ ّ     

 لد لنت د   عم   ت  تلد ي  ت د ي  مدف  ع  حطع  ع قت  طي    م  ذ    ع قت  طي , ع ع  حط ا خ    

 تدد  ي  قلددطل ,ع  حددط  ع قت دد طي  تطع  ددد  ع سدديل    مددف ع  دد  ع ل حدد   دد  ع  عم  دد   ع طدد   ي   دد  ل

طع يددد  ق   ددد   ع  ةحددد  إ دددف    ددد  ع  سدددت ي   عت طددد      ددد  ل  اددد    دددحيح   طقياددد     ّ  ع  عم  ددد  

 (. 2004) ق س , ع  ق  ع  ن سي   
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يمددت  قتدد  ي  طع يدد ,  ع ددذ   ددنت  ع  عم  دد   عتس سددي     ندد   ععحددط ع ل ع نتدد   ع  ح سددق   يعددط    

 تسد  ط  د  حد    يد   د  ع   د ة   ع اد ع ع  , ع  عم     ع قت  طي  ع تد  ي  د  ع تعقيد   نلد     يد   

ع تد  ل  متمدل  ع ت يل  لم    طيط  ق    يدعمل  ق ط    مف ل ل علع    ي  ع ت  ت عد  عتطع     ل

 )طيقد   ع تاني ع تل  ع  قحط  ع  ن  س   ق       ع ت  تتس      ع  ع      قيح  عع   ت  ع ت ي  ع طعح  

 (.2004  قطع مليل,  

 مفهوم النظام : 2-2

 دد  حي تندد  ع ي  يدد  حيدد  ددد   ع عدد ط   مددف عسددتمطع ل   ددل   يدد   دد    م دد  نتدد    تطع  دد    يدد ع    ّ إ   

 ادددط   ددد ,ل  ع سي سددد  ...إع نتددد   ع لقيعددد    ع نتددد   ع قت ددد ط     ع   دددمح     ددد    ع نتددد   ع  ددد ن 

 ي    ع نت   لقيع   قط ي        نل ع ق        نت   حدط ط  ع تد  تا دم   د  ع قيحد  ع  حيلد  قد 

 Systema  دددتف  ددد  ع  م ددد  ع ةتينيددد   System  دددلمح ع نتددد      (,2004مددد   , )ع ح يدددط     

 لد    عحدط ن     ت  يم  يد علد  إ  حطع  ل  قي    قي  ع عةق   ع  تياي  ل  ف ع تنسيف ع ت  ت ي  إ

 .(9   2007م   , ) قة     

" إل        يتط    د  د   د   ق ن  (27   1999) ط ةحي  ي   عط  تع يا   ل ع نت   ق        

 .ع عن      ع  ق ط    ع ا ع ط ع ت  تتا     ي   قينل    ا    سمس     عتد عخع   تحايف لقطعل     "

"  د   دد   دد  ععدددمعخ ع  ت عقلدد  ع تدد  تتا  دد   ددل   مددف لندد  (13   2004)  الصاااا قين دد  يع  دد     

ل يف قق   ع  طمة    إنت ل ع  م د    د  مدة  ع قيح     ل قعطل  ع قعس  تحايف قطل       

 إد عخ تح يم   نت ".



17 
 

" د      ت عقل     تد نسد   د  ع  د ع ط  إ ف لّ  ع نت   ق  (13   2004) طس ن   حي  ي ي     

  ( ع تد  تتا  د   دل قعطدل  ع دقعس إ, ع سددة ...  ع عن    ) عع  عط, ع تدليدمع , عآ  , عع د ع 

) حددط ط ع نتدد   (  تع دد    حددط   عحددط  نحدد  تحايددف قددطل ل   د   دد   دد  ععقددطعل طعمدد  إلدد    عددي 

 ع ع       ت  ع ت  ل ل  ع اي ط ع قيحي  ع  حيل " 

   ند   د   د     تطعممد   Entiy قد     د   حدط   "ق ن  (9   2007) كالان و آخرون             

  "    ت  ق   تلطل د يعل  إ   تحايف قطل ل   د        ععقطعل

"  د        ع عن    ل  ععدمعخ ع ت  تت      ل قعطدل    تح  لد   ةقد      ذ   ي عّ ل ق ن     

 (.4  2007ل ي        عين      نل ف  حطط   قا ط تحايف قطل  عي " )مميا     م   , 

 د        ع عن  د    ععددمعخ  "تع يل ع نت    مف لن   (20   2014) او شعاانأذع  ل طح ق   

ع  ت عقلدددد  ع تدددد  يددددت   دددد  مة لدددد  إددددد عخ   ميدددد  ت دددد ي   م ددددطمة  لقادددد     د   دددد   دددد  عتددددد عخع    

 "  ع سي س      س ع ح     مف  م د   ق قم   ةستمطع ,  تحايف لقطعل  حطط 

   ت يت ل ق آ   ع نت  نستمم  ل  ع س قا   ع تع يا   

    ميل  .ل  عن ي    د ط  د        ععدمعخ ل  ع عن    ع ت  قط ت     طي  ل -

  م     ف  ةق   نلاي .ق     ل  ققحي  تمط  قعطل  تا    قذ  ع عن     ل قعطل  ع قعس   -

 . م د   ق قم   ةستمطع قق   ع  طمة   ع اي   قع مي  ت  ي   ل     س ع ح     مف  -

 .قطعل يسعف ع نت    تحايا عع  د          د ط قطل ل -

 .,        ق  م  د  يس ف قيح  ع نت      ع نت   تال طعم  حط ط ع نت   ن -
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  ناصر النظام : 2-2-1

تتدد ع    يلدد  ع عن  دد  ع ت  يدد     ددن  ي      دد  ع ددنت  ع نتدد   دد  ندد   ع ددنت  سدد عخ  لقيعيدد  لق ددس    

 (  4   2007م   ,  )مميا    

  سدددي  تت دد    دد    ندد    تعددطط    إ  ع نتدد   يدددي ل  يت دد    دد  ل  دد   دد  دددمخ,  ددذ ع  عع -

 ,        ت    ذ    عحط  ق ا طق  نت    . ن   

  عطح  قي        ن    ع نت  ,      ي    قن    ةق    نلاي    ت   ميع عةق     ل  يدي ل -

 د  قعطدل  ع دقعس ع نت  ع  ي  ني ي  تحاف قذع ع   ل,    عن    ع ت  تت       ع س      ع سدي    ت 

  نلاي       مي  .

 ت عددددط    يع ددد  ع نتددد     دددف ل يددد     ددد   عينددد     تن سدددا  حتددد  يدددؤط    طددد ل يددد   ع ع ددد    ل -

حتد   يد    د  تح د   ةق تلد    ت   مد ,  ل قدط  د   دد ط  ط  قد   ت   مل    ي ا   ح ن    ع نت  ل

 م  .تط    دة  ع سي     قط    ل  يع   ع  ح    ععنت   عع

مددد   نت ددد  عع منتددد   حدددط طع    يدددم ,  ع     نددد   تطعممددد   دددل عع ع ع ددد   ددد  نلددد ف  حدددط ط   ل  ل ّ  -
  يدم    د  ع  دع ق  ق  د   تعيدي   د  قد  طد   ع نتد      د  قد   ع  نتد   حدط طع  د    ,  كذع    ي    م

 م  د .

 مف تحايف قطل  حدطط,    نتد      ع  ن    يع     ط   ع نت   ع لقيع  ل تحايف قطل  عي    إ ّ  -
 ع  ي  ني    مس          يمق ن     ع  ق .

  حي  ينت  إ ي      دل  نتد  مف  مي   ات نت      ع نت   يل  ّ     إع نت    ا ق  ع نت   ع ا   -

ذع  د   ي  د   حد   ع نتد   ع ا  د  يلمدف  ميد  نتد   إ ع نت   عع ق  ع ذ  يعتق  ق  ددمخ  ند ,   د  ل ّ 

 ع قت   .
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 أنوا  النظم :  2-2-2

ذ  ع دنت ,   اد    م د ح   عيند  تت تدل قلد  قد ل نسدتليل ت دنيا   ع تد  ي دط  طط  قيد   د  ع دنت     

 (  21-19   2004)حسي ,  نذ    نل  

 ع نت  ع لقيعي    ع نت  ع  ن  ي     -

سدقح ن   الله د   دد ط  قد  قد   د   دنل   لإنسد   ند  ع نتد   ع دذ    طمد يع ل ع نتد   ع لقيعد  ق    

نسدد   ق سددتمطع    , ل دد  ع نتدد   ع  ددن     لدد   دد   ددنل عتإ  دد  ع  دد    ع  دد     ع ا دد ...  تعدد  ف

  .  .إ.ع         ع ليح     ع د  ع  . ع   ع ط   ع عن       

 ع نت  ع  ات ح    ع نت  ع   ما    -

  ق  قيحدد  ع تدد  يع دد   يلدد , ل  يدددي ل  يتدد   ندد  ذ دد  ع نتدد   ع ددذ  يددؤ      ق يعدد ل ع نتدد   ع  اتدد    

 ل ع ت ي ع  ع قيحي  ع  حيل  حت  ي  ن  ع  ح  ت   مف عست  ع     مت قم يت ل ع نت   ق     ن  ع    ي  

ذ عف  مت يد ع   د  ل ت دلد    اد   نعدط   د  إيدي  مف ع          دد   عع  د   ل  ت      ع  د ط,    ة  

  ق   ع  ستلم ي .   

 يع    يلد ,   د ة  قين    قي  ع قيح  ع ت  تا     ل مف  ل  ذ   ع نت   ع ذ    ي دط    ع نت   ع   ل   

تع  دد  قيندد    قددي   ل ق     دد     ي دددط  نتدد   ع  ق قدد    ع ددتح    دد   ع دد  ت  يدد  ع قتدد    يع دد  ذعتيدد   

 ع قيح  ع  حيل .

 ع نت  ع قسيل    ع  عاط     -
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  تعايددط ع نتدد    مددف  ددطط ع ددنت  ع ا  يدد  ع تدد  يتطدد نل     مددف ط ددد  تندد   تت قددل ط ددد  قسدد ل  ل   

,   م ددد    دددد   دددطط ع دددنت  ع ا  يدددد   تعدددطط   تن  دددد   يدددد    عددد  ة  قددددي  قدددذ  ع دددنت  ع اع عةقددد     ع 

 س س     .م   عمطعط  ط د  تعايط ع نت   ععع  ع  ة  قي  قذ  ع نت   ع عةق     

 ع نت  ع حت   ي    ع نت  ع  حطط    -

  لددد  إع تددد  سدددي     مي نددد  ذ ددد  ع نتددد   ع دددذ    ي  ددد  ع تنقدددؤ ق  حددد   يعددد ل ع نتددد   ع حت ددد    ق    

    ع نتدد   ل  يعد ل  مددف  دد  ع تحطيددط  د  سددي     ط  عدي  دد  ل ند   ف لق سدتمطع  ع حت د   , ق عندد

  دد   ع  دد   مددف ط   تدد  ل  عددي ,    دد  ن حيدد  لمدد   ي دد   ع نتدد    حددططع  إذع ل م د تدد  نتيددد   حدد

مة   تعتقد    د   حدطط   د  ع  دطت  عسدتد ق    د  د  ع تحطيط    ست     مي  ح    ع نت      م د 

 .  م   مف ع نت  ع  حطط ع نت  عع ي     ل ط  عع

 : المعلوماةالا اناة و  مفهوم 2-3

   ع حي       يستع     ط    ,ع قي ن     ع  عم     مح ل  عستمطع         يحط  ممل    ي ع      

 مدف ع د      ع تق       نل   يط    مف نا  ع  عندف, ,  عطل  مات ع  عم      ات ع قي ن   ع ع مي  

 .(1999نت   ع  عم     يعني    يحي   متماي  ) لي , ل         إنلل

 : Data عر   الا اناة   2-3-1

( ع قي ن   ق نل  " ع حا حف ع مد   ل  ع  ةحتد    د  ع تد عق  23   1998)  ارهان و إاراه م   ي ع ّ    

 ع   طي  ل    مي   ع  نت  ,    قي ن   ق  ع   عط ع م   ع ت  حين   تع    ينت   نل  ع  عم    ".

 د  حدط   ع قي ند   " حاد حف  دد ط  تعقد لّ  ( 26   2003)  و الطا ط     ط قين   ي           

 عينددد  قليحددد    ددد م ل  حددد  ل ل  ل قددد   ل   سددد   قي نيددد , ت ددد   ق دددي    يددد    تقددد  )لقاددد   ل  لحدددطع  
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   د    د ط   متماد  قلدطل تح يملد   ةستا ط  ع  لم ق     عسدتمطع ل ( يدت  د علد  ل  ع ح د    ميلد

  مدد  م دد   ميلدد    ت تيقلدد ,  لدد  ع  دد ط  ع  ددف  عم  دد   ي  دد  ع سددتا ط   نلدد  قعددط إددد عخ ع ع ميدد   ع ةّ إ

 م   تنت ل ع  عم    ".ععس سي  ع ةّ 

عع ددطعط   ععحدد ل  ع   دد م  "نلدد   قدد     دد ( ع قي ندد   ق 13   2004)  قاسااممدد   دد ل   دد  د نددي  

ع تد  تاد   قت  يد  ع حاد حف   ع  اد قي  ق د    ةحد  ي  د   د  إي د  ل    ت د تلد     ع  دتلد   د  ققد  

 عتنس   ل  ععدلم   تتح   إ ف نت ح ".

لنلدددد  " د   دددد   دددد  ع حادددد حف ل  ( ع قي ندددد    مددددف 35   2004) مدددد        الطم ااااديعدددد ل   ي      

  ق     ل   م    ل  ح      ".ع تاطي ع   ي  ع  نت  , قط ت    ل  ع    قطع  ل

تعند "  د   د   د  ع حد  ل  ع   د م    ع قي ند     إ دف ل( 25   2004)  طس ن    حي  ي ي     

عع قد   ع تد  تعقد   دد  حاياد   قد   لحدطع   عيندد  طعمد  ع نتد  , ل  نتيدد   تع  دد  ع نتد    دل ععلدد عل 

 ععم   م  ل ع نت   )ع قيح (".

تعقدد   دد  ع  عقددل    نلدد   يدد   عددط   ةسددتمطع    د   دد   دد  ع حادد حف" ي  دد  تع يددل ع قي ندد   ق نلدد     

  ل يددددد   سدددددينت   نلددددد   عم  ددددد   ذع    حدددددط  ل يدددددط ي    ع  دتلددددد   ع حددددد   ,  ع تددددد   ددددد  حددددد   تددددد ّ ق ددددد مل  

 ."  ستمط يل 

 :Information عر   المعلوماة  2-3-2

ندد ت  ع ع ميدد   ع ت دد يمي  ع تدد  تددد    مددف ع قي ندد    دد  تق يددي   تحميدد    تاسددي   " ع  عم  دد   قدد    

  قند خ ع حاد حف  ميلد   د  ققد   سدتمط يل    ق د  يحادف  قلطل عستمطع ل     ت طيح عع    ع  متما 

 (.27   2003, يح    ع حقيل ) ع ا حط   ل "
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  سدتاق ,   ع   ع  دتل   ت قح ق    ل    ناع    د  ع قي ن   ع ت  ت ّ     تع ل ع  عم     ق نل  "    

 (.15  2001 )ع حان   , ع ت   ل  قي      ع ستمطع  ع ح    ل     عتم ذ ق ع ع   ستاقمي "

   ع  دتلد  ق د   ع  عم     ق "  ق       ع قي ن   ع ت  ت ّ   ّ ( إ ف ل13  2004)  قاسم  ي ي    

ق  نسددق    سددتمط   دد ,   دد  ي  ندد   دد  عسددتمطع ل   دد  ع ع ميدد   ع د  يدد      ةحدد   تعلدد   عنددف  دد  ة  

 .ع  ستاقمي   تم ذ ع ا ع ع "

إ طعطق         ع حا حف  ع قي ن     ع  ع   , ت ّ  "ع  عم     ق  ل ّ  (25   2007)  قا ود  ي      

لد ,  ع  ع  د  د    ذ   عنف,  ل قح     ح   ةستا ط   نل ,   ق    تق   سل قي  ع قي ن    د  

    دل  لم  ,   لنل  ق ط    مف ع ت  ي     إطع   سم   ع ا ط   ع  دت ل".

ع  ت دد ط قحيدد  ت  دد   سددتمط يل   دد     ع  دتلدد  قدد  قي ندد   تّ ددع  عم  دد    ي  دد  ع ادد   ل ّ       

  ميل     عتم ذ ع ا ع ع .

 الفرة ا ن الا اناة و المعلوماة  2-3-3 

    (12  2004  ي    ع ت ييم قي  ع قي ن     ع  عم     حسي  عي  ي  لس سيي  ق   )ق س ,  

عتط    ع  ع  ي     يت  ع ت ييم قي  ع قي ن     ع  عم       ف قذع ع  عي   ق   ت  ط  مف   عي   -1

  ع قي ندددد   إ ددددف إطدددد     ع  يدددد   ددددط  ع  ددددم  ع  تمادددد  تح  دددد  إ ددددف  ددددكذع  دددد  لطّ ع  ددددم  ع  تمادددد , 

إلد      إط     ع  ي   ط  ع  م  ع  تما   تقا    نا    ل إ ف ع قي ن   م    , ل   إذع    تؤط   ع

ع ع د    يعتق   عم     ق  نسدق    دم  لمد   ع قي ن  ,     يعط قي ن   ق  نسق    م     ي    ل ّ 

  حيح.
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حتددف تتحدد   إ ددف  عم  دد   يدددي ل  ت دد     تقلدد  قحددط   عددي  يددت  ع قي ندد    عيدد   ع  تقدد ل    -2

   إذع   ند  تدؤ    د  ع اد ع    ا    لدذ  ع  عيد   تعدط  عم  دعتم ذ ق ع  ق  ن     قق  ع  تما ,    قي ن   

 دف ت ييد  إل  ع اد ع  ع  تمدذ سدمي , ل  تدؤط  ق ع  سدمي ,  ع  د  ل  تؤ دط  عتم ذع  تمذ  ل  إ   تؤط  إ ف 

 .ع ا ع  ل  تعطيم 

 

     يعتق  قي ن       حت   عين  قط يتح   إ ف  عم        ل ق   لم  .   

 نادد ل  ددط   دد  مددة ع ت ييددم قددي  ع قي ندد     ع  عم  دد      ي  دد لندد (13   2011) الرملاا   يدد     

   (1-2)  طحل     ع دط   

 ( 1-2 دول )

 الفرة ا ن الا اناة و المعلوماة

 ع  عم     ع قي ن    

 ت    ل ق     ل  ل طعط  اس   ت    ل ق     ل  ل طعط  ي   اس   -1
 ) ذع   عنف  ا  حل (

  م د    نت  ت     ت     طمة   نت   -2

 نت   ل ق   ت    ع  ع  د  ق عسل  ع ل ق    ي  ت    ع  ع  د  -3
 )   ف  ؤ   عين ( 

 ي    ل  يتمذ ق ع   عت ط  ميل    ي    عتم ذ ق ع  ق   ت  ط  ميل  -4

 

 لمعلوماة المطاسا ةاخصائص  2-3-4

 The Financial Accounting Standards Board ع    يد  ع  ح سدق   عد يي   دمد  قد   قدط    

(FASB)    ع ن  يد   ع م د ح  قعند ع    1980 سدن   د  (2)  قد  ع  اد قي     ق ح د  قك دطع 
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(,   (Qualitative Characteristic of Accounting  Information م عم  د    ع  ح سدقي  

 ع   قيند   د  ع  د    ع  ح سدقي   م عم  د   ع  حيسدي   ع ا  يد  ع مد ع   د   د   د  مة لد   د  ل طدح

 :ي      طل   ي   يم     (,2-1)

 

 تتعمف ع م  ح  ععس سي  ق  م  يتي  عآتيتي     أولًا : الخصائص الأساس ة :

 

   Relevanceع  ةح    -1

يا ددط قلدد  ل  ت دد   ع  عم  دد   ع  ح سددقي    يادد  ع  ددم     ايددط      تقلدد  ق حتي ددد   ع  سددتمط      

ق عنف ل  تس ق  تم  ع  عم  د    د  تاميد  ع قدطعح  ع  ت حد   ع  سد  ط   مدف تحطيدط (, 2011)ع د ق , 

   (2011ع سا ,  ي     مة  عآت  ) ع متي   عع ط ,  ي    تحايف قذ  ع م

 

  ل  تس  ط ع  عم      مف ع تنقؤ قنت ح  ععحطع  ع  متما     Predictive Valueع اي   ع تنقؤي   -

 ي   م ستاق .ت  ي       عحت   

 

  يا ددط قلدد  إ   نيدد  عسددتمطع  ع  عم  دد    دد   لدد   ع  ق قدد   Feed Back Valueع اي دد  ع  ق قيدد   -

  تميدط  د  قط تد   م دد   ع نتد   ن  يد  تحسدي   د  تسد ق   ع تد   ع تايدي   د  مدة  ع ت ذيد  ع ع سدي 

  .ق ست  ع  ع  ت ي   ع قيحي  ع ت  ل  ل  مف ع ت يل
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 ددددف  سددددتمط يل  ل  ل  ت دددد  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي  إ   Timelinessع ت قيدددد  ع م ندددد  ع  ن سددددي  - \  

ع  دلمد , )  نط   يحت د   إ يل ,     عم    تااط قي تل  إذع    ت    ت حد   ندط ع ح دد  إ د  عسدتمطع ل 

2009.) 

ع ا قميدد   مالدد    ق عندد  ل  ت دد   ع  عم  دد    عطددح    ال  دد   دد  ققدد   سددتمط يل ,  دد  يسددت دي  - 

 ت ق  ع تا  ي  ق     قسدل   ع قتعد ط  د  عسدتمطع  ع   دلمح   ع انيد  ع تد  قدط ي دعي  ل لد  )دد , 

2010.) 

)حسدي ,  ل ع        ل  ت د   ع  عم  د    د  م       مد  ت لد  د يدل د عندي عقت   د    سدتمط ي -

2004.) 

 

   ةح    ح  تعت ط  مف  ط  ق ع  ق تم ذ ل  ع قطخ ل  نال  ع  ةح      م  ي  لق ي   ت        

  يلد  ت ييد  إحدطع  ل  ع ح  يد  ع ت قعد   تعميدم  د  ت  د  تد       تمدذ ع اد ع   ع تد  ع تد  ع  عم  د  

 (.2003)ع ا  ,  ع ا ع ع  ع س قا  نت ح   تايي 

 

   Reliabilityع     قي   -2

تتعمف ق ط  ت  ي  ح       ع ل  نين   ط   ستمط  ع  عم     ع  ح سقي    إ   ني  ع  ت  ط  ميلد     

 تحاددف قددذ  ع م  ددي   دد  مددة   دد  ققدد   سددتمط يل    عم  دد   تعقدد   دد   دد  يا ددط ع تعقيدد   ندد , 

  عآت 
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  ل  ت    ع  عم     ع  ح سقي  تعق      Representational Faithfulness طف    ع تعقي  -

 ددل  ع حادد حف ععحددطع  ع    يدد  قلدد  ق دد    سددمي    م  يدد   دد  ع تة ددي قحيدد  تتاددف ع اددي  ع  ح سددقي 

 (.2013)لح ط,  قي سل    ع تا ي  ح  ل  ععحطع  ع ت  ت ّ 

عم  ددد      دددط  ع تددد  ي   مدددف   ميددد  ع ح ددد    مدددف ع    ل Neutralityع حيددد ط )  دددط  ع تحيدددم(   -

 (.2003 تليحتل  ق      ا  ط   مط       مح   ح  ل  ق ع   عي  )ع ا  , 

 

 دددف ناددد  ع نتددد ح   ددد  ققددد  عع دددم   إ  ل  ع ادددط    مدددف ع   ددد    Verifiabilityق قميددد  ع تحادددف  -

 (.2006ع  ؤقمي   اح  ع قي ن     ع سدة  قكتق    ل ف قي    ت   م  ) قي , 

 

 الثانو ة :ثان ا : الخصائص 

 يا ددط  قدد  عسددتمطع  نادد  ع لدد ف   ع سي سدد   ع  ح سددقي  ع  سددتمط       Consistencyع  قدد    -1

ط   ل  ي دد   ذ دد    مدد  سددقي    ددط  ت يي قدد   دد  سددن     يدد  إ ددف ل دد  قيدد    ت  ددي  ع  عم  دد   ع  ح 

 (.2011) م ,   لقف ق     لمف

 

تادددددطي    عم  ددددد    ح سدددددقي  تسددددد ح قدددددكد عخ   يا دددددط قلددددد    Comparabilityع ا قميددددد   م ا  نددددد   -2

ع  ا  ندد    عددط   تدد ع     يدد   ددنا  ع  حددط  ع قت دد طي  ل   ددل  حددطع  عقت دد طي  لمدد   تع دد   دد  نادد  

 .(2009)ح يط ,  عستمطع  ل ف  ح سقي   ت   م      ع  د  ع قي ن   قعط ل  ت ّ  ,ع ن  ل
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 (  1-2) الشكل 

 الخصائص النو  ة للمعلوماة المطاسا ة

 

 

 

 

 ع م  ح     ععس سي       

 

 ع  حيسي      ع م  ح        

 

 

 

 

 

     

 (33   2003, ع   ط  ) يح   ع حقيل 

 متخذو القرارات و صفاتهم

 صدق التعبير

 الثقة في المعلومات ملاءمة المعلومات

 العائد < التكلفة

 الفائدة في اتخاذ القرارات

 الأهمية النسية

 قابلية المعلومات للفهم

 الحياد  

 التوقيت المناسب

 قابلية التحقق من المعلومات

 القيمة التنبؤية

 القيمة الرقابية
 ع م  ح      ع   ن ي 

 الثبات قابلية المقارنة
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إ يد ,   م د   ع  اط د ع   ع  سدت   عتط ل قد متةلمد ا   ع  عم     تمتع     ف ل ّ  تدط  ع      إ   

  ل سدددل  دددد     ت ددد     دددف ع  سدددت ي   عتطع يددد  ع عميددد  ت ددد   ع  عم  ددد   ع  اط ددد  لقددد  تا دددية  إعتدلندد  

,  ددد  حددي  تت ددل ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ع  اط ددد  ع سددت عتيدي   م حددط  ع قت دد طي    تقلدد  ق عقددطعل

 ددد   ددد      يدددد  تا ددددي    ع طقددد   ي ددد    عقددد ع   نلددد  ع   م سدددت ي   عتطع يددد  ع دددطني  قط دددد  ل قددد   ددد 

 (.1998     , )ع طق ع    

 لمعلوماة المطاسا ةااس خدام مشكلاة ومطدداة  2-3-5

ي   مددف ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ( قيددطي   حيسدديFASBع  عدد يي  ع  ح سددقي  ع    يدد  ) قيحدد  حددطط    

   (48   2011ع   م ,ق  )

 Materiality: الأهم ة النسا ة  -1

   ي   مف  تمذ ع اد ع ,  عمتمدل ع قحّد  يا ط ق عق ي  ع نسقي   قط   ع  عم    ع  ح سقي   مف ع ت     

حددد   تحطيدددط  اددد يي    ق يددد  ع نسدددقي ,    ددد  ع  الددد   عع  ددد   دددي     قددد  ع تق  قددد  لحدددط ع ايددد ط  مدددف 

ق قدددطعل ع تاددد  ي  ع    يددد    تعتقددد   ع   ددد   ع  ح سدددق ,  مددد    نددد  ع  عم  ددد    تددد تقل ع تق لددد     ياددد   

ععق ي  ع نسقي  تعتق  قيط  مدف حدد    عم     ل   ق  ت      ي  قن   ط      لإ      نل , ل  ل ّ 

 ع  عم     ع  نتد   ع  ن    .

 : Cost and Benefitال كلفة و المنفعة  -2

ع ح د    ميلد  ل  تسد  يل   حدط ل  ت    ع  ند  ل ع  حااد   د  عسدتمطع  ع  عم  د   ل قد   د  ت ماد     

لطندددف, حيددد  ي  ددد  قدددذع ع ايدددط  عيددد  ع   مح ددد   مدددف  دددط   اددد خ  نتددد   ع  عم  ددد   ع  ح سدددق   ددد  تددد  ي  

 ع  عم     ق ق  ت ما .
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س سددي   م عم  دد   ع  ح سددقي  )ع  ةح دد , ع     قيدد (,    دد   إ   نيدد  ع تعدد  س قددي  ع م دد ح  عع -3

ع  عم     ع  تعما  ق  ت ما  ع ت  يمي  تت تل قط دد     يد   د  ع  اد   ذ د   مم قد   د    مف ذ   ندط ل ّ 

قذ  ع  عم     لق  ع تق ل   قلقيع  ع  عم     ع ت  يحت دل   تمدذ   ع تحيم إ  لن     ع  ا ق  ندط ل ّ 

نلد   د  ع  ا قد  ل ق   ةح د   يد  قد  اي  ع د  يد   ذ د  تت يدم ع  عم  د   ع  تعماد    د    مف  ع ا ع ع ,

 .(205    1990 ) ي عم , تعتق  لق     حي  إ   ني  ع  ت  ط  ميل    ع    ف قل 

   اي دد  ع تنقؤيدد   م عم  دد    ذ دد  عإ   نيدد  ع تعدد  س قددي  م  ددي  ع ت قيدد  ع  ةحدد   ددل م  ددي  ع -4

 ) دي عم ,   دط  ع ت  دطع س       إ طعط ع  عم        قد    د  ت د    مدف حسد ي ط دد  ع طقد   ع  ت د   

1990   205). 

قدددط ت ددد   ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي   ةح ددد      ددد ف قلددد  إ  لنددد  ت عدددد   سدددتمط ل   دددع ق   ل لددد ,  -5

 تحميمل   عستمطع ل   د  عتمد ذ ع اد ع   مدف ع د     د  ل  ع  عم  د   ينق د  ل  ت د    ال  د ,  يحدط  

 ق تطد   ي  ع تد  ي تم لد   سدتمط   ع  عم  د   ذ   قسقي ع متة        سدت ي   ع سدتيع ي  ع تعمد

 (.2004)ع  م ط  ,  تعطط لقطع ل   عمتة ل  

 : Information System Concept م المعلوماةنظمفهوم  2-4

ق ل  لد , مايد    م د    ع ةّ  ع  ةح د  ق   عم  د  تعط نت  ع  عم     ع   ط  ع  حيس   تم يدط عتطع      

 مددف  طددل  عتطع   , حيدد  تسددل  ع  عم  دد    دد  ميدد ط  قددط  عتمدد ذ ع ادد ع ع  ع   دديط  دد  لق لدد    ع تدد  

 دددف تحايدددف   إ   قدددل ععقدددطعل   ع  تددد حل ع  متماددد   م نت ددد    ت ديللددد ع ملدددل   ع سي سددد   ع سدددمي  

 (.2004)ق س ,  لقطع ل  ق  ط  ع ل ف   ل  مل 
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ع نتد   ع دذ  يتطد    د   د   تد نسد    " ق ند  ( نتد   ع  عم  د  21   2004)  طس نل ع  ي       

طع     ق قد  ع قي ند   ق د  س إنتد ل  ت عقل     عع       ع عن      ع  د ع ط تاد   قتد يدل   ت د ي   ع 

  ف ع  ستمط ي     مة   ق      قن ع   مل ل ع ت   "إ  ت  ي   عم      ايط  

ل          د      د  إ " ق      ( نت   ع  عم     ق   39   2006) الشر     حي    ل    

دد عخع  ع تد  تع د   ددل ع عن  د    عت  ع تد  ت ددت    مدف  ع    ند   ) سد عخ   ند  ق د ي  ل    طيد  (

  قعطل  ع قعس ق     ت عقل    ت        مة  تلقيف  ت حل ع نت      عطم     ت د ي   مقي ند 

م ددد  عطعخ   سددد  طتل   ددد  عتمددد ذ ع اددد ع ع  ع ةّ  دددف ع احددد   ع  سدددتايط  إعسدددتم عل ع نتددد ح    عي ددد  ل    ددد ّ 

  ت حال     ع  ق  ع  ن سي"

" قد     د   د   د   د  م   د  ع    ند   نت   ع  عم       ّ ( إ ف ل11  2013) أطمدقين   ي ي     

سدد عخ   ندد     ندد     طيدد  ل  ق دد ي    ع تدد  تحتدد    د   دد   دد  ع عن  دد    عتددد عخع  ع تدد  تع دد  

    ت عقلددد   ددد  مدددة  ت ددد ي  إدددد عخع  ع نتددد    ددد  إطمددد     تاعيددد  ع  عم  ددد    ددد ّ  قل ياددد   تسمسدددم 

م دد  عطعخ  ت حالدد  عسددتنق ل ع نتدد ح    ت  ي قدد   ماحدد   ع  سددتمط     ع  سددتايط   نلدد   تمدد ذ ع ادد ع ع  ع ةّ 

    ع  ق  ع  ن سي"

ا  ددد   دددل تع تددد  تدددد عخع    ع    نددد   "ق نددد   د   ددد   ددد  عت( 21  2014)  أااااو شاااعاان يددد      

 . ف ع  عم     ع ط   ي  ع ةم    تم ذ ع ا ع ع "عس,  ع ت  تلطل  تح ي  ع قي ن   إقعطل  ع ق

د عخع    ع    ط   م عم    ,  ع ذ  يع   تل  ذ   ق ن  "  ق        د        عع  عط  عع ّ  ي     

ع  ن سددي  دد  لددد  إنددد م ع  تدد حل  مددف تم يددط عتطع   ق   عم  دد    دد  ععن ددل  ع  متمادد   دد  ع  قدد  

 (.44   2016عتطع ي     تمليل  تنتي    ق ق   عتم ذ  ما ع ع  ق ا خ      مي " )ع سا , 
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 د   دد   ت   مدد   دد   " ندد   قدد     دد تع يددل نتدد   ع  عم  دد   ق   قندد خ   مددف  دد  سددقف  كندد  ي  دد    

,  ي    عين     حطط ع    ي ن   ع م     اد عخع   ع عن     ع    ن   ع ت  تا   قع مي    ع  د   مقعت

 . "ستمط يل     عتم ذ ع ا ع ع  ع سمي    تس  ط ف  عم      ايط  إ تح ي  قذ  ع قي ن   قلطل

, يددي ل  تتد ع     ايدط     تمدذ ع اد ع نتد ل ع  عم  د   ع     يحاف ل  نت    عم  د   قط د   قد  إ   

 (   28   2003)يح    ع حقيل ,   مف ععق     م د ت  ع   لي  ع ت  يي  ل  لحطق   

   ع تامي     ط د   ط  ع ت  دط ق  نسدق    تمدذ ع اد ع ,  د    م د   نت   ع  عم        تس  طل -1 

 مة  تامي   طط ع قطعح  ع  ت ح .

 , ,  دد  ح  دد   ددط  تدد    ع  دد ل عع   تمددذ ع ادد ع  ع  دد    تميددط  م ددد   نتدد   ع  عم  دد     دد  ل -2

 م      ع  ستاق .تس  ط    عتم ذ ق ع ع  لقحي  

    ح      يتحاف ذ  ,   تعتق   م د   ع نت     عم     ق  ي    ع تق  ق  قي ن     تق  ي       

 عستمطع ل    طمة     ع نت      دطيط.

( ل  نتدد   ع  عم  دد   قدد  ع نتدد   ع ددذ  يسددتمط  عع دد عط   إددد عخع  ع ت دد ي  2006) خشاااة يدد      

  يدمع    دط   دف تحايدفإ   ع  حط  ع قت د طي , ق تطد     تد يل  ت  ي  ع قي ن    ت ميل ع  عم     

   يددد   حدددط ط   م  ددد خ    نيددد إ طع  عت ددد  ي دددنح   ةحددد ع  قددد  تددد  ي  ع  عم  ددد   ع  ن سدددق   ددد  ع  نلددد  

 ,ع اددد   ع ع  مددد    ع  ددد ع ط  تحسدددي  عسدددتمطع     ميددد  عتمددد ذ ع اددد ع ط ددد    ددد  يسددد  ط  مدددف  ,لددد  تلمق تق

قدد   دد  ع قي ندد   ع  سددتمط   لق دد   يدعدد     ع ت دد    ق   حددط  ع قت دد طي تن دديل ح  ددق تطدد    إ ددف 

  ل    ت   ة . ي   
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 Types Of Information Systemأنوا  نظام المعلوماة  2-4-1

 (   42-38   2003)يح    ع حقيل ,  ي    تق يي ل     نت   ع  عم         ط  د عني ق   

 تي   ,  ي مذ لحط عع     عآ من ط ث دقة المخر اة -1 

 :  Deterministic Information Systemنظام معلوماة دق ة   -أ

 م دد   طقياد     ؤ دط  ليطد  ,  ق  ذ   ع نت   ع ذ  ت     طمةت  طقياد     ؤ دط  قحيد  تعلد     

     ل  مت    ق ع   ع ح س ي   نت   ع  ح سق  ع    ي  حي  ل  قي ن ت  حاياي     عمي .

 :  Probabilistic System)اط مال (  دق ة غ ر نظام معلوماة –ب

ليطٌ ,   ق  ذ   ع نت   ع ذ  ت     طمةت  عحت   ي ,   قذ    ك   م د ت   قط  ل  ت    عحت   ي    

 قتنقؤع   تعما  ق   ستاق .   تقل     ل  مت    نت   ع   عمن   ع تاطي ي , حي  ت     طمةت  

   عآتيي  ي مذ لحط ع   مي  من ط ث العلاقة االا ئة ,  -2

 :  Close Information Systemنظام معلوماة مغلة  -أ

يتدد    ق  قيحدد  ع م  ديدد     يددؤ   قلدد ,      قدد  ذ دد  ع نتدد   ع ددذ  يع دد   دد  قيحدد  طعمميدد  قحيدد       

 ينلقف قذع ع      مف نت  ع  عم      مف  ست   ع  حط  ع قت  طي .

 :  Open Information Systemنظام معلوماة مف وح  -ب 

 دد  مددة   ندد  يدد تقل ق  قيحدد  ع م  ديدد  ليطدد    دد  نتدد   ع  عم  دد   ع   مددف, حيدد  ل  قدد   مددف ع ع دد    

ع عةقد   ع ع سدي   د  تقد ط  ع قي ندد     ع  عم  د     ع سدتا ط   نلد ,  ينلقددف قدذع ع  د    مدف د يددل 

 نت   ع  عم      مف  ست   ع  حط  ع قت  طي .
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   عآتيي , ي    ل  ي مذ نت   ع  عم     لحط ع   مي   من ط ث رسم ة  وا د النظام -3

 :  Formal Information Systemنظام معلوماة رسم   -أ

 ق  نت     د ط ل ة     ع تنتي  ق     طعح  ,  يت يم ق      لقطعل   ق ع    حطط  تع د    دف    

إددد عخع   نلديدد   دد  ت دد ي  ع قي ندد     تدليمقدد ,   دد ط    دد  تسددتمط  ععدلددم  عت  ت  نيدد   دد  تدليددم 

 ع    ي          ع  حطع  ع قت  طي .ع قي ن     عستم عل ع  عم    ,        مي  نت   ع  ح سق  

 :  Informal Information Systemنظام معلوماة غ ر رسم  -ب

 ق  ي د    تحايدف  د س  عدي ,  يدم   قم ع د  حيد    ي د    د  ملد  ل  ق ند     ندتت   ت د ي     

 ست   ,    ي  إعم      س      ح     ن  ع ح د   ف نت    إ,  ي    ل  يتح   ع قي ن    تدليمق 

       مف قذع ع     نت    ح سق  ع ت   يل.

 

 عع     ع ت  ي    ط,  ي    ل  ي مذ ع نت   لحمن ط ث  كامل النظم الفر  ة -4

 :  Integrated Information Systemنظام معلوماة م كامل  -أ

 تن سدا     ت ع اد ,     نت   ع ا  يد  قعطدل  ع دقعس  د  مدة    ملد  قل ياد  ت   ق  ع نت   ع ذ     

 دف مادس ت د  يل إنتد ل إ  ل  د   د  نتد      د    ق د  يدؤط  قحي  يستقعط ت  ع  ت  يط ع  عم      د

 ت طعطق .ع  عم      ع تامي     ع  ق    ع دلط ع ةم ي  

 :  Non-integrated Information System نظام معلوماة غ ر م كامل -ب

قعس ط   تنسدديف قينلدد ,   دد  ع ا  يدد  ق دد     سددتام   دد  قعطددل  ع دد قدد  ع نتدد   ع تدد  تع دد  نت دد     

 ع دلط    إنت ل ع  عم    .يؤط   إ ف مي ط  ع ت   يل  ع  ق    
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 (  42  2011 ي    ل  ت مذ لحط ع   مي  عآتيي  )ع سا , ,من ط ث العلاقة مع النظم الأخر  -5

 

 :  Total Information Systemنظام معلوماة كل   -أ

ع تد  ي  د  ل  يت د    نلد ,  نتد     د   د  ع دنت  ع ا  يد    ميد    حي  ي    نت   ع  عم  د   نت  د      

ع  عم     ع  ح سقي  ق  نت    م  ق  نسق         د    ع  ح سدق  ع تد  تت عددط طد   ع دنت  ع  ح سدقي  

ق  نسدق       ميد نت  د     د   ح سق  ع    ي    ع ذ  ي   ع  حط  ع قت  طي ,        مف قذع ع نت   نت   ع 

   .إس ق   ع  م م    نت   ع ناطي ... نت   ع   عتي   ععد     نت   ح

 :  Sub Information System ةر  نظام معلوماة  -ب

حيدد  ي  ددد  نتددد   ع  عم  ددد   دددمخع  ل     ددد    ددد  لددددمعخ ل   دد    ع نتددد   ع  مددد ,  نتددد   ع  عم  ددد       

 ددف د نددي ع عطيددط  دد  عم  دد   ع  مدد   م حددط  ع قت دد طي  إع  ح سددقي  ي  دد  نت  دد      يدد   طدد   نتدد   ع  

 عدطق     تم  ع  حط  ع قت  طي .نت  ع  عم     ععم   ع      ت  

  (43, 2006)ع سا , عآتيي  ي    ل  ت مذ لحط ع   مي   شغ ل النظام ,  من ط ث طر قة -6

 

 :Information System  Manualنظام معلوماة  دوي  -أ

 

 ق  ع نت   ع ذ  يعت ط  مف ع ل ف ع يط ي     ت  ي  ع نت  ,     ق      يت  ع  ت  ط  مف     قذع    

,  ذ ددد  قسدددقي قمددد  ع تددد  تت دددل ق ددد   حدددد  ل    لددد  طي  ع  ددد    ددد  ععنت ددد   ددد  ع  حدددطع  ع قت ددد

 .ع قي ن   ع ت  ي    ت  يمل  مة   نت   ع  عم    
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 :  Electronic Information Systemنظام المعلوماة الإلك رون   -ب

 قدد  ع نتدد   ع ددذ  يددت   يدد  ع  ت دد ط  مددف ع  سدد ح  عت  ت  نيدد  ) ع ح سددق   عت  ت  نيدد (  دد  ت دد ي     

    قدد    دد  يددت  ع  ت دد ط  مددف ل يادد  ع ت دد ي  قددذ   دد  ح  دد  ع  حددطع  ع قت دد طي   قيدد   ع حددد  ع نتدد  , 

 ع ت  ي    ت  يمل  مة  ع نت  . قسقي  ق  حد  ع قي ن  

  Accounting Information Systems (AIS)نظم المعلوماة المطاسا ة 2-5

 حدددددط  عتطع     منتددددد   ع يعدددددط ع نتددددد   ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددق  ع ددددددمخ ععس سددددد   ددددد     نددددد          

م  ل ع  حدط  ع قت د طي  طعم       ط  ع قت  طي ,  ع ذ  يا   قح    تد يل ع قي ن   ع    ي     

عقدد    تادد  ي   قدد عح    دد   دد    ددف  عم  دد     تحميدد  قددذ  ع قي ندد     تح يملدد  إيادد   ق ع  ددد     دد   دد ّ 

 (.2004)حسي ,   ستمط يل  س عخ طعم  ل  م  ل ع  حط  ع قت  طي عحتي د     تمقي    نل     ي   

 دد  مددة   دد  ياط دد   دد   م ددد   تت  دد   دد    دد     عدد     قيمعددي ط  ع   ع  ح سددق  ع  عم  دد   نتدد      

قدي  ع  عم  د   قدذ   تدط فطع   ت ق تطد    تحت ي      عم       ي       يد ,ع تا  ي  ع  ح سقي      

 طي   ععلدد عل ع م  ديدد   دد  دلدد  إطع ع    لقسدد   ع  حددط  ع قت دد طي   دد  دلدد    قددي  ع  حددط  ع قت دد

 (.1999 ) لي , نت  ع  عم     ع ا  ي  ععم   ققعطل  قل ي  ل لم  , 

 دف  د   د    د        ع نت  ع ا  ي  ع ت  تسدتنط إ"  د    ل نت  ع  عم     ع  ح سقي  ق نل ع ّ  ت     

ع عن      ععدمعخ ع   طي    ع ق  ي   تنايذ  د   د   د  عتدد عخع    ع ع ميد    مدف ع قي ند   ع    يد  

  ع تد   م حطع  ع قت  طي    ف ع  ق ط    ع ا ع ط ع  ح سدقي  ع  تعد  ل  ميلد    د س تد  ي  ع  عم  د 

 (15   2004)م  ط,  ع ا ع ع "م ي     ع اي   ق   ل    عتم ذ تس  ط عتطع     ستمط ي   
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قي    ت      " نت   ع  عم     ع  ح سق  ق ن ( 17   2004) د اان و  اداللط          حي     

م    تح يد  ع قي ند   ع قت د طي  ع قت  طي  يا   ق ستمطع  ع   ع ط ع  ت ح    ععدمعخ ععطعم  ع  حط  

 "  ستمط ي  ع  متمي     ع  عم     ف  عم      ح سقي  قلطل إ ق   عحتي د   عإ

 

" ق        د      د  ع عن  د    عتدد عخع   ع  سد ح   ق ن  (50   2006) الشر         ذ     

ع تد  تادد   قع ميدد   تسدددي   تممددي   تا يدد  ع ع ميدد   ع    يدد  قلددطل  سدد  ط  ع دلدد   ع  سددتايط  قدد طعخ 

 . ع  ن سي" ت حال      عتم ذ ع ا ع ع  ع  ن سق      ع  ق  

دد     د   دد   د  ععدددمعخ   ععنت دد  ع ا  يد  ع تدد  تدد تقل ل نتد   ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ق ند  " ّ ليطد     

قعطل  قعط    ل ع قيح  ع  حيل ,  تع     د      عحط  تتطعم  ع عةقد   قدي  قعطدل  قعطد   قدي  

ععقددطعل ع تدد  يسددعف إ يلدد  ع نتدد   ع ددذ  يطدد ل  قحيدد  يعت ددط  دد  دددمخ  نلدد   مددف عآمدد   دد  تحايددف 

 .(24   2010)د ,  ع نت   ع       م ح سق "

 

دددد عخع  ع  ح   ددد  " د   ددد   ددد  ع دددنت ,  ع لددد ف,  عت نددد  ق (63   2011 ) الرملااا قين ددد  ل ددد      

ق قدد ط   ق ع ددط سددمي   تتقددل  دد  لددد  ت دد ي  ع قي ندد   ع  د عدد   دد  ع ع ميدد   ع    يدد , ع تدد  تحددط   دد  

إنتدد ل  عم  دد      يدد  تمقدد  عحتي ددد   عتطع    ع احدد   ععمدد    دد  ع  عم  دد  ,  تع دد  ع  ن دد  , قلددطل 

  مف  س  طتل     عتم ذ ع ا ع ع  ع سمي  ".

 

 ال   نت   ع  عم     ع  ح سقي  ق  عحم  ع  متما   ع ع مي   ع ت   (1999)  ط ة   حي  ل طح    

 .(2-2ع     )    يمت  قل 
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 ( 2-2 شكل )            

 مفهوم نظام المعلوماة المطاسا               

 

 

 

 

 

 

 ع ت ذي  ع ع سي                                                  

 

 ( 32   1999 , ع   ط  ) لي

 

لحدط ع عن  د  ععس سدي   متنتدي   "    ط خ    سقف ي    تع يل نت   ع  عم     ع  ح سقي  ق ند     

  تح يدد  حددطط ,  ق ع ددطعتطع  , يت دد    دد   د   دد  نتدد     يدد  تع دد  ق دد    ت   دد    تن سددف   ددف 

 . " طعم  ل  م  ل ع  حط  ع قت  طي  ع   تمذ  ع ا ع    ايط  عقت  طي  عم        فإع    ي   ع قي ن  

 

   ق ن نت   ع  عم     ع  ح سقي   ي      ل   مة  ع تع يا   ع س قا    

 لحط لدمعخ ع تنتي  عتطع    م حط  ع قت  طي ,  يحت    مف لنت      ي . -1

 المخرجات

مننننننننننن المعلومننننننننننات 

المحاسننننبية التنننني يننننتم 

توصننننيلها فنننني  ننننك  

 .تقارير أو قوائم

 عمليات الت غي 

 تسجي  البيانات. -

تبويننب وتصنننير وفننر   -

 البيانات.

 معالجة البيانات. -

 تخ ين البيانات. -

 نظام المعلومات المحاسبي

 المدخلات

مننن البياننننات المحاسنننبية 

التننني ينننتم تجميعهنننا منننن 

مصننننننننادرها المختلفننننننننة 

 الداخلية أو الخارجية

 

 قياس ومقارنة وتقييم أهدار وخطط
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 يت        ن      طي   ق  ي , تع     ف ق ع ط  حطط . -2

 ع ت  يتح    ميل     ع قيح  ع طعممي  ل  ع م  دي   م حط  ع قت  طي . يا   ق ع  د  ع قي ن   -3

  تمذ  ع ا ع ع . قط   إنت ل ع  عم     ع ةم    تمقي   تلمق   -4

  ةالمطاسا  المعلوماة ممراطل  طور نظ 2-5-1

  (7-6   2007ة    م   ,) ق  نت  ع  عم     ع  ح سقي   ق  ل قع    عح   تةحا   ق      ّ   

 مرطلة النظم ال قل د ة : -1

ل  ع دذ    د ّ     قذ  ع   حم   عي ع دلط ع ق    ط  ع  لس سي      إد عخع  ت  ي  ع نتد   ع  ح سدق    

 تع ن     ق    نتيد   عط    ع    نل    ع يط ي ,  قط تقي  ل  ع نت  ق  نت   ع يط  

 ع           ت عي لن لتل . ط  ع اط    مف   ع ق  ع تل     ع ن      حد   -

لن ع  ع ع ميد   ع  ح سدقي   عمطيد ط  دططق  ق د   ل دقح  د  ع  دعي عند مقد  ق   سد ح  ع يط يد ,  طتعط -

ح    ع  ق ق   ميل .إ ق تط      ف  ع ق    عدع  نت حدل   ع 

ق   سدد ح  ميد ط   ددطط ع ع ددةخ  دد  ع الدد   ع   دد    ق ددا  م  دد ,  دد   سددقق    دد  طدد     ع سددتع ن   -
 عآ ي .

  ف قي ن      عم     ل    تا ية    تحمية .إع ح د   -

 مرطلة النظم النص  آل ة : -2

  ددد  قدددذ  ع   حمددد  قدددطل ع ت ددد ط عتنسددد    مدددف عآ ددد   ددد  ع ايددد   قدددقعس إدددد عخع  ع ت ددد ي    ددد  قدددذ     

   . ح سق ,       ت ق  ع عن  ي ...إعآ    عآ   ع
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 الآل ة المو هة:مرطلة النظم  -3

 متادط  ع  دن     تعد ل ع دنت  عآ يد  ع   دلد  قدنت    حد   ع ت ديد , ل  تل   قذ  ع   حم  نتيد     

نتدد  ع قل قدد   ع   اقدد ,  تحتدد    مددف  ددطط  دد  عآ   ع  سددتام   دد  قعطددل ,    دد  ل دد    حدد  ت ديدد  

   لل  مددد  قدددذ عآ   ,   ددد   ع ت ديددد م  ددد  ي  ددد   ددد  مة لددد  تنايدددذ ع تعمي ددد   ع  عدددط   ددد    حددد  

 .     ع ت د  ...إل   ع نس  لع تق يي, 

 مرطلة النظم الإلك رون ة :  -4 

 ددد   ددد   ع ددنت  ع  ح سددقي  ق دد   لط  إ ت يددم  قددذ  ع   حمدد  ق سددتمطع  ع ح سددق   عت  ت  نيددد   دد    

  م عم  د   ع  ح سدقي ,تل ي   ا قي  حطي    منت  ع  ح سقي , حيد  ل دقح  تعد ل ق  نتد   ع  ت   د  

 ددف عحددطع   ععسدد  يي ع  تاط دد   دد  ع  ق قدد  إ عسددتمطع   دد   دد  ع ح سددق     سدد ح  ع ت دد   حيدد  لط 

ت يدددد ع   دددد   الدددد     طدددد    ع نتدددد   ع  ح سددددق   ل ددددقح يعدددد ل قددددنت  ع  عم  دددد   عتطع يدددد  ل  نتدددد  

نت    عحدط  ت   د  ع ع  ال   ع قت  طي    ا    لذ ع  عم     ع  مي , حي  تعتق   د     لنت   ع  حط 

,  يدددت  تمدددمي   ددد  يت ددد    ددد  لنت ددد     يددد    ددد  نتددد   عتنتددد ل  ع نتددد   ع ت ددد يم   ع نتددد   ع  ح سدددق 

 ع ع مي   ع م    قلذ  ععنت   ع ا  ي  إ  ت  ني        عحط .

 

 خصائص نظام المعلوماة المطاسا ة : 2-5-2

م د ح   تل  ق  ي    تحطيدطنت  ع  عم     ع  ح سقي     عح  ع تحطيط ع س قف   ال      مة     

 ( 11-10 : ,   م   ع نت   مف ع نح  ع ت    )  قة قذ   

 نس    ت  ي  .نت  ع لن  ي      نل عتق   -

 لنل  نت   ات ح  تست ط  طمةتل     ع قيح  ع  حيل  قل   تاط   م د تل  إ يل . -
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 . ق  دي لنل  نت  مميل        ن     طي   -

د عخع    ق ط   ح سقي   تع  ل  ميل . -  تح  ل  ل ف  ع 

 لنل  نت   نطقل  ذعتي     ق ت     ع تنقؤ قنت حدل . -

 ق  نت     ق  عنل  تحت    مف ع عطيط    ع نت  ع ا  ي . -

 ددددف ل  نتدددد   ع  عم  دددد   ع  ح سددددق  ع ديددددط يدددددي ل  تتدددد ع    يدددد  ( إ35   1999)  ط ااااة دددد     ل   

   عآتي ع م  ح  ععس سي  

 ل  ت    لقطعل ع نت    حطط  قاط  عت     حت  ي    ت  ي   ق  ل يا  ع  ن سق   تحايا . -

قدطعل ل  ي     تةح     يتس  ق     ن  ع    ي  ع ت  ت  ن     ع ت قم   ل    يل ل    ت يد ع   د  عع -

     يحيل ق  نت      ت  ل.

 ل  ي    ع نت    ستا ع , حت  يت       ع حا ت  مف تن سف ع عةق  قي  قي   ت ي عت . -

   نلدد  ق دد   ل  ي دد   ق  نتدد    ةقدد   ممايدد     يدد  تدد قل ل   ندد  ععس سددي   ع قيحيدد  ع تدد  تحدديل ق دد -

 ع     ق . يس ح  منت   ع      إ ف ح    ع ستا ع 

 

  قط ع  نت    ح سق   لخ ل   ( ل ّ 29-28   2003) القش  ل طح    د ني  م     

 عع    ع ت  ي   يتط  

  قن      لمح    ح سدقي   طيدط    ل د  ددطع , Basic Terminologyع   لمح   ععس سي   -ل

  يل  ع نت   ع  ح سق   ل  يع     ا   ل   ي      طل     ت    ت ع ت    قط ل  يح
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 س عخ م  د      ل  طعمم . Event :ع حط   -

  ل  تسدي  ع حط  قي  ل  ي . Transactionع ع مي   -

ع حسد ق   ع حايايد    د     حيد  إ ّ Real & Nominal Accounts  عتسد ي ع حسد ق   ع حايايد   -

عتيدددددد عطع  ,   دددددد  عتسدددددد ي عع ددددد    ع  تمع دددددد   تتلدددددد   دددددد  ع  يمعنيدددددد  ع ع   يدددددد , قين دددددد  ع حسدددددد ق   

  ع         تتل     ق ح   ع طم .

 حيدددددد  ي دددددددط ط تدددددد  لسددددددت ذ  دددددد  ,  ع ددددددذ  يحدددددد   ع حسدددددد ق   د يعلدددددد ,  Ledgerط دددددد ت  ععسددددددت ذ   -

,    ددددددد  ق ددددددد   تا ددددددديم  تا ددددددديمي  ي ددددددددط  دددددددذ   ط ددددددد ت  لسدددددددت ذ  سددددددد  ط, حيددددددد  يحددددددد   حسددددددد ق   

     طيني   ع طعحني .

 .ط  قل   ح سقي     حي  يت  تسدي  ع ح Journalط ت  ع ي  ي    -

   قددددد    ميددددد  ت حيدددددد  ععحدددددطع  ع  سددددددم  قع ميددددد    دددددد  ط تددددد  ع ي  يددددد  إ ددددددف Postingع ت حيددددد   -

 حس ق   ط ت  ععست ذ.

, سد ق   ع  د م ذ   د  ععسدت ذ ع عد     قد   قد     د  ل  دط  ع ح Trial Balance يدمع  ع   عدعد   -

 .   عدع  ع  عط طيط  ي قح  يمع  ع قعط ل  نا   قع   قي ط ع تس ي   عستم عل عع  ط  ع د

   قدد  ع ايدد ط ع تدد  تع دد   دد  نل يدد  ع ددط    ع  ح سددقي   تسدد ي   Adjusting Entriesقيدد ط ع تسدد ي   -

ع حسددد ق    ددد  لدددد  تح يددد   ددد   تددد    ح سدددقي  قن ددديقل   ددد  ع   ددد  يل ع تددد  تم دددل ,  ع  تددد عل 

 ق تي عطع  ع   تسق   ع ت  تم  نا  ع ات  .

   قد  ع ادد عح  ع تدد  ت  دد   م دد   ع نتدد  ,  تت دد    دد   Financial Statements   يدد  ع اد عح  ع  -

ع  حدط  ,  ق ح   ع طم   ع تد  تتلد  نتد ح  ل  د   ع ت  تتل  ع    م ع       م ن   ع  يمعني  ع ع   ي ,   
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,  ق ح د  ع ناطيد لد  ع   د ط   ع سدتمطع    ,  ق ح   ع تط ا   ع ناطي   ع تد  تتع قت  طي   مات   ع    ي 

 عع ق   ع  حتدم   ع ت  تتل  تس ي     يط عع ق  .

 عتسد ي ع حسد ق      قد  ع ايد ط ع تد  يدت  ق عسدلتل  إ دةف د يدل Closing Entriesقي ط عتقاد    -

 ,  ياا  ن ت   مم  ع طم     حس ي عع ق   ع  حتدم .        مم  ع طم 

 قنيد     د يدل ع حسد ق    د  نتد    ع  عم  د   ع  ح سدق   Debits & Creditsع  دطي   ع دطعح   -ب

, ق عنددف ل  د يدل ع حسدد ق   ع تدد  تن د  ق  نتدد   ع  ح سددق  ي د    لدد  ل  دد   ع ايدط ع  ددمط ل مدف  الدد   

  ال  ق   ع  طي   ع طعح   يدي تل قف ع ل  ي        قيط     د يل ععح ع .

, ق   ع لد ل ع  دطي   ع  ل قنت   ع ايط ع  مط ل    ق    Basic Equationع  ع ط   ععس سي   -ج

 قدددذع ع  الددد   ياددد ط  م ع ط ددد   ,,  ع ع ددد   دددحيحقددد      ددد  يددددي ل  يا قمددد  إطمددد   لددد ل طعحددد   سددد    

 ععس سي   

 عع    = ع  تمع    + حا ف ع  م ي  

 ,قي مددددد  ع اددددد عح  ع    يددددد   ل  يدددددت  تق يدددددي  ل  ع  ددددد    عع قددددد   ع  حتددددددم   ددددد  ع  يمعنيددددد  ع ع   يددددد  -د

  دددددددد  يددددددددت  تق يددددددددي ت ميعدددددددد   عع قدددددددد    دددددددد  ق ح دددددددد  عع قدددددددد   ع  حتدددددددددم   يددددددددت  تق يددددددددي ع   دددددددد  يل 

,   ددددددد  نل يددددددد  ع اتددددددد   ع    يددددددد , يدددددددت  تح يددددددد  نددددددد ت   ا قمددددددد   ددددددد   ددددددد   دددددددطم  عتيددددددد عطع   ددددددد  ق ح ددددددد  ع

 ع     يل إ ف عع ق   ع  حتدم .عتي عطع    

 

 : ةم المعلوماة المطاسا وظائ  نظ 2-5-3

 (  15   2004م  ط, (ق ت حل  طيط      لق ل  يا   نت   ع  عم     ع  ح سق     

 ع  تعما  ق  ع مي    ععحطع  ع قت  طي   م ن    ق ا خ      مي . ع    ي  د ل  تممي  ع قي ن   -1
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   .  ع ت نيل  ع تسدي   ع تممي ...إ ع ا م   مي   ع  د  ع قي ن    ق   -2

 ت  ي  ع  عم     ع  ن سق   لإطع     ي ق     ع  ستمط ي     س  طتل     عند م  ل  ل . -3

اد  ح  يد  ع قي ند   ي ع  ح  ت   مف ل    ع  حط  ع قت  طي     مة   دد ط نتد    قد ق   عد    -4

 م  .  عع    عع

 

ع  ت  مدد   دد  ع  م ددد     طدد       دد     يسدد   سددتام    قددذ  ع  تدد حل تدد تقل ققعطددل  ع ددقعس   

 مددف  ددطمة  ع نتدد      ميدد   ع  ع  ددد ,  عنددط ت دد ي  ع   تددن  ياددط ل  ع تدد   مددف ع نتدد   لع تادد  ي  

   ي  ع تا  ي         ت  ي  ع  ت حل ععم  . تع نت   ع  ح سق  يدي ع قطخ ق

 ت حل نت  ع  عم     ع  ح سقي  ت ي   قت ي  عع د    ع ا ن نيد   ( ل ّ 12   2004) هلال  ي      

مدف ع  حدطع  ع قت د طي   د  مدة    عحد   تعدطط  سد عخ   ند   ن دو    طيد  ل   د     ع ت  ل ل   

 سدد ق   ل   دد      تعددطط  ع دنسددي  , حتدد  ي  دد  ع ادد   قدد   قندد    تدد حل دطيددط   مادد    مددف  دد تف 

 ع  ح سقي   نل    ع نت 

 إيط   ع ت ي ع   مف ع    م ع       م حط  ع قت  طي . -1

 تحطيط ت   يل عتنت ل  ت ما   حط  ع  نت . -2

 تحطيط ع تط ا   ع ناطي  ع  ت قع     مة  ع ات   ل  ع ات ع  ع ا ط  . -3

 تحطيط ع سي س   ع    ي    إ طعط ع   عمن   ع    ي . -4

 ع   عمن   ع تمليلي   مف عمتةل لن ع ل .إ طعط  -5

 .تحطيط لس  ع  ق ق    ياي   طل ع نت  ع  متما   ل  -6
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    ع  حط  ع قت  طي .تحطيط لس  ع تمليل  ع تايي   -7

 

  ةالمطاسا  المعلوماة نظام ناصر  2-5-4

 ( 534   2009يت    نت   ع  عم     ع  ح سق     سقل  ن     ق  )  يط ,    

 ددف تحايددف لقددطعل  حددطط   إ  عم  دد   ع  ح سددق   دد   نتدد    مدد  يلددطل نتدد   عالأهاادا  والخطااط:  -1

    ع  ح      عخ ع نت    ل  عط .تع   ع ا

يددددت  ع حتاددد ت قا  ددددط  نتددد   ع  عم  دددد   ع  ح سدددق    دددد س عسددددت د  ل    دددد ط  : قا ااادع الا اناااااة -2

 ع  ع   ن  ل  ععق    ع سدةع    حف  س ح  ع تممي  ع  متما       تستع    ستمطع ل   ي   قعط,  قن 

ع لطل      مي  مم  ع قي ن   ق   ي       ع قي ن   ع  ع ط  ق  ي    ل ّ  إ ف     ع  ط د ,  تدط  عت

ن    د ي تح   م ح  ت   مف حطع تل . طي  ع قي ن   ع  مم ن  ق     ت    قي  ,  ع 

م دد   ع دد  ع نتدد  , قطعيدد    دد  ع نتدد    تت  دد  ق  حتي ددد   ععس سددي  ع ةّ  قدد  نالدد   خلاة :دالماا -3

 ميلددد   ددد  ععط ددد  ع   طددد  ي   دددطمة   د   ددد  ع قي نددد   ع  تح ددد    ددد  ع نتددد   ع  ح سدددق  ت  ددد  ع 

ع  ؤيددط    حددطع  ع    يدد   ع قي ندد   ع قت دد طي   ع ادد عني   ع مدد عحح  ع تعمي دد   ع تدد  تح دد    دد  ع نتدد   

 نددددد ع   ددددد  ع  دددددطمة  ) دددددقة  ت ددددددط  دددددة  ل (2011)ع سدددددا ,   ددددد   ددددد   حدددددط  عقت ددددد طي ع  ح سدددددق  

 ( 13   2007  م   ,

   ددد    ميددد   تسددد ف ق   دددطمة  ع طعح ددد  ل  ع  نتت دد   ع تددد  تدددطمخلاة أساسااا ة) مااشااارع ( : دمااا -أ

  عست  ع  . ف   خ دطيط ق  ع  م د     ع ت  تح  ت  مف قا خ ع نت   إت  ي  ع نت    تتح   
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يا دط قلد  ع  د ع ط  ع عن  د  ع دطيدط  ع تد  يدت  عسدتقطع ل   تلد ي  ع نتد  ,  قدذع  خلاة إطلال ة :دم -ب

ن   ي قح لحط  ا   ت ,      طمة  عتحة يد  تدؤ   ع ن      ع  طمة    يطم       مي   ع نت    ع 

    ع  ا خ  ع ت  يندم قل  ع نت     مي ت .

ت دد      د  ع  دؤ  ع  ع قيحيدد  ع تد    تدطم  طدد     ميد   ع نتد       تتحدد        مادخلاة ا ئ اة -ج

 طعمم      ل  مت   

 ع ا عني  ع ت  تح     مي   ع  ح سق     مة  ع نت   ع ع    مط   . -

 . ع   عدعي ع تنتي    ع  لت   ق   ح سقيي      نا ق  ع  ح سقيي    -

  ع تا  يط.ع ع ع   ع سم  ي    ع ع طع   -

 ع  ع يي    ع  ق ط  ع  ح سقي  ع   ط      ع تنتي    ع  لني   ع عم ي .  -

 دد  ععطعخ مة  تدد ت   دد  ع نتدد   ذعتدد   دد   دد    عم  دد   ط قدد   ددخلاة ال غذ ااة العكساا ة : دماا -د

مة   دد  طددقل لطعخ ع نتدد     عسددت  ع  تلقيادد  قا  ميدد     دد  طع سدد قف  منتدد  , حيدد  تسدد  ط قددذ  ع  دد

  يف ع  حيح ع  ملل   . ع ل

ق سدددتمطع  قددد    دددف  م دددد   إمة  طقددد   د   ددد  ع ع ميددد   ع تددد  تاددد   قتح يددد  ع  دددالعمل ااااة :  -4

د عخع  لم    عين ,     ع نت   ع  ح سق  تت    ع ع مي        عح  تد يل  تق يدي  ق  ي     طي   ع 

  ددف   عم  دد    ايددط   تمدد ذ ع ادد ع ع  ددف يملدد  إع م  دد  ق عحددطع  ع قت دد طي   تح    تممددي  ع قي ندد  

 (. 2011) ع سا ,   ع ا ع ط ع  ح سقي   ع  ع يي  ع  ق ط 

يحادددف نتددد   ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي  لقطع ددد   ددد   ددد     م دددد   تت  ددد   ددد  ع تاددد  ي   المخر ااااة : -5

 قددط ت دد    م ددد   ع  ح سددقي   ع تدد  تحتدد    مددف  عم  دد   عقت دد طي  تا قدد  عحتي ددد    سددتمط ي , 
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ع نت   نل حي  حي  يندت   نلد  تد  ي   مدف عتلد   ع عد   ع دذ  يع د  ع نتد    د  نل قد ,    د  لقد  قدذ  

ع  م د   ع تا  ي  ع    ي  ع  ت  م     ق ح   ع طم    ق ح   ع    م ع        ق ح   ع تدط ا   ع    يد ,   

ق  ل  سد  ق ,      م دد   قط ت     م د     تط  تس  ط  مف  ق    ت عم  ع نت  ,  ق   ن       د

 د   دف  دد ط ممد  م دد   ع   تدط  ع سد  ق   لد  ت دي  إع   تط  ع   دق  ق  تعميم عطعخ ع نت  , ل   ع  

 دددف ح  ددد  ع تددد عم  ع سددد قا  إ ددد ط  طدددقل ع نتددد    ناسددد   م  ددد   إ  دددفإ  ميددد   ع نتددد     ددد   ددد  ع ح دددد  

 (.2007  م   ,  قة ) 

 دددف ع نتددد   طم  لددد   ددد     نيددد   ددد  ط    دطيدددط  إ  ددد   ع تددد  يعددد ط إ قددد  ع  عمال غذ اااة العكسااا ة :  -6

 ي    طدددد    ت يادددد   ددددل قيحتدددد   تحايددددف ععقددددطعل      تلدددد سددددتمطع ل   دددد  لددددد  تحسددددي   سدددد   ع نتدددد

 (.535   2009 ) يط , ع   س   

يلمددف  مددف عع دم   ع ددذي  يتعدد  م    ددل ع نتدد     يسددتمط    ع  عم  دد   ع تدد  المساا خدمون :  -7

ل  ع عدد  مي  ل    قددط ي دد   قددؤ خ  دد  طعمدد  ع  حددط  ع قت دد طي   دد تطع   ينتدلدد  تسدد ي  )ع  سددتمط   (,

 2009 ) يدط ,    م ع قح  ع عم    لس عف ع  د  ...إ    ست   ي   ع طعحني   ع ح        ع ل    م  د

  535.) 

  ع قي ن    ع  د يت ح       نت   ع  عم     ع  ح سق  قط  ع ( ل ّ 58   2001) الطفناوي  ل      

   نتدد   ع  ح سددق   لدد  عتمدد ذ ع ادد ع ع ,ع دد عس  ددط  لق ّ  ددف  عم  دد   تسددتمط  إع  ح سددقي    تح يملدد  

  ت   يحت    مف  د        ع عن   , ي    إد   ل     ع نا ل عآتي      ن

    ع  حط  ع قت  طي .ي  ع ت  تت  ي   ع     ق تي  ع ت  تؤيط ع ع مع  عف عتع  ستنطع   ع -1

 ق ع ط ع قي ن   ع ت  تمم   يل  ع قي ن   ع    ي  ع م    ق  ع مي   ع    ي . -2
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 ع ق ع   ع تلقياي  ع ح س قي  ع ت  تع    ع قي ن    تح يمل    عم      ايط    ةح  . -3

 عتد عخع  ع  ح سقي  ع   س      ع   ت ق   تسمس  ع ع مي   ع    ي . -4

   عط ع  تع  م    ل  عحط ل  ل        ن    نت   ع  عم     ع  ح سق .عع -5

 ع  س ح  عت  ت  ني   ع ت   ي  ع ت ن   دي  ع  ستمط      نت   ع  عم     ع  ح سق . -6

 ع ت  يم ق عنف عستمطع  ع    م      مي   تسدي   ت نيل  تممي   عستم عل ع قي ن   ع    ي . -7

يعط ع لطل ععس س   نت   ع  عم  د   ع  ح سدقي  قد  إنتد ل ع  عم  د    تادطي ل  إ دف ع تا ي  حي   -8

 ع  ستمط ي         تا ي .

 

 : ةالمطاسا  المعلوماة نظامأهدا   2-5-5

 ددد  إنتددد ل ع  عم  ددد    تادددطي ل    تمدددذ    نتددد   ع  عم  ددد   ع  ح سدددق تت حددد   ععقدددطعل ععس سدددي     

 مدددف ع نتددد   ع  ح سدددق   ع ادد ع ع   ددد  ع  حدددط  ع قت ددد طي    سددد  طتل   ددد  لطعخ  تدد حال , ق  تددد    يددددي

 ( 35-34   1999) لي ,    ت  ي  ع  عم     ع ت  تس  ط  مف

 دد  تايددي  لطعخ  د س  تحميدد  نتدد ح  ل  د   ع  حددط  ع قت دد طي , قحيد  يددت    ع ادد ح ي   مدف إطع تلدد   -

 ععن ل  ع  متم  قل .

 قل ععقطعل ع  حيسي    ع ا  ي     ع  حط  ع قت  طي     مة   س ح   لط ع  تت  د   د  ع تاد  ي   -

ع    يد  ع ط  يد   ع   عمند   ع تاطي يد   ع تاد  ي  ع   تقلدد  قد  ا ع ع  ع م  د ,  حتد  تتحادف    ميد  ع نتدد   

 تا  ي  يدي ل  ي تقل ق عقطعل ع ت  ي    ع  ح سق  ع      تنت ل قذ  ع 

  طعط   ع نت ح .يدي ل  تت ع      قي ن ت    تا  ي   ع طق     عت - 
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 يدي ل  تاط  ع تا  ي     ع  ق  ع  ن سي. -

ع  ق قيد   ع نت   ع  ح سدق   د  تلقيدف لسد  يييت         إ طعط ع تا  ي  ق ا  ط  ي    نتت   يدي -

 (.2004   )  ع    ,  ع ت  ط    طق  قي ن تل ع  حط  ع قت  طي   ح  ي  ل   ع ةم   ع طعممي  

 ط عسد   يدت , إنتد ل  عم   تد   دل ععقدطعل ع  لم قد   نلد  ت ماد  ع نتد    ت ماد تحايدف ع تد عم  قدي   -

 (  134   2004)  ع    ,  ن حيتي     ع ت ما  ع تق  

 ع ت ماد   دف م  د   إ ع اد ح   منتد   ع ح  يد  ق  ت ماد    ا  نتلد  ع ديدط ع نتد   قكطمد   ع ت د  يل ت  د  -ل

 .ع  ستحط  ق  نت   ع   تقل  عتط  ي 

  تاد  ي  قي ند    مدف ع ح د   حيد   د  ع ديدط ع نتد   إطمد    مدف ع  ت تقد  عآ د    تايدي  ط عسد  -ي

 .ل  ع ل  عست ة     ع  نت     حط   ل    تت     ع تا  ي  ع قي ن   قذ    ع  ي   س يع , طقيا 

 

 ةا ل ة و كفااع نظم المعلوماة المطاسا ة  2-5-6

 ف تايي   ط     ميد     اد خ  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ق    د  ل ع تد  يد , تلطل قذ  ع ط عس  إ   

حي  تعط نت  ع  عم     ع  ح سقي  ع  لقا   د   نت د   عع  د     نلد  ع   د  ل ع تد  يد   د  لقد  

ع ست عتيدي   ع    ط  ععس سي   تم يط عتطع     ع دل   ع م  دي  ععمد   ق   عم  د   ع    يد  ع   ع ط 

ع  ةح ددد  ع ددد عس ع تملددديل   ع  ق قددد   عتمددد ذ ع اددد ع ع , حيددد  تع ددد  قدددذ  ع دددنت   عقدددل ع تا  ددد  ع دددذ  

   ع دذ  تمعقد  طمديحط  قي  ع    ل  ع ع ع   ع قيحي  ع  حيل ,   مي   دك  إط ع  ع   د  ل ع تد  يد   

نت  ع  عم     ع  ح سقي  يست دي  نل  قن خ نت   تل    تتس  ق  ا  مي   ع  ا خ ,    ي ا   لد  تحايدف 

 (.2007) قطالله   ع الن ن ,  لقطع ل    عستمطع    ع طق  ق      عع   
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 : Effectivenessمفهوم الفا ل ة  2-5-6-1

ع  حدط   لقدطعل تحايدف  د  ع  عم  د    نتد   عتيدد ق  ق دط  عتسدل   ميد   ع ا  الد   يتعمدف   

 ع دد ط   د   د      سدت   ذع   مدط    سدمل  تادطي  ع م  ديد  ع قيحد   دل ع ت يدل ع قت د طي    دط 

  سدت    دك   ق  ت    ععقطعل, تحايف    ع ند    ط  تعن  مي ا      ,(2007)ع م       ع الي, 

 قد  ي  د  ع اد    ت تحادف,     د  ل دة    ددط  ع تد  ع  حدطط  ععقدطعل تحايدف ق دط  ياد   ميد   ع ا

 (,2007 ع  لم قد  ) دي    ع  لندط ,   ع  دحيح  ق   د    لطعخ ع  لد    مدف ع اط  ت ي  إ ف  مي   ع ا

   ق دددط  قددط تل   مدددف تحايدددف لقدددطع ل ع  ح سدددقي ع  عم  دد      دد  ناددد  ع تدددد   تدد تقل    ميددد  نتددد 

 لطعحل    ل  ل     ت حال  ق   د   ع  دحيح حيد  نسدتليل ع اد   ل ّ ع   ط   ,  ي    ذ      مة  

 ع ذ  يحاف لقطع    ع    ع نت   ع ذ    يحاف لقطع    ي   ع  .نت   ع  عم     ع  ح سق  

 

 ع تد  ععقدطعل تحايدف تسدتليل ع تد  ع دنت  ق نلد  تمد  ل نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ع ا  مد  "عد ّ  ت     

  ق  د  تد  ي   لد  ي د   قحيد  ع  ن سدي ع  قد    د  ع  ةح د  ع  عم  د   تادطي   قد  عدملد   ددط 

يد ق   (28   2010" )د ,   ستمط يل  ق ع ع   مف  ع 

 تحايدف  مدف ع  ح سدقي  ع  عم  د   نتد  قدط   " ق نلد  (27, 2014) أااو شاعاان د  حدي     لد     

 " ع نت  تم       ي ععست     مف تس  ط  ع ت  ع   ط    ععقطعل

 ع  ح سدق  ع اعد   ع  عم  د   نتد    ( إ ف ل ّ 60   2011) السعدي   دااغ ة قين   ل            

 تت دل ع تد  ع  عم  د   تد  ي  لق لد   ع دذ  لقطع د  تحايدف  مدف ع  ح سدق  ع نتد   قدط   " يت  د   د 

 "  لقطع ل  تحايف    ع  ن     م  ل طعم  ع ا ع ع      تمذ  تس  ط  ع ت   ع     قي  ق   ةح  
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" قط   ع نت    مف لطعخ  ل       ت حاد   ع  ح سق  ق ن  ع  عم     نت    مي  ي    تع يل    مي     

ق   ددد   ع  دددحيح  ع  لمددد ي  ددد  ي اددد   ددد  تحايدددف لقطع ددد  ع  حدددطط   ع تددد   ددد  لق لددد  تددد  ي  ع  عم  ددد   

 .ع  ةح     ستمط يل "

 

ع  حيسد  قد  تد  ي  ع  عم  د   ع    يد  ع تد  تتسد  ق   ةح د    ع  ح سدق   ع  عم  د   قدطل نتد   إ ّ    

ع ح د   مدف  ف عتم ذ ع اد ع ع , ق  تد    ي  د ع     قي    س  ط  عتطع     ععل عل ع م  دي  ععم    م

   مي  نت   ع  عم     ع  ح سق     مة   ع تع ل  مف  ست   د ط  قدذ  ع  عم  د      دط  تد    

,  ع تد   د  حد   تد ع     يلد  ت  دقح قد ط   قل  ع  ذ     س قا    ع  ح سقي  م عم    ع م  ح  ع ن  ي   

  مف تحايف ع ا حط  ع   د    نل .

      يت ل نت   ع  عم     ع  ح سق  ق  ا  مي  يدي ل  تت ع    يد  م د ح    دا    عيند ,    

نتدد   ع  عم  دد   ع  ح سددق  ع اعدد   يتعددي   ميدد  ل  ي دد    ( ل ّ 52-51   2007) قااا ودحيدد   يدد   

 ق ط ع   مف  

ل  تتلدددد  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي   ةقدددد  ععن ددددل  عتطع يدددد  ققعطددددل ,  ددددذ   يدددددي ل  يدددد تقل نتدددد    -

 ع  عم     ع  ح سقي   ق  لي   ع تنتي    م حط  ع قت  طي .

نتدد ح  تنايددذ ع ملددل ع   طدد     دد  مددة   ل  ي دد   قدد ط   مددف  إ ددطعط عتطع   ق عم  دد    ع يدد   دد  -

 تا  ي  ط  ي  ت     عم      م    تم ذ ع ا ع ع .

ل  يس ح قتحايف ع ت عم  قدي  ط دد  ع طقد    ع تا دي    ع اتد ع  ع م نيد  ت دطعط ع تاد  ي  ع  ح سدقي ,  -

  قي  ت ما  ع نت   .

 ع  ن سي.  ف  تمذ  ع ا ع     ع  ق  إل  ي    ع  عم     ع  ح سقي   -
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 ت     ع  عم      م      ع  عم     ع م  دي  ع  ايط . -

  تدد  ي  ع  عم  دد     دد   دد  ت دد   مت ذيدد  ع ع سددي ,  ددط  ت دد ع   ع  ددد  ع قي ندد    ت دد يمل   دد   لمدد  , -

   س  ط  عتطع ع  ع  متما      ع تس يف   ع ت  ي    ع تطقيف . 

 ع م    ق    عمن   ع تمليلي .ل  يس  ط  مف ط   ععنت   ع ا  ي   -

ل  يددددد    نتددددد   ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددق  قنددددد ع  عت ددددد    تدددددط ف ع  عم  ددددد   طعمددددد    مددددد  ل ع  حدددددط   -

دددد عخ   عح ددد  قدددي  ع نتددد     ع قيحددد  ع  حيلددد  حتددد  يدددت  تددد  ي  ع  عم  ددد     اددد    تددد  ل  ع قت ددد طي ,  ع 

  ستمط يل .

م  د   ق د    سدت  ,  د  مدة  ت  يدط ع  عم  د   ل  ي    ع نت   قد ط   مدف ع سدتد ق   لمدي ع  ع -

  ق  ع ح د  إ يل , لقا    مت ي     ع ت  ل ع  حيل  ق  نت  .

 

 ( ع م  ح  عآتي   59   2001) الطفناويقين   حطط    

ل  يم ط عتطع   ق   عم     ع ةم     س  طتل     لطعخ  تياتل  ع  ل    ق  ع تمليل  ع  ق ق    س   -

 .ع سي س  

 ل  ي    س يع    طقيا      عست د   ع  عم     ع   ي   ع   اي  ع  ممن     ق ع ط قي ن ت . -

ل  يت ل ق     ن  ع    ي   ندط   يتلمدي عع د  تحطي د   تلد ي    يدتةح   دل ع ت يد ع  ع ل  حد   مدف  -

 ع  ن   .

 

 ( إ ف ع م  ح  عآتي   33-32   2007,   م    )كالان   حي  ل       
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 ل  يستنط ع نت   ع  ح سق   مف ع ا ع ط  ع  ق ط  ع  ح سقي  ع  تع  ل  ميل . -

ل  ي دد   ع نتدد   ع  ح سددق  قسدديل     عطددح      ندد   قحيدد  تسددل   مددف ع عدد  مي  ق   حددط  ع قت دد طي   -

 ع اي   ق ل  ل   لط ع ق .

  ل يددددف ع طددددقل ع  ح  تدددد   مددددف ل دددد   ع  حددددط  ع قت دددد طي    نددددل ع  دددد    ح  قدددد  ع سددددمقي    دددد -

 ع طعمم .

 

 : Efficiencyمفهوم الكفااع  2-5-6-2

 حيد  يا دط ق   اد خ  , نلد  ع سدتا ط   حسد   م د ع ط عع  د  ق  سدتمطع   د ط    ع  اد خ   الد   ي تقل   

ع  ت حد ,     ع   طيد  ع ق د ي   م د ع ط عع  د   د  مدة  ع سدتمطع  ععقدطعل تحايدف  مدف ع ادط    دط 

عتنتد ل   ن  د   د   ن د   د  قي د   د  ع  تحااد  عتطد     د   حيد  ق تنت ديد  ع  اد خ   تتعمدف

  طمةت   فإ ع نت    م د   نسق  مة     (,  ي    قي    ال   ع  ا خ 2007 ) ي    ع  لنط ,

ق  تد     دك   اد خ  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ي  د   ع  قذ  د , ع ت ماد  إ دف ع  تحااد  ع  ناعد  نسدق  ل 

 ميل   ق  ع    سي ع  تح    ميل      م د   ع نت   ع  ح سدق   ا  ند  ق  ت د  يل ع تد  يدت   ع ح  

 (.2011ع تطحي  قل     لد  ت  ي  ع نت   ع  ح سق    ت  يم  )طق  ي   ع سعط ,

 ع ق د ي   م د ع ط عع  د  ع سدت ة   مدف قط تد  " قد  ع  ح سدق  ع  ادؤ ع  عم  د   نتد   ل يعد ّ     

طق  ي  ) " ع ت   يل  ق ق  ع  ن سي ق  ت قي   ن سق     ي   د ط ذع   عم      مف  مح     ع   طي 

 (61   2011ع سعط ,   

ع  ح سدقي  "قد   ع  عم  د   نتد   اد خ  ( إ دف ل ّ 7   2010) العاصا    شاطا ةل د    د   د       

 ت  ددديمل  إ دددف    ددد  تحايدددف ل قددد  قدددط   ددد  ع  م دددد   ) ع  عم  ددد   ع  ايدددط ( ذع  ع دددد ط  ع  ةح ددد  
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ععلدد عل ع  سددتايط   ددد  ع  قدد  ع  ن سددي  ذ ددد  ق سددتمطع    يدد   ن سدددق   دد  ع  دد ع ط  دددل  ا  ندد  ع نددد ت  

 ع  حاف ق   ست    ع  ع يي  ع  حطط   سقا   عطعخ نت  ع  عم     ع  ح سقي     ع  حطع  ع     ي "

 تحميد   ندط ع قت د   ععقدطعل  دك  تحادف  دط   مدف ع ا  ميد  تحمي   نط ع قت    ين ي حي        

ع ت د  يل,  تددط  ع  د    قند  إ دف  دد ط  ق قد   عند مقد  ععقدطعل تحايدف  يايد  يت حد   حد   ع  اد خ 

 عطدح   تقدط    قينل د  قدط ع ا  دم  ع حدط ط  ع ق     ع ت ييم قي   ال    ع  ا خ   ع ا  مي  حيد  ل 

 ي    نت   ع  عم     ع  ح سق   ا خ  ط   ل  ي     ع    ت ع اي   ة ي    ل     ةق قينل      عةق 

 (.2007  ت   ) قطالله  ع الن ن ,  ق    ط عستل  يتلمي   

 

   ع تايي    مي  تح   ع  ع يي  ت ع    د           قط   ع  ح سقي  ع  عم     نت   ا خ   تايي     

 (  12-7   2010 ع ع   ,  ط  ح ع ت    ن  ذد    ت   ة   متايي   ق  ) ع ت 

 المعلوماة : مس خدم  طا اة إشاا  و  لا ة مع ار: أولاً 

ع  عم  د    إنتد ل قد  عقت د طي   حدط  ل   د  ع  ح سدقي  ع  عم  د    دنت  ععس سد  ع لدطل إ ّ    

 ع دنت  قدذ  ت د ي  يددي ق  ت      م  دي , ل  طعممي  لل ع       ن  س عخ ع  ستايط    ل عل  تاطي ل 

  تحايدف قدذع ع  عم  د   ع  ح سدقي ,    د  ع   د  ل ع تد  يد  ن د ل    تتقعد  ح دد   يةحد  ق د 

 ع م د ح  )ع  م دد  ( ع  عم  د   قدذ  تحادف ل  يدي ع    ي  ع  ؤسس      ع ن   قذع ع  عي     

 قدذ   م دد   ت مدذ قحيد    م عم     ع تد  حدطط   د  ق قد   دمد   عد يي  ع  ح سدق  ع    يد  ع ن  ي 

 : ع ت  ي  ع  تق  ع  ع نت 

 .ع  ستمط ي  د يل قق     ع ال  سل      ع ت  ي  قس ل   -

 . نتت   ق ا    ط  ي  تا  ي ق  ت    ل  - 
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 .ع     قي    ق  طق  تت ل ل   -

 .عدم  ع  ستمط   ق    ط   ع  م  ذع  ع  ةح   ع  عم      مف تحت   ل   -

 . م ستمط ي  ق  نسق  ع نسقي  ععق ي  ذع  ع  س ح   مف ت  م ل  - 

 . ق    ق     نل  ع  ستايط   ماح    دل  ت    ل  - 

 .تح   ل  ي    ع ت  ع ت ي ع   ل تت يل قحي  ق     ن  تت ل ل  - 

 .ع       ق  ع   ع  تعما  ع ن  ل ل د     تا  ي ق  ت ل  ل   -

 :المصر  ةعال اة و أنشطة  فع ل مع ار: ثان اً 

تنددد   ع مدددط      ع  نتدددد   ع تددد  تادددط ل     ددد    قتعدددطط ع  لددد     ع  تددد حل   يت دددل ع ن ددد ل ع    

  ع ت   د  ف  عم  د   تد    ع تنسدي ععقسد   ع  تم  د  ق عن دل  ع   د  ي ,  د  يسدتط ف  دد ط نتد 

 تتلمدي ط  د    دد ط قند ع  تاعيد  ن د ل   ع   د ل ع تدد    ع  متما ,  ععقس   ل ت حا    ل   قي 

 ع  عم  د     ع قي ند   قتدط ف , تسد ح ع    ل    عتطع ي  ع  حطع    ععقس   قي   ةت     ات ح 

 , م   ل ع  متما  ععقس    ت حل    ل   قي  ع تنسيف   ع ت     ق  ت    تحايف ع  متما  ععقس   قي 

 ع   د ل    ع   د ط  ع ا  ي  ع  عم     نت  قاي   ل ع  ح سقي  ع  عم      يت   ذ   قت     نت 

   طمة  قعطل  عستاق    مف   مط تل   مف تع   ع قي ن       عحط  ق د       قلل  ل يف   

  ت حل       ت     تنسيف إ ف تؤط     مي      حط  قي ن   ق  ط  عآم ,    يستمم   د ط  مقعس

 ع سمي  ع تط ف  م   ل قتحايف ق    يس ح    مي ,   ق ا خ  ق ت حال  قي  ل  ع     ي  قلطل ع  حط 

 ع  ن سقي .  ع     ع  ق      م عم    
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 : ناةس ة م  ع  طق ة  لل المسا دع مع ار: ثالثاً 

  د   ن  سدي  تن  سي   مدف  يمع   مف ق  ح    ع  اؤ   م   ل ع  ح سقي  ع  عم     نت  تس ح   

   يت تدي   ع     ق   ع ت قي  ع  ن سي,    مة  تاطي   عم     تتس   ق   ةح   ,ع     ي  ع  ن   

 ع نت  ت  عستمطع      تحميمل , م       ع  عم      مف ع ح    ت   يل تمايس    تحايف  مي 

  ي    ع ت ما  د ني    ع نت  عت  ت  ني  عستمطع     ع  ق   ع  ن  ل تنت  إذ  م عم    , عت  ت  ني 

 د  مدة   ع حدد    د  ع  عسدت ة   د  ع تدد      د لع  ع د قح, حيد  ت  د  قدذ  ع دنت  د ندي  د 

ع   د  ي   د  ي سدل   د  تامدي    ع  حدط  تادط ل  ع تد  ع    يد   ممدط    ع  ت سدل  ع ت د  يل تماديس

ع ت د  يل, ق  تد      مدف ع  ق ق  ع  اط     إح    ع مط   د ط  عتد   ي  ق تط    إ ف تحسي  ع ت   يل

 ع س قي .  ع ح   مي ط  ن      ت  ي  ع    ل    تعميم

 :الإداري ال طكم و الرقااة رااعاً : مع ار

 تنايدذ    ع قد ت  د  عتطع   ع   د  ي   د   ع تد  ع دنت  ع  ادؤ  قد  تمد  ع  ح سدقي  ع  عم  د   نتد    

ل يدف ع  ت د ط  مدف   د  خ,ععملد   قد   تدندي  مدف   سد  طتل   ع سي سد   ع   سد   ,    ع ملدل

 ذ د     سقا    ع   ط    ق   ع يي   ا  نتل    ق   , ل     ع  حاا  ع نت ح  ت    ع ت ع ت ذي  ع ع سي    

 يدت ,   ع   د ل لن ل  حد    تتاف قل يا         ع  دتل  لسق قل    ع    ع نح ع    قلطل تحطيط

 د  ععقدطعل  ع تد   قدذ   تحايدف ع ةم د  ع  ق قيد  ععن دل    عتدد عخع     د  تد  ي  مدة   د  ذ د 

ع تلطيدطع  ع    يد  ع  تعدطط  ع تد      د   د  ع   د ل  سددة  ع د   ع    يد  طد نل  تد  ي  ع ح  يد 

,    دذ   تد  ي  ق اد خ  ع   د ل  د ع ط عسدتمطع   د  ع  سد ق   ق تطد    إ دف ,يتعد س  لد  ع   د ل

   د  ع  قد ل  مدف   عتطع  ع  عم     ع  لم قد   د   دط  ع  تدمع  قد  ا عني   ع تعمي د   ع ن  دذ    د  ي ّ د

 حايا  ع  طل  عتم ذ      ع تطعقي   تحايف لق ف ط د   ع  ا خ  عتنت دي     ع    ل.
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 :إدار ها ة  المساهمة و المخاطرع  قل ل خامساً:

 ع ع د  قيحد   د    يتددمل ددمخع   ع  م ل  ل قح  ع     ي  ع مط      ععن ل  تل     تن    ل   

  دي    ع  مد ل  إطع    يايد  قد  ع   د  ل ن د ل تح د  ع تد  ععس سدي  ع سد   ق تد  حتدف ع   د  ي ,

 ع ع عحدط ع  ت قعد  تحطيدط  مدف ع ادط   قعدط  ع سدت    ي   م  د  ل     د    ع اد ع ع  تدنقلد , حيد  تت يدم

     ع طق ,  ط       س    ع  ستاق  ي تنل     ذ   ع ت  يط    د  ت ليل   مف  ةست    ع  ع ت 

 ع  مد ل  تحطيط   مي   حا    ق   م ل ,   مي   ك  ح       ع ا ع ع     ع ن   قذع عتم ذ إ ف يؤط 

 لن ل  ح   ع  عم         ست  ع   تط ا    ت  ط ع  ط  قعيط   عم      ق    مف تعت ط    ست      مي 

 ذ د  تعدذ  حدي   د       ند    ذ د   د   ل   د    ي  ق     ع  م ل  د يل تايي  يدي ع    ل,    

 .  اي  ق     ع تايي  يت 

  مي  تايدي   اد خ  نتد   ع  عم  د   ع  ح سدق  يددي ل  ت د   ع  عد يي  ع م سد    ع دطي  ق  ذ   ل ّ    

 ق   عد يي  ع  تد ع  ط   حدط   مدف  عيد     د   ناد ط ق د    دي   ع س قف ذ  ق   ع   ق     ت    , 

 .ع  ع يي  قذ  قي  ع ت عم  تحايف ق  ت      ععم  ,

ذع ق  نددد  قدددي  ع تقددد    ع  اددد خ   ع ا  ميددد ,  دددك  ع ا  ميددد  تحتدددف ق عق يددد  ع  قددد  ,  دددك   ددد   نتددد        ع 

ع  عم     ع  ح سق    ي    ع  عم     ع  حيح   ع ح  ي   ع  تعما  ق تم ذ ع ا ع ع ,  ة يعن  عتطع   

تددد  سددت     يدد   ايددط   مددف عم  دد   ع ن ل  ي دد   قددذع ع نتدد    اددؤع   دد   ع  ددد  ع قي ندد  ,   طع دد  ع  

  مف ع نايس    ذ    كذع  د   نتد   ع  عم  د    عد   ,  قد       د  عنماد س  اد خ  قعدس  ,عتلةف

ن عحيددد ,  كنددد  يتددد   ايدددطع   دددلإطع    ددد  تددد  ي  ع  عم  ددد   ع  دددحيح   ع  تعماددد  ق تمددد ذ ع اددد ع ع  )لح دددط, 

2006   60.) 
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ع  ت دد ط  مددف   ادد خ       ميدد  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي   دد  مددة   سدديت   دد  قددذ  ع ط عسدد  تايددي    

 (3-2ع     ) ع ن  ذل ع   قي    

 ( 3-2شكل )

 نموذج  ق  م كفااع وةا ل ة نظم المعلوماة المطاسا ة 

 تايي   ا خ      مي  

 نت  ع  عم     ع  ح سقي 

 

 

  ا يي  ع ا  مي                          ا يي  ع  ا خ                                     

 

 

  إ ق     تمقي   عي    

 ع  عم      ستمط   ح د     

  قل ععن ل   تحسي  ععطعخ -                              ع    ل  ع  ي     لن ل  تاعي   عي   -  

 ع  ع  د  ع  حيح   مقي ن   -                            تن  سي   يم  تحايف  مف ع  س  ط   عي   -   
 ت  ي  ع ح  ي      ن تل   -                                      عتطع   ع تح     ع  ق ق   عي   -   

 إطع تل     ع  س ق     ع  م ل   تامي  -   

 (ع   ط  إ طعط ع ق ح )
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 الإلك رون ةنظم المعلوماة المطاسا ة  2-6

 دددد   متمددددل د عنددددي ع حيدددد    تلدددد  ع  سدددد يع   دذ يدددد   ع ت دددد    ع  عم  دددد   ت ن   ديدددد لحددددط      

حيددد   ددد   ع الددد   ع   ددد     ددد  ل  ددد   ,ق  قيحددد  عع  ددد   دددلطت م  ددد  ع تلددد  ع  ع تددد   ع  ع  ددد  

ع ال     عستا ط     قذ  ع تل  ع  ع  تس      ذ   نتيد    تا   حط  ع  ن  س  قي     ن   ع الد   

 ع  ت د ط  لط ع  ع ت ن   ديد  ع حطي د قذع ع تل    ع ت سل    عسدتمطع     ع ق ع        ع ت  تستط   

 دد   ل   نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي   ددطيل  ق دد   عمددتةل ل  لدد  ع  عم   تيدد   مددفت  ن  تلدد ي  دد   ميلدد 

   د  ععلد عل ع طعمميد  نت ع       قذ  ع نت  تعط ع   يم  ععس سي   ت  ي  ع  عم  د   ع  ةح د    ,م  

    يتيح  ل  ع ستا ط  ع   مف       ت     قذ  ع ت ن   دي      معي    تسلية    إ   ن    , ع م  دي 

 (.2006)  ح      ي  ,   طيط    تن   

 

 :مفهوم  كنولو  ا المعلوماة  2-6-1

 قددذ  ع  م دد   "Technology" قدد   دد  عع دد  تع يددي  م م دد  عتندميميدد  " ت ن   ديدد "   م دد   ّ إ   

ق     عع    م   ي ن ني   قدذ  ع  م د  ع ي ن نيد  قد   د  عع د   م د     قد   د   م تدي   عتندميمي 

,  تعد ل  تعند   مد  "logy"  تعند  ع اد  ل  ع  دن    ل  ع  لد    , ل د  ع   نيد   لد  "techno" عع  دف

تلدد   ع تلقيددف ع ع مدد   م ع  دد  ع عم يدد  ق دد س ع ح دد    مددف نتدد ح  تسدد  ط  مددف "  ع ت ن   ديدد  ق نلدد 

 .(2013 )د   ,"ع حي         ع ن عح   ت  ي  ع  ق   ع دلط  ع    

 Information" ع  م د  عتندميميد   مح ت ن   ديد  ع  عم  د    لد   د م ذ  د لق  د   ي د  يتعمدف   

Technology" "    ع  تاددددف     يدددد    مددددف عمت دددد IT,"   ع ددددذ  يا قملدددد   دددد  ع ع قيدددد    ددددلمح " تانيدددد 

ع ت ن   ديد  ع  تعماد  ق   عم  د    ع تد  تسد  ط  مدف "   تع ل ت ن   ديد  ع  عم  د   ق نلد  ع  عم     ",
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تل ي  لنت   ع تع  د   دل ع  عم  د     ع  دتلد  ق متمدل لند ع  ع ع ميد    د  د ل  ع تمدمي   ع ت دنيل 

 .(2013 ,)د   " ع قح   ع ت تيي  عت س     ي ق     ع ع مي   ع ت  تناذ  مف ع  عم    

 

ع تانيددد      ععنت دد    "  د   دد  ععط ع ت ن   ديدد  ع  عم  ددد   ق نلدد ( 44   2014) نااوح   دد ل   

 ع  ع    ع  لد     حد    د    تت د  ق سدتمطع  ع  عم  د  "  يتطد    الد   ت ن   ديد  ع  عم  د    د  

لن  ل ع ت  يا  ع  ستمط    مف نل ف  عسدل  د  لن دل   ع  دد  ع قي ند    عسدت د     د س ع  عم  د   

   د    تلقيا تل  ع  متما . ق     ل )ن   , ل ق   ,   (

"  د      ع  ل  مق ع    ل  ع  يت  تد يعل   تممينل    ع  دتل   تاطي ل  ق ق   ل     تع ل ق ن   

   2015)ع سدد حم ,  دلددط  لسدد    قدد   دد  ل يددف  سدد ح  إ  ت  نيدد  حطي دد  تت يددم ق سددتد قتل  ع ذعتيدد "

24) 

 قتل  ع ذعتيدددد  تدددد  ت دددد ي ل   مددددف " نتدددد  تت ددددم ق سددددتد( 98   2014)  ال اااااوري دددد  حددددي     لدددد     

 س ي     تس  ط ع  ؤسس      ع طقد  ع ق د ي   مدف د دل ع قي ند    ممنلد   عسدت د  ل    ع  دتلد  ع ح

  نامل "

"ط عسدد , ت دد ي , تلدد ي , تاعيدد , ط دد  ل  تسدديي  لنت دد  ع  عم  دد   ع تدد  تعت ددط  ددذ      دد  ق نلدد     

ع  ع ح عسدديي  مددف ع ح عسدديي, ق دد   مدد   تلقيادد     تدد ط ع ح سدد ي", تلددت  تانيدد  ع  عم  دد   ق سددتمط

)  قددل   ع تلقيادد   ع ق  ديدد   تح يدد , تمددمي , ح  يدد ,  ع  ددد , إ سدد  ,  ع سددت د   عآ دد   م عم  دد  

 (www.wikipedia.org,2017) ي يقيطي (

  ن  د ق  د يدل  تلد ي  ع  عم     ع  ح سدقي  نت  لطعخ تحسي     ع  عم     ت ن   دي  س ق     

 ي دلطق  ع تد  ع قيحيد  ع تلد  ع   دل ع تد قم   مدف  قدط       ند  ل  د   لط ع   دعملد   قي  د  ل د عط  د 

http://www.wikipedia.org/
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 ع  ح سقي  ع  عم     نت    مف ع  عم     ت ن   دي  ت  ي  عتد ق   لق  تممي  ي      ,ع ي   ع ع   

 :(13-12   2009 )ع دم ع    سعيط, عآت  ع نح   مف

 حدد  تماديس  دذ     تنتي ,  ع   ط  ع ناا   حد   تمايس  ع    لطع  ع  عم     ت ن   دي  تعط 1- 

,    مدة  تنايدذ ع ع ميد   ع  ح سقي  ع  ع  د   ت   يل تمايس إ ف يؤط  ذ       ,عتطع   ع دل م

 .ع  ت  قل      ق   عحط

 ت ميل    ع ت سل  ل ع عمي  عتطع    ق ق   د   ت سيل  مف ع  عم     ت ن   دي  عستع    يس  ط  2-

 ع اد ع ع  عتمد ذ     ميد    ع  ق قد     ميد  يعن  ع تد    قذع ع تنايذي  عتطع      ع ا ع ع  عتم ذ   مي 

 ع  عم  د   نتد   ينتدلد  ع تد  ع  عم  د    د     يد  عسدتد ق   ط دد     ند  يحادف لسدم ي  قد 

 .ع  ح سقي 

 س عخ ع ت      ق   مة     دطيط  عت    مل ل ت  ي   مف ع  عم     ت ن   دي  س  ط  3- 

ندت   ند   ,  د  ع عد     ع  حمد     سدت  ع   مدف ل  ع قت د طي  ع  حدط   د  ع ا  يد  ع نت   ست    مف

 نتد       ميد   اد خ  ميد ط  إ دف  ع دذ  لط  قدط    ع  عم  د    تقد ط    ع  دد  تدط ف سد     د  ميد ط 

 .ع  ح سق  ع  عم    

 ق  دط   د   ق  د   عسدتط  ؤق  ي  د   ماد   إ دف  تح يملد  ع  متماد  ع قي ن   مم   س ح   ماس -4

 .ق    ل     ع  مم ن  تحطي  ع قي ن   إ   ني   فإ ق تط   , ع    مي  ع قي ن  

 ع تقد ط    ميد  تسدلي  مدة   د  ععمد   ع  عم  د   نتد   دل ع ت   د  تحايدف إ   نيد تد  ي    -5

 .قينل   ي    ع  عم      مقي ن     ت  ن عت
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 ع  ح سدقي     ع  دد  ق ع ايد   تسدلي   د    ت  نيد عت ع  سد ح  ت   قد  ع تد  ع   يدمع   د  ع ستا ط  -6

 . عتح  حي  ع  ي طي  ععس  يي  مف ع  عت ط  تم   م    ع  متما 

سد ق    د  تلد ي    (  ل  ع ت ن   ديد  ع حطي د 309 -308   2012) العلا و  قاسم ي       د     

 ع ال   ع        لت ح   م    ل ع ا    عت   ني    تحايف ع   يمع  عآتي   

تلد ي  مدط      د  ي  دطيدط   تحدطي   ع حطي د عسدتمطع  ع ت ن   ديد  تستليل ع     ل    مدة   -

 ع مط    ع   د ط .

 .  د ط تس  ط ع ت ن   دي  ع حطي    مف تمايس ت ما  ع مط    ع     ي  ع  -

 تذ ي  ع  ع ق   ع  تعما  قتاطي  مط        ي  إط  ي . -

 تع   ع ت ن   دي   مف تحسي   ةق   ع ع ةخ  ل ع    ل. -

 ف تحايف  د يتي   ت  ط  مف ت ن   دي  ع  عم     إ   مة  ع  تسعفل  ع     ل   ي    ع ا     

  ,  ع ماددس ع  سددت    دد  ع  تعدد  مي   ق دد   ع ميدد ط  ع  سددت     دد  ل ددطعط ع ع ددةخ ق لقيعتل دد   تن قطددتي 

 ع مط   ع     ي  ع  اط  .ت   يل 

 :  عر   نظم المعلوماة المطاسا ة الإلك رون ة 2-6-2

   اق        ي   ي      ع  ع  ل ق   عستمطع  ع ح س ي    نت  ع  عم     ع  ح سقي  ذ ّ    

 قطق  قط  ,  اط دع    ي  تسددي  ع ع مي     ع  دتل  تت  ق     س يع  دطع  ع نت   ع يط   ي عدلل     

مف  م د   ع نت      ل   ق     ع ح      ع  حطع  ع قت  طي   , ق    ّ   نتي   ل ت    

     ل يا  ع د ط , ل ف  ح سقي  تاميطي    ي  سمي   ,        نل   ذ      ع ست ن خ   ت  خ

ع ت  تتع    قسمل  طيط   ذع  قي    ع  حطع ,  ماط        ع  عي  مف   ي      ط     م مم  ع
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,      عآ    ت تق   مف عستمطع  تم  ع ل يا  نماط  ل  تستمط  ل يا  ع د ط ع  ست    مت ما  ع

 .(2003)ع ا  ,   ي    مل   يس ع    ق د ط ع ح س ي ل قح عستمطع  ل يا  ع د ط ع  ست   ل  ع  

 ق        د      د  ق نل  " عت  ت  ني  نت  ع  عم     ع  ح سقي ( 65   2011) الرمل    ل    

د عخع   ععدلم  عت  ت  ني   عع  عط, ع ت  تحت دل  ع  حط  ع قت  طي  قلطل تدليم ع قي ن   ع نت   عت

  "ععتم ذ ع ا ع   ت  ي  ع  عم    , ع ت  تحت دل  عتطع    ع دل   ععم          

  ع قي ند    ع ع ميد   عع د عط  د   د   د     " ق    ق نل  (21   2012)  ط وي   حي     ل     

  م ع   ع ع دةخ  ع  د تاي  ع  دطي ي   تم يدط  تتن سدف  تت   د   عد    تتا  د  ع تد  ع حطي د   ع تانيد  

 نت    ت  ي  ق ي  تحتي  قني  قن خ مة      ذ    ل   م   ق عم     عتنت ن   ق    مف ع  نت  

 ع سد ي  ع قي ند    ح  يد  ع سد ق   د   م نت د  ع ل  د  ع قي ند    ح  يد  ع قي ند   ع د  قد   إ  ت  ند 

  ماي  س  " ع  ط ط  ع ق ع   عستمطع  مة      ذ     ةحل  ل  ق   نت  

  عت  ت  ني     ع نا ل عآتي ي  (  ال   نت  ع  عم     ع  ح سق52   2007) قا ود  م     

 نت    ح سي, يت  إ طعط  ق عسل   مت ي   يع   ق ستمطع  ع ح س ي. -1

 يا   قت  ي  ع  عم     ع  ح سقي     ع  ق  ع  ن سي  تس  ط    عتم ذ ع ا ع ع . -2

 ت  ي  ع  عم     ع  ح سقي  ع ت  تمط   ت حل ع تمليل  ع  ق ق    ن    ع ا ع . -3

 

  نظم المعلوماة المطاسا ة الإلك رون ة مقوماة 2-6-3

  نت    ح سق   عت ط  مف ع ح س ي  مف  ا      قط    ت ع  ق  حت  يتسنف  لذع ع نت   ل  يا     

  (87-86   2006)لح ط,  تحايف لقطع  ,  تت    قذ  ع  ا      ي   يم 
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 أ ه ع الأنظمة الإلك رون ة :   -1

  ق  ع ميدددد    د   دددد   ت   مدددد   دددد  ععدلددددم  ع  ت ددددم   ي دددد  قينلدددد   مايدددد   تتدددد  ل قددددذ  ععدلددددم   دددد    

حيدد  تت د    دد  لدلددم   ددطمة   ع تد  ت  دد  حمادد  ع   د  قددي  ع ح سدد ي  قددي   ,ع  ح سدقي   ع  نلايدد 

,     د   Light pen,  ع امد  ع طد ح    Mouse,  ع اد     Keyboardعتنس         حد  ع  اد تيح 

    Central Processing Unit (CPU),  ذ       حدط  ع  ع  دد  ع    ميد  Toutch screenع م   

 ع ت  تعتق  ق  ع امي ق  نسق  ع  نت   إ  ت  ن ,  ل  تا   قت  ي  ع قي ن   ع ت  تستاقمل     لدلم  

ع  ددطمة   دد  ت سدد  نتدد ح  ع ت دد ي  إ ددف لدلددم  ع  م ددد  ,  ع تدد  تادد   قددط  ق  قنادد  نتدد ح  ع ت دد ي   دد  

, ع ل قعد    Screens  ع  ع  د  ع    مي  إ ف عتنس    ع ت  تت        ط  لدلم      ع        حط

Printers  ( 2006, حسي). 

 الارامج والإرشاداة الأساس ة : -2

 دددف إح سددد ي تاسدددي ق   تنايدددذق   ت  دددطق  تت  ددد  ع قددد ع    ددد  سمسدددم   ددد  ع تعمي ددد   ع تددد  يسدددتليل ع    

ت    ل ع   قم    عين  ت دد   حدط  ع ت د ي  ع    ميد   مايد   قتنايدذ   ميد   عيند , ت  ي  ع قي ن  ,  ق  

,  ع تددد  يددددي لّ  ت ددد    ددد  ل يدددف ع  قددد      دددف ع  قددد ط  م  قدددذ  عع ع ددد   ددد  ت ددد ي  ع قددد ع   تدددط

  ع  ع يي  ع  ح سقي  ع  لم ق .

 اللوائح والمس نداة : -3

 ح س ي  د        م     ع  ستنطع   ع مد عحح ع تد  يدي ل  تت ع   ع  نت   ت  ي  يعت ط  مف ع   

 ددف   نلدد   دد  لقدد   سدد ح  ع ت دد   طعمدد  قددذع إ  ع  ق قدد   مددف ع نتدد  , ق تطدد    تعتقدد  إحددط   ا  دد 

 ع نت  .
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دارع الطاسوب : -4  الأةراد وا 

 ددد  ت ددد ي  ع قي نددد    عسدددتم عل ع نتددد ح  ع  لم قددد   ع  سدددؤ   تعتقددد  إطع   ع ح سددد ي ع  حدددط  عتطع يددد     

 ن سدي ت طدح ط   ع تاد يس ع عد   ع  علدف  لد ,  تتلمدي لق يد  قدذ  عتطع   طد     تنتي لد  ق د   

ق ع قد   تتحدط  د  مة د   ق د    عطدح حدط ط   ي    ع م ع سمل   ع  سؤ  ي   لس  يي ع ت د ط عع  د    ع 

  مف    قس     ععقس         ط    عع  عط.ع سمل   ع   ن ح   ع  سؤ    ع  ما   

 الضوااط الرقاا ة : -5

 يا دط قلد     دد  عتدد عخع  ع  ق قيدد  ع  تقعد   طد    سددة   ع ت د ي  عت  ت  ندد   مقي ند    تتطدد      

ددد عخع  ع  ق قدد  ع م  دد  قتاسددي    دة   دد  إددد عخع  ع  ق قدد  ع ةم دد   طدد     دح  ع قي ندد     ددطمة   ع 

  عخع  ع  ق ق   مف ع ق ع    ع  ما  .ع ع     إد

 

 المعلوماة  لل مقوماة نظم المعلوماة المطاسا ة   قن ةاس خدام   أث ر 2-6-4

  تمتمل  ا     نت   ع  عم     ع  ح سق  عت  ت  ند   د   ا  د   نتد   ع  عم  د   ع  ح سدق     

 ط ت يدد   ليطدد   ط يدد   ح سددق    سددتنطي  دد   ددد ط  د   دد   قددطّ ط  , ق عندد  لندد   دد   دد  ععحدد ع   ع يدد

ع ت ن   ديد  ع حطي د  تد     مدف  د   د    اد    د     ي   تاد  ي  لمد  ,   دل ذ د   د   عسدتمطع    ق عح 

     (96-95   2011)ع   م , ع  ا     ع س قا ,  ي    ت طيح ذ      مة  ع نا ل عآتي  

 دد  ع نتدد   ع يدط   ع  دد   ع  عتد ط ع ددذ  تتلدد   ع  سدتنطع   تتمددذ  الأثار  لاال الم مو ااة المساا ند ة -

  ,  تستمط  قذ  ع  ستنطع   ق      متسدي     ع ط  ت    ع سدة , ل د  ..إ. مي    عتي  ع قيل  ع   عخ

  تعطي         ل  لقيع  ع  ستنطع       ح   ع ت  ي  عت  ت  ن   مقي ن    ك  عع   يستمم  ق  ط   

   ع  ستنطع  عع مي ,  ت د   قل يا   سيل  تح   ع قي ن   ع   د ط     ستنطي د      عستمطع ل  



65 
 

يال ل  ع ح سي عت  ت  ند  حتد  ي  د  ت ذيتد  قلدذ  ع قي ند     دطمة ,     سدتنطع   د  ع  عقدل  د ق  

إ   س حل تح   ع قي ن        ل  لقيعد  قدذ  ع  سد حل سد ل تتد    ق  ل ياد  ع  سدتمط    د  ت د ي  

 ع قي ن  .

 دد  ط دد ت  ع ي  يدد   ع ط ت يدد  دد  ع نتدد   ع يددط   تت دد   ع  د   دد  الأثاار  لاال الم مو ااة الدة ر ااة :  -

يلمددل  مددف  دد     دد    دد   ي  دمددطع  ل  ل  عف سدد حق  حسددي ع ح ددد  ط دد ت  ععسددت ذ  قدد  ت مددذ  دد   

  قذ  ع  دمطع  ل  عع  عف ل  يا ل    قل     قي ن  .

ل د   دد  تدد  ع ت دد ي  عت  ت  ند   ددك  ع ددط  ت   ع سدددة  لمدذ   دد   لقدد ع   لسددل عن      نلدد ,    

 مدف ع قي ند   ع  سددم   ميلد  ق د     ق  د     د  قد  ع حد    د  ع نتد    لدة ع    يت    ع ا     د  

عع  دط  طعمد   ف ط تد  ععسدت ذ  حسد ي إع  ق ت     ط ت  ع ي  ي   ت حيم  ع يط   حي  يت  إ طعط ع ايط   

 تت يم قذ  ق  طقد   ع سد      د  يد    ع   يد   د  ع  قد   ع دلدط ع  قدذ  ي   د  تد  ع ت د ي   ع ح س ي,

 ع يط  .

 مدف ملد   نت د   تد قي  ع  اد طع    د ط      يتطد   ع دط ي  ع  ح سدق  الأثر  لال الادل ل المطاساا  -

ل   ملدددل ع ق نددد     ددد  ت ددد ي  ع تددد  يحتددد    ميلددد , حيددد  ت  ددد  قدددذ  عع قددد    م ددد    ددد    يسدددتمط 

 ادد  تدد  ,   ميدد   عتطمدد    ع تسدددي   ع قحدد   ع سددت د    ع  ع  ددد  ع تدد  تتطدد نل  ع قدد ع   ع تلقيايدد 

 حيسددي    ددف  د   دد  إع تدد  يحتدد    ميلدد  ط يدد   دد  نتدد    نتدد  ع  ع  ددد  ع يط يدد  يددت  تاسددي  ع  ادد طع 

تد  ينتدلد  ع  حيسي  ع ت  تحتد    ميلد  ع اد عح  ع   , قحي  تع   ع عن      د         ي   قن ط...إ

تدد  نتدد  ع ت دد ي  عت  ت  نيدد   مقي ندد    ددك  ملدد  تدد قي  ع حسدد ق   ع  متمادد  تادد    ل دد   دد , قددذع ع نتدد  

ق  طدد      مددف  قددطل ع ت   دد  قددي  لنت دد  ع ايدد   ع  متمادد , قددذع ع  قددطل ياطدد  قدد   يددت   طددل  م دد   
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ندط ق   د  لنت د  ع ايدد      عحدط  مددف ل  يع د  قدذع ع د ق   ةقدد  ع ق    يد   مدف  د  قندط  دد  ع قند ط قد ق

 (.66   2014, )ن   ع  ستمط  

 ددف ع تدد  ي   مددف  دد   دد  إلط  عسددتمطع  ع ح سدد ي   ائم المال ااة وال قااار ر الأخاار  :الأثاار  لاال القااو  -

 س ع  سددتمط    دد   ددن  يدد  ع ادد عح   ع تادد  ي  ع تدد  ت   قدد  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي ,   مددف ع  سدد ح  

 ف ت يم ع تا  ي    د  سدقف,  د  إ   نيد  ع ح د   ا  ي , حي  لط  عستمطع  ع ح س ي إقذ  ع ا عح   ع ت

ف تد  ي  تاد  ي  إطع يد   ,  ع س    ع  ن سق ,  ذ    د  ل يد,  ع طق ع تا ي  مف ل  ن    نل  ق     , 

 (.83   2013) لس  خ,     ع قي ن   ل     ع  ي , نت ع    اط   ع ح سي  مف  ع  د    ي   طم  

 د  تد  ع نتد   ع  ح سدق  ع يدط   يدت  تمدمي   لل  خا  ن الا انااة والمعلومااة المطاساا ة :  الأثر -

ع ددط  ت   ع سدددة  ع تدد  تحتدد   ع قي ندد   قحاددت ع  سددتنطع  عع ددمي  طعمدد   مادد   م  دد ,   دد  ت  دد  

 متمددمي  ليطدد  , ل دد   دد  تدد  نتدد   ع ت دد ي  عت  ت  ندد  ع قي ندد   ع  سدددم   دد   عقددل ع  سددتنطع   سدد حل 

 مقي ندد  ,  ددك  لقيعدد  ع ح سدد ي تادد س  دد    دطيددط   تمددمي  ع قي ندد    ع  سدد حل ع  سددتمط    دد  ذ دد , 

 (  63  2007 ي    ع ا   ق   قن   ل يات   لس سيت    تممي  ع قي ن   )ق   ط, 

حددددط  ع ت دددد ي  ع    ميدددد   مح سددددي  دددد  تمددددمي   حددددط  ع تمددددمي  عع ددددمي    ع تدددد  تعددددط لحددددط    ندددد      -

 ت دد    ت ددم  عت دد     ق  دد ع   طعح دد   ق حددط  ع ت دد ي  ع    ميدد  قحيدد  تسدد ح ق    دد   ع  ع قي ندد  , 

  عم     سقف تممينل  ق     ق    ق س ع نت       قل تممينل  طعم   حط  ع تممي .

ع تمددمي  ع مدد  د ,  يددت  ع تمددمي   مددف   حددط  تمددمي  ع قي ندد   مدد  ل ع ح سددي    قدد   دد  يلمددف  ميدد  -

 ل  ل  ل  لسل عن      نل .
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 ع عاد   د  ي  د  عت  ت  ند    ع يدط   ع  ح سدق  ع نتد   ع اد  ف ععس سد  قدي  ددط  ذ د   ل ّ  د  ي     

 عع    قتحمي  ع  ؤق   ذ  ح   ام  عستمطع  مة      عتنس   يا   ع يط   ع نت   ا        , ع  ناذ

 يملد،, ل  ي ديي  قدط  ميلد  ع  تعد  ل عتدد عخع     مسي سد     اد   تلقيالد  ع اد ع ع  عتمد ذ  د    د 

  ع      عت  ت  ن , ع عا  عستمطع  يت  عت  ت  ن  ع نت      , قين  ع ت      نط ع مل  ت حيح  يت 

  م   ق عنف عتنس  , قق   سقا       ي  ع ت  سقف إطم  ل  عع ع   يناذ ع عا   قذع ,عتنس   ق عسل 

  د  ع   سد    ع تحمي    ي  تنايذق   ال    يا ق  ع تحمي  ع عا  قذع يستليل   ل  يمل،, ل  ي     

 .(2012)ساي  ,  عتنس   قق          ط     ملل   ل  تد  م ي  ن      , سقا   

 نظم المعلوماة المطاسا ة الإلك رون ة  وا هر ال   المخاط 2-6-5

تحتدد   نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  عت  ت  نيدد   مددف  ددطط  دد  ع    ندد     ععدددمعخ, ع تدد  ي  دد  ل     

تت عدط      عقل  متما ,     يدع  قذ  ع نت   ي   ح ن    ع ط   م  ي     ع  م ل   ع تلطيطع  

 ا د ط   قذ  ععمل   ي    ل  ت     ي   ا  ط    عمل خ ع ق د ي   ع  د ع   ع لقيعد ,  قدط ت د   

 تم يدددي ع قي نددد    سددد ق  ع  عم  ددد   ل  إطمددد   ع اي  سددد     ي قددد   تعتقددد  ععملددد   ع  ا ددد ط  ل  ددد  

يط ل طعط ع د عح  عت  ت  ني , ع ت  ي    ل  ي د   عط  ع   مف نت  ع  عم     ع  ح سقي  عت  ت  ني   تم 

ع عطيددط     ددم   ع ددذي     ددط ق  طعمدد  ل  مدد  ل ع  حددط  ع قت دد طي   ع تدد  ي ددعي ع ددت ل  ق  ددط ع ل

    لق  ععمل   ع ت  ي    ل  تتع س  ل  نت  ع  عم      ,(109   20111)ع   م ,  يا     قل 

   (904   2007   يم  )ع قحي    ع   يل,  ع  ح سقي  عت  ت  ني 

 :مخاطر المدخلاة  2-6-5-1

 ع نتد   إ دف ع قي ند   طمد  إ   حمد   قد  ع نتد     عحد   د    حمد  قد    تتعمدف ع ت  ع  م ل   ق    
   ع ت  ي  ع قن ط    ع  م ل  تم   تت    عآ  
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 .ع   تاي  ق عسل  سمي    ي ع  مقي ن    ع  ا  ط(  ي ( ع  تع ط  ي  طم  عت 1-

 .ع   تاي  ق عسل  سمي    ي ع   مقي ن   )ع  ا  ط( ع  تع ط طم  عت 2-

 .ع   تاي  ق عسل   مقي ن   ع  تع ط  ي  ع تط ي  3-

 .ع   تاي  ق عسل   مقي ن   )ع  ا  ط( ع  تع ط ع تط ي  4-

 ع س    ع م    ي   ؤقمي    ي        ل  قكطم   ع قي ن  . -5

 : الا اناة  شغ ل مخاطر 2-6-5-2

 ع قي ند     ع  دد  ت د ي    حمد   ق  ع نت     عح     ع   ني  ق    حم  تتعمف ع ت  ع  م ل   ق    

  :ع ت  ي  ع قن ط    ع  م ل  تم   تت    ع ح سي ذع       ع  ممن 

 .ع   تاي  ق عسل   ع نت    مقي ن  ) ق  ع   م   ي (  ع       ي  ع      1-

 .ع  ن    م  ل    ل م   ق عسل   ع نت    مقي ن   ع       ي  ع      2-

 .ع س   م   نا     ع   تاي     ع عطيط ع ت ع  3-

 .ع نت   قي ن   ت  ي    مي   مف  ع ت  ي  ع  ح سق   منت   ع   قي ت   ي    إطم   4-

 .ع  ستمط ي  لدلم  إ ف ع م عط  لدلم     ع قي ن        ع ت عس 5-

 : مخر اةال مخاطر 2-6-5-3

  د  ع   حمد  قدذ   د  ي دط    د  ع قي ند    ع  دد    ميد    م دد   ق  حمد  ع  مد ل  تمد  تتعمف   
 ع  م ل  تم   تت    ع  م د   تم  عستة    ياي     نل   ما    ل  ل  تا  ي  ل   محس ق   ق عح 
   :ع ت  ي  ع قن ط   



69 
 

 .ع  م د       عين  قن ط تط ي  ل  ل   -1

 . حيح   ي  /معحا   م د   ممف -2

 .ع  عم     /ع قي ن   س ق  3- 

 .ع  م د      قل   )  م (       ي  نس      4-

  مدف لقعلد  ل  ع عد س    د    مدف   طدل  ل يدف  د   مقي ند   قد  ع  د م   يد  ع   دل  5-

 .ع   ف

 .قذ    ل        ي  ل م   ق عسل  ع  عم      ت ميل لقل 6- 

 . نل  نسم  ق ستة   م  ي   ي  ل م   إ ف مل  ت ديلل  يت  ع   م    ع  عم     ع  لق     -7

 ل  ت ميالد  ق د س عع نيد  ع ن حيد   ديل  تتد ع     ل دم   إ دف ع حس سد  ع  سدتنطع  تسدمي   8-

 . نل  ع تمم 

 : ا ئ ة مخاطر  2-6-5-4

 ق  لد   ع  تعماد   ع   د     عع   دي   ع ايطد ن    ع ع ع ل ع م م  تسققل  ع ت  ععمل    ق    

 تدؤط  ععملد    قدذ   ع تق يدط, ع ت ييدل نتد  تعلد   د  ع ن تدد   ع   د     ع ح عحدف ع  ل قد ح , ع تي  

  عسدت طعط م د ,عت دةح   ع ةّ  تدد عخ نسدقي    ل يمد   اتد ع   ت قالد  ع تدليدمع    د  تعلد  إ دف

ع  ح سدقي   ع  عم  د   نتد   سدة   ل د   مدف ع  عطدح عع د   د    د  ع قي ند    ق ع دط ع ق  ديد  

 .(23   2012)  لي  ,  عت  ت  ني 
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 ع تد  ع  مد ل   د   معطيدط تتعد س   ت  نيد عت ع  ح سدقي  ع  عم  د   نتد نسدتمم    د  سدقف ل     

  د  ععس سدي  ع نتد   ق  عحد  تتعمدف  حيسدي  لقسد   ل قع  إ ف ع  م ل  تم  قتاسي  ق ن   قط ل نل  تلطط

 ع  م ل  تم  حط   لسق ي ت دل  قط ع قيحي  ق   م ل  يتعمف ع  عقل  ع اس    م د    ت  ي  طم  إ

  ق قيد  إطع يد  لسدق ي نعتق قد  قدط ل  ق  ت د ي  تتعمدف  لسدق ي  ع  م دد   ق   دطمة  تتعمدف لسدق ي إ ف

 ( 85-84   2006)ع   يل,  عآتي  ع نا ل    ععسق ي تم   تتمم  ق    تاي ,  ةق   ل   لسق ي

 . ع  ن    إطع    ط  ع  لقا  ع  ق قي  ععط ع    ع  ي   ا خ   ط  -

  ع عقد  ع نتد   إ دف ع دطم   لدد   د  ع سد   م د   ناد  عسدتمطع   د  ع  د تاي  قعدس ع دت ع  -

 . ق حت ي ت 

 . ع  ن       ع  ح سقي  ع  عم     قنت  ع  تعما  ع  ح سقي   ع  ت حل ع  ل   قي  ع ا    ط  -

 . ع   قي ت   ي  س    م ل  طط ع    ي  ع ح  ي  ت     ط  -

 . ع ح سي  م د    مف ع  لقا  ع  ق قي  ع نت   ا خ    ط  طعل -

 . ق     ل ع  ح سقي  ع  عم     نت  ع      ت ق   حطط   ق ع   سي س    د ط  ط  -

  دم    د   ع  دةحي   ع  سدؤ  ي   يحدطط ع دذ  طع   عت ع  تيا   ملي   ع طقيف ع ت  يل  ط  -

  . ع  ن     ط  ع تنتي   ع لي   طعم 

  د  عع  د    تنايدذ ع  لم قد   ع  لد  ع  ع عم يد   ع ممايد  ع  د     ع تدط يي ع ةم د  ع مق   ت ع    ط  -

 . ع  ن      تا  قق 

 . ع ط  ي  إد معتل  ق مذ ع   تاي   مع إ  ط  -
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 . ع  حط  ع قت  طي     تا   ع ناسي   ع دت   ي  ع قت  طي  ع       قط عس  ع قت     ط  -

  ندط ع دطيط  ع    نل  ععق ع  ل  ع ق ع    ح  قط     ع   تاي   ط  ع      ع      د ط  ط  -

 . ع   قي ت  لدلم  إ ف إطم  ل 

  دد  ع ع ع دد  ع تدد  تسدد  ط  مددف عمتدد عف نتدد   ع  عم  دد   ع  ح سددق  عت  ت  ندد   دد  يمدد  )ع  دد يل,   

2006   71  ) 

 .  ل    قي  نس      ي عي  كن    ذ   ع قي ن      ق ح     تتط   عت  ت  ني  ع  عم     نت  -

 عند   ذ د  عت  ت  ن  ع  ح سق  ع  عم     نت      ع ت ي     ع ن تد  ععمل خ ع ت  ل  ع ق  -

 . ت يي  ل  ي  ل    ع ذ  ع ح سي ق عسل  إ  سدةتل  ق عخ  ل  ع تع    ي     

 . ت ق     ي    حي   ي  عنل   ذ   ع ح سي مة     تت  ع ت  عتد عخع    عدع   ع ق  -

 . ع  عم     قنت   م ستمط  ع  ق    ع ت    قسقي عآ   ع نت    مف ع  ق ق  طعل -

 

 : الإلك رون ة المطاسا ة م طلااة الطد من مخاطر نظم المعلوماة 2-6-6

 قدددط  ددد  تددد ع    محدددط  ددد  ع  مددد ل  ع تددد  قدددط يتعددد س  لددد  نتددد   ع  عم  ددد   ع  ح سدددق  عت  ت  نددد     

 (  34 -33  2015)ع عم  , ع    ل ع ت  ي  

  تعددط قطددي  عع دد   ع ح  يدد   دد  لملدد  ع اطدد ي   دد  ع تع  دد   مددف   securityعع دد   ع ح  يدد   -1

     سد   ندط ق   تقد   لمدذق  ينق د  ع تد  ع  ل   عع       ع    ي  ع  عم     ت  ي  يعط إذ ع  ق  ,

 تقدذ   ل  قلد , ع   د    يد  ع مت عق      ع نت   تح ي   مف ق  ح    ذ   ,  ن  ل تل  ع     

  .  م تلامي  ع       ي  ع           ن  ع  عم     قذ  ت     ل  ع ح  ي  ت  ي    ن          
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   اد      ع ح دد   ندط  مع د  دد قم ع نتد   ل   د  ق  ت  دط  ذ د  Readiness :  ع نتد   د قميد  -2

 . ع   ط     مسي س  

 ل ّ     ت  طم  ذ     Processing Integrity :ع ت  ي     حم  مة  د عخع عت ت       سة   -3

 . ع  ن سي ع  ق      قل        طقيا   عم      ت     ملل ق     حسي تت  ع ت  ي  إد عخع 

  م دد    ع  عم  د   ل   د  ق  ت  دط  ذ د    Online Privacy :ع  دق    مدف ع م   دي  -4

  تد  ي  ع  ن دو  إطع    طدعتل  ع تد  ع سي سد    دل يت   دف ع  عم  د   تمد  عسدتمطع    دذ   ع نتد  

 .  ي ق      طي    ةخ     عل   م تع  مي  ع م   ي   ن  

 ق   ع  عم      س ي  ت ا  ع ت  ع    ل ت       ع ت  ط مة        Confidentialityع س ي   -5

 . ع   س  لذع ع  حطط  عتطع ي  ع سي س    ل يت   ف

 ذع  ع دلد    د     ي ق ع  حط  ع قت  طي  إطع   تح   ل  ق عنف   Monitoring : ع   عقق   -6

 إطمد     حمد   د ع  قدطخ عسدتمطع     عحد  د يدل مدة  ع نتد   تلقيدف   ميد  ت عقدي ل  ق  نت   ع عةق 

 .ع  م د     حم  إ ف        ع قي ن   تم  ت  ي  ق  حم       ع   ع قي ن  ,

 قي ند   ع نتد   ق د     د ,  ت داي  ع  عم  د   ع تد  يدت   Back UP ع حتاد ت قنسد  عحتي ليد   -7

 (.2006حاتل    تممينل   نامل   مف  متمل ع  س حل ) ع   يل, 

 

 نظم المعلوماة المطاسا ة ة  المصار  ال  ار ة 2-6-7

   لطعخ ع ع   ق    حط  عقت  طي   ت    نت   ع  عم     ع  ح سقي  لحط ععط ع  ع  ل    ععس سي    

ق دد       دد , نتدد ع   مددط   ع ددذ  ي  دد  ل  تؤطيدد   دد  تاددطي  ع  عم  دد   ع  ايددط   معطيددط  دد  ع دلدد   ع تدد  
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عط لق يدد  نتدد   ع  عم  دد   ع  ح سددقي   دد  قلدد   ع   دد  ل ق دد   طتسددتمط ل   دد  عتمدد ذ ع ادد ع ع ,  تددم 

لن لت   تن   ع مط    ع     ي  ع ت  ياط ل , حي   م   نت ع   لقيع    مل  ع ذ  يتس  ق      تعطط

يتع     ل     قي     ع قي ن   ع  ح سدقي  سد عخ ع  تعماد  قتد يدل قدذ  ع قي ند   ل  ت د يمل    ع  دتلد  

ق تطد    إ دف مدط    ع  ا  د  عت  ت  نيد    د س ع تسد ي          ت  دي  نت حدلد  إ دف  سدتمط يل ,

عع د  ع دذ  يتلمدي  عد  طد     ععمدذ قعدي  ما          نت    ح   ع ع   , قي  ع   ع م ع    ي  ع  مت

ع  تق        ع تل  ع  ع ت  تحط      د    تل ي  نت  ع  عم     ق           نت  ع  عم     

 (.2005 , ا ختل      ميتل  )يح   ع عقط  ع  ح سقي  ق     م       سقي  ع   ل    

 

 المعلوماة المطاسا ة ة  المصار  ال  ار ةنظم  طا عة 2-6-7-1

 ع تنتدي   د  ععس سدي  ع   د حم لقد  لحدط ع تد  يد  ع   د  ل  د  ع  ح سدقي  ع  عم  د   تعدط نتد    

 ععن دل  م   دي   نتد ع    ذ د  ع لدةف,  مدف ع   د حم قدذ  لقد  ت د   د  إ   م  د ل ع لي مد 

 :(25   2010)د ,  لق ل  ع س       ق د      تا طق  ع     ي 

 م  ل    س عخ ذعتل  حط     ستلط    ق  ع نا ط ععس س    ط    ع       ع ن  ل إ  -1

  دل ع تع  د   ندط  ع حدذ  ع حتيد ل  د     يد  ط دد  ياتطد  ع دذ  عع د  طعممد   د  ل  ع   د ل

                  .ع    ل طعم  ع  تيا    طعخ ع طعممي  ع  ق ق        ي   ط د  عآم ي ,

    عت لد ,  د   د   م د     يس   عع  ع  ع نا ط  ق  ع    ل قل  يتع    ع ت  ععس سي  ع   ط  إ  -2

  ع نطدق ل ع ديدط ع تملديل  د   ميدطع   يسدتمم  ع دذ  عع د  ع  د ط ي , قد   ع  لس سد    يتع  د  ع قند  ل ّ 

 .عع  ع  قذ   ت تيل تما  ق    ع ا ع ع  عتم ذ  ع مي  ع     
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  عدلد  قد  قد  ع قت د طي ,   حد ع  ع حس سدي   د     يد  قط دد  يت يدم ع   د    ع ن د ل إ ّ  -3

  ع طل عق   ق  تا  ة  ع ن  ل قذع ت     س    ع  دت ع  ,     دت ل ل     ع قت  طي  ععح ع 

 ع ن د ل قدذع إطع    سدت    مدف ع ح  د   د   ميدطع   يسدتمم  ع دذ  عع د  ع قت د طي  ع  د حع    حتدف

 .ع ت  ي ع  قذ       تد  م  عحت عخ  ع ت     ستيع ي

 ع قت  طي  ععن ل  د يل    ح  ت   تطعم  تس    نتيد  ع       ع ن  ل ت  ي   س ح  عتس   -4

 ع   د  ي   ع مدط    ع حت  نيد  ع تسدلية    د   د مدة     ع ع     د   مف ع  دت ل يمع  ل  ع ت 

 .ععم  

 لطعؤقد  يدت  ععن دل   د   تعدطط   د   د   مدف ع تد  يد  ع   د  ل  د  ع   د    ع ن  ل ع ت     -5

 . ع ح  ي  ع  ل          ي  قط د   تنايذق 

 ع  ن سدي ع  قد   د  ع   ديط  ع ا ع ع  عتم ذ   مي  قل  تت يم ل  يدي ع ت  ع ا حا  ع س     ن   -6

 . ع  ن سق   ق   ياي 

 

ع   د  ل  د  ع ايد   ق ت حالد    د  ت  دي  ق   د  لق يد   د  ع  ح سدقي  ع  عم  د    دنت    د   نتد ع     

 لقيع    تتحطط ع       ع ن  ل    م    لقيع   ل  ت    ل  يست دي ذ    ك   تاطي   مط  تل , 

    (37   2014لق ل  )لق   عق  ,  نا ل  ط     ع       ع ن  ل    ع  ح سق 

 عنلد  ذ د  ععمد  , ععن دل   د    د   سد  ط   تياد  تعتقد    ع     ل    ع  ح سق   تيا  إ  -1

 ع حا ت    س ع    ي  ع ع مي   تسدي  مة      ذ   ق د ط ,  ت تقل ع       ع ع     ي  تم 

 .ع    ل ل ل ع  ي   حا ف ع    ل حا ف  مف
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 ع  قد ل   د س ع    يد , ع ع ميد   إ قد    د   ع طقد  ق  س    ع اي   ع       ع ع   لقيع  تستمم   2-

 .ق    ل     ع   ع ط عست ة   مف  ع  ق ق  ععطعخ تايي  لد      ع طعحن , ع  طين  ع حس ق   ل  ط   مف

 لدلدم   د  يلمقلد    د  ع   د ل ن د ل ل دد     د   د  م د ع ةّ   ع  عم  د   ع قي ند   تد  ي  3- 

 ع    يد  ق  سي سد    د تقل ع   د    ع نتد    د   ذ د  ع   د   , ع دلد م مد  ل  د   ع  ق قد  ع تملديل

 ع تن يد  تحايدف   د س   مد ,  تنتدي   ع اد عني  ع ت د يع    د    د   د  مطد     ق  تد    مط  د  

 .ع قت  طي 

  ت عقلد   د  ععددمعخ ق ع لد  ع  حيسد   د   د  ف مد ع   د    ع ن د ل  د  ع  ح سدق  ت ت دم 4- 

 حيد  ع  ح سدق , ع نتد    د   د   د  ت د    ع تد  ع طعمميد   ع  ق قد   ع ط ت يد , ع  سدتنطي  ع  د   د  

  د ع ط  مدف ع    يد  ع  ق قد  تد  ي    د س ع   د ل ن د ل  د د   د   دلإطع    لد    دط  تعتقد 

 .   ن   ا خ  ق  مف  عستمطع ل  ع    ل

 يد   قد   م  د ل ع م نيد  ع  دط  ل  لسد    مدف  قند  ع     ل    ع  تقل ع  ح سق  ع نت   إ  5- 

    د   د  عد يد  ع تد  ع ع ميد    عقدل  د  ع يد   نل يد   د  عسدتم عل  يدمع  ع   عدعد   يدت  حيد   عحدط,

 .ععقس  

 

 

 الخلاصة :  2-7

 مددف  الدد   نتدد  ع  عم  دد    تسددميل ع طدد خ حيدد  تدد ّ  ع د نددي ع نتدد    مط عسدد ,ع ع ا دد  تندد    قددذ   

ع تد  تسدعف  ع تلد ف إ دف م  ح دل    ت حالد    ن  د ق   لقدطع ل   د   د ّ  ,ع  ح سقي     عحد  تل  قد 

ع ت  يددم  مددف قددطل ع ط عسدد  ع  ت  دد   دد  ع   ددل  دد   ددط   ادد خ      ميدد  نتدد   , قعددط ذ دد  تدد  تحايالدد 

 طينددد  قن ددد م ,  ددد   نلدد ف  دد  ع   ددد  ل ع تد  يددد  ع ميقيدد  ع ع  مددد   ددد  ع  لقاددد  ع  عم  دد   ع  ح سدددقي 
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 عدد يي  قي سددل  ,  لسدد  يي ل    دد س    ميدد  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي    ادد خ   مددة  ت طدديح  ال  دد

م  د   ع  ح سدقي  عت  ت  نيد   ع دذ  نتد  ع  ع ع تل ف إ ف  الد   ت ّ     ع دمخ ععمي     قذع ع ا   

       الد   ت ن   ديد  ع  عم  د    ل  قد   مدف  ا  د   نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي   قي    مف ع ت  

  يد ع   لم تلمق   ع حط  د  قدذ  ع  مد ل ,  ,   م ل  نت  ع  عم     ع  ح سقي  عت  ت  ني    عت  ت  ني

 لقيع  نت  ع  عم     ع  ح سقي     ع     ل ع تد  ي .  إق عم ط     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 منه  ة الدراسة
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 مقدمة :  3-1

   ع ط عس , حي  يتند     ع  يطعن تعتق   نلدي  ع ط عس   ح  ع   حيسي   يت     مة   عند م ع د ني    

 دد  لددد  ع ت  دد  إ ددف إد قدد    دد  ععسددحم  ع تدد  عتقعدد   ع تدد  قددذع ع ا دد    ددا    مل يادد   عتددد عخع 

ت  ددد    ددد م  ع ط عسددد   قدددط ل , حيددد  ي ددد     دددا     دت دددل ع ط عسددد   لطع  د دددل ع قي نددد     ق تلددد ,   ددد  

 ددد  يتطددد   قدددذع ع ا ددد  قي نددد    ملددد ف ع  تقعددد   ددد  د دددل ع قي نددد    ععسددد  يي عتح ددد حي  ع  سدددتمط   

 . م     إ ف لقطعل ع ط عس   ع  دتل 

 نه  ة الدراسة م 3-2

ع ذ  يعت دط  مدف  ,ع ستا عح عتق   ع  نل   قن خ   مف لقيع  ع ط عس    ععقطعل ع ت  تسعف إ ف تحايال  ت ّ    

قددد   د   إ ددف ع  تدددي   ع ط عسدد    ع دددط  ي   ذع    ذ دد    عدعدد  ععطي ع  ح سددق  ع  تعمدددف ق  طدد   ع ط عسددد ,

  دد   ددّ  د ددل ع قي ندد   ع ةّم دد   متقدد     طددي    ع ط عسدد ,,   ع  ت دد ط  ميلدد   دد   ددي      طددي   ع عةقدد 

  مف   ط ي     د ل ع قي ن  , ق   حي  تّ  ع  ت  ط ,  ف ع نت ح إع        عس  ع ط  

ع   د ط  ع   ن يد     ت د   ع  تدي  ع ط عسد    ععقحد     ع دط  ي    ع   عقدل عت  ت  نيد  ع  تعماد  ق  طد    -
 ع ط عس .

 ع   د   ي   د د دل ع قي ند   عع  يد   د  مدة  ت ميدل  دحيا  ع سدتقي    مدف  عع  ي    حي  ت ّ ع    ط   -
 ع ط عس .

 م  مع الدراسة 3-3

ل ع ط عس     ع     ل ع تد  ي  ع ميقي ,   ع ذ  ي د    دد    عتطع   قلدذ  ع   د  ل    دت يت  ّ    

طع   ع  ح سدق  عتطع   ع    يد ق تط    إ ف ع  ط عخ ع عد       دط عخ ع  ند لف   دط عخ  إطع   ع  مد ل      ع 

   د   ع   عقق     ط عخ ع ا     ذ    ؤس خ لقس   ع  ح سق   ع   عدع  ع طعممي  قلذ  عتطع ع   ع ا   . 
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  دد  ل تد  يدد   لدد  إطع      دد  ل  إطع    ندد لف  م سدد  ي دد  عقت دد  ع   دد   ي  قلددذ  ع ط عسدد   مددف    

ع     ل ق      ل ع د ل  ي ,    ل ع  حدط ,   د ل ع تدد     ع تن يد ,      طين  قن  م   قذ 

  دد ل ع تددد    ع ددد لن ,  لميدد ع    ددد ل ع  ددح   , حيدد  عسدددتلط   قددذ  ع ط عسددد  ع  ددط عخ ع عددد     

  ددددد    عتطع   ق  نسددددق     دددد    ع  حددددط   ع تددددد     ع تن يدددد ,   ددددط عخ ع  ندددد لف    دددد  ل ع د ل  يدددد  

ح   , ق تطد    إ دف  دطي  عتطع   ع    يد     دطي  إطع   ع  مد ل  ل   د  يند ي  ع تد    ع د لن   ع  د

 ددددنل ,  ددددذ    ددددط عخ ع ادددد    ع ع  مدددد  ق طيندددد  قن دددد م     ؤسدددد خ لقسدددد   ع  ح سددددق   ع   عدعدددد  ع طعمميدددد  

 ع ط عس        م    ل ع  ستلط    ي   يم    س  ع   تاي  قلذ  ع ا   , 

 "     ق تط    إ ف إطع   ع  نلا  ع   قي .16"  ي      ل ع د ل  ي     -

 "     ق تط    إ ف عتطع   ع ع     م   ل.14"  ي      ل ع  حط     -

   ق تط    إ ف عتطع   ع ع     م   ل.  "    10"  ي      ل ع تد     ع تن ي     -

 .قن  م  نلا  إطع     ق تط    إ ف   "    7"  ي      ل ع تد    ع  لن     -

   ق تط    إ ف إطع   ع  نلا  ع   قي .  "    5" ي       ل ع  ح       -

 

 -10( عسدددتقي    مدددف ع   ددد   ي   ددد  ع ط عسددد   ذ ددد  مدددة  ع اتددد   قدددي   دددل   143 قدددط تددد  ت ميدددل  دددطط )   

(  يددددد   ددددد  ح   متحميددددد  10 ددددد  طددددد نل  ) عسدددددت    ( 113,  قمددددد   دددددطط ع سدددددت   ع  ع  سدددددت ط  )12/2017

  ذ  ( ي طح 1-3(,  ع دط   )103عتح  ح , ق  ت    ي     طط ع ست   ع  ع طعمم     ع تحمي  )
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 ( 1-3 دول )

  دد الاس ماراة المو  ة و المس ردع والداخلة ة  ال طل ل

 ع قي  
 ع د    

 ع نسق  ع عطط

 %100 143 ع ست   ع  ع   م  

 %79 113 ع ست   ع  ع  ست ط 

 %21 30 ع ست   ع  ع  ي   ست ط 

 %7 10 ع ست   ع   ي  ق قم   متحمي 

 %72 103 ع ست   ع  ع طعمم     ع تحمي 

  

لق لد   دط  عسدتد ق   د تا  ع   د  ل  تعقحد   ع سدتقي   قط  عد  ع ق ح   دط   دع ق   ل ند خ  تد   ت ميدل    

 عست     ععسحم   ذ   نت ع   ت  ل   مل     ط  ت    ع  ق  ع       طيل . 

 أداع  مع الا اناة 3-4

عستمطع   حيا  ع ستقي     طع   حيسي   د ل ع قي ن  ,  ع تد  تد  ت د ي ل  ق   ت د ط  مدف ط عسدت  لقد   ت ّ    

( ع سدتقي   ق ند  "  دي    حدطط  52   2003) (,   يع ل طيد ي2010 ع ع   )(,  ع  ح ط  2014 عق  )

   ع اا ع   ععسحم  تلطل إ ف د ل ع قي ن    د  ل د عط ع ط عسد , حيد  يلمدي  دنل  عتد قد   نلد  ق د  ح يد ", 

يتعمدددف قم ددد ح  ل ددد عط  ينددد  ع ط عسددد   قددد   ع  ؤقددد   عع   ,ي لددددم  ددد    ددد  قدددذ  ع ط عسددد    يت ددد   ع سدددتقي  

 ع  ح    ع ت  ي   ي ت    مف  ل   ع   ن ع عم  , ع تم   ع ط عس , سن ع  ع مق  , ع  س ف ع  تيا , 
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 اد خ  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي   د  تد  ع تلد  ع  ع  تةحاد   د        ميد يتعمدف ق دط    ع  ح   عع    -ل

  ا  . (14)     يت    ع  عم     تاني 

 تانيدد نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي   دد  تدد  ع تلدد  ع  ع  تةحادد   دد      ميدد يتعمددف ق ددط  ع  حدد   ع  دد ن     -ي

  ا  . (20) يت        ع  عم    

 تانيدد  ادد خ  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي   دد  تدد  ع تلدد  ع  ع  تةحادد   دد  يتعمددف ق ددط  ع  حدد   ع    دد     -ل

  ا  . (37) يت        ع  عم    

 

 ( 2-3إد ق     ا     اي    ي         ق    طح ق  دط   ) 5   ن  عتد ق    مف     ا              

 ( 2-3 دول )

 مق اس ل كارة الخماس 

  ي    ع ف ق ط   ي    ع ف  ح يط   ع ف   ع ف ق ط  ط د  ع   ع ا 

 1 2 3 4 5 ع ط د    

 

 

  م ا ا الاس ا ان 3-4-1

 (  2003, يم  )طي ي قعط    يمع  نذ    نل    ع ستقي    لسم ي عستمطع  يت يم 

 قم  ع ت   يل  ع دلط حي  إنل  تلقف  مف د       ل    ق   قدلط  حط ط   قت ما   حط ط . -1

 سل    ع ت  ط     طقل    ق تل  قق  عستمطع ل . -2

 سل    تحمي  ع نت ح  إح  حي  . -3
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  تعقي     ع  ل .ح ي  ع ستد ق   ع -4

 

   وب الاس ا ان  3-4-2 

ع ستقي   يعتق   سيم   ةح    مح     مف قي ن      عخ     ق  ق ي  نسقي   إ  لند   ل ّ      مف ع       

 ( 2003يؤمذ  ميل     يم  )طي ي, 

 قل يا   طل ععسحم . ع      ي قط تت    إد ق   قعس  -1

 نتيد   متةل  ؤقةتل   مق عتل  .ع      ي  قن      ف قي  عستد ق    -2

 ق طف  دطي . ع       ط  ط    تع     -3

 إ ف تاطي   عم      ي  طقيا .ع      ي  ي ي  قعس  -4

 ع  تحط ي  قم    لم  . ع  ت ق     ع  ي    ديطي   ما عخ    تن سي  -5

 ثااة ةقراة الاس ا ان 3-5

(,  ذ      مة  16إد عخ عمتق    ط  ع تس ف ع طعمم   اا ع  ع ستقي    مف  ين     عحي   ططق  ) ت ّ    

   Statistical Package For Social Sciencesق سدتمطع  ق ند    Cronbach Alphaع  ت د ط  مدف  ع ط د  

(SPSS)   ,  ع ستقي  ,   مف ع         ط  ي ي  لسم ي    نق خ ل ا  إ ف ق   ع  تق ل  ع ت  س  قي   ا ع

(  عاددد     ددد  ع قحددد   Alpha ≤ 0.60  ددد  يعدددط ) , دددد ط ق ع دددط قي سدددي  قم ددد   ع ادددي  ع  ن سدددق   ددد  ل اددد 

 (.2006)سي   ع , ع  تعما  ق تطع    ع عم   عتنس ني  

, حيد  تقدي  ل  ع  حد   ع    د  ع  تعمددف لطع  ع قحد    حدد    ع ط عسد  قد   (  عد  ة  3-3يقدي  ع ددط   )     

(, يميدد   ق  دد     0.948قددط تح دد   مددف ل مددف  ع  دد   قدد   قاي دد  )قتايددي   ادد خ  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  
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(  تح د  ع  حد   عع   تايدي  0.853قاي د  ) ع  ح   ع   ن  ع  تعمف قتايي     مي  نت  ع  عم     ع  ح سدقي 

, قين دد    ندد  قي دد   ع  دد  (0.758)  ع  دد   قدد   قاي دد ع  ح سددقي   مددف لقدد    ادد خ      ميدد  نتدد  ع  عم  دد  

قدددط   ع  ايددد    مدددف تحايدددف ل ددد عس  (  قددد   عدددط    تادددل ي دددي  إ دددف0.958)ع  قددد     حددد    ع سدددتقي     ددد  

 .ع ط عس 

 (3-3 دول )

 معادلة ألفا كرونااخ معاملاة ثااة أداع الاطث لمطاور الدراسة ااس خدام

 

 المعال اة الإطصائ ة  3-6

عسدتمطع  ع عطيدط  د  ععسد  يي عتح د حي    تحايف لقطعل ع ط عس   تحمي  ع قي ن   ع ت  تد  تد يعلد ,  ادط تد ّ    

( ,   ي د  يمد   د   د  ععسد  يي ع  سدتمط    د  تحميد  SPSSع  ن سق  ق عسل  نت   ع  ع  دد  عتح د حي  )

 ع قي ن    

طم  لدد  إ د  ع ح سدي عآ د    ددف  ايد    ي د    ع م  سد    دد  قد   قدي   د  ع دددط   ت  يدم ع قي ند    ع   تد ّ  -1

تاسددي    مددف  ددطط  (,  دد ّ 4=5-1تحطيددط لدد    تدد   ع  ايدد    ذ دد   دد  مددة  حسدد ي ع  ددط  ) (,  دد   دد ّ 3-2)

 دد  المطاور م
 معامل الثااة الفقراة

1. 
 ع ميقيد نت  ع  عم     ع  ح سقي  ع  لقا   د  ع   د  ل ع تد  يد  تتس   

 0.758 14 .ع  عم     تقنية ق  ا  مي   ع  ا خ     ت  ع تل  ع  ع  تةحا     

2. 
 ع ميقيدد نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ع  لقاد   د  ع   د  ل ع تد  يد  تتسد  

 0.853 20 ع  عم    . تقنية ق  ا  مي     ت  ع تل  ع  ع  تةحا     

3. 
 الليبينةنظم المعلومات المحاسبية المطبقة فني المصنارر التجارينة تتسم 

 0.948 37 .المعلومات تقنية بالكفاءة في ظ  التطورات المتلاحقة في 

 0.958 71  ع    ع  ق    مد يل  ا ع  ع ستقي  
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إطد    ع اي د  ع  تح د   ميلد   (, قعدط ذ د  تد ّ 0.8=5÷4 ت ع  ع  اي   ع م س   مح     مف ل   ع ااد   )

( 4-3لقدد  قي دد   دد  ع  ايدد   )ع  عحددط  ددحيح(  ذ دد   تحطيددط ع حددط عع مددف  ماتدد   عع  ددف,  يقددي  ع دددط   ) إ ددف

 لل ع  ع ات ع      يم   

 (4-3 دول )

 الإ اااة مد  

  ي    ع ف ق ط   ي    ع ف  ح يط   ع ف   ع ف ق ط  ط د  ع   ع ا 

 1-1.80 1.80-2.60 2.60-3.40 3.40-4.20 4.20-5 ع ات  

  

 عحتس ي ع ت  ع ع   ع نسي ع  ح ي   متع ل  مف ع  ا   ع  م ي    ا طع  ع ط عس . ت ّ  -2

 دد   قدد     دد   نمادد س عسددتد ق   ل دد عط ع ط عسدد   دد   ع  دد   ددط  ع تادد   ل  ع Meanع  ت سددل ع حسدد ق   -3

  ق  ع  ع ط عس  ععس سي .

 متعد ل  مددف  ددط  عنحدد عل عسددتد ق   ل دد عط  ((Standard Deviationعسددتمطع  ع نحدد عل ع  عيدد     تد ّ  -4

 ع ط عس       ق        ق  ع  ع ط عس        ح      ع  ح    ع  حيسي      ت سلل  ع حس ق .

 عمتق   ل ا     نق خ   ع     ق    ا ع  ع ستقي  . -5

 Q-Q  عمتقدد     ((Kolmogorov-Smirnovسنننمرنور  -كننولمجرورعمتقدد    ع تطع يدد  ع قي نددد    -6

plotos  

  One-Sample Test  ت سل  ين   عحط   Tعمتق    -7

 

 



85 
 

 خصائص المشارك ن ة  الدراسة 3-7

يتعمف قذع ع دمخ    ع ط عس  ققي    ا    م  ح  عع  عط ع      ي     ع ط عس    ا    ةستقي  ,    ن     

 ع نت ح      يم   

 ال ااع ن لها و  ع المشارك ن االدراسة طسب المصار   3-7-1

 ( 5-3 دول )

  و  ع المشارك ن طسب المصار  ال ااع ن لها

 المصارف
 العدد

frequency 

 % النسبة

Percent  

 13.6 14 الصحاري

 26.2 27 الوحدة

 23.3 24 التجارة والتنمية

 12.6 13 التجاري الوطني

 24.3 25 الجمهورية

 100.0 103 المجموع

    

    ل ع  حدط  حيد    د   دططق  إ دف    ن ل  ع نسق  عع ق     ع      ي   (5-3)يتقي     ع دط      

  دد ل ع تددد      دد   دد ّ  %(,24.3قنسددق  ) ع د ل  يدد %(, يميدد   ق  دد      دد ل 26.2(   ددت   قنسددق  )27)

 ي دددل ع ق حدد  قددذ  ع نسددي ع   تاعدد  إ ددف إط ع   تالدد  ع عدد  مي  قلددذ  ع   دد  ل  %(, 23.3 ع تن يدد  قنسددق ) 

حيددد  تعتقددد  نسدددق  ديدددط  %(, 13.6) ع  دددح     ددد ل    ددد  قم ددد  نسدددق  ع   ددد   ي   ددد , عق يددد  ع ط عسددد 

 %(.12.6 لمي ع     ل ع تد    ع  لن  قنسق  )(       ال , 7تت   ف  ل  طط      ع    ل ع ق    )
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   ع المشارك ن طسب المؤهل العلم  و  3-7-2

 ( 6-3 دول )

  و  ع المشارك ن طسب المؤهل العلم 

 المؤهل العلمي
 العدد

frequency 

 % النسبة

Percent  

 2.9 3 دبلوم متوسط

 13.6 14 دبلوم عالي

 65.0 67 بكالوريوس

 16.5 17 ماجستير

 1.9 2 دكتوراه

 100.0 103 المجموع 

    

يح م       عع  عط ع      ي     ع ط عس  (%83.4)ل     نسقت  (6-3)يتل     ع دط      
   يط   مف  د ط  ست   ت قي   م    ق     ي  (, -  دستي  -ع  ل طع  ع عم ي  ع عمي ) ط ت  ع 

%( 16.5 ن سي ع  عط ع عين   تعقح   حيا  ع ستقي   ق ا خ      مي ,    حي         نسقت )
 طقم    ت سل(. -ع      ي     ح م  ع  ل طع  ع عم ي  ععق  )طقم          

 

  و  ع المشارك ن طسب  خصصا هم العلم ة 3-7-3
 

, %(65) تم  د    د  ع  ح سدق  حيد  قم د  نسدقل   ع      ي ل     قي  ( 7-3) يقي  ع دط     

ط ع دد    يدعملدد  ل  دد  تال دد     قددذع (  دد  %31.1 ) نسددق   دد  حددي  قم دد  , لقطع دد ع سددتقي       عقدد  ع   ع 

  ةقد   قد  تم  د   تعتقد  ذع  إطع   عع  د    ع ت  يد   ع   د  ل  د   ع  تم  ي  ع      ي 

ح سدد ي  ذ دد  ي دددل  دد  ع  تم  ددل   دد  ع   دد   ي   دد   %(4.9  )ت,   ل   دد  نسددقق   ح سددق    ياد 

  ح د  ع     ل   تم  ي      د   ع ق  د   ع  ق   .
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 (7-3 دول )

  و  ع المشارك ن طسب  خصصا هم العلم ة

 التخصص
 العدد

frequency 

 % النسبة

Percent  

 65.0 67 محاسبة

 21.4 22 ادارة اعمال

 8.7 9 تمويل ومصارف

 4.9 5 حاسوب

 100.0 103 المجموع
 

  و  ع المشارك ن طسب سنواة الخارع 3-7-4

 سددن ع ,(  10) دد  ع   دد   ي   ددطيل  مقدد   تميددط  دد  ( %50.5 )( ل   دد  نسددقت 8-3يقددي  دددط   )   

قين دد   ,نتدد ح  ع ط عسدد  دد   ددد     ملدد   دد  يعددمم ع  ادد   دد     قدد   قلدد   دد  يعندد  لنلدد  يت تعدد   قمقدد   

 %(.49.5سن ع  ) 10    مق تل   ن  نسق  ع      ي  ع ذي  تا   ط  

 

 (8-3 دول )

  و  ع المشارك ن طسب سنواة الخارع

 ع مق  
 ع عطط

frequency 
 ع نسق  %
Percent 

 49.5 51 سن ع  10عق     
 34.0 35 سن  10-20

 16.5 17 سن  20ع       
 100.0 103 ع  د   
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  و  ع المشارك ن طسب المسمل الوظ ف  3-7-5

ن حدددي  -%(  ددد  ع   ددد   ي  ي ددد م    تددد حل ) دددطي 25.3) ( ل   ددد  نسدددقت 9-3ي طدددح ددددط   )   

 حدي  قسد (,  د  يدط   مدف تند   ع   ع دم ع  تيايد  ع تد  ي د مل  ع   د   ي  ق  ط عسد  قين د  قم د   - طي 

%(, حيدد  يعقدد  ذ دد   مددف لقيعدد  ع لدد   74.7نسددق  ع   دد   ي  ع ددذي  ي دد م    تيادد    تددل نحدد ) 

 عتطع      ع     ل ع تد  ي .

 (9-3 دول )

  و  ع المشارك ن طسب المسمل الوظ ف 

 المسمى
 العدد

frequency 

 % النسبة

Percent  

 9.7 10 مدير او نائب مدير

 15.6 16 رئيس قسم 

 74.7 77 موظف 

 100.0 103 المجموع

  

 الخلاصة 3-8

 تنايدذ ع ط عسد  ع  يطعنيد , حيد  عحتد    د  ع قطعيد   مدف   نلديد  ع تد  تدّ  عتق  لد متن    قذع ع ا د    طد       

 يميدد    ددا     دت ددل ع ط عسدد   تحطيددط ع   دد   ي   يلدد ,  دد   دد ّ ت دد ط  ميلدد , ع   قيدد      دد ط  ع قي ندد   ع تدد  تدد ّ 

ت طديح ع  ع  دد   عتح د حي  ع  سدتمط   ق  ط عسد ,   ن      قد    ا عتلد , قعدط ذ د  تد ّ ع تل ف عطع  د ل ع قي

 مي ع  ع ت    مف   ل  م  ح  ع      ي  ق  طع س    ا    ةستقي  . ل
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 الفصل الرااع
 

 الدراسة الم دان ة والن ائج
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 مقدمة 4-1
 

يتطد   قددذع ع ا دد  عمتقدد   ع ت ميددل ع لقيعدد    ع  دد  قدد  ع قي ندد   تتقددل ع ت ميددل ع لقيعدد  ل   ,    

تحمي   ا ع  ع ستقي    عمتق    ا طي   ع ط عس  قعط إد عخ ع  ع  د   عتح  حي   مقي ند        ّ    

 ع  تح    ميل     عست     ع ستقي  ,  لمي ع    ط    منت ح  ع  ت    إ يل   ع ت  ي   ع  ات ح .
 

 

 اختبار اعتدالية البيانات 4-2    
 

 تحطيددط  دد  إذع   ندد   ((Kolmogorov-Smirnov سدد  ن ل - دد   د  لعمتقدد   إددد عخ  تدد ّ    
ع قي ن   تتقل ع ت ميل ع لقيع  ل   ,  يعط قذع ع متق   ق   ع   عت  ع متق  ع  ع  عم ي  ت ت ل 

  ي     ي      طي   ع متق      ت      ,ل  ي    ت ميل ع قي ن   لقيعي   
  H0     ًالا اناة   و   طا ع ا 

  H1      و   طا ع اً الا اناة لا  
ع اي دد  ع حت   يدد    دد   حدد   ل قدد   دد   ( نتدد ح  ع متقدد   حيدد  عتلدد  ل ّ 1-4 يقددي  ع دددط   )    

ع قي ندد   تتقددل ع ت ميددل ع لقيعدد  ق  تدد      ع تدد  ت ددي  إ ددف ل ّ  ققدد   ع ا طددي  ع قطيمدد  ,  د  يعنددف0.05

 Q-Q plotos عخ عمتقدد   إددد عسددتمطع  ع متقدد  ع  ع  عم يدد ,   ت  يددط ع نتيددد  ع  ت  دد  إ يلدد  تدد ّ 

ل      4 ع ذ  ل ط قط     مف  ح  ع نت ح  ع  تح    ميل     ع متق   عع  ,  ذ      مة  

 (.2قي ني  ت  ت طيحل      محف  ق )
 

 (1-4 دول )
 ((Kolmogorov-Smirnovسمرنو   -اخ اار كولم رو ن ائج 

 العنوان المحاور
عدد 

 الفقرات
 Zقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

المحور 

 الأول

نظم المعلومات المحاسبية بالفاعلية والكفاءة في ظ  تتسم 

 .المعلومات تقنيةالتطورات المتلاحقة في 
14 .085 .061 

المحور 

 الثاني

نظم المعلومات المحاسبية بالفاعلية في ظ  التطورات تتسم 

 .المعلومات تقنيةالمتلاحقة في 
20 .063 .200 

المحور 

 الثالث

الكفاءة في ظ  التطورات بنظم المعلومات المحاسبية تتسم 

 .المعلومات تقنيةالمتلاحقة في 
37 .139 .052 

 0.200 0.57 71 مجموع المحاور
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  طل ل ةقراة الاس ا ان 4-3
 
عسددتمطع  لسدد  يي عتح دد خ ع   ددا   ع  ت  مدد   دد  ع  ت سددل    تدد ّ  دد  قددذع ع دددمخ  دد  ع ط عسدد     

ط عسدد , حيدد  ل  ع حسدد قي   ع نح ع دد   ع  عي  يدد   تحميدد  ل عخ  ت دلدد   ع   دد   ي  حدد    حدد    ع 

   ستستمط     تايي   ة     ع ا  مي   ع  اد خ  ق  تق  قد   اد يي    دت      د   ق  ع  ع  ح   عع

 ( 1-4)قي     ع     ق     

 (1-4شكل )
  ق  م ةا ل ة وكفااع نظم المعلوماة المطاسا ة  و  ع مطاور

 
 

  ا يي  ع ا  مي                                          ا خ                 ا يي  ع        

                                                       

 )المطور الأول(

  إ ق     تمقي   عي      

  ع  عم     ستمط   ح د    

                    

            )المطور الثان (                                               )المطور الثالث(           

 ععطعخ قل ععن ل   تحسي   -                                  ع    ل  ع  ي     لن ل  تاعي   عي   -     

 ع  ع  د  ع  حيح   مقي ن   -    تن  سي                                يم  تحايف  مف ع  س  ط   عي   -      

 ت  ي  ع ح  ي      ن تل  -                                          عتطع   ع تح     ع  ق ق   عي   -      

 إطع تل     ع  س ق     ع  م ل   تامي  -      

 ع   ط  )إ طعط ع ق ح (
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 : فقراة الخاصة ااخ اار ةرض اة الدراسة طل ل ال 4-3-1

 الل ا ةنظم المعلوماة المطاسا ة المطاقة ة  المصار  ال  ار ة الفرض ة الرئ س ة الأولل : "   سم 

 المعلوماة "  قن ة االفا ل ة ة  ظل ال طوراة الم لاطقة ة 

 ع ا  ي  ع ت  ي   تناس  إ ف ع ا طي       
 

شاا  طا اة  الفرض ة الفر  ة الأولل: "   سم نظم المعلوماة المطاسا ة االمقدرع  لل  لا ة وا 

 ".م  اع  النشاط المصرة  من المعلوماة 

 

آ عخ ع   ددد   ي   ددد  ع ط عسددد   ع  ت سدددل   ع حسددد قي    ع نح ع ددد   ع  عي  يددد  (2-4يقدددي  ع ددددط   )   

ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي  ق   اددددط    مدددف تمقيددد   ع  دددق   ح دددد    تتقعددد  ع ن دددد ل عتسددد   نتددد  حددد    دددط  

 .ع          ع  عم    

 

 (2-4) دول 

لآراا المشارك ن طول مد  ا سام نظم المعلوماة  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة

شاا  طا اة م  اع  النشاط المصرة  من الم  علوماةالمطاسا ة االمقدرع  لل  لا ة وا 

 م

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

1 

تتصننننر مخرجننننات نظننننم المعلومننننات المحاسننننبية فنننني   

ة الفهنم منن قبن  جمين  المصرر ببسناطة التصنميم وسنهول

 المستخدمين.

3.98 0.83 79.6 5 
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2 
المعلومنننات تتصنننر التقنننارير المالينننة التننني تقننندمها نظنننم 

 المحاسبية في المصرر بالدورية والانتظام.
4.1 0.68 82.0 2 

3 
تتصر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في المصنرر 

 بالدقة والموثوقية.
4.04 0.89 80.8 4 

4 

تقدم نظنم المعلومنات المحاسنبية فني المصنرر المعلومنات 

المطلوبة للأطرار المهتمة بالن ناط المصنرفي وبمنا يلائنم 

الحاجننننات ذات الصننننلة بالمو ننننوم التنننني تسننننتخدم هننننذ  

 المعلومات لأجله.

4.04 0.64 80.8 3 

5 
ترك  مخرجات نظنم المعلومنات المحاسنبية فني المصنرر 

 على المسائ  ذات الأهمية النسبية بالنسبة للمستخدمين.
3.81 0.72 76.2 9 

6 
إن مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر 

 المستفيدة منها ب ك  مبا ر.موجهة للفئة 
3.8 0.81 76.0 10 

7 

تتصر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في المصنرر 

من المعلومات بالمروننة بحينت تتكينر من  التغينرات التني 

 يمكن أن تحص .

3.7 0.91 74.0 13 

8 
تغطي المعلومنات التني تنتجهنا نظنم المعلومنات المحاسنبية 

 .المتعلقة بالعم  المصرفيفي المصرر ك  أوجه الن اط 
3.72 1.06 74.4 12 

9 

تتصنننر مخرجنننات نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية بخاصنننية  

القابليننة للتحقننقع بمعننني الوصننو  إلننى نفننس النتننائ  عننند 

 فحصها من قب  أ خاص مختلفين بإتبام طرق متماثلة.

3.93 0.81 78.6 7 

10 
تفنننوق الفائننندة المحققنننة منننن مخرجنننات نظنننم المعلومنننات 

 المحاسبية في المصرر تكلفة إنتاجها والحصو  عليها.
3.58 0.91 71.6 14 

11 
يسنناهم اسننتخدام مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني 

 المصرر في تقلي  حالات عدم التأكد لدى المستفيد.
3.85 0.86 77.0 8 

12 

يسنناهم اسننتخدام مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني 

المعرفة لندى المسنتفيد وبالتنالي المصرر في  يادة درجة 

 يمكن الاستفادة منها في تقييم الأداء واتخاذ القرارات.

4.18 0.70 83.6 1 

13 
يتبنن  المصننرر سياسننة محاسننبية ثابتننة تننؤد  إلننى إنتننا  

 لمقارنة.ل القابلية معلومات تتوفر فيها خاصية
3.72 0.90 74.4 11 
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14 

تحقق نظم المعلومات المحاسبية مبدأ وقتينة المعلومنات أ  

الحصننو  علننى المعلومننات  مسننتخدمي المعلومنناتبإمكننان 

 عند الحاجة لاتخاذ القرارات.

3.96 0.87 79.2 6 

 3.88 المتوسط العام

 0.44 الانحرار المعيار 

 

( حددد م   مدددف  12)( ل  ع ااددد   2-4يتطدددح  ددد  مدددة   ل  عددد  ع قي نددد   ع ددد ع ط   ددد  ع ددددط   )   

(  4.18%(   ق ت سل حس ق  قم  ) 83.6ع   تق  عع  ف    حي  ععق ي  ع نسقي   ع ت  قم   )

عسدددتمطع   م دددد   نتددد  ع  عم  ددد     ع دددذ  يعتقددد    تادددل حيددد  يقدددي    ع اددد  ع   ددد   ي   مدددف ل 

تا ط   نلد  ع سد    د ي  ند  د يد ط  ط دد  ع  ع  د   دط  ع  سدتايط  د  م  يسدل  ع  ح سقي     ع    ل

( ع   تقدد  ع   نيدد   دد  حيدد  ععق يدد  حيدد  2قين دد  عحتمدد  ع اادد   ),  دد  تايددي  ععطعخ  عتمدد ذ ع ادد ع ع 

 م د   نت  (     ي ي  إ ف قق   ع      ي  ق   4.1%(   ق ت سل حس ق  )82  ن  نسقتل  )

ع   تقدد  ععميدد    (  اددط ددد خ   دد 10ل دد  ع اادد   )تت ددل ق  ط  يدد   ع نتتدد  , ع  عم  دد   ع  ح سددقي  

 (.3.58%(,  ق ت سل حس ق  )71.6حي  تح م   مف نسق  لق ي     ن  )

(  قدد  ل قدد  3.88 ق دد    دد   قمدد  ع  ت سددل ع حسدد ق   د يددل ع اادد ع  ع م  دد  ق  ا طددي  عع  ددف )

ع  ح سددقي  ع  لقاددد   دد  ع   ددد  ل  نتدد  ع  عم  ددد    (  دد  يدددط   مددف ل ّ 3 دد  ع  ت سددل ع نتددد   )

ق   اط    مدف تمقيد   ع  دق   ح دد    تتقعد  ع ن د ل ع   د     تتس   م  ق طين  قن  م ع تد  ي  ع ع 

 .   ع  عم    
    

االقدرع  لل راط الأنشطة الإدار ة  نظم المعلوماة المطاسا ةالفرض ة الفر  ة الثان ة : "  سم  -
 .و طس ن أداا المصر "

آ عخ ع      ي     ع ط عس   ع  ت سل   ع حس قي    ع نح ع    ع  عي  ي  (3-4ع دط   ) ي طح   
 ق  اط    مف  قل ععن ل  عتطع ي   تحسي  لطعخ ع    ل.عتس   نت  ع  عم     ع  ح سقي  ح    ط  
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 (3-4 دول )
المعلوماة سام نظم لآراا المشارك ن طول مد  ا  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة

 راط الأنشطة الإدار ة و طس ن أداا المصر  قدرع  للالمطاسا ة اال

 م

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

1 
تظهنننر المعلومنننات المحاسنننبية علاقنننة الأن نننطة ا دارينننة 

ببع ننها الننبعنع مننن خننلا  تقننارير دوريننة ملائمننة تعمنن  

 على تحقيق الأهدار.

4.17 0.83 83.4 1 

2 

تمكننننن نظننننم المعلومننننات المحاسننننبية مننننن ت وينننند ا دارة 

بالمعلومات اللا مة لنتائ  تنفينذ الخطنط المو نوعةع منن 

خننننلا  تقننننارير تننننوفر بيانننننات تفصننننيلية لا مننننة لاتخنننناذ 

 القرارات.

3.95 0.87 79 6 

3 

ية بالهيكنننن  التنظيمنننني تننننرتبط نظننننم المعلومننننات المحاسننننب

تحقينننق  علنننى ا دارةبال نننك  النننذ  يسننناعد للمصنننررع 

 من تخطيط ورقابة واتخاذ القرارات الملائمة.  هاأهداف

4.09 0.79 81.8 4 

4 
تستخدم المعلومات الناتجة عن نظم المعلومنات المحاسنبية 

 دارات داخ  المصرر.ا  مختلر في خدمة
4.02 0.75 80.4 5 

5 
البياننات التحليلينة والتفصنيلية بالقندر النذ  يفنني ينتم تنوفير 

 باحتياجات صانعي القرار.
3.79 0.98 75.8 7 

6 
تسنناهم مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني تحسننين 

 أداء المصرر.
4.11 0.78 82.2 3 

7 
عملينننة  تسنننهي  فنننيتسننناعد نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية 

 المراجعة.
4.15 0.73 83 2 

 4.04 المتوسط العام

 0.52 الانحرار المعيار 

 

 دط  عتسد   نتد  ( لّ  د يدل ع  ت سدل   ع حسد قي  آ عخ ع   د   ي  حد   3-4نةحت    ع ددط   )   

 -3.79ت ع ح  قي  )  قل ععن ل  عتطع ي   تحسي  لطعخ ع    لاط    مف  ح سقي  ق  ع  عم     ع 
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(,  ددد  ي دددي  إ دددف   ع اددد  ع   ددد   ي   ددد  ع ط عسددد   مدددف  ددد  ع ااددد ع  ع  تعماددد  ق  ا طدددي  ع ا  يددد  4.15

( 4.17(  ق ت سدل حسد ق  )83.4%(    ع   تقد  عع  دف قد م  نسدق  )1ع   ني , حي  د خ  ع اا   )

( 5(,    حي  ح م  ع اا   )4.15%(   ت سل حس ق  )83( ق م  نسق  )7تميل     ععق ي  ع اا   )

(,  ق     د   نةحدت لّ  ع  ت سدل 3.79%(   ت سل حس ق )75.8 مف ع   تق  ععمي   ق م  نسق )

س   نت  عت مط عس      يط   مف (  ق  ل مف    ع  ت سل ع نت   4.04)    ع حس ق   د يل ع اا ع  

 . قل ععن ل  عتطع ي   تحسي  لطعخ ع    لاط    مف ع  عم     ع  ح سقي  ق  

االقاادرع  لااال المعال اااة الصاااط طة  نظااام المعلومااااة المطاساااا ة  ساام  الفرضاا ة الفر  اااة الثالثاااة : "

 للا اناة و  س ر  دةقها داخل وخارج المصر ".

آ عخ ع      ي     ع ط عس   ع  ت سل   ع حس قي    ع نح ع    ع  عي  ي  (4-4ع دط   ) يقي    
ق  اط    مف ع  ع  د  ع  حيح   مقي ن    تيسي  تط ال  عتس   نت  ع  عم     ع  ح سقي  ح    ط  

 طعم   م  ل ع    ل.

 (4-4) دول 
سام نظم المعلوماة لآراا المشارك ن طول مد  ا  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة

 المعال ة الصط طة للا اناة و  س ر  دةقها داخل وخارج المصر قدرع  لل المطاسا ة اال

 م

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

 6 68.4 1.01 3.42 المصرر.تتوافر إمكانية تدفق المعلومات لداخ  وخار   1

 7 67.6 0.98 3.38 لا يتم تكرار معالجة البيانات مرة أخرى. 2

3 
تتننوافر فنني نظننم المعلومننات المحاسننبية إمكانيننة تصننحي  

 الأخطاء بسهولة وسرعة.
3.78 0.86 75.6 5 
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4 
تمكن نظم المعلومات المحاسبية على التكير م  الأهندار 

 .والعوام  البيئية المؤثرة الاستراتيجية
3.88 0.76 77.6 3 

5 
التكينر من   منتمكن مخرجات نظم المعلومات المحاسبية 

 اللوائ  والقوانين التي تصدرها الجهات المختصة. 
4.04 0.73 80.8 1 

6 
 تسنناعد نظننم المعلومننات المحاسننبية علننى تخفننين تكننالير

 البيانات المالية م  الفروم الأخرى للمصرر. تباد 
3.81 0.93 76.2 4 

7 
تسنناعد نظننم المعلومننات المحاسننبية علننى تخفننين تكننالير 

 تباد  البيانات المالية  بين المصارر.
4.02 0.79 80.4 2 

 3.76 المتوسط العام

 0.53 الانحرار المعيار 
 

( يتقددي   ندد  لّ  ع  ت سددل   ع حسدد قي  آ عخ ع   دد   ي  4-4 دد  مددة  ع قي ندد   ع دد ع ط   دد  ع دددط   )   

(,  ددد  يدددط   مدددف لّ  عتدددد   4.04-3.38ق  ط عسددد  حددد    اددد ع  ع ا طدددي  ع ا  يددد  ع     ددد  ت ع حددد  قدددي )

 مدددف ع   تقددد   (5ع   دد   ي  ق  ط عسددد   دد   عيد قيددد   حدد   د يدددل  ادد ع  ع ا طدددي ,  اددط تح دددم  ع اادد   )

نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  (,    ي دي  إ دف لّ  4.04%(  ق ت سل حس ق  )80.8عع  ف ق م  نسق )

ددم     يسدد ,  مددف ع ت يددل  ددل ععقددطعل ع سددت عتيدي   ع ع ع دد  ع قيحيدد  ع  ددؤ    ع   دد ل ت  د   ق دد   سس

(,   ددد  3.38سددد ق )%(   ت سدددل ح67.6(  ددد  ع   تقددد  ععميددد   قددد م  نسدددق  )2)قين ددد  دددد خ  ع ااددد   

نتدد  (  دد  يددط   مددف لّ  3.76ع  د دد  ندددط لّ  ع  ت سددل ع حسدد ق  ع عدد    د يددل  ادد ع  ع ا طددي  قمدد  )

ع  ع  دددد  ع  دددحيح   مقي نددد    تيسدددي  تدددط ال  طعمددد   مددد  ل ق  ادددط    مدددف  تتسددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي 

 .ع    ل

االقدرع  لال  اوة ر الطما اة لمكونا هاا ومناع  المطاسا ةنظم المعلوماة الفرض ة الفر  ة الرااعة : "  سم    
 اخ راقها".

آ عخ ع      ي     ع ط عس   ع  ت سل   ع حس قي    ع نح ع    ع  عي  ي  (5-4ع دط   ) ي طح    
 ق  اط    مف ت  ي  ع ح  ي      ن تل    نل عمت عقل .عتس   نت  ع  عم     ع  ح سقي  ح    ط  
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 (5-4) دول 
سام نظم المعلوماة لآراا المشارك ن طول مد  ا  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة

  وة ر الطما ة لمكونا ها ومنع اخ راقها قدرع  للالمطاسا ة اال

 م

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

1 
المحاسننبية معلومننات تعبننر بصنندق تننوفر نظننم المعلومننات 

 عن حقيقة العمليات المصرفية.
4.06 0.81 81.2 2 

2 
تمتا  مخرجات نظم المعلومات المحاسبية بالحيادية وعدم 

 التحي .
4.17 0.73 83.4 1 

3 
متخننننذ  لمخرجننننات نظننننم المعلومننننات المحاسننننبية  تننننوفر

 الاعتماد عليها والثقة بها. إمكانيةالقرارات 
3.92 0.83 78.4 5 

4 

تنننوفير الحماينننة  مننننتمكنننن نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية 

اللا مة لمكوناتها من خلا  إجراءات أمنينة لمنن  اختنراق 

 هذ  النظم.

3.67 1.02 73.4 6 

5 
تننننوفر نظننننام خنننناص لسننننرية المعلومننننات نظننننرا  لتعنننندد 

 المستخدمين.
3.94 0.80 78.8 4 

6 
النقن  الأمنن للبياننات  مننتمكن نظم المعلومات المحاسنبية 

 الخاصة بعملية تحوي  الأموا .
4.05 0.78 81 3 

 3.96 المتوسط العام

 0.54 الانحرار المعيار 

 

عتسد   نتد   دط  ( لّ  ع  ت سل   ع حس قي   لآ عخ ع      ي  ق  ط عس  حد   5-4يتل     دط   )   

( 4.17-3.67ت ع ح  قدي  )   نل عمت عقل  ت  ي  ع ح  ي      ن تل ع  عم     ع  ح سقي  ق  اط    مف 

(  مدف ل مدف  م  نسدق   ع قد    2قط د    ع ا  "  ع دف"  د يدل  اد ع  ع ا طدي , حيد  تح دم  ع ااد   )

(  ع تددد  تدددط   مدددف ت تدددل  م دددد   نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي  4.17%(  ق ت سدددل حسددد ق  )83.4)

%( 73.4   تقدددد  ععميدددد   قدددد م  نسددددق  )(  دددد  ع4ق  حي طيدددد    ددددط  ع تحيددددم,  دددد  حددددي  ددددد خ  ع اادددد   )
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(,  ق دد    دد   نةحددت لّ  عتد قدد   ع   دد   ي  ق  ط عسدد    ندد  عيد قيدد  حدد   3.67 ق ت سددل حسدد ق  )

(  ق  ل مف    ع  ت سل 3.96د يل  ا ع  ع ا طي ,  اط قم  ع  ت سل ع حس ق  ع ع    د يل ع اا ع  )

تدد  ي  ع ح  يددد      ن تلددد    ندددل ي  ق  ادددط    مدددف عتسددد   نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سددقع نتدد    ددد  ي دددي  إ ددف 

 .عمت عقل 

 

 

نظم المعلوماة المطاسا ة المطاقة ة  المصار  ال  ار ة   سم الثان ة :"  الرئ س ة الفرض ة
 " المعلوماة  قن ةة  ظل ال طوراة الم لاطقة ة   االكفااع الل ا ة

 
  تناس  إ ف ع ا طي   ع ا  ي  ع ت  ي      

شاا  طا اة  - الفرض ة الفر  ة الأولل: "   سم نظم المعلوماة المطاسا ة االمقدرع  لل  لا ة وا 
 ".م  اع  النشاط المصرة  من المعلوماة 

 

آ عخ ع   د   ي   د  ع ط عسد   ع  ت سل   ع حس قي    ع نح ع    ع  عي  يد  (6-4يقي  ع دط    ق  )   

ع  ح سدددقي  ق   اددددط    مدددف تمقيددد   ع  دددق   ح دددد    تتقعددد  ع ن دددد ل عتسددد   نتددد  ع  عم  ددد    حددد    دددط 

 .ع          ع  عم    

 

 (6-4 دول )
لآراا المشارك ن طول مد  ا سام نظم المعلوماة  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة

شاا  طا اة م  اع  النشاط المصرة  من المعلوماة  المطاسا ة االمقدرع  لل  لا ة وا 

 م

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

1 

تتصننننر مخرجننننات نظننننم المعلومننننات المحاسننننبية فنننني   

ة الفهننم منن قبنن  جمينن  المصنرر ببسنناطة التصنميم وسننهول

 المستخدمين.

3.98 0.83 79.6 5 
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2 
تتصنننر التقنننارير المالينننة التننني تقننندمها نظنننم المعلومنننات 

 المحاسبية في المصرر بالدورية والانتظام.
4.1 0.68 82.0 2 

3 
تتصر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في المصنرر 

 بالدقة والموثوقية.
4.04 0.89 80.8 4 

4 

تقدم نظنم المعلومنات المحاسنبية فني المصنرر المعلومنات 

المطلوبة للأطرار المهتمة بالن ناط المصنرفي وبمنا يلائنم 

الصننننلة بالمو ننننوم التنننني تسننننتخدم هننننذ   الحاجننننات ذات

 المعلومات لأجله.

4.04 0.64 80.8 3 

5 
ترك  مخرجات نظنم المعلومنات المحاسنبية فني المصنرر 

 على المسائ  ذات الأهمية النسبية بالنسبة للمستخدمين.
3.81 0.72 76.2 9 

6 
إن مخرجننات نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية فننني المصنننرر 

 منها ب ك  مبا ر.موجهة للفئة المستفيدة 
3.8 0.81 76.0 10 

7 

تتصر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في المصنرر 

من المعلومنات بالمروننة بحينت تتكينر من  التغينرات التني 

 يمكن أن تحص .

3.7 0.91 74.0 13 

8 
تغطني المعلومنات التنني تنتجهنا نظننم المعلومنات المحاسننبية 

 .بالعم  المصرفيفي المصرر ك  أوجه الن اط المتعلقة 
3.72 1.06 74.4 12 

9 

تتصنننر مخرجنننات نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية بخاصنننية  

القابليننة للتحقننقع بمعننني الوصننو  إلننى نفننس النتننائ  عننند 

 فحصها من قب  أ خاص مختلفين بإتبام طرق متماثلة.

3.93 0.81 78.6 7 

10 
تفنننوق الفائننندة المحققنننة منننن مخرجنننات نظنننم المعلومنننات 

 المصرر تكلفة إنتاجها والحصو  عليها. المحاسبية في
3.58 0.91 71.6 14 

11 
يسنناهم اسننتخدام مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني 

 المصرر في تقلي  حالات عدم التأكد لدى المستفيد.
3.85 0.86 77.0 8 

12 

يسنناهم اسننتخدام مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني 

المسنتفيد وبالتنالي المصرر في  يادة درجة المعرفنة لندى 

 يمكن الاستفادة منها في تقييم الأداء واتخاذ القرارات.

4.18 0.70 83.6 1 

13 
يتبنن  المصننرر سياسننة محاسننبية ثابتننة تننؤد  إلننى إنتننا  

 لمقارنة.ل القابلية معلومات تتوفر فيها خاصية
3.72 0.90 74.4 11 
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14 

تحقق نظم المعلومات المحاسبية مبدأ وقتينة المعلومنات أ  

الحصننو  علننى المعلومننات  مسننتخدمي المعلومنناتبإمكننان 

 عند الحاجة لاتخاذ القرارات.

3.96 0.87 79.2 6 

 3.88 المتوسط العام

 0.44 الانحرار المعيار 

 

 

 عت د لد يل ع  ت سل   ع حس قي  آ عخ ع      ي  ح    ط   ( ل ّ 6-4نةحت    ع دط   )   

ق   ادددط    مدددف تمقيددد   ع  دددق   ح دددد    تتقعددد  ع ن ددد ل ع   ددد     ددد   نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي 

(     ي ي  إ ف   ع ا  ع      ي     ع ط عسد   مدف  د   اد ع  4.18 -3.7تت ع   قي  ) ع  عم    

( قددد م  نسدددق  قمددد  12 ادددط دددد خ   ددد  ع   تقددد  عع  دددف ع ااددد   ) ع  تعماددد  ق  ا طدددي  ع ا  يددد  عع  دددف,

%( 82.0( قدد م  نسددق  )2ع اادد   )  دد  ععق يدد  (, تميلدد 4.18%(  ق ت سددل حسدد ق  قمدد  )83.6)

%( 71.6(  مددددف ع   تقدددد  ععميدددد   قدددد م  نسدددددق  )10(, قين دددد  حدددد م  ع ااددددد   )4.1  ت سددددل قمدددد  )

(  قد  ل مدف  د  ع  ت سدل 3.88 ) ااد ع ع  يدل (,    حي      ع  ت سل ع عد    د3.58 ق ت سل )

 (     يعنف ل  عتد ق   ع      ي     ع ط عس    ن  إيد قي  ح    ا ع  ع ا طي .3ع نت   )

 
 

  سااام نظااام المعلومااااة المطاساااا ة االمقااادرع  لااال  فع ااال أنشاااطة وةعال ااااة  "لفرضااا ة الفر  اااة الثان اااة :ا   

 المصر  "

آ عخ ع   د   ي   د  ع ط عسد  حد    دط   ع  ت سدل   ع حسد قي    ع نح ع د   ع  عي  يد  (7-4يقي  ع دط   )   

 عت  ل نت  ع  عم     ع  ح سقي  ق   اط    مف تاعي  لن ل    ع  ي   ع    ل .

 



102 
 

 (7-4 دول )

لآراا المشارك ن طول مد  ا صا  نظم المعلوماة  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة
  ة االمقدرع  لل  فع ل أنشطة وةعال اة المصر المطاسا

 ت

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

15 
تننؤمن نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر التكامنن  

 .والتنسيق بين مهام و وظائر الأقسام المختلفة للمصرر
4.08 0.75 81.6 1 

16 

يؤد  تكام  نظم المعلومنات المحاسنبية فني المصنرر من  

د ينظم المعلومات الفرعية إلى تفعي  أن طة الأقسام مما ي 

 من فعالية المصرر.

4.06 0.73 81.2 3 

17 

تتكامنن  نظننم المعلومننات الفرعيننة فنني المصننرر منن  نظننم 

المعلومات المحاسنبية لت نك  قاعندة بياننات واسنعة موحندة 

تنسيق وتكامن  كافنة الوظنائر للوحندة ومرك ية تؤد  إلى 

 المصرفية.

4.04 0.80 80.8 5 

18 

يؤد  تكام  نظنم المعلومنات الفرعينة من  نظنم المعلومنات 

منن  وتقلين  حنالات التكننرار  ىالمحاسنبية فني المصنرر إلن

في البيانات التي يمكن أن ي ترك فيها أكثنر منن واحند منن 

 .النظم الفرعية

3.89 0.92 77.8 7 

19 

قاعنندة البيانننات المرك يننة الموحنندة فنني المصننرر  تتمتنن 

بدرجنننة عالينننة منننن الأمنننن والسنننرية علنننى البياننننات التننني 

 تحتويها والمتاحة للتعام  من قب  ك  المستفيدين منها.

3.91 0.85 78.2 6 

20 

تنننوفر نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية المتكاملنننة مننن  الننننظم 

الفرعيننة الأخننرى السننرعة فنني الحصننو  علننى احتياجننات 

المستفيدين منن المعلومنات المختلفنة وبمنا يسناهم فني تقلين  

 الوقت والجهد المبذولين.

4.08 0.78 81.6 2 

21 

تحقننق نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر التنندفق 

السننليم للبيانننات والمعلومننات بننين أقسننام وفننروم المصننرر 

 في الوقت وال ك  المناسبين.

4.05 0.73 81 4 

 4.02 المتوسط العام

 0.52 الانحرار المعيار 
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 سدل ع حسد ق  آ عخ ع   د   ي   تع  ل ّ  ( يتقدي   ند 7-4   مة  ع قي ن   ع د ع ط   د  ع ددط   )   

 , حيد  قم دد  ط ددد  ع   ع اد  )  ع ددف(  دد  د يدل ع اادد ع ,  اددط (4.08 -3.89ق  ط عسد  يتدد ع   قددي  )

 (4.08ت سل ) %(  ق81.6نسق  ) ق م (  مف ع ت تيي عع      حي  ععق ي  15ح م  ع اا   )

نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  تدؤ   ع ت   د   ع تنسديف قدي   لد      تد حل ععقسد        ي ي  إ ف ل 

%(  ق ت سل 77.8(     م  ع ت تيي ق م  نسق  )18,    حي  د خ  ع اا   )ع  متما   م   ل

ع  ت سل ع حس ق   د يل ع اا ع  تد  م ع  ت سل ع نت    مط عسد   (,  ق        نةحت ل ّ 3.89)

(   دد  يعنددف ل  عتد قدد   ع   دد   ي    ندد  إيد قيدد  حدد   د يددل  ادد ع  ع ا طددي , 4.02حيدد  قمدد  )

ق   ادددط    مدددف تاعيددد  لن دددل    ع  يددد    نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي عت ددد ل   قدددذع  ددد  ي دددي  إ دددف

 ع    ل.

 
  ساام نظاام المعلوماااة المطاسااا ة االمقاادرع  لاال  طق ااة م اا ع  ناةساا ة ةاا  الفرضاا ة الفر  ااة الثالثااة : "  -

 المصار  ال  ار ة "

 

( قدي  ع  ت سدل   ع حسد قي   ع نح ع د   ع  عي  يد  تد قد   ع   د   ي   د  8-4ي طح ددط   )   

 .ق   اط    مف تحايف  يم  تن  سي  نت  ع  عم     ع  ح سقي عت  ل   ط  ع ط عس  ح  
 

 (8-4 دول )
نظم ا صا   لآراا المشارك ن طول مد  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة

  لل  طق ة م  ع  ناةس ة االمقدرع المعلوماة المطاسا ة
 ت

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

22 
تقدم نظم المعلومات المحاسبية في المصنرر المعلومنات   

 الملائمة والموثوقة وفي الوقت المناسب.
3.85 0.80 77 12 
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23 

تحقننق نظننم المعلومننات المحاسننبية المطبقننة  فنني المصننرر 

تخفي ننا  فنني تكننالير الحصننو  علننى المعلومننات وتحليلهننا 

 للمعلومات.خصوصا  في ظ  استخدام النظم الآلية 

4.09 0.66 81.8 2 

24 
تننوفر نظننم المعلومننات المحاسننبية البيانننات اللا مننة لتقيننيم 

 التكلفة المتوسطة للخدمات والعمليات المصرفية.
3.9 0.76 78 10 

25 
تننوفر نظننم المعلومننات المحاسننبية المطبقننة فنني المصننرر 

 مي ات تنافسية ناتجة عن وفورات الحجم.
3.93 0.81 78.6 8 

26 
يؤد  تطبيق نظم المعلومات المحاسبية فني المصنرر إلنى 

 تحسين إنتاجية العنصر الب ر .
4.06 0.79 81.2 5 

27 
يساعد تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في المصنرر فني 

 للعملاء.تحسين جودة الخدمة المقدمة 
4.09 0.78 81.8 3 

28 
 تسهم نظم المعلومات المحاسبية في إيجاد ننوم منن الرقابنة

 على التكالير في المصرر.
4.15 0.76 83 1 

29 

تسننننناعد مخرجنننننات نظنننننم المعلومنننننات المحاسنننننبية إدارة 

المصرر في تر يد سلوك التكالير وذلك من خلا  توفير 

 البيانات اللا مة لقياس وتحلي  مؤ راتها.

4.0 0.78 80 7 

30 
تسننناعد مخرجنننات نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية فننني تقينننيم 

 للمصرر.المرك  التنافسي 
4.03 0.81 80.6 6 

31 
توفر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية البيانات اللا مة 

 عن تغيرات الحصة السوقية للمصرر.
3.83 0.83 76.6 13 

32 
تقنندم نظننم المعلومننات المحاسننبية البيانننات اللا مننة لتقيننيم 

 إنتاجية القرون الممنوحة.
4.08 0.71 81.6 4 

33 
المعلومات المحاسبية متتبعي الن ناط تساعد مخرجات نظم 

 المصرفي من تقييم إنتاجية الموجودات.
3.87 0.78 77.4 11 

34 

 

دارة تسنننناهم نظننننم المعلومننننات المحاسننننبية فنننني تحقيننننق ا 

 المصرفية لأعلى درجات الكفاءة الت غيلية.
3.91 0.88 78.2 9 

 3.98 المتوسط العام

 0.49 الانحرار المعيار 
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ع  ت سدل   ع حسد قي  آ عخ ع   د   ي  ق  ط عسد   ( يتق   ن  ل ّ 8-4   مة   ل  ع  ع قي ن      ع دط   )   

 (, قط د    ع ا  "  ع ف"  مف د يل ع اا ع ,  اط دد خ  ع ااد  4.15-3.83ح    ا ع  ع ا طي  تت ع   قي  )

 مدف ع ت د  يل  د  ع   د ل" عع  دف قد م   تسل  نت  ع  عم     ع  ح سقي     إيد ط ن    د  ع  ق قد  " (28)

( 4.09(   ت سدل حسد ق  )81.8( قد م  نسدق  )23(, تميل  ع ااد   )4.15) %(  ق ت سل حس ق 83نسق  )

تحايف نت  ع  عم     ع  ح سقي  عآ ي  ع  لقا   تمايط      ت   يل ع ح     مف ع  عم        ي ي  إ ف  

(,   د  ع  د د  نددط 3.83%(   ت سدل )76.6ععق  لق يد  قد م  نسدق  )( 31, قين   د خ  ع اا   )  تحميمل

(    يط   مف  س  ط  نت  ع  عم     ع  ح سقي   مدف 3.98ل  ع  ت سل ع حس ق  ع ع    د يل ع اا ع      )

   تن  سي     ع     ل ع تد  ي  .تحايف  معي

االمقاادرع   لاال  طق ااة الرقااااة والاا طكم  الفرضاا ة الفر  ااة الرااعااة : "   ساام نظاام المعلوماااة المطاسااا ة -

 الإداري ة  المصار  ال  ار ة "

 

( قددددي  ع  ت سددددل   ع حسدددد قي   ع نح ع دددد   ع  عي  يدددد  تد قدددد   ع   دددد   ي   دددد  9-4ي طدددح دددددط   )   

ع ط عسدد  حدد    ددط  عتسدد   نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ق   اددط    مددف تحايددف ع  ق قدد   ع ددتح   عتطع    دد  

 د  ي .ع     ل ع ت

 (9-4 دول )

نظم المعلوماة  ا سام لآراا المشارك ن طول مد  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة
  لل  طق ة الرقااة وال طكم الإداري االمقدرع المطاسا ة

 ت

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

حسب 

 الأهمية

35 
تطبيننق نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر يننؤد    

 إلى تحقيق نوم من الرقابة على كافة أن طة المصرر.
4.06 0.75 81.2 1 
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36 
المصنننرر منننن  إدارةنظنننم المعلومنننات المحاسنننبية  تمكنننن

 الخطط والسياسات.و عمليات المراقبة ومواكبة تنفيذ 
4.03 0.69 80.6 2 

37 
المطبقننة فنني المصننرر تسنناعد نظننم المعلومننات المحاسننبية 

 على عدم حدوت الأخطاء ومحاولة تجنبها مقدما .
3.88 0.89 77.6 5 

38 

تقنندم نظننم المعلومننات المحاسننبية المطبقننة فنني المصننرر 

المعلومات الملائمة لتحديد الانحرافات فني تنفينذ الخطنط و 

 السياسات.

3.89 0.80 77.8 4 

39 
المصننرر تننؤمن نظننم المعلومننات المحاسننبية المطبقننة فنني 

 الحماية الكافية لأصو  وسجلات المصرر.
3.87 1.00 77.4 6 

40 

 

تننوفر نظننم المعلومننات المحاسننبية المطبقننة فنني المصننرر 

كافنننننة ا جنننننراءات الرقابينننننة اللا منننننة لتحقينننننق أهننننندار 

 المصرر.

3.78 1.05 75.6 7 

41 
تسهم مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في تخفين أثنر 

 تعرن لها المصرر.يالتهديدات المالية المتعددة التي 
3.69 0.96 73.8 8 

42 

المعلومنات المطلوبنة عنن  نظم المعلومات المحاسبية توفر 

مدى الت ام المصرر بالقوانين النافذة والتعليمات الصادرة 

 عن الهيئات الرقابية و ا  رافية.

3.96 0.75 79.2 3 

 3.90 المتوسط العام

 0.57 الانحرار المعيار 

 
ع  ت سل   ع حس قي  آ عخ ع   د   ي  ق  ط عسد  حد    دط  عتسد   نتد   ( ل ّ 9-4يتل     ع دط   )   

-3.69قددددي  ) حيدددد  ت ع حدددد  ,ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي  ق   اددددط    مددددف تحايددددف ع  ق قدددد   ع ددددتح   عتطع  

(  مددف ل مددف  م  35(, ل  قط ددد    ع ادد  "  ع ددف"  د يددل  ادد ع  ع ا طددي ,  اددط تح ددم  ع اادد   )4.06

قددددد   نتددددد  (,  ددددد  يعنددددد  ل  ع   ددددد   ي  يددددد    4.06%(  ق ت سدددددل حسددددد ق  )81.2نسدددددق    ع قددددد    )

 د  حيد  ع  عم     ع  ح سقي  تس  ط  مف تحايف ن    د  ع  ق قد   مدف    د  لن دل  ع   د ل, تمتلد  

( عحتم  ع   تق  ععمي   41(, ل   ع اا   )4.03(  ق ت سل )80.6( ق م  نسق  قم  )36ععق ي   ا   )

عتد ق   ع      ي  ق  ط عس    ن  إيد قي   (,  ق        ندط ل ّ 3.69(   ت سل )73.8ق م  نسق )
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(  قد  ل مدف  د  3.90) ح   د يل  ا ع  ع ا طي , حي  قم  ع  ت سل ع حسد ق  ع عد    د يدل ع ااد ع 

   عتسد   نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ق   ادط    مدف تحايدف ع  ق قد   ع دتحع  ت سل ع نت  ,    ي دي  إ دف 

 عتطع      ع     ل ع تد  ي .

الفرض ة الفر  ة الخامسة : "   سم نظم المعلوماة المطاسا ة االمقدرع  لال  قل ال المخااطر والمسااهمة  -

 ار  ال  ار ة "ة  إدار ها ة  المص

 

( قي  ع  ت سل   ع حس قي   ع نح ع    ع  عي  ي  تد ق   ع      ي     10-4دط   ) يتل    

تامي  ع  م ل   ع  س ق      ق   اط    مف  نت  ع  عم     ع  ح سقي ع ط عس  ح    ط  عتس   

 إطع تل .
 

 (10-4 دول )
نظم المعلوماة  ا سام لآراا المشارك ن طول مد  الم وسطاة الطساا ة و الانطراةاة المع ار ة

  لل  قل ل المخاطر والمساهمة ة  إدار ها االمقدرع المطاسا ة
 

 ت

 
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

الفقرات 

أهمية 

 الفقرة

43 
تساعد نظم المعلومات المحاسنبية المطبقنة فني المصنرر   

 عملية مستمرة لتقيم المخاطر.في ايجاد 
4.01 0.82 80.2 5 

44 

تسهم نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المصنرر فني 

إيجاد  بكة معلومات بعيندة المندى تولند تندفقا  مسنتمرا  منن 

 المعلومات حو  أن طة المصرر.

3.8 0.91 76 9 

45 
تعتبننر مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية مننن القننوائم 

 المالية أهم المصادر المعتمدة لتحديد المخاطر. والتقارير
4.17 0.77 83.4 2 
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46 

تمكنننننن مخرجنننننات نظنننننم المعلومنننننات  المحاسنننننبية إدارة 

المصرر التجار  من الحكم على كفاءة السياسة الائتمانية 

 ومدى جدواها الاقتصادية.

4.09 0.64 81.8 3 

47 

تحتاجهننا تننوفر نظننم المعلومننات المحاسننبية البيانننات التنني 

إدارة المصرر فني قيناس مخناطر الت نغي  التني يتعنرن 

 لها المصرر.

4.17 0.71 83.4 1 

48 
تمد نظم المعلومات المحاسبية ا دارة المصنرفية بالبياننات 

اللا منننننة  دارة مخننننناطر السنننننوق التننننني يتعنننننرن لهنننننا 

 المصرر.

4.03 0.85 80.6 4 

49 

تر ننننيد تسننناعد نظننننم المعلومننننات المحاسننننبية ا دارة فنننني 

إلنى  تهنامراقب رات بال ك  النذ  يقلن  منن مخناطرالاستثما

 أدنى حد ممكن.

4.0 0.75 80 6 

50 

تؤمن نظم المعلومات المحاسنبية للهيئنات الرقابينة البياننات 

اللا مننة للوقننور علننى منندى كفايننة الأصننو  السننائلةع مننن 

مختلنننر العمنننلات فننني سنننداد الودائننن  ومقابلنننة الالت امنننات 

 الطلب.المستحقة عند 

3.89 0.85 77.8 7 

51 
تسننناعد نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية المطبقنننة فننني قيننناس 

 مخاطر السيولة التي يتعرن لها المصرر.
3.86 0.97 77.2 8 

 4.00 المتوسط العام

 0.53 الانحرار المعيار 

 

  

آ عخ ع   ددد   ي   ددد  ع ط عسددد  حددد    دددط  ع  ت سدددل   ع حسددد قي   ( ل ّ 10-4يتطدددح  ددد  ع ددددط   )    

قدددي   ت ع حددد عتسددد   نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي  ق   ادددط    مدددف تاميددد  ع  مددد ل   ع  سددد ق    ددد  إطع تلددد  

( عع  ف    حي  ععق ي  47(, قط د    ع ا  "  ع ف"  د يل ع اا ع ,  اط د خ  ع اا   )3.8-4.17)

تدد  ي  (,  دد  يددط   مددف   ع ادد  ع   دد   ي   مددف  4.17%(   ق ت سددل حسدد ق )83.4قدد م  نسددق  قمدد )

ي  ع تددد  نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي   مقي نددد   ع تددد  تحت دلددد  إطع   ع   ددد ل  ددد  قيددد    مددد ل  ع ت ددد 

(, ل  ل  ع   د   ي  4.17(   ق ت سدل )83.4( قد م  نسدق  )45يتع س  ل  ع    ل, تميل  ع اا   )
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ي    ق    م د   نت  ع  عم     ع  ح سقي     ع ا عح   ع تا  ي  ع    ي  تعتق  لق  ع    ط  ع  عت ط  

%(   ت سدددل 76ق  قمددد  )( قددد م  نسددد44 تحطيدددط ع  مددد ل , ل ددد  لقددد  ع ااددد ع  لق يددد    نددد  ع ااددد    قددد  )

(,  ق          ند  عتد قد   ع   د   ي  إيد قيد  حد   د يدل  اد ع  ع ا طدي , حيد  قمد  3.8حس ق )

 (  قدد  يعتقدد  ل مددف  دد  ع  ت سددل ع نتدد    دد  ي ددي  إ ددف4.0ع  ت سددل ع حسدد ق  ع عدد    د يددل ع اادد ع  )

    دد  إطع تلدد   دد  ع   دد  ل عتسدد   نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ق   اددط    مددف تاميدد  ع  مدد ل   ع  سدد ق

 ع تد  ي .

 

 اخ اار ةرض اة الدراسة  4-4
 

 ددددد  قدددددذع ع د ندددددي  عمتقددددد     طدددددي   ع ط عسددددد   ددددد  مدددددة  عسدددددتمطع  لسددددد  يي عتح ددددد خ  تددددد ّ      

حيدد  تددّ   ددي    ع ا طددي    ع سددتط   ,  ذ دد  قلددطل ع ح دد    مددف نتدد ح  ل  دد  طقدد       قيدد ,

 عسدد ,  ي دد  تت   ددف ع ا طددي  ع قطيمدد   ددل   طددي   ع ط عسدد , ع  دا ي   ع تدد  تتندد  ف  ددل   طددي   ع ط

 ندط نتد ع  ع  ع قي ند   تتقدل ع ت ميدل ع لقيعد  , One-Sample Test ( T)عمتقد   إدد عخ تد ّ   ادط

  ع  دا  اد س ع  د  س  0.05ق عندف لند  تد  ققد   عحت د    قدط    ,(α=  0.05 ست    عن يد  ) 

اد س ع (  كن  يت    دس P- Value ≤ 0.05 ل عن   حيح, قحي  عذع   ن  ع اي   ع    قط  ) 

ققددد   ع اددد س  (  كنددد  يدددت  P-Value>  0.05ع اددد س ع قدددطي , ل ددد  عذع   نددد  )  ققددد    ع  دددا  

 ع ت    إ ف ع نت ح  ع ت  ي    ,  ت ّ    س ع ا س ع قطي ع  ا   
 

 الفرض ة الرئ س ة الأولل :  اخ اار 4-4-1

نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ع  لقاد   د  ع   د  ل ع تد  يد  تتس     ":  H0الفرض ة الصفر ة    

 " ع  عم     تاني ق  ا  مي     ت  ع تل  ع  ع  تةحا      ع ميقي 



110 
 

 ع ميقي نت  ع  عم     ع  ح سقي  ع  لقا     ع     ل ع تد  ي  تتس  " :  H1 الفرض ة الاد لة   

 " ع  عم     تاني ق  ا  مي     ت  ع تل  ع  ع  تةحا     
 

   سيت  عمتق   قذ  ع ا طي     ل يف عمتق   ع ا طي   ع ا  ي  ع ت  ي    

 الفرض ة الفر  ة الأولل :

ق   اددط    مددف تمقيدد   ع  ددق   ح ددد    تتقعدد   ع  ح سددقي نتدد  ع  عم  دد   "   تتسدد   :H0 الفرضاا ة الصاافر ة 

 ".ع ن  ل ع          ع  عم    

ق   ادط    مدف تمقيد   ع  دق   ح دد    تتقعد  ع ن د ل  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي " تتس   : H1الفرض ة الاد لة 

 ". ع          ع  عم    

-P)ع اي د  ع   د قط   ( ,  ل ّ 20.316ع  حسد ق    ند  ) T( ل  قي د  عمتقد   11-4يتطح    ع دط   )   

Value= 0.000)   قدد  لقدد   دد   سددت   ع  عن يدد (0.05 =α) , ّ ددس ع ا طددي  ع  ددا ي   ققدد      ميدد  تدد  

ق   اط    مف تمقي   ع  ق   ح د    تتقع   نت  ع  عم     ع  ح سقي تتس  " ع ا طي  ع قطيم   ع ت  تن   مف 

 .  عم     "ع ن  ل ع          ع

 (11-4 دول )
شاا  طا اة نظم المعلوماة المطاسا ة  ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار  االمقدرع  لل  لا ة وا 

 " م  اع  النشاط المصرة  من المعلوماة

 

الفرضية الفرعية 

 الأولى 

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

3.88 0.44 20.316 102 0.000 
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 الفرض ة الفر  ة الثان ة :   

ق  اط    مف  قل ععن ل  عتطع ي   تحسي  لطعخ  نت  ع  عم     ع  ح سقي "   تتس   : H0 الفرض ة الصفر ة

 ع    ل".

ق  اددط    مددف  قددل ععن ددل  عتطع يدد   تحسددي  لطعخ  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي تتسدد  "   H1 الفرضاا ة الاد لااة

 ع    ل".

 ( ,  ل ّ 19.894ع  حسد ق    ند  ) Tقي   عمتق    ل ّ ( يتقي   ن  12-4دط   )مة  ع لة   مف ع       

  دددس    ميددد  تددد ّ  ,(α= 0.05) قددد  لقددد   ددد   سدددت   ع  عن يددد   (P-Value= 0.000)ع اي ددد  ع   ددد قط  

 قدل ادط    مدف ق   نت  ع  عم     ع  ح سقي تتس  " ع ا طي  ع  ا ي   قق   ع ا طي  ع قطيم   ع ت  تن   مف 

 ". ععن ل  عتطع ي   تحسي  لطعخ ع    ل

 (12-4 دول )
راط الأنشطة الإدار ة قدرع  لل االنظم المعلوماة المطاسا ة  ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار 

 المصر و طس ن أداا 

 

الفرضية الفرعية 

  الثانية

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

4.04 0.52 19.894 102 0.000 

 

 

 

 

 

 

 

    
  الفرض ة الفر  ة  الثالثة 

ق  ادددط    مدددف ع  ع  دددد  ع  دددحيح   مقي نددد    نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي "   تتسددد     H0 الفرضااا ة الصااافر ة

 " تيسي  تط ال  طعم   م  ل ع    ل 
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ق  اددط    مددف ع  ع  ددد  ع  ددحيح   مقي ندد    تيسددي   نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي " تتسدد   : H1 الفرضاا ة الاد لااة

 ".تط ال  طعم   م  ل ع    ل

-P)ع اي ددد  ع   ددد قط   ( ,  ل ّ 14.449ع  حسددد ق    نددد  ) Tقي ددد  عمتقددد    ل ّ ( 13-4ددددط   )يقدددي   نددد      

Value= 0.000)   قدد  لقدد   دد   سددت   ع  عن يدد (0.05 =α),  ّ ددس ع ا طددي  ع  ددا ي   ققدد      ميدد  تدد  

ادط    مدف ع  ع  دد  ع  دحيح   مقي ند   ق   نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي تتس  " ع ا طي  ع قطيم   ع ت  تن   مف 

  تيسي  تط ال  طعم   م  ل ع    ل ".

 (13-4دول ) 
المعال ة الصط طة قدرع  لل االنظم المعلوماة المطاسا ة  ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار 

 للا اناة و  س ر  دةقها داخل وخارج المصر 

 

الفرضية الفرعية 

  الثانية

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

3.76 0.53 14.449 102 0.000 

 

 الفرض ة الفر  ة الرااعة:

ق  ادط    مدف تد  ي  ع ح  يد      ن تلد    ندل  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي "   تتسد     H0 الفرض ة الصافر ة -

 ".  عمت عقل

 ق  اط    مف ت  ي  ع ح  ي      ن تل    نل عمت عقل ". نت  ع  عم     ع  ح سقي " تتس     H1 الفرض ة الاد لة
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 ( ,  ل ّ 18.174ع  حسدد ق    ندد  ) Tقي دد  عمتقدد    ل ّ ( نةحددت 14-4دددط   ) دد  مددة  ع لددة   مددف     

  دددس    ميددد  تددد ّ  ,(α= 0.05) قددد  لقددد   ددد   سدددت   ع  عن يددد   (P-Value= 0.000)ع اي ددد  ع   ددد قط  

 اددط    مددفق   نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي تتسدد  " ع ا طددي  ع  ددا ي   ققدد   ع ا طددي  ع قطيمدد   ع تدد  تددن   مددف 

 عمت عقل  ".   نل     ن تل  ع ح  ي  ت  ي 

 (14-4 دول )
 وة ر الطما ة   لل قدرعاال نظم المعلوماة المطاسا ة ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار 

 لمكونا ها ومنع اخ راقها
 

الفرضية الفرعية 

  الثانية

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

3.96 0.54 18.174 102 0.000 

 

نتدددد   , ل  ل ّ ع قطيمدددد ققدددد   ع ا طددددي  ع  حيسددددي   قندددد خ   مددددف نتدددد ح  عمتقدددد   ع ا طددددي   ع ا  يدددد , تدددد ّ    

 دددد  تدددد  ع تلدددد  ع   ق  ا  ميدددد تتسدددد   ع ميقيدددد ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي  ع  لقادددد   دددد  ع   دددد  ل ع تد  يدددد  

 ع  عم    . تاني ع  تةحا     

( 2014(  ط عسدد  )لقدد   ددعق  , 2006نتدد ح  ط عسددت  ) ح حمدد    ددي  ,  قددذ  ع نتيددد   ددل  تتاددف  

 مف ع     ل ع تد  ي  عع طني    ع امسليني   مف ع ت ع  ,  اط ت  م  قذ  ع ط عس   ع مت   لد يت 

 ,    مة  ق  ا  مي تتس  ع ميقي ع  عم     ع  ح سقي  ع  لقا     ع     ل ع تد  ي  إ ف ل  نت  

ع ا قميدد  تدد  ي   عم  دد   تتسدد  ق  م دد ح  ع ن  يدد   م عم  دد   ع  ح سددقي  )ع  ةح دد , ع     قيدد  , 

 مال  , ع ا قمي   م ا  ن  (,    ي     ستمط   قذ  ع  عم        ع  ت  ط  ميل     عتم ذ ق ع ع  

 ل      طع .
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 الفرض ة الرئ س ة الثان ة 4-4-2
 
نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ع  لقادد   دد  ع   دد  ل ع تد  يدد  تتسدد     " : H0 الفرضاا ة الصاافر ة  

 " ع  عم     تاني    ت  ع تل  ع  ع  تةحا      ق   ا خ  ع ميقي 
 

 ع ميقيدد نتد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ع  لقادد   د  ع   دد  ل ع تد  يدد  تتسدد  " :  H1 الفرضاا ة الاد لااة

 " ع  عم     تاني    ت  ع تل  ع  ع  تةحا      ق   ا خ 
 

 

 ع ت  ي  ا  ي  ع ا طي   ع     ل يف عمتق   ع ا طي  سيت  عمتق   قذ     
 

 الفرض ة الفر  ة الأولل :  -
 

ق   ادط    مدف تمقيد   ع  دق   ح دد    نت  ع  عم  د   ع  ح سدقي تتس     " : H0 الفرض ة الصفر ة

  تتقع  ع ن  ل ع          ع  عم    "
 

ق   ادددط    مدددف تمقيددد   ع  دددق   ح دددد    نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي تتسددد   "   H1 الفرضااا ة الاد لاااة

 " تتقع  ع ن  ل ع          ع  عم    
 

ع اي دد   ( ,  ل ّ 20.316ع  حسدد ق    ندد  ) T( ل  قي دد  عمتقدد   15-4يتطددح  دد  ع دددط   )      

  ددس    ميدد  تدد ّ  (α= 0.05) قدد  لقدد   دد   سددت   ع  عن يدد   (P-Value= 0.000)ع   دد قط  

 نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي تتسددد  " ع تددد  تدددن   مدددف   ع قطيمددد ققددد   ع ا طدددي  ع ا طدددي  ع  دددا ي    

 ." ق   اط    مف تمقي   ع  ق   ح د    تتقع  ع ن  ل ع          ع  عم    
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 (15-4 دول )

شاا  طا اة نظم المعلوماة المطاسا ة  ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار  االمقدرع  لل  لا ة وا 

 " من المعلوماةم  اع  النشاط المصرة  

وإشباع حاجات  تلبية معيار

 متتبعي النشاط المصرفي

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

3.88 0.44 20.316 102 0.000 

 
 
 الفرض ة الفر  ة الثان ة : -

 

ق   اط    مف تاعي  لن ل   نت  ع  عم     ع  ح سقي تتس     " : H0 الفرض ة الصفر ة

 "  ع  ي   ع    ل
 

ق   اط    مف تاعي  لن ل    ع  ي    نت  ع  عم     ع  ح سقي تتس   ":  H1الفرض ة الاد لة 

 " ع    ل
 

 

ع  حسدددددد ق    ندددددد   T( نةحددددددت ل  قي دددددد  عمتقدددددد   16-4 دددددد  مددددددة  ع لددددددة   مددددددف دددددددط   )   

= 0.05) ق  لق      ست   ع  عن ي   (P-Value= 0.000)ع اي   ع    قط   ( ,  ل ّ 19.798)

α)  ّ نتددد  تتسدد  "   ع تدد  تددن   مدددف  ع قطيمددد ققددد   ع ا طددي     دددس ع ا طددي  ع  ددا ي      ميدد  تدد

 ."  مف تاعي  لن ل    ع  ي   ع    لق   اط    ع  عم     ع  ح سقي 
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 (16-4 دول )

االمقدرع  لل  فع ل أنشطة  نظم المعلوماة المطاسا ة ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار 

  وةعال اة المصر 

 

 عي   تاعي  
لن ل    ع  ي   

  ع    ل
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

4.01 0.52 19.798 102 0.000 

 
 

 

 الفرض ة الفر  ة الثالثة : -

تتس  نت  ع  عم     ع  ح سقي  ق   اط    مف تحايف  يم  تن  سي     ع     ل    " : H0 الفرض ة الصفر ة

 ع تد  ي "

" تتسد  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ق   ادط    مدف تحايدف  يدم  تن  سدي   د  ع   د  ل  : H1  لةدالفرض ة الا  

 ع تد  ي "

    

ع اي د  ع   د قط   ( ,  ل ّ 20.555ع  حس ق    ن  ) Tل  قي   عمتق    (17-4يقي   ن  دط   )   

(P-Value= 0.000)   قددد  لقددد   ددد   سدددت   ع  عن يدد (0.05 =α)  ّ دددس ع ا طدددي     ميددد  تددد  

ق   اددط    نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي تتسدد  "   ع تدد  تددن   مددف  ع قطيمدد ققدد   ع ا طددي   ع  ددا ي   

 "  مف تاعي  لن ل    ع  ي   ع    ل
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 (17-4 دول )

نظم المعلوماة المطاسا ة االمقدرع  لل  طق ة م  ع  ناةس ة ة   ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار 

 المصار  ال  ار ة

 معيار تحقيق ميزة تنافسية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

3.99 0.48 20.555 102 0.000 

 
 

 

 الفر  ة الرااعة:الفرض ة  -

تتس  نت  ع  عم     ع  ح سقي  ق   اط     مف تحايدف ع  ق قد   ع دتح   عتطع      " :  H0 الفرض ة الصفر ة 

    ع     ل ع تد  ي  "

" تتسد  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ق   ادط     مدف تحايدف ع  ق قد   ع دتح   عتطع    د   : H1  الفرض ة الاد لاة

 " ع     ل ع تد  ي 

 ( ,  ل ّ 15.882ع  حسدد ق    ندد  ) Tقي دد  عمتقدد    ( نةحددت ل ّ 18-4 دد  مددة  ع لددة   مددف دددط   )   

  س ع ا طي   (   مي  ت ّ α= 0.05 ق  لق      ست   ع  عن ي  ) (P-Value= 0.000)ع اي   ع    قط  

ع  ح سددقي  ق   اددط    مددف تحايددف تتسدد  نتدد  ع  عم  دد   "   ع تدد  تددن   مددف  ع قطيمدد ققدد   ع ا طددي   ع  دا ي   

 ".   عتطع      ع     ل ع تد  ي  ع  ق ق   ع تح
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 (18-4 دول )
 لل  طق ة الرقااة  االمقدرع نظم المعلوماة المطاسا ة ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار 

 طكم الإداريوال 

معيار تحقيق الرقابة والتحكم 

 الإداري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

3.99 0.57 15.882 102 0.000 

 
 

 

 الفرض ة الفر  ة الخامسة :  -
 

ق   اط    مف تامي  ع  م ل   نت  ع  عم     ع  ح سقي تتس    " :  H0الفرض ة الصفر ة  

  ع  س ق      إطع تل     ع     ل ع تد  ي  "
 

ق   اط    مف تامي  ع  م ل   ع  س ق    نت  ع  عم     ع  ح سقي تتس  " :  H1 الفرض ة الاد لة

    إطع تل     ع     ل ع تد  ي  "
 

ع  حسدددددد ق    ندددددد   T( نةحددددددت ل  قي دددددد  عمتقدددددد   19-4 ددددد  مددددددة  ع لددددددة   مددددددف دددددددط   )    

= 0.05) ق  لق      ست   ع  عن ي   (P-Value= 0.000)ع اي   ع    قط   ( ,  ل ّ 19.186)

α)  ّ نتددد  تتسددد  "  ع تددد  تدددن   مدددف  ع قطيمددد ققددد   ع ا طدددي     دددس ع ا طدددي  ع  دددا ي      ميددد  تددد

 ." مف تامي  ع  م ل   ع  س ق      إطع تل     ع     ل ع تد  ي ق   اط    ع  عم     ع  ح سقي 
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 (19-4 دول )
 قل ل المخاطر   لل االمقدرع نظم المعلوماة المطاسا ة ا سامطول مد   Tن ائج اخ اار 

 ة  إدار ها  والمساهمة
 

معيار تقليل المخاطر 

 والمساهمة في إدارتها

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
T- قيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 المشاهدة

P-value 

4 0.53 19.186 102 0.000 

 
    

نتدددد   , ل  ل ّ ع قطيمدددد ققدددد   ع ا طددددي  ع  حيسددددي   قندددد خ   مددددف نتدددد ح  عمتقدددد   ع ا طددددي   ع ا  يدددد , تدددد ّ     

ق   ا خ     ت  ع تل  ع  ع  تةحاد  تتس   ع ميقي ع  عم     ع  ح سقي  ع  لقا     ع     ل ع تد  ي  

 ع  عم    . تاني    

 

(,   ع تدد  لد يدد   مددف ع   دد  ل 2010 تتاددف قددذ  ع نتيددد   ددل نتدد ح  ط عسدد  ) ددح ت   ع ع  دد ,    

ق   ادد خ   دد  ل يددف تتسدد  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي   ي , حيدد  مم دد  ع ط عسدد  إ ددف ل  ع تد  يدد  ع سدد  

ت تددل  م د تلدد  ق   اددط    مددف تمقيدد    إ ددق   ح ددد    سددتمط   ع  عم  دد   ع  متمادد , ق تطدد    إ ددف 

مدددة  ع تنسددديف قدددي   تددد حل   لددد    سددد  ط  قدددذ  ع دددنت   مدددف تاعيددد  لن دددل    ع  يددد   ع   ددد ل  ددد  

قس   ع  متما   م  د ل  تحايدف ع ت   د   دل نتد  ع  عم  د   ع ا  يد  ع  لقاد  ق    د  ل ع تد  يد , عع

 ع   دد  ل( , ع تدد  لد يدد   مددف 2007  دد  تتاددف نتدد ح  قددذ  ع ط عسدد   ددل ط عسدد  ) ددي     ع  لنددط , 

 ددد  قدددط ع تلددد   ع ت ن  ددد د   عسدددتمطع   سددد ح  ع ت ددد   ع حطي ع تد  يددد  عع طنيددد ,  حيددد  ع ددد    إ دددف ل ّ 

لسدددل    ددد  ع ميددد ط   ددد   اددد خ  نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي   ددد  مدددة    دددل نسدددق  ع  ناعددد  إ دددف ع ت ماددد  

  عت  ل قذ  ع نت  قم  ح  ع    ن   ع قس ل   ع     قي .
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 الن ائج وال وص اة 4-5

 .تن    قذع ع د ني نت ح  ع ط عس  ع  ت    إ يل  ق تط    إ ف  د        ع ت  ي   ع  ات ح    

 ن ائج الدراسة 4-5-1

تحميددد  ع قي نددد   إح ددد حي   ت  دددم     ط عسددد  ع   طددد    ددد  ع د ندددي ع نتددد    ع  يدددطعن  ددد  مدددة     

 إ ف ع نت ح  ع ت  ي    ع ط عس 

تتسدددد  ق  ا  ميدددد   دددد  تدددد   ع ميقيدددد نتدددد  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي  ع  لقادددد   دددد  ع   دددد  ل ع تد  يدددد   ل ّ  -

  ددد  قسددد ل   ق لددد  تدددل  م د تذ ددد   ددد  مدددة  ت   ادددط تقدددي ع  عم  ددد  ,  تانيددد ع تلددد  ع  ع  تةحاددد   ددد  

ي  ع تدد  ت ددط ق  ع الدد   ق     ندد  ق دد   يسدد ح  لدد  قدد  ت يل  ددل ع مدد عحح   ع ادد عن  دد  ع ت دد ي   سددل   

  د  قدط تل   مدف ع  قد  ع  ن سدي   ت   ق   د     ةح      حي قتت ل  ,     لنل ع دل   ع  مت  

 ددف ق تطدد    إ طيدد    ددط  ع تحيددم م ددد   ق  حي ع  ليطدد   قددذ  تت ددل, قددذع    ع    نيدد  ع تحاددف  ع تنقددؤ

ع سدتا ط   نلد   د   ا  ند   ,  دذ   ع اد ع ع  إ   نيد  ع  ت د ط  ميلد تمذ  ع طق   ع     قي  قحي  ت نح 

  متمادد   ددنا  ع ع   دد  لإطدد    إ ددف إ   نيدد  ع  ا  ندد  قددي  نتدد ح   نتدد ح  ع سددن ع  ع  متمادد   م  دد ل

 دد  تدد  ي  تسددل   نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ,   دد  ل ّ ع ا قميدد   م ا  ندد  ذ دد   تسدد  ل  قم  ددي   ع سددن 

تسددلي    ددذ    مددف تسدد  ط   م دد      ن تلدد   دد  مددة  إددد عخع  ل نيدد    نددل عمتدد عف ع نتدد  ع ح  يدد  ع ةّ 

 ع اي   قع مي  ع   عدع .

ق   ادددد خ   دددد  تدددد  تتسدددد   ع ميقيدددد نتدددد  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي  ع  لقادددد   دددد  ع   دددد  ل ع تد  يدددد   ل ّ  -

 تدل  م د تلد  ق   اددط    مدف تمقيدد  ت ع  عم  د  ,  يتطددح ذ د   د  مددة  تانيد ع تلد  ع  ع  تةحاد   دد  

ح ددد    سددتمط   ع  عم  دد  ,  ي دددل ذ دد    ت دد ط ع   دد  ل  مددف ت ن   ديدد  ع  عم  دد      سدد ح  

تس  ط  مف تاعي  لن ل    ع  ي   ع   د ل, ,     لنل  حطي      تل ي  لنت    عم   تل ت    ع ع 
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تدد  ي  ع ت   دد  قددي   لدد     تدد حل ععقسدد   ع  متمادد   م  دد ل,  تدد  ي  ع ت   دد   ددل   دد  ل يددف ذ دد  

 م  د ل  , قدذع   تحادف قدذ  ع دنت    تاميد  ع  قد   ع دلدط ع  قدذ  ي سل  ي    ع نت  ع ا  ي  ععم   

تماديس ت د  يل ع ح د    مدف ع  عم  د    معي  تن  سي   طيط  حيد  يتقدي  ذ د   قد   سد  طتل   مدف 

 ت  دديط سددم  ل , م   دد    دد  تدد  عسددتمطع  ع ددنت  عآ يدد , ق تطدد    إ ددف ع  سدد ق    دد  تايددي  ع    ددم 

 .ع تن  س   م   ل   ت  ي  ع قي ن    ع ةم      ع ت ي ع     ع ح   ع س قي 

تحايددف ع  ق قدد   ع ددتح   عتطع    دد  ع   دد  ل  ط  ع  ق  دد    دد  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي    دد  تددؤط    

 ددددد  مدددددة  ت  دددددي  إطع   ع   ددددد ل  ددددد    عققددددد     ع قددددد  تنايدددددذ ع ملدددددل  ع سي سددددد     ذ ددددد  ع تد  يددددد ,

إ ددددف تدددد  ي  ع  عم  دددد   ع   طدددد   ,   ددددذ   تدددد  ي  ع ح  يدددد  ع    يدددد     دددد    ع سدددددة , ق تطدددد    

  ددد  تاميددد  ع  مددد ل  قدددذ  ع دددنت  تسدددل ع   قدددذ , ع تدددمع  ع   ددد ل قددد  ا عني  ع ن  دددذ  دددط   مدددف  لم قددد   ع

 ع  سدد ق    دد  إطع تلدد , حيدد  ت  دد   م د تلدد   دد  ع  عم  دد   إطع   ع   دد ل  دد  ع ح دد   مددف  ادد خ  

ع سي س  ع حت  ني  ع  تقع ,  ع  س  ط   مف ت  يط ع ست    ع  ق      ع دذ  يامد   د   مد ل    عققتلد  

 إ ف لطنف حط     .

 

 ال وص اة  4-5-2

    ط خ ع نت ح  ع س قا , ي    تاطي  ع ت  ي   ع ت  ي      

تعميددم عسددتمطع   سدد ح  ت ن   ديدد  ع  عم  دد    دد  تلدد ي  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي   دد  ع   دد  ل  -

ع تد  ي  ع ميقيد , نتد ع    د  تاد   قد  قدذ  ععنت د   د  تادطي  قي ند     عم  د   تسدل   د  ت  ديط   ميد   

  عتم ذ ع ا ع ع . ع تمليل   ع  ق ق   
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نتدد ع    ع  ددق   , ق  قنيدد  ع تحتيدد   ددنت  ع ت دد   ق    دد  ل ع تد  يدد   طدد     عقت دد   عتطع   ع عميدد  -

 ع تدد  تددؤط   دد  حدد   طددعال  إ ددف   قمدد  عسددتمطع  قددذ   ,نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ددط  ق   دد  ت دد ي  

 ع نت    ع ت  ي   مف قط تل     لطعخ  ل  ل  ع  ن ل  قل . 

إدددد عخ ع  ميدددط  ددد  ع قحددد   حددد   سدددق  تلددد ي   دددنت  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي   ددد  ع   ددد  ل ع تد  يددد   -

 .   عدل  تحطي   ع ع      ت    ق ط    مف ت  ي  ع  عم     ع ت  تؤقمل   م ن  س 
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  المرا عقائمة 
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 المرا ع العرا ة : -

(," ط   نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي   ددد  ت  ددديط ع اددد ع ع  عتطع يددد   ددد  2006) لح دددط, قسددد    ح ددد ط, -

 ع د  ع  عتسة ي ,  م ,  مسلي . )رسالة ما س  ر(, ن و  عع     ع امسليني  ", 

(," ل   د ط   م د   نت   ع  عم     ع  ح سق   مف  طف ع ع ةخ 2013) لح ط, حن   حس ,  -

 د  ع       ع ع قي , عع ط .)رسالة ما س  ر( ",   ع قن   ع تد  ي  عع طني  

)رساالة (," ط   ع   عدعد  ع طعمميد   د  تحسدي  نتد   ع  عم  د   ع  ح سدقي  ", 2013) لس  خ, م   , -

 د  ع   ح ط ميط , قس   , ع دمعح .ما س  ر(,

(," تايدددددي   دددددط     ميددددد    اددددد خ  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي  2014) ,لقددددد   دددددعق   , ق ددددد  مطددددد  -

 ددددددد  تددددددد  تلددددددد   ع مدددددددط    ع   ددددددد  ي  عت  ت  نيددددددد    ط عسددددددد  تلقيايددددددد   مدددددددف ع   ددددددد  ل ع تد  يددددددد  

 ,  مي  ع تد   , ع د  ع  عتسة ي ,  م  ,  مسلي .)رسالة ما س  ر(ع ع  م     ق    م ", 

عت  ت  نيددددد   ددددد  ع  ؤسسددددد   ع   ددددد  ي   ط عسددددد  ح  ددددد  (,"  عقدددددل ع تدددددد    2015) ,ليددددد ي, قي ددددد   -

 ,  مي  ع عم   ع قت  طي    ع تد  ي , د  ع  قس   , ع دمعح  .( رسالة ما س  رقن  قط ", )

(,"نتدددددد  ع  عم  دددددد   ع  ح سددددددق ", ع لقعدددددد  عع  ددددددف, 1998ق قدددددد  ,  ح ددددددط ندددددد  ,  دددددد م  إقدددددد عقي ,) -

 ., عع ط طع  ع  ن ق   من  ,     

(,"  مدد ل  نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  2007)   دد    ح ددط  ع  دد يل, ح يدد   ددعق  ,ع قحي دد ,  -

 م لاااة ال امعاااة الإسااالام ة,عت  ت  نيددد    ط عسددد  تلقيايددد   مدددف ع   ددد  ل ع ع  مددد   ددد  قلددد    دددم  ", 

 . 904ع   ن , , ع عطط 16ع  دمط 
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يددددددد  ع  عم  ددددددد   (," لط ع  ت ن   د2009) ع ددددددددم ع   , إقددددددد عقي   ح دددددددط,    ا ددددددد    ح دددددددط سدددددددعيط, -

, 75, ع عددددددددطط م لااااااااة الإدارع و الاق صاااااااااد ط  قددددددد   ددددددد   ادددددددد خ      ميددددددد  ع  عم  دددددددد   ع  ح سدددددددقي ", 

12-13. 

 دددددددط     ميددددددد  نتددددددد  ع  عم  ددددددد   ع  ح سدددددددقي   ددددددد  ع   ددددددد  ل (," 2010) دددددددد , إط ددددددد   لددددددد  ف, -

د  عددددد  ميددددد  عع  ددددد  ,   )رساااااالة ما سااااا  ر(,ع تد  يددددد  ع ع عقيددددد  ععقميددددد   ددددد   دلددددد  نتددددد  عتطع  ", 

 , ع ع عف.ع   ف عع سل

(, " ع عةقدد  قددي  ع م دد ح  ع ن  يدد   م عم  دد   ع  ح سددقي   ق ع ددط 2011ع ددد ق ,   ي دد   مدد , ) -

 .114, 90, ع عطط م لة الإدارع والاق صادع ح       دم  عتطع   ", 

(," ط   ت ن   ديددد  ع  عم  ددد    ددد  تحسدددي  دددد ط  ع  عم  ددد   2014) ع دقددد   ,  دددؤعط  قطع  حسددد , -

م لاة  امعاة اااال للدراسااة الاق صااد ة ع  ح سقي   عنع  س تل   مف ع تن ي  ع قت  طي     ع ع عف ", 

 .98,  ع   ن , ع عطط والإدار ة والمال ة

عت  ت  نيدددد   دددد  لطعخ (,"ل دددد  نتدددد  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي  2015دق يدددد , ع ا  دددد  لح ددددط إقدددد عقي , ) -

,  ميدد  ع ط عسدد   ", )رسااالة ما ساا  ر(ع   عدعدد  ع طعمميدد    ط عسدد   يطعنيدد   مددف قندد  ع سدد طع  ع    ددم 

  ع عمي , د  ع  ع س طع   معم     ع ت ن   دي , ع س طع .

(," نطددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي  ", ع دددطع  ع د  عيددد , 1998), ع دددطق ع  ,   ددد   ع دددطي , سددد ي     ددد  -

  نط ي , د ل  ي      ع ع قي .ع س

 (," ن ق  ع قح  ع عم  ", قط   ن   ,  م ,  مسلي .2003طي ي, سلي   مف,) -
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(," نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي   2004) طيقدد  , ع سدديط  قطع  ا دد ط    قددطع مليل, ن  دد  ن  ع ددطي , -

  ت ن   دي  ", ع طع  ع د  عي , عتس نط ي , د ل  ي      ع ع قي .

(,"  ل   ع ع ع   ع قيحي   مف  ا خ       ميد  نتد  2011) طق  ي    ع سعط ,  ح ط , إق عقي  ممي , -

م لاة الإدارع ع  عم     ع  ح سقي           ع ت  ي    ط عس  تحميمي     ع       ع ت  ي  عع طنيد ", 

 .62-60, 90, ع عطط  و الاق صاد

ؤسسدد   ع  عم  دد ت   ع دد  ع   ع ددم ع سددت عتيدي   دد  (," ع ددط   ع  2004) قة دد , حسددي    ددلاف, -

 ع ح     ",          ل    نت  ع  عم    ,     ع  ي , د ل  ي      ع ع قي .

, سدددة   م ياددد   , ق سددد   ح دددط,   عح دددط ي سدددل  مق نددد ,     ددد   ح دددط م ياددد  ,    ل ددد  سدددة   -

 ال امعاة م لاةع  د   ",  ععطعخ  مدف ع  ح سدق  ع  ح سدقي  ع  عم  د   نتد  (, " ل د  عسدتمطع 2011)

 . 2 ع عطط ,19 ع  دمط ,ةالإسلام 

(," نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ",ع لقعد  عع  دف, طع   عحد   من د , 2001) ع حان   ,  ح ط ي سدل, -

     , عع ط .

(," نتددد  ع  عم  ددد   عتطع يددد  2004) ع ح يدددط , ندددد   قدددطالله    قدددطع  ح   ععح دددط   سدددم   ل دددي , -

 عع ط . , طم   ع    ", ع لقع  عع  ف, طع   عح   من  ,     

(," نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي  ", ع دددددطع  ع د  عيددددد , عتسددددد نط ي , 2004) حسدددددي , لح دددددط حسدددددي , -

 د ل  ي      ع ع قي .

نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي  ", ع دددددطع  ع د  عيددددد , عتسددددد نط ي ,  (,"2006حسدددددي , لح دددددط حسدددددي , ) -

   ع ع قي .د ل  ي    



127 
 

(," ع م  ح  ع ن  ي   م عم     ع  ح سقي   ل  ق     تايدي  لطد ع  2009) ح يط , ميني  ق  , -

 .44, 95ع ح ي ",  دم  عتطع    ع قت  ط, ع عطط 

(," دددددددط   ةح ددددددد   م دددددددد   لنت ددددددد  ع  عم  ددددددد   ع  ح سدددددددقي  2013) حةسددددددد , سددددددد ي    طددددددد  , -

, قسدددددددد  ع  ح سددددددددق    ()رسااااااااالة ما ساااااااا  رعت  ت  نيدددددددد    تلمقدددددددد    تمددددددددذ  ع ادددددددد ع ع  عتطع يدددددددد  ", 

 ع ت  ي  ,  مي  ع تد   , ع د  ع  عتسة ي ,  م  ,  مسلي .

", طع  ع حددطق خ ا ةنظاام المعلوماااة المطاساا(" 2003) يحدد , ميدد ط ق  دد ,  ع حقيلدد , ق سدد   حسدد , -

  حطق خ ع د  ع , ع     , ع ع عف. ملق    ,  مي  ع

(," إ   نيد  تلد ي  نتد  ع  عم  د   ع  ح سدقي  2005) يحد , ميد ط ق  د    ع عقدط  , عمدة  قدمع , -

, ع عدطط م لاة اطاوث مسا قال ة   ع     ل    مة  عسدتمطع   سد ح  تانيد   ع  عم  د   ع حطي د  ", 

12 ,96. 

(," ت د ي  2007)  قطع سة   م     قطع عميم ع قيط     عددل  يد     قدطع  معف دق يد ,  قة , -

 نت  ع  عم     ع  ح سقي  نت ي    تلقياي   ", طع  ع اطي   ملق     ع ن  , قن  م ,  يقي .

(," نتدد   ع  عم  دد   ع  ح سددقي     ميد  عتمدد ذ ع ادد ع  عتطع    دد  ع   دد  ل 2004)  ع د   , لح ددط, -

 .134, , د  ع   نت   , قسنلين , ع دمعح 21, ع عطط م لة العلوم الإنسان ةع تد  ي  ", 

   )  اد قي  عم  د   ع  ح سدقي   تمد ذ ع اد ع ع(" نتد  ع  1989  س  ل  سدتيا , سدي     د   ,)  -

  .ع   ي   من  تلقيا  (", طع 
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(,"  ددط     ميدد  ععنت دد  ع  ح سددقي   دد  ع   دد  ل ع تد  يدد  ع ميقيدد  2004), ع   دد ع  , حندد    دديةط -

 ميد  ع قت د ط, د  عد  قن د م , (,  )رسالة ما س  ر   ع ق  ع تل      ع مط    ع     ي  ع حطي  ", 

  يقي .

   ع  ح سدددددقي   ددددد  عتمددددد ذ ع اددددد ع ع  (," ل ددددد  نتددددد  ع  عم  ددددد2004ع  م ط ددددد , لح دددددط  قدددددطع  ح  , ) -

 .270, 13,  دمط م لة المنارعع ست    ي    ط عس  تلقياي   مف ع       عع طني  ", 

(," ع ع ع دد  ع  ددؤ     دد  نتدد   ع  عم  دد   ع  ح سددق   ط     دد  عتمدد ذ ع ادد ع ع  2009 يددط , إقدد عقي ,) -

-534عع  , , ع عدطط 25, ع  دمدط قانون اةم لة  امعة دمشاة للعلاوم الاق صااد ة والع سدت عتيدي  ", 

535. 

(," م ددد ح  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي   ل  قددد   ددد  عتمددد ذ ع اددد ع ع    2009ع  دلمددد , ن  ددد   ح دددط,) -

 د  ع  ع ح ل  مط , ق تن , ع دمعح . )رسالة ما س  ر(,ط عس  ح     ؤسس  عقت  طي  ", 

 نتدد      قيدد   ددط (," 2011  ددتلف ,  ددق    دد ق ,    ددة  ح ددطع ,   لددة  ح ددط  , ) -

 ع   د     ط عسد   ا  ند   مدف ع   د  ل ععطعخ  ؤ د ع  تحسدي   د   ل  قد  ع  ح سدقي  ع  عم  د  

 . 22عع  , , ع عطط 38, ع  دمط  م لة دراساة العلوم الإدار ة ع امسليني ",  عع طني 

(, " ل دددددددددد  عسددددددددددتمطع  ت ن   ديدددددددددد  ع  عم  دددددددددد    مددددددددددف ددددددددددد ط  ع مددددددددددط    2015 دددددددددد عط ,  دددددددددد عقل ) -

 , د  ع  قس   , ع دمعح .)رسالة ما س  ر (ع     ي    ط عس  ح    قن  ع اةح   ع تن ي " , 

(," ط   عسددددددددددددتمطع  ت ن   ديدددددددددددد  ع  عم  دددددددددددد    دددددددددددد  تحسددددددددددددي  نتدددددددددددد   2014, )ندددددددددددد   , ق ميددددددددددددط  -

,  ميدددددددد  ع عمدددددددد   ع قت دددددددد طي    ( )رسااااااااالة ما ساااااااا  رع  عم  دددددددد   ع  ح سددددددددق    ط عسدددددددد   يطعنيدددددددد ", 

 ع تد  ي , د  ع  قس   , ع دمعح  .
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(,"لدددد ف ع قحدددد   دددد  عتطع     ددددطم  قندددد خ ع  لدددد  ع  ع قح يدددد ", طع  ع  دددد ي   من دددد  2006سددددي   ع , ل  دددد ,) -

  ع ت ميل, د  ع  ع  م  سع ط, ع  ي س, ع   م   ع ع قي  ع سع طي .

(," نتددد   ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي  ", ع لقعددد  ع   نيددد , طع  ع لددد  ف  من ددد  2011) ع سدددا , ميددد ط ق  ددد , -

  ع ت ميل, ع     , ع ع عف.

  ع  عم  دد   ع  ح سددق   ط     دد  تسدديي  ع  ؤسسدد  ع قت دد طي  ", تدد (," ن2012) سدداي  , ق     دد , -

  , ع دمعح .ينلينلد  ع   نت   , قس )رسالة ما س  ر(,

(,"  دددط  ع  ع  ددد  قتانيددد  ع  عم  ددد   ع حطي ددد   ل ددد    مدددف   ددد     2015) ع سددد حم ,   ل ددد  سدددعط, -

(, د  عد  قن د م , قن د م , )رساالة ما سا  رع  ح سقي       عح  تل ي  نت  ع  عم     ع  ح سقي  "

  يقي .

(," تايدددددي  دددددد ط  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي  ع  ح سدددددق   ل  قددددد  2016) ,ع سدددددا  ,  ندددددذ   دددددقح  -

, قسددددد  رساااااالة ما سااااا  ر(ع  ددددد     ددددد مع   ع    يددددد  ع امسدددددليني   ط عسددددد  تلقيايددددد ", )  ددددد  تحسدددددي  ععطعخ

 ع  ح سق   ع ت  ي ,  مي  ع تد    ,ع د  ع  عتسة ي  ,  م  ,  مسلي .

"  ددددددطم  ع ددددددف نتدددددد  ع  عم  دددددد   ع  ح سددددددقي ", ع ددددددطع  ع د  عيدددددد , ,(1999)  ليدددددد , ق  دددددد  عح ددددددط, -

 ع س نط ي , د ل  ي      ع ع قي .

(," ع قيحدد  ع   دد  ي   ل  قدد   مددف  ادد خ      ميدد  نتدد  2007) الله, م  ددط ل ددي    قلندد ن , م  ددط, قددط -

الم لااة الأردن ااة للعلااوم ع  عم  دد   ع  ح سددقي   ط عسدد  تحميميدد   مددف ع   دد  ل ع تد  يدد   دد  عع ط  ", 

 .5-2عع  , , ع عطط 10, ع  دمط ال طا ق ة
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م لاااااة  أاطااااااث    ددددد  تددددد  ع تحددددد    ع ع   يددددد ", (," ع مدددددط    ع   ددددد  ي2008)   ددددد ,  دددددمعم , -

 .23, , ع عطط ع  عقل اق صاد ة و إدار ة

(," ل دددد  ددددد ط  ع  عم  دددد   ع  ح سددددقي   مددددف  ددددنل ع ادددد ع   دددد  ع  ؤسسدددد   2011 مدددد , ح دددد ط , ) -

د  عد   ح دط )رساالة ما سا  ر(, ع قت  طي  ع دمعح ي    ط عس  ح     ؤسس   لد ح  عع  ع  ق تند  ",

   , ع دمعح .ميط , قس 

(," ل    م ل  عستمطع  ت ن   دي  ع  عم        ع  ن و  ع م طع  2012)  لي  ,  عحط  إق عقي , -

 ع د  ع  عتسة ي ,  م ,  مسلي . )رسالة ما س  ر(, متطقيف  مف د ط      ع  طقف ع م  د  ", 

   ددد   اددد خ      ميددد  (," ط   نتددد  ع  عم  ددد   ع  ح سدددقي  ع  ح سدددق2015) ع عم ددد , حسددد   لح دددط, -

 ع د  ع  عتسة ي ,  م ,  مسلي . )رسالة ما س  ر(,ع تطقيف ع م  د  ", 

(," عسدددتمطع   دددنل  ع ت ماددد  ع  سدددتلط    ددد  تحسدددي  نتددد  تسدددعي  ع مدددط    2017  ددد ط, ع عقيدددط , ) -

 (, د  ع  قن  م ,  يقي .رسالة ما س  رع     ي ", )

تدد  ع  عم  دد     قيتلدد      ن تلدد  ",ع لقعدد  عع  دددف, طع  (," ن2004) ع  ددق  ,   دد ط  قددطع  ق ي, -

 ع  ا     من  .

(,"  دددددط  إسدددددل   ع تدددددد    عت  ت  نيددددد     سددددد ح  2007) ,  ,   يدددددط م  يددددد  ,    ح دددددط  قدددددطالله دددددي -

م لاااااة ع ت ددددد   ع حطي ددددد   ددددد  تلددددد ي  نتددددد  ع  عم  ددددد   ع  ح سدددددقي   ددددد  ع قنددددد   ع تد  يددددد  عع طنيددددد ", 

 .35-34عع  , , ع عطط 34,ع د  ع  عع طني , ع  دمط  الإدار ةدراساة العلوم 
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 دددددددط     ميددددددد  نتددددددد  ع  عم  ددددددد   ع  ح سدددددددقي   ددددددد  تحايدددددددف  (, "2003) ,ع ا ددددددد  , تددددددد ق   ددددددد ق  -

,  ميدددددد  ع ط عسدددددد   اطااااااث دك ااااااورا عع دددددد    ع ت  يطيدددددد   ع     قيدددددد   دددددد  تدددددد  ع تددددددد    عت  ت  نيدددددد  " 

 عع ط .عتطع ي   ع    ي  , د  ع      , 

(," تحمي   ت  ي  نت  ع  عم  د   ع  ح سدقي  ",   تقد  طع  ع  ا  د  2004) ق س ,  قطع  معف  ح ط, -

  من    ع ت ميل,     , عع ط .

(," ط عس   تايي  نتد   ع  عم  د   ع  ح سدقي  عت  ت  نيد   د  ع  د     2007ق   ط,  ح ط  ح ط, ) -

ع د  ع  عتسة ي , )رسالة ما س  ر(,   ع  س ق       م  ",ع امسليني    ط عس  تلقياي   مف ع     

  م ,  مسلي .

(," ع ع ع دددددددد  ع  ددددددددؤ     دددددددد  عنت دددددددد   ع  ددددددددي    عت  ت  نيدددددددد    2008) ع اددددددددط    ,  دددددددد ح   ددددددددطن  , -

, ع  دمدددددط الم لاااااة الأردن اااااة للعلاااااوم ال طا ق اااااةط عسددددد  تلقيايددددد   مدددددف ع قنددددد   ع تد  يددددد  عع طنيددددد  ", 

 . 294ع   ن , , ع عطط 11

(," ل دددد  تا ندددد  ع  عم  دددد    دددد  تلدددد ي  نتدددد  ع ع ميدددد   2012) ق سدددد ,  قددددطع  معف   ع عمدددد , لح ددددط, -

, ع عدطط 28,  دمدط م لاة  امعاة دمشاة للعلاوم الاق صااد ة والقانون اةع     ل ع ع     د  سد  ي  ", 

 . 309-308عع  , 

(,"  ع  يددد  عسدددتمطع  ت ن   ديددد  ع  عم  ددد    ددد  تلددد ي  نتددد   ع  عم  ددد   2012), ق دددلين  ,  نيددد   -

,  مي  ع عم   ع سي سدي   ع  دة  , د  عد  ع دمعحد , ()رسالة ما س  رق   ؤسس  ع قت  طي  ع دمعح ي ", 

 ع دمعح .
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 (,"  ددط   ةح دد   م ددد   ع ددنت  ع  ح سددقي 2006 ح حمدد ,  ح ددط ي سددي     ددي  ,   يددط م  يدد , ) -

, ع  دمدط م لة دراساة العلاوم الإدار اةعآ ي    تلمق    تمذ  ع ا ع ع     ع قن   ع تد  ي  عع طني  ", 

 .267ع   ن , , ع عطط 33

(," نتدد  ع  عم  دد   ع  ح سددقي  ع  ح سددق  ",ع لقعدد  عع  ددف,  ععقدد ط  2011) ع   مدد ,  يدد س ح ددم , -

  من    ع ت ميل, ع م ل  , ع س طع .

(," نت يدددد  ع  ح سددددق  ", ع لقعدددد  عع  ددددف,  طع  ذع  ع سةسدددد , 1990 قدددد    لددددط , ) ع  ددددي عم , -

 ع   ي .

(," ط   ع  عم  د   ع  ح سدقي   د  عتمد ذ ع اد ع ع  عتطع يد    ط عسد  2006)  قي , لح ط  قطع ل ط , -
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 . 9/2017  ت  ي  ع طم    https://ar.wikipedia.org/wiki ي قيطي ,   قل إ  ت  ن ,  -

تددددد  ي  ع تدددددد    عت  ت  نيددددد   مدددددف نتددددد   (,"2012) ,يحددددد  , ميدددددط ق  ددددد ,    دددددطع   ح دددددط ع حيددددد    -
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 الاستبيان  (1ملحق رقم )

 بنغازي جامعة

 قسم المحاسبة - كلية الاقتصاد

 

 أخي الكريم, أختي الكريمة  

 تحية طيبة وبعد ,, 

 فاعلية نظم المعلومات المحاسببية و كفاءة تقييم مدى "يقوم الباحث بإجراء دراسة حول 

 "المطبقة في المصارف التجارية الليبية وفقاً لتقنية المعلومات

 ( ميدانية من وجهة نظر الإدارة) دراسة 

 

 على درجة الماجستير في المحاسبة من جامعة بنغازي.وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول 

لذا يرجى من حضرتكم قراءة فقرات الاستبانة المرفقة واختيار الإجابة التي ترونها تعكس  

الواقع العملي, حيث أن تعاونكم واهتمامكم بالإجابة عن فقرات الاستبانة بدقة وموضسوعية 

 يعد عاملاً مهماً في نجاح الدراسة.

هسذ  البيانسسات سستعامل بسسسرية مطلقسة, ولسسن تسستخدم إلا لأ سسرام البحسث العلمسسي علمساً بسس ن 

 فقط.

 

 شاكرين حسن تعاونكم 

                                                   

 الباحت                                                             

منصور محمد عبدالجلي 
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 : عامّة معلومات  الجزء الأول:

 

 ( أمام ما هو مناسب, ملء الفراغ حسب طبيعة كل فقرة:√الرجاء وضع علامة )

 

 أسم المصرر....................... / الفرم الذ  تعم  به .......................... -1

 

 :  المؤه  العلمي -2

 دبلوم عالي.                 بكالوريوس.                   دبلوم متوسط.               

 أخرى تذكر)................(.        ماجستير.                       دكتورا .                    

 

 التخصص:  -3

 محاسبة.                       إدارة أعما                      تموي  ومصارر.                    

 حاسوب.                        أخرى تذكر )........................(.                 

                                     

 عدد سنوات الخبرة : -4

 

 المسمى الوظيفي :  -5

           مدير فرم أو النائب عنه.        رئيس قسم.        عام أو مدير منطقة مدير         

 أخرى تذكر )...............(.موظر.                      
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 سب :في المربع المنا (√) ثانياً : الرجاء وضع علامة

 العبارات م
موافق 

 تماماً 
 محايد موافق

غير 

 موافق

 
غير 

موافق   

 تماماً 

بالفاعلية والكفاءة في ظل التطورات  الليبيةنظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المصارف التجارية تتسم  المحور الأول :  
 , حيث أنها :المعلومات تقنيةالمتلاحقة في 

1 
تتصننر مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر ببسنناطة   

     التصميم وسهولة الفهم من قب  جمي  المستخدمين. 
 

2 
تتصننر التقننارير الماليننة التنني تقنندمها نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني 

     المصرر بالدورية والانتظام.
 

3 
بالدقنننة تتصنننر مخرجنننات نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية فننني المصنننرر 

     والموثوقية.
 

4 

تقنندم نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر المعلومننات المطلوبننة 

للأطنرار المهتمنة بالن ناط المصنرفي وبمنا يلائنم الحاجنات ذات الصننلة 

 بالمو وم التي تستخدم هذ  المعلومات لأجله.
    

 

5 
ترك  مخرجات نظم المعلومات المحاسنبية فني المصنرر علنى المسنائ  

     ذات الأهمية النسبية بالنسبة للمستخدمين.
 

6 
إن مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر موجهننة للفئننة 

     المستفيدة منها ب ك  مبا ر.
 

7 
تتصنننر مخرجننننات نظنننم المعلومننننات المحاسنننبية فنننني المصنننرر مننننن 

     المعلومات بالمرونة بحيت تتكير م  التغيرات التي يمكن أن تحص .

 

8 
تغطي المعلومات التي تنتجها نظنم المعلومنات المحاسنبية فني المصنرر 

     ك  أوجه الن اط المتعلقة بالعم  المصرفي. 
 

9 

تتصر مخرجات نظنم المعلومنات المحاسنبية بخاصنية  القابلينة للتحقنقع 

بمعني الوصو  إلى نفس النتائ  عند فحصها من قب  أ نخاص مختلفنين 

 بإتبام طرق متماثلة.
    

 

10 
تفننوق الفائننندة المحققنننة منننن مخرجنننات نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية فننني 

     المصرر تكلفة إنتاجها والحصو  عليها.

 

11 
يساهم استخدام مخرجات نظنم المعلومنات المحاسنبية فني المصنرر فني 

     تقلي  حالات عدم التأكد لدى المستفيد.
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12 

فني المصنرر فني  يساهم استخدام مخرجات نظنم المعلومنات المحاسنبية

 يادة درجة المعرفة لدى المستفيد وبالتالي يمكن الاستفادة منها في تقييم 

 الأداء واتخاذ القرارات.
    

 

13 
يتب  المصرر سياسنة محاسنبية ثابتنة تنؤد  إلنى إنتنا  معلومنات تتنوفر 

     لمقارنة. ل القابلية فيها خاصية
 

14 

تحقنننق نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية مبننندأ وقتينننة المعلومنننات أ  بإمكنننان 

الحصننو  علننى المعلومننات عننند الحاجننة لاتخنناذ  مسننتخدمي المعلومننات

 القرارات.
    

 

بالفاعلية في ظل التطورات  الليبيةنظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المصارف التجارية تتسم  :  الثانيالمحور  
 ., حيث أنها :المعلومات تقنيةالمتلاحقة في 

1 
تظهر المعلومات المحاسنبية علاقنة الأن نطة ا دارينة ببع نها النبعنع 

     من خلا  تقارير دورية ملائمة تعم  على تحقيق الأهدار.

 

2 

تمكن نظم المعلومات المحاسبية منن ت ويند ا دارة بالمعلومنات اللا منة 

تقارير تنوفر بياننات تفصنيلية لنتائ  تنفيذ الخطط المو وعةع من خلا  

 لا مة لاتخاذ القرارات.
    

 

3 

بال نك  ترتبط نظم المعلومنات المحاسنبية بالهيكن  التنظيمني للمصنررع 

مننن تخطننيط ورقابننة واتخنناذ  هاتحقيننق أهننداف علننى ا دارةالننذ  يسنناعد 

 القرارات الملائمة. 
    

 

4 
 المحاسننبية فنني خدمننةتسننتخدم المعلومننات الناتجننة عننن نظننم المعلومننات 

     دارات داخ  المصرر.ا  مختلر
 

5 
يننتم تننوفير البيانننات التحليليننة والتفصننيلية بالقنندر الننذ  يفنني باحتياجننات 

     صانعي القرار.
 

      تتوافر إمكانية تدفق المعلومات لداخ  وخار  المصرر. 6

      لا يتم تكرار معالجة البيانات مرة أخرى. 7

8 
نظم المعلومات المحاسنبية إمكانينة تصنحي  الأخطناء بسنهولة  تتوافر في

     وسرعة.
 

      تساهم مخرجات نظم المعلومات المحاسبية في تحسين أداء المصرر. 9

10 
 تمكن نظم المعلومات المحاسبية على التكير من  الأهندار الاسنتراتيجية

     .والعوام  البيئية المؤثرة
 

11 
المحاسننبية معلومننات تعبننر بصنندق عننن حقيقننة تننوفر نظننم المعلومننات 

     العمليات المصرفية.
 

      تمتا  مخرجات نظم المعلومات المحاسبية بالحيادية وعدم التحي . 12
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13 
 إمكانيننةمتخننذ  القننرارات لمخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية  تننوفر

     الاعتماد عليها والثقة بها.
 

14 
التكيننر منن  اللننوائ   منننتمكننن مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية 

     والقوانين التي تصدرها الجهات المختصة. 
 

15 
توفير الحماية اللا مة لمكوناتها من  منتمكن نظم المعلومات المحاسبية 

     خلا  إجراءات أمنية لمن  اختراق هذ  النظم.
 

16 
      نظرا  لتعدد المستخدمين.توفر نظام خاص لسرية المعلومات 

17 
النق  الأمن للبيانات الخاصة بعملينة  منتمكن نظم المعلومات المحاسبية 

     تحوي  الأموا .
 

18 
البياننات  تبناد  تساعد نظنم المعلومنات المحاسنبية علنى تخفنين تكنالير

     المالية م  الفروم الأخرى للمصرر.
 

19 
المحاسنبية علنى تخفنين تكنالير تبناد  البياننات تساعد نظنم المعلومنات 

     المالية  بين المصارر.
 

20 
     عملية المراجعة. تسهي  فيتساعد نظم المعلومات المحاسبية 

 

بالكفااءة فاي ظال التطاورات المتلاحقاة  الليبيةنظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المصارف التجارية تتسم  : الثالثالمحور 
 :المعلومات, ويشمل المعايير الآتية  تقنيةفي 

 معيار تفعيل أنشطة وفعاليات المصرف, حيث أنه : -

1 
تؤمن نظم المعلومات المحاسبية فني المصنرر التكامن  والتنسنيق بنين   

     .مهام و وظائر الأقسام المختلفة للمصرر
 

2 

ينننؤد  تكامننن  نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية فننني المصنننرر مننن  نظنننم 

د مننن فعاليننة يننالمعلومننات الفرعيننة إلننى تفعينن  أن ننطة الأقسننام ممننا ي 

 المصرر.
    

 

3 

تتكامنن  نظننم المعلومننات الفرعيننة فنني المصننرر منن  نظننم المعلومننات 

المحاسبية لت ك  قاعدة بيانات واسعة موحدة ومرك ية تؤد  إلى تنسيق 

 وتكام  كافة الوظائر للوحدة المصرفية.
    

 

4 

المعلومات الفرعية م  نظنم المعلومنات المحاسنبية فني  يؤد  تكام  نظم

مننن  وتقلينن  حننالات التكننرار فنني البيانننات التنني يمكننن أن  ىالمصننرر إلنن

 .ي ترك فيها أكثر من واحد من النظم الفرعية
    

 

5 

تتمت  قاعدة البيانات المرك ية الموحدة في المصنرر بدرجنة عالينة منن 

تحتويها والمتاحة للتعام  من قبن  كن  الأمن والسرية على البيانات التي 

 المستفيدين منها.
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6 

تننوفر نظننم المعلومننات المحاسننبية المتكاملننة منن  النننظم الفرعيننة الأخننرى 

السرعة في الحصو  على احتياجات المستفيدين من المعلومات المختلفة 

 وبما يساهم في تقلي  الوقت والجهد المبذولين.
    

 

7 
المحاسننبية فنني المصننرر التنندفق السننليم للبيانننات  تحقننق نظننم المعلومننات

     والمعلومات بين أقسام وفروم المصرر في الوقت وال ك  المناسبين.
 

 معيار المساعدة على تحقيق ميزة تنافسية, حيث أنه :  -

8 
تقنندم نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر المعلومننات الملائمننة   

     والموثوقة وفي الوقت المناسب.
 

9 

تحقننق نظننم المعلومننات المحاسننبية المطبقننة  فنني المصننرر تخفي ننا  فنني 

تكالير الحصو  على المعلومنات وتحليلهنا خصوصنا  فني ظن  اسنتخدام 

 النظم الآلية للمعلومات.
    

 

10 
توفر نظم المعلومات المحاسبية البيانات اللا مة لتقييم التكلفة المتوسنطة 

     للخدمات والعمليات المصرفية.
 

11 
توفر نظم المعلومنات المحاسنبية المطبقنة فني المصنرر مين ات تنافسنية 

     ناتجة عن وفورات الحجم.
 

12 
يننؤد  تطبيننق نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني المصننرر إلننى تحسننين 

     إنتاجية العنصر الب ر .
 

13 
يساعد تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في المصرر في تحسين جنودة 

     للعملاء.الخدمة المقدمة 
 

14 
تسهم نظم المعلومات المحاسبية في إيجاد نوم من الرقابة على التكالير 

     في المصرر.
 

15 

تساعد مخرجات نظم المعلومنات المحاسنبية إدارة المصنرر فني تر نيد 

منن خنلا  تنوفير البياننات اللا منة لقيناس وتحلين   سلوك التكالير وذلك

 مؤ راتها.
    

 

16 
تساعد مخرجات نظنم المعلومنات المحاسنبية فني تقينيم المركن  التنافسني 

     للمصرر.
 

17 
توفر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية البيانات اللا مة عنن تغينرات 

     الحصة السوقية للمصرر.
 

18 
المحاسبية البيانات اللا منة لتقينيم إنتاجينة القنرون تقدم نظم المعلومات 

     الممنوحة.
 

19 
تساعد مخرجنات نظنم المعلومنات المحاسنبية متتبعني الن ناط المصنرفي 

     من تقييم إنتاجية الموجودات.
 

    دارة المصننرفية لأعلننى تسنناهم نظننم المعلومننات المحاسننبية فنني تحقيننق ا  20
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 درجات الكفاءة الت غيلية.

 معيار الرقابة والتحكم الإداري, حيث أنه :  - 

21 
يؤد  تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في المصرر إلى تحقينق ننوم   

     من الرقابة على كافة أن طة المصرر.
 

22 
المصننرر مننن مراقبننة ومواكبننة  إدارةنظننم المعلومننات المحاسننبية  تمكننن

     الخطط والسياسات.و عمليات التنفيذ 
 

23 
تسنناعد نظننم المعلومننات المحاسننبية المطبقننة فنني المصننرر علننى عنندم 

     حدوت الأخطاء ومحاولة تجنبها مقدما .
 

24 
تقننندم نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية المطبقنننة فننني المصنننرر المعلومنننات 

     الملائمة لتحديد الانحرافات في تنفيذ الخطط و السياسات.
 

25 
المطبقنة فني المصنرر الحماينة الكافينة تؤمن نظم المعلومات المحاسنبية 

     لأصو  وسجلات المصرر.
 

26 
توفر نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المصنرر كافنة ا جنراءات 

     الرقابية اللا مة لتحقيق أهدار المصرر.
 

27 
تسهم مخرجنات نظنم المعلومنات المحاسنبية فني تخفنين أثنر التهديندات 

     تعرن لها المصرر.يالمالية المتعددة التي 
 

28 

المعلومنات المطلوبنة عنن مندى التن ام  نظم المعلومنات المحاسنبية توفر 

المصرر بالقوانين النافذة والتعليمنات الصنادرة عنن الهيئنات الرقابينة و 

 ا  رافية.
    

 

 معيار تقليل المخاطرة والمساهمة في إدارتها, حيث أنه :  -

29 
المحاسننبية المطبقننة فنني المصننرر فنني ايجنناد تسنناعد نظننم المعلومننات   

     عملية مستمرة لتقيم المخاطر.
 

30 

تسهم نظم المعلومات المحاسبية المطبقنة فني المصنرر فني إيجناد  نبكة 

معلومات بعيندة المندى تولند تندفقا  مسنتمرا  منن المعلومنات حنو  أن نطة 

 المصرر.
    

 

31 
القنوائم والتقنارير المالينة تعتبر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية منن 

     أهم المصادر المعتمدة لتحديد المخاطر.
 

32 
تمكننن مخرجننات نظننم المعلومننات  المحاسننبية إدارة المصننرر التجننار  

     من الحكم على كفاءة السياسة الائتمانية ومدى جدواها الاقتصادية.
 

33 
إدارة المصنرر توفر نظم المعلومات المحاسنبية البياننات التني تحتاجهنا 

     في قياس مخاطر الت غي  التي يتعرن لها المصرر.
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أرجو التكرم بذكر ما تجد  مناسبا  من معلومات حو  مدى كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية 

 ولم يتم التطرق لها في الأسئلة السابقة:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------. 

 

 

 
 

34 
تمننند نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية ا دارة المصنننرفية بالبياننننات اللا منننة 

      دارة مخاطر السوق التي يتعرن لها المصرر.
 

35 
تساعد نظم المعلومات المحاسبية ا دارة في تر يد الاستثمارات بال ك  

     إلى أدنى حد ممكن. تهامراقب من مخاطر الذ  يقل 
 

36 

تنننؤمن نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية للهيئنننات الرقابينننة البياننننات اللا منننة 

للوقور على مدى كفاية الأصو  السائلةع من مختلر العملات في سداد 

 الودائ  ومقابلة الالت امات المستحقة عند الطلب.
    

 

37 
المطبقة في قياس مخاطر السيولة التي  تساعد نظم المعلومات المحاسبية

     يتعرن لها المصرر.
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 (2ملطة رقم )

   Q-Q plotosاخ اار ا  دال ة الا اناة 

 

 لفقرات المحور الأول   Q-Q plotosاختبار 
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 الثانيلفقرات المحور    Q-Q plotosاختبار 

 
 

 الثالثلفقرات المحور    Q-Q plotosاختبار 
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(3ملطة رقم )  
مخر اة ال طل ل الإطصائ    

 
Frequencies 

 

 المصرف

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

 

 13.6 13.6 13.6 14 الصحار 

 39.8 26.2 26.2 27 الوحدة

 63.1 23.3 23.3 24 والتنمية التجارة

 75.7 12.6 12.6 13 الوطني التجار 

 100.0 24.3 24.3 25 الجمهورية

Total 103 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

 

 2.9 2.9 2.9 3 متوسط دبلوم

 16.5 13.6 13.6 14 عالي دبلوم

 81.6 65.0 65.0 67 بكالوريس

 98.1 16.5 16.5 17 ماجستير

 100.0 1.9 1.9 2 دكتورا 

Total 103 100.0 100.0  

 

 التخصص

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

 

 65.0 65.0 65.0 67 محاسبة

 86.4 21.4 21.4 22 اعما  ادارة

 95.1 8.7 8.7 9 ومصارر تموي 

 100.0 4.9 4.9 5 حاسوب

Total 103 100.0 100.0  
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Rخبرة 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

 

 10 من اق 

 سنوات

51 49.5 49.5 49.5 

 83.5 34.0 34.0 35 سنة 10-20

 100.0 16.5 16.5 17 سنة20 من اكثر

Total 103 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 103 3.98 .828 

a2 103 4.10 .679 

a3 103 4.04 .885 

a4 103 4.04 .641 

a5 103 3.81 .715 

a6 103 3.80 .809 

a7 103 3.70 .906 

a8 103 3.72 1.061 

a9 103 3.93 .808 

a10 103 3.58 .913 

a11 103 3.85 .856 

a12 103 4.18 .697 

a13 103 3.72 .901 

a14 103 3.96 .874 

 

 

 



148 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b1 103 4.17 .830 

b2 103 3.95 .867 

b3 103 4.09 .793 

b4 103 4.02 .754 

b5 103 3.79 .977 

b6 103 3.42 1.005 

b7 103 3.38 .981 

b8 103 3.78 .862 

b9 103 4.11 .779 

b10 103 3.88 .758 

b11 103 4.06 .814 

b12 103 4.17 .729 

b13 103 3.92 .825 

b14 103 4.04 .727 

b15 103 3.67 1.023 

b16 103 3.94 .802 

b17 103 4.05 .784 

b18 103 3.81 .929 

b19 103 4.02 .792 

b20 103 4.15 .733 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

c1 103 4.08 .750 

c2 103 4.06 .725 

c3 103 4.04 .803 

c4 103 3.89 .917 

c5 103 3.91 .853 

c6 103 4.08 .776 

c7 103 4.05 .733 

c8 103 3.85 .797 

c9 103 4.09 .658 

c10 103 3.90 .761 

c11 103 3.93 .808 

c12 103 4.06 .790 

c13 103 4.09 .781 

c14 103 4.15 .759 

c15 103 4.00 .780 

c16 103 4.03 .810 

c17 103 3.83 .833 

c18 103 4.08 .710 

c19 103 3.87 .776 

c20 103 3.91 .876 

c21 103 4.06 .752 

c22 103 4.03 .692 

c23 103 3.88 .889 

c24 103 3.89 .803 
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c25 103 3.87 .997 

c26 103 3.78 1.047 

c27 103 3.69 .960 

c28 103 3.96 .753 

c29 103 4.01 .822 

c30 103 3.80 .911 

c31 103 4.17 .772 

c32 103 4.09 .643 

c33 103 4.17 .706 

c34 103 4.03 .845 

c35 103 4.00 .754 

c36 103 3.89 .851 

c37 103 3.86 .971 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 44274. 3.8863 103 معيار تلبية وإ بام

 52045. 4.0153 103  معيار التفعي

 48563. 3.9836 103  معيار المساعدة

 57231. 3.8956 103 معيار الرقابة

 53070. 4.0032 103 معيار المخاطرة
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 44274. 3.8863 103 حاجات تلبية وإ بام

 52924. 4.0374 103 ربط الأن طة ا دارية

 53385. 3.7601 103  المعالجة الصحيحة للبيانات

 54034. 3.9676 103 القدرة على توفير الحماية

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 396. 103 987. 061. 103 085. المحور الأو 

200. 103 063. الثانيالمحور 
*

 .985 103 .303 

 063. 103 963. 052. 103 139. المحور الثالت

 

 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

 Valid 16 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 16 100.0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.758 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.853 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.948 37 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 71 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

وإ بام  تلبية معيار  103 3.8863 .44274 .04362 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean Difference 95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 9728. 7997. 88627. 000. 102 20.316 معيار تلبية وا بام

 

One-Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05128. 52045. 4.0153 103 التفعي  معيار

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  التفعي  معيار
19.798 102 .000 1.01526 .9135 1.1170 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04785. 48563. 3.9836 103 المساعدة معيار

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 المساعدة معيار
20.555 102 .000 .98357 .8887 1.0785 

One-Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05639. 57231. 3.8956 103 الرقابة معيار
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 معيار

 الرقابة
15.882 102 .000 .89563 .7838 1.0075 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05229. 53070. 4.0032 103 المخاطرة معيار

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.1070 8995. 1.00324 000. 102 19.186 المخاطرة معيار

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1409 9340. 1.03745 000. 102 19.894 ربط الأن طة ا دارية

 
 المعالجة الصحيحة للبيانات

14.449 102 .000 .76006 .6557 .8644 

 
 القدرة على توفير الحماية

18.174 102 .000 .96764 .8620 1.0732 
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Abstract 

 

    The current study was conducted to identify the extent of efficiency and 

effectiveness of AIS applied in Libyan commercial banks according to IT, as 

reliance of accounting information systems (AIS) on e-operation raised 

doubts about its ability of protecting its security from numerous users. 

 

    Population of study consisted of Libyan commercial banks of which a 

sample includes five commercial banks was extracted, These banks are 

Aljomhoria, Alwahda, Altejara wa Atainmia, Altejari Alwatani, Alsahari, and 

their branches that operate within Benghazi city. The study is restricted to 

these five large banks as they have considerable market share, capital, and 

branches relative to other banks.  

  

   Basic data was collected through a questionnaire distributed among the 

officials of these banks, Out of 143 questionnaires, 103 were usable for 

analysis. The gathered data was analyzed using descriptive, inductive 

techniques. 

 

    The main obtained results, from management perspective, were that AIS 

applied in Libyan commercial banks are efficient in terms of availability of 

accounting information qualitative characteristics (appropriateness, 

credibility, impartiality, understandability, and comparability). They also 

were effective in terms of their ability of meeting the informational needs of 

those who are interested in banking industry, assistance in activating bank 

activities, capability of achieving competitive advantages as well as realizing 

managerial control and reducing potential risks. 

 

    Based on obtained results, it is recommended that commercial banks should 

foster the use of the technology in accounting information as it provides banks 

with the capacity to continue, grow, and compete.      

 

 



156 
 

 

 

 

 
 

Evaluation of Efficiency and Effectiveness of 

Accounting Information Systems Applied in 

Libyan Commercial Banks According to IT 

 

"An empirical study from management perspective" 

 

 

Submitted by: 

MANSOUR MOHAMMED ABDULJALIL YOUSUF 

 

Under supervision of : 

 Dr. Bubaker F. Shareia 

 

A thesis submitted in partial fulfillment of the requirement of Master's degree 

in accounting 

 Benghazi University. 

Faculty of Economic 

 

Spring 2018 

 


