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حِيمِ  حْمَنِ الرَّ  بسِْمِ اللهِ الرَّ
 

لِ وَالنَّهَ ارِ  إِنَّ فِي خَلْقِ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَاخْتِلَافِ اللَّيْ  }

الَّ  يِي َ يَ  يْويَ ونَ اللَّ  ََ ًِيَا    ا     (189) لَآَيَ  اتل لِ  أيولِي الْأَلْ َ  ا ِ  

وًَيع   ًا ا وَلَلَ  ن و ن   ً ِهَِْ وَيَتَوَََّ  َ ونَ فِ  ي خَلْ  قِ السَّ  مَاوَاتِ      

حَانَكَ فَقِنَ ا لَ يَا َ   وَالْأَرْضِ رَ َّنَا  َا خَلَقْتَ هَ يَا  َاِِلا ا ب   ْ   

 {(190) النَّار
 

  صَدَقَ اللهُ الْعَظِيمُ 

 

 آل عمران سورة                                                                                    
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 الإهداء
 إلى وطني الغالي الحبيب قرة عيني ودرة قلبي،

 أطال في عمرهما،هما الله و الوالدة حفظإلى الوالد و 

 عاا،،أشقائي الأ بإلى رفاق الدر 

لله، الذين ذن اإيا وأبنائي رفاق الدرب الطويل بإلى اوجي العا 
 صبروا على انشغالي عنهم كل هذا الوقت،شاركوني أيام العمل و 

 دعاً،.ي المتواضع هذا تقديرًا ومحبةً و إلى كل هؤلا، أهدي ثمرة جهد
 

 

 



 ج

 

    تقديرر والشكال

عللاى المرسلالين سلايدنا محملاد و ، و لأنبيلااعللاى أشلارا االمين والصلاة والسلالام الحمدلله رب الع 

 آله وصحبه أجمعين أما بعد...

بإنجلالااا هلالاذر الرسلالاالة  ىامتنانلالاه عللالاأن أشلالاكر الله علالاا وجلالال عللالاى عطائلالاه و أود فلالاي هلالاذا المقلالاام 

 .من الله أن تكون مصدر للنفع والمعرفةالمتواضعة آملة ً 

دكتور عبلادالقادر عيلااد شكري إلى أستاذي  الكلاريم اللايطيب لي أن أتقدم بعظيم تقديري و كما 

 .امر الذي أشرا على هذر الرسالة وقدم لي كل النصح والإرشاد طوال مراحل إعدادهاع

عطلالاا،  متنلالاان إللالاىأتقلالادم بجايلالال الشلالاكر والا و اللالادكتورة اينلالاب إجبلالاارة لتقييمهلالاا لهلالاذر الرسلالاالة وا 

ا،ة هلالالاذر فلالالاي قلالالار  اً جهلالالادبلالالاذلوا عضلالالاا، لجنلالالاة المناقشلالالاة اللالالاذين والشلالالاكر موصلالالاول لأ الملاحظلالالاات القيملالالاة

 ا.همن أجل تقويمها وتثمينرسالة ال

ثرا، الدراسة بالمعلوماتستبوأشكر كل من ساعدني في تحكيم الا  .انة وا 

صلاديقتي الأسلاتاذة نجلاوز عااللادين الترهلاوني و  رإلى الأسلاتاذ أبلاو بكلا كما أتقدم بالشكر الجايل

 على مساندتهم لي طوال فترة إعداد الدراسة. 

التعللايم لتعلااونهم الشلاديد ومسلااعدتهم للاي ديوان التربيلاة و بلاظفين يسعدني أن أشكر جميع الملاو و 

 .دالحفيظ الشرياعلى رأسهم المهندس عبو 

 الله عني كل خير كمجزا                                                                     
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 ملخص الدراسة

 

عللالاى إمكانيلالاة تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي الإدارة العاملالاة التعلالارا  إللالاىهلالادفت هلالاذر الدراسلالاة 

 لديوان التربية والتعليم بمدينة بنغااي وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

التعلالالالارا عللالالالاى درجلالالالاة أهميلالالالاة تطبيلالالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالاة فلالالالاي الإدارة العاملالالالاة للالالالاديوان التربيلالالالاة  .1

 والتعليم بمدينة بنغااي.

م العواملالالال المسلالالااعدة عللالالاى تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالاة التعلالالارا عللالالاى أهلالالا .2

 لديوان التربية والتعليم بمدينة بنغااي.

التعلالالارا عللالالاى أبلالالارا معوقلالالاات تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالاة للالالاديوان التربيلالالاة  .3

 والتعليم بمدينة بنغااي.

العشلالاوائية الطبقيلالاة  والتعللالايم، أملالاا العينلالاة  ( موظفلالاا بلالاديوان التربيلالاة420بللالام مجتملالاع الدراسلالاة )

 .( موظفا200دراسة فبلغت )للالنسبية  

تلام اسلاتخدام التكلارارات والنسلاب كملاا  ة للدراسلاة،سلاتبيان كلاأداة رئيسلاعتماد عللاى الاوقد تم الا 

( لاختبلالاار صلالاحة فرضلالايات tاختبلالاار )و الانحرافلالاات المعياريلالاة، و المتوسلالاطات الحسلالاابية، و المئويلالاة، 

     الدراسة.  

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي:

أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية فلاي الإدارة العاملاة للاديوان التربيلاة  أفراد عينة الدراسة يدركون .1

 والتعليم.



 ك

 

أفراد عينة الدراسة يرون أن هناك عوامل مساعدة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة  .2

 وان التربية والتعليم.العامة لدي

أفراد عينة الدراسة يرون أن هناك معوقات تحلاول دون تطبيلاق الإدارة الإلكترونيلاة فلاي الإدارة  .3

 العامة لديوان التربية والتعليم.

 كما أمكن للباحثة تقديم التوصيات الآتية: 

 التركيا على التخطيط الاستراتيجي اللاام للتحول نحو الإدارة الإلكترونية. . أ

خدملالالاة الإنترنلالالات وربلالالاط كافلالالاة وحلالالادات المؤسسلالالاة ببعضلالالاها ملالالان خلالالالال منظوملالالاة عملالالال  تلالالاوفير . ب

 واحدة.

 ة.نشر الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكتروني . ت
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 المقـدمة:  . 1.1

ترونيلالاة، كلالاان لابلالاد للالادول التقنيلالاة الرقميلالاة أو الالكب ىالتقلالادم العلملالاي وظهلالاور ملالاا يسلالام لفلالاي ظلالا

 ستفادة من هذر التقنية في كافة المجالات بما في ذلك المجال الإداري. و الاالعالم أن تتجه نح

كافة تعاملاتها للتخلص في إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية اليوم إن معظم دول العالم تسعى 

نما هو نتيجة حتمية لأسس من الإدارة التقليدية. وبذلك فإن الإبداع الإداري ليس نتاج مصا دفة وا 

علميلالالاة وقواعلالالاد تتبلالالاع، وقلالالاد تغيلالالارت فلالالاي السلالالانوات الأخيلالالارة الكثيلالالار ملالالان المفلالالااهيم التلالالاي تحكلالالام عملالالال 

المديرين، وأصلابحت المشلاكلة التلاي تواجلاه الملاديرين هلاي إدارة التغييلار المسلاتمر اللاذي يحلاد  داخلال 

جية المستمرة فلاي بيئلاة العملال المؤسسة مع اكتسابها لخبرات متاايدة في خضم من المتغيرات الخار 

  ."2:2004رضوان، "المحيطة بها 

"هي تلك الوسيلة التلاي تسلاتخدم لرفلاع مسلاتوز الأدا، الصيرفي ونية وفقا لتعرياالإدارة الإلكتر 

وهلالالالالالاي إدارة بلالالالالالادون ورق لأنهلالالالالالاا تسلالالالالالاتخدم الأرشلالالالالالايا الإلكترونلالالالالالاي وتعتملالالالالالاد عللالالالالالاى عملالالالالالاال ،والكفلالالالالالاا،ة 

 (.2007:13المعرفة")الصيرفي، 

رة الإلكترونيلالالالاة تعنلالالالالاي أيضلالالالاا تكاملالالالالال البيانلالالالالاات والمعلوملالالالاات بلالالالالاين الإدارات المختلفلالالالالاة الإدا    

جلالارا،ات عملالال المؤسسلالاة نحلالاو  والمتعلالاددة واسلالاتخدام تللالاك البيانلالاات والمعلوملالاات فلالاي توجيلالاه سياسلالاة وا 

سلالاتجابة للتغييلالارات المتلاحقلالاة سلالاوا، داخليلالاة أو خارجيلالاة  دافها وتلالاوفير المرونلالاة اللااملالاة للاتحقيلالاق أهلالا

 (2: 2004)رضوان، 
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 الدراسات السابقة:   .2.1

ذات الصلالالالة بموضلالالاوع فلالالاي هلالالاذر الجائيلالالاة عرضلالالات الباحثلالالاة مجموعلالالاة ملالالان الدراسلالالاات السلالالاابقة 

 من الأحد  إلى الأقدم.  ناالياالدراسة ت

 (:2015دراسة بن زبلح )1)   

 ". معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشريةبعنوان " 

إلى التعرا على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الملاوارد البشلارية هدفت الدراسة 

تكلاون مجتملاع الدراسلاة  و وأبلارا آليلاات التغللاب عليهلاا فلاي المؤسسلاات الخدميلاة العامللاة فلاي بنغلاااي،

و طبقلات الدراسلاة من جميع الموظفين في إدارات الموارد البشلارية فلاي المؤسسلاات الخدميلاة الليبيلاة، 

بالإضافة إلى بيان أثر متغيلارات الدراسلاة "الجلانس والعملار موظا  669وائية بلغت على عينة عش

 والتدرج الوظيفي والمستوز التعليمي ومدة الخدمة".

وكانلالات أهلالام النتلالاائج أنلالاه لا يمكلالان تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي الوضلالاع الحلالاالي للمؤسسلالاات، 

قلالالاات الإدارة الإلكترونيلالالاة، ضلالالاعا ضلالالاعا إلملالالاام العلالالااملين باللغلالالاة الإنجليايلالالاة المسلالالاتخدمة فلالالاي تطبي

اللالالالالالاوعي العلالالالالالاام بأهميلالالالالالاة الإدارة الإلكترونيلالالالالالاة ودورهلالالالالالاا فلالالالالالاي التطلالالالالالاوير التنظيملالالالالالاي،  يلالالالالالااب التخطلالالالالالايط 

   مياانية كافية وضعا دعم الحكومة.ر عدم توفو  الإستراتيجي نحو الإدارة الإلكترونية،

 (:2015دراسة العليوي )2) 

مل الإداري في الإدارة العامة للتربية والتعلـيم دور تقنية المعلومات في تطوير العبعنلاوان " 

 ". بالرياض

تلالالام تحديلالالاد مشلالالاكلة الدراسلالالاة فلالالاي السلالالاؤال المتعللالالاق بلالالادور تقنيلالالاة المعلوملالالاات فلالالاي تطلالالاوير العملالالال 

، هلالالاة نظلالالار ملالالاديري الإدارات والأقسلالالاامالإداري فلالالاي الإدارة العاملالالاة للتربيلالالاة والتعللالالايم بالريلالالااض ملالالان وج
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رة و رئيس قسلام، واسلاتخدم الباحلا  الإسلاتبيان كلاأداة رئيسلاة مدير إدا 72وتكونت عينة الدراسة من 

 في البح .

وأوضحت النتائج أن تقنية المعلومات تساهم بدرجة متوسطة في تطلاوير العملال الإداري فلاي 

إدارة التربيلالالاة والتعللالالايم بالريلالالااض وملالالان أهلالالام المعوقلالالاات التلالالاي تواجلالالاه تقنيلالالاة المعلوملالالاات نلالالادرة اللالالادورات 

داخلالال الأقسلاام للعملالال عللالاى الأنظملاة الإلكترونيلالاة، وقللاة مشلالااركة ملالاديري  والكلالاوادر الإداريلاةالتدريبيلاة 

الأقسام في صيا ة القرار في إدارة تقنية المعلومات، ضعا التحفيا المادي والمعنوي، ومن أهم 

تعايلاا الجانلاب هي تساعد على تطوير العمل الإداري  آشار إليها الباح  و التي المقترحات التي

 ات والمعلومات.الأمني لحماية البيان

 (:2012خليفة )؛ يدراسة النمر  3)

مســتوت تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي جامعــة اليرمــور مــن وج ــة نظــر ال يئــة بعنلالاوان " 

 ". التدريسية والإداريين

 هلالالادفت الدراسلالالاة إللالالاى الكشلالالاا علالالان مسلالالاتوز تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي جامعلالالاة اليرملالالاوك

 647 إداري بينملالاا بلغلالات عينلالاة الدراسلالاة و ضلالاو تلالادريسع 2410وبللالام مجتملالاع الدراسلالاة  بلالاالأردن،

داري،  وقلاد أظهلارت النتلاائج أن مسلاتوز تطبيلاق الإدارة الإلكترونيلاة ملان وجهلاة نظلار عضو تدريس وا 

الأساتذة مرتفعة، ومن وجهة نظر الإداريين متوسطة، وأوصلات الدراسلاة بتطلاوير الأنظملاة الإداريلاة 

لكترونية من خلال توفير الإمكانلاات الماديلاة والبشلارية وتوفير بنية تحتية ملائمة لتطبيق الإدارة الإ

 والفنية، وتشجيع العاملين على تفعيل التحول إلى ممارسة الإدارة الإلكترونية في الواقع. 

 (:2011قريشي ) ؛دراسة عبدالناصر (4

  "مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي"بعنوان 
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حصلالال عليهلالاا والنتلالاائج المتعاملالال  50عاملالال وحجلالام العينلالاة   142م مجتملالاع الدراسلالاة حيلالا  بللالا

رتباط دالة وموجبة بلاين أبعلااد الإدارة الإلكترونيلاة بشلاكل منفلارد ملاع أبعلااد اتشير إلى وجود علاقات 

الدراسلاة تصال في تطوير العمل الإداري بالكلية محلال الإداري مجتمعة، وتساهم شبكات الاالعمل 

ات، تقللالايص الفجلالاوة الامنيلالاة بلالاين تصلالاال وسلالاهولة نقلالال وتبلالاادل المعلوملالاا،ة وسلالارعة الاكفلالا ،ملالان خلالالال

 نحراا وتصحيحه. الا

 :Felck (2010) دراسة (5

 بعنوان"مدت استخدام الإدارة الإلكترونية والبرامج التابعة ل ا في الجامعات الأمريكية" 

نيلاة ام الإدارة الإلكترو أجريت في الولايات المتحلادة الأمريكيلاة وهلادفت إللاى معرفلاة ملادز اسلاتخد

رئلايس  36تكونت عينة الدراسة ملان الأمريكية بولاية نيويورك ، لها في الجامعات  والبرامج التابعة

% ملان رؤسلالاا، 67قسلام  يعمللاون فلاي أقسلاام  إداريلاة مختلفلاة، وأظهلارت نتلاائج الدراسلاة أن ملاا نسلابته 

هلام وبينلات النتلاائج أيضلاا أن الأقسام للاديهم معرفلاة مناسلابة بالحاسلاوب وير بلاون فلاي تطبيقلاه فلاي عمل

، كملالالاا كترونيلالالاةاسلالالاتخدامه فلالالاي الإدارة الإل مسلالالاتوزالمعرفلالالاة بالحاسلالالاوب و  هنلالالااك علاقلالالاة طرديلالالاة بلالالاين

ملان وتيلارة العملال ويقللال العلاب،  يقلل الأخطا، ويسلارع أظهرت النتائج أن تطبيق الإدارة الإلكترونية

 على رؤسا، الأقسام في أعمالهم.

 (:2010دراسة تركستاني ) (6
العامة للتربية والتعليم للبنات بالمملكة العربية السعودية فـي ة الإدار بتخاذ القرار ا" بعنوان 

 ". ضوء تقنية المعلومات
الحاسلاب الآللاي  هدفت الدراسة إلى التعرا على مدز استخدام تقنية المعلوملاات التلاي يوفرهلاا

هلادفت إللاى ملادز تلاوفر الكلاوادر كملاا ،تخاذ القلارار بلاالإدارة العاملاة للتربيلاة والتعللايم اعند أدا، المهام و 

 البشرية والموارد المالية لاستخدام تقنية المعلومات. 
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( فلالارداً ملالان القيلالاادات التعليميلالاة، وكانلالات أهلالام نتائجهلالاا ضلالاعا 78تكلالاون مجتملالاع الدراسلالاة ملالان )

اسلالاتخدام تقنيلالاة المعلوملالاات، ونقلالاص الكلالاوادر البشلالارية المؤهللالاة تقنيلالااً وعلالادم تلالاوفر قواعلالاد المعلوملالاات 

بنلالالالالاا، نظلالالالالاام معلوملالالالالاات متكاملالالالالال فلالالالالاي إدارات التربيلالالالالاة والتعللالالالالايم  لك، وكلالالالالاذدر الكلالالالالاافيالمطلوبلالالالالاة بالقلالالالالا

بالسلالالاعودية، والتطلالالاوير المسلالالاتمر لآليلالالاات العملالالال بأقسلالالاام إدارة تقنيلالالاة المعلوملالالاات فلالالاي إدارات التربيلالالاة 

 والتعليم. 

 (:2008دراسة الكبيسي ) (7

تابعــة للحكومــة متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي مركــز نظــم المعلومــات البعنلالاوان "

 ". الإلكترونية في دولة قطر

وتكلالالالاون مجتملالالالاع الدراسلالالالاة ملالالالان جميلالالالاع للدراسلالالالاة،  يرتبلالالالااطتبعلالالالات الباحثلالالالاة الملالالالانهج المسلالالالاحي الاا
قد أظهرت الدراسة العاملين في مركا نظم المعلومات التابعة للحكومة الإلكترونية في دولة قطر، 

لنظم الإداريلاة عللاى مواكبلاة المسلاتجدات، ضعا البنية التحتية للاتصالات والمعلومات وعدم قدرة ا
وضلاعا قناعلاة الإدارة العليلاا بأهميلاة ، وعدم وجود هياكلال تنظيميلاة واسلاعة ، وضعا الوعي العام 
 ونقص التأهيل العلمي. ، الإدارة الإلكترونية 

 (:2008عريش )دراسة  (8

بمكـــة لـــيم إمكانيـــة تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الإدارة العامـــة للتربيـــة والتعبعنلالالاوان "

 ". المكرمة

هلالادفت الدراسلالاة إللالاى التعلالارا عللالاى درجلالاة أهميلالاة تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي الإدارة العاملالاة 

للتربيلالاة والتعللالايم والعواملالال المسلالااعدة عللالاى ذللالاك، وأبلالارا معوقاتهلالاا فلالاي التطبيلالاق، وقلالاد تكلالاون مجتملالاع 

وكانلات أهلام  موظفلاا، 428دهم البالم عد بية والتعليمالدراسة من جميع العاملين بالإدارة العامة للتر 

 كما  ،ة العامة للتربية والتعليمأن هناك أهمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدار  لدراسةا نتائج 
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 اللادورات ةبيلاق الإدارة الإلكترونيلاة منهلاا قللاأيضا أن هناك عوامل مساعدة ومعوقلاات لتطتبين 

قنلالاي والفنلالاي، وتوصلالاي الدراسلالاة بضلالارورة والعناصلالار المدربلالاة والمتخصصلالاة فلالاي المجلالاال الت التدريبيلالاة 

والتخطيط الجيد لإعداد العلااملين نحلاو التحلاول ملان ،توفير خدمة الانترنت لكافة الأقسام والإدارات 

قاملالالاة نلالادوات لإااللالالاة الخلالاوا ملالالان  الإدارة التقليديلالاة إللالاى الإدارة الإلكترونيلالالاة ملالان خلالالالال عقلالاد دورات وا 

 التغيير و موض مفهوم الإدارة الالكترونية.

 (: 2008سة الشمري )درا (9

تطـــوير نظـــم المعلومـــات الإداريـــة فـــي إدارات التربيـــة والتعلـــيم بالمملكـــة العربيـــة بعنلالالاوان "

 ".السعودية من وج ة نظر مديري التعليم ورؤساء الأقسام

ستهدفت الدراسلاة معرفلاة واقلاع نظلام المعلوملاات الإداريلاة فلاي إدارات التربيلاة والتعللايم والتصلاور ا

تقلاويم أفلاراد مجتملاع و المتعلقلاة بواقلاع نظلام المعلوملاات الإداريلاة،  الإجابلاةخلال  المقترح لتطويرها من

مقترحلاات و الدراسة للمعلومات الإداريلاة اللااملاة لأدا، مهلاامهم التلاي تصلالهم ملان أقسلاام المعلوملاات، 

 أفراد مجتمع الدراسة نحو تطوير نظم المعلومات الإدارية في إدارات التربية والتعليم. 

سلالاتبيان ملالانهج الوصلالافي المسلالاحي والاالاسلالاتخدمت ( إدارة تعليميلالاة و 42للالاى )طبقلالات الدراسلالاة ع

كأداة  لجمع البيانات وكانت نتائجها رضا أفراد العينة الذي كلاان جيلاداً علان المعلوملاات التلاي تقلادم 

سلالاتجابة أفلالاراد عينلالاة ادقلالاة والتوقيلالات والتكلفلالاة، واختلفلالات لهلالام ملالان إدارة نظلالام المعلوملالاات ملالان حيلالا  ال

ق بواقع نظم المعلومات، ودرجة الموافقة على مقترحلاات تطلاوير نظلام المعلوملاات الدراسة فيما يتعل

 الإدارية. 

وقلالالالالاد أوصلالالالالات الدراسلالالالالاة بتطلالالالالاوير نظلالالالالام المعلوملالالالالاات وتلالالالالادريب الملالالالالاوظفين وتفعيلالالالالال دور البريلالالالالاد 

  الإلكتروني كوسيط لنقل المعلومات، والتاويد بالأجهاة الذكية الحاسبة.
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 : Mellivell  (2007)دراسة  (10

 رجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الغربية الموجودة في هونغ كونغ"بعنوان "د

الكشا عن تطبيق الإدارة الإلكترونية في إلى وهدفت ، أجريت هذر الدراسة في هونم كونم 

عضلاو هيئلاة تلادريس  136اسة ملان الجامعات الغربية  الموجودة في هونم كونم، تكونت عينة الدر 

لمباشلالالالارة للتعبيلالالالار علالالالان يلالالالاق أهلالالالاداا الدراسلالالالاة تلالالالام اسلالالالاتخدام أسلالالالالوب المقابللالالالاة اولتحق، وطالبلالالالااا وموظفلالالا

درجلالالاة  ندرجلالالاة تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة وفاعليلالالاة وظائفهلالالاا، وأظهلالالارت النتلالالاائج أ تصلالالاوراتهم حلالالاول

تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي الجامعلالاات المسلالاتهدفة كانلالات بدرجلالاة متوسلالاطة وذللالاك لعلالادم التوظيلالاا 

كملاا أظهلارت النتلاائج ضلاعا فلاي ،ة فلاي مجلاالات العملال الإداري الجلاامعي الكامل للإدارة الإلكتروني

 النشرات والمحاضرات الخاصة بتوعية المستفيدين بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 (:2006دراسة بن سعود ) (11

 ".  السعودية مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجونن "وابعن

وتمثلال الاسلاتبانة الأداة الرئيسلاة لهلاذر  ي،الملانهج الوصلافي المسلاحي دراسلاته فلاح  الباستخدم ا

وقلاد أظهلارت مفلاردة،  300الدراسة، وطبقت الدراسة على كافة أفلاراد مجتملاع الدراسلاة البلاالم علاددهم 

الدراسلالاة أهلالام المعوقلالاات التلالاي يلالارز أفلالاراد الدراسلالاة أنهلالاا تحلالاد بشلالادة ملالان تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي 

ل فلالالاي نقلالالاص الإمكانيلالالاات الفنيلالالاة المتمثللالالاة فلالالاي الأجهلالالااة والبلالالارامج والتقنيلالالاات اللااملالالاة السلالالاعودية تتمثلالالا

لتطبيلالاق الإدارة الالكترونيلالاة، ضلالاعا اللالادعم الملالاالي، نقلالاص الكلالاوادر البشلالارية المتخصصلالاة والخبلالارات 

أيضلالالااً والمهلالالاارات للتعاملالالال ملالالاع خلالالادمات شلالالابكة الانترنلالالات، ونقلالالاص اللالالادورات والنلالالادوات والملالالاؤتمرات. و 

قتنلااع بعلاض الرؤسلاا، بجلادوز اعلادم و هم بأنلاه ربملاا يهلادد مراكلااهم، عتقلاادللتغييلار لا مقاومة العاملين

 الإدارة الالكترونية. 
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أهم السبل التي تحلاد بشلادة ملان تلاأثير المعوقلاات التلاي يؤيلادها أفلاراد أيضا وقد أظهرت الدراسة 

سلاتقطاب و افعلاال،تحقق الرابط الالكتروني الالدراسة متمثلة في توفير التقنية الجيدة والحديثة التي 

 .الخبرا،

 (:2004دراسة أيوب ) (12

 ". في المنظمات الإدارية السعودية الإدارة الالكترونيةبعنوان "

هلالادفت الدراسلالاة إللالاى تحديلالاد المبلالاررات الدافعلالاة إللالاى تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي المنظملالاات 

تقليديلاة إللاى الإدارة الالإدارية السعودية ومعرفة الفوائد التي تعود عللاى المنظملاات التلاي تتحلاول ملان 

وكانت أهم نتائج الدراسة أن أهم المبررات موظفا،  230، وبلغت عينة الدراسة الإدارة الالكترونية

تحسلاين إدارة  التي تستدعي تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظملاات الإداريلاة السلاعودية تتمثلال فلاي

ين بي عللالاى الأدا، اللالاوظيفي للعلالااملالملالاوارد البشلالارية والتغللالاب عللالاى الصلالاعوبات التلالاي تلالاؤثر بشلالاكل سلالال

نخفاض الإنتاجية وكذلك إحدا  تغييرات جذرية في أساليب إدارة المنظمات الإداريلاة اوتؤدي إلى 

بط، تدفق المعلومات وصعوبة و  الحكومية والأهلية بما يؤدي إلى التحول إلى الإدارة الالكترونية.

من أهم الفوائد والماايلاا التلاي تعلاود و  لين والرؤسا،تبادلها بين الأقسام والوحدات الإدارية وبين العام

على المنظمات من تطبيق الإدارة الالكترونية: توفير الشفافية لكافلاة العمليلاات والوظلاائا فلاي ظلال 

الإدارة الالكترونية. وتطوير التشريعات والأنظمة وتشلاجيع المبلاادرات الضلارورية والإبلاداع لكلال ملان 

 ة.الفجوة في أدا، المنظمات الإدارية السعوديالقادة والعاملين ثم إمكانية سد 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

وأهميلالالاة نظلالالام  كترونيلالاةبلالاالنظر إللالالاى الدراسلالاات السلالالاابقة يلاحلالاظ  أنهلالالاا تناوللالات موضلالالاوع الإدارة الإل   

لملاا لهملاا ملان دور فلاي تطلاوير وتنميلاة العنصلار البشلاري، واسلاتفادت الباحثلاة  التكنولوجيلااالمعلومات و 
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ات السلالاابقة فلالالاي إثلالالارا، الإطلالاار النظلالالاري لدراسلالاتها الحاليلالالاة وفلالالاي إعلالاداد  وتطلالالاوير اسلالالاتمارة ملالان الدراسلالالا

 الاستبيان وصيا ة فقراتها.

وبنلالاا،اً عللالاى ملالاا سلالابق فلالاإن الدراسلالاة الحاليلالاة تعلالاد امتلالاداداً واسلالاتكمالًا للدراسلالاات السلالاابقة، إلا أن 
حلالا  فلالاي إمكانيلالاة تطبيلالاق هلالاذر الدراسلالاة تتميلالاا علالان الدراسلالاات السلالاابقة فلالاي كونهلالاا تعلالاد الأوللالاى التلالاي تب

الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم بمدينة بنغااي، من خلال اختبار درجة 
أهمية الإدارة الإلكترونية وأهم العواملال المسلااعدة عللاى تطبيلاق الإدارة الإلكترونيلاة وابلارا المعوقلاات 

 لها في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم.
 مشكلة الدراسة:  . 3.1

من الملاحظ أن الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية فلاي اللادول الناميلاة تواجلاه الكثيلار 

من الصعوبات والمشكلات الناجمة عن عملية التغيير، والتي تحول دون مواكبتها للعصلار والقيلاام 

لات، وأن الهلالادا الإسلالاتراتيجي بلالادورها فلالاي التنميلالاة والبنلالاا، التلالاي تشلالاهدها هلالاذر اللالادول فلالاي كافلالاة المجلالاا

للالالالالالالالإدارة الإلكترونيلالالالالالالاة يتمثلالالالالالالال فلالالالالالالاي دعلالالالالالالام وتبسلالالالالالالايط الخلالالالالالالادمات الإداريلالالالالالالاة لكلالالالالالالال الأطلالالالالالالاراا المعنيلالالالالالالاة             

 .( مؤسسات الأعمالو المواطنين و الحكومة ك

فإنلالاه وملالان  يلالااً ومحل امواجهلالاة التحلالاديات المطروحلالاة عالميًلالا مجتملالاعالولكلالاي يتسلالانى للتعللالايم فلالاي 

تعليمية "فإن التنظيم الإداري الجيد سلاوا يشلاكل عنصلاراً حاسلاما فلاي نظلاام خلال عصرية الإدارة ال

تبلالااع أسلالااليب حديثلالاة تتسلالام بالدقلالاة والمرونلالاة فلالاي آن واحلالاد عللالاى كافلالاة المسلالاتويات:  تعللالايم المسلالاتقبل وا 

  .المدرسية ة التعليمية ومستوز الإدارةز الإدار مستو 

يلالاة فلالاإن الدراسلالاة الحال، فلالاي الأدا،ونظلالاراً لملالاا قلالاد يحدثلالاه تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة ملالان تطلالاور 

فلاي مدينلاة  الإدارة الإلكترونيلاة فلاي الإدارة العاملاة للتربيلاة والتعللايم  تلقي الضو، على إمكانية تطبيق

 وعلى ضو، ذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة في شكل التساؤل التالي: بنغااي ، 
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 ؟ في مدينة بنغازي بية والتعليمما إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتر 

 أهداف الدراسة:  . 4.1

تسعى هذر الدراسلاة إللاى التعلارا عللاى إمكانيلاة تطبيلاق الإدارة الإلكترونيلاة فلاي الإدارة العاملاة للتربيلاة 

 كهدا رئيسي وينبثق عن هذا الهدا الأهداا الفرعية الآتية :لتعليم وا

  ونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم.التعرا على درجة أهمية تطبيق الإدارة الإلكتر  .أ

العاملاة  التعرا على أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة. ب

 للتربية والتعليم

الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالاة التلالالاي تحلالالاد ملالالان تطبيلالاق لتعلالارا عللالالاى أبلالالارا المعوقلالاات .  اج 

 للتربية والتعليم.

 أهمية الدراسة .5.1

 من خلال النقاط التالية: من أهمية الموضوع الذي تتناوله تستمد هذر الدراسة أهميتها      

فلالاي حيلالااة الملالاواطنين ملالان  ارتبلالااط الدراسلالاة بجهلالاة حكوميلالاة ذات أثلالار بلالاالم وتلعلالاب دوراً هاملالااً  . أ

 تها للمدارس وهي أساساً تعتمد على عملية التحدي  لكافة المؤسسات. خلال إدار 

الإسلالالالاهام فلالالالاي تحديلالالالاد أهلالالالام المعوقلالالالاات التلالالالاي تحلالالالاول دون تطبيلالالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالاة فلالالالالاي   . ب

 المؤسسات التعليمية. 

الإسلالالالالاهام فلالالالالاي تحديلالالالالاد أهلالالالالام العواملالالالالال المسلالالالالااعدة لإمكانيلالالالالاة تطبيلالالالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالالاة فلالالالالاي ج.     

 المؤسسات التعليمية. 

دارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي علالالال نتلالالاائج الدراسلالالاة تضلالالايا المايلالالاد ملالالان اللالالادعم والاهتملالالاام بتطبيلالالاق الإل . د

 الإدارة العامة للتربية والتعليم. 



12 

 

 فرضيات الدراسة: .6.1

 وفقا لأهداا الدراسة يمكن صيا ة الفرضيات على النحو التالي:

 الفرضية الصفرية الأولى:

 لا توجد أهمية معنوية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم.

 البديلة الأولى: الفرضية

 توجد أهمية معنوية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم.

 الفرضية الصفرية الثانية:     

    الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية  على تطبيقلا تتوفر العوامل المساعدة 

 الفرضية البديلة الثانية:    

مسلالااعدة عللالاى تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي الإدارة العاملالاة للالاديوان التربيلالاة العواملالال التتلالاوفر 

 والتعليم.

 الفرضية الصفرية الثالثة:

تطبيلالالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالاة فلالالالاي الإدارة العاملالالالاة للالالالاديوان التربيلالالالاة  لا توجلالالالاد معوقلالالالاات تحلالالالاول دون

 والتعليم.

 الفرضية البديلة الثالثة:

ل دون تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالالاة للالالاديوان التربيلالالالاة توجلالالاد معوقلالالاات تحلالالالاو  

 والتعليم.
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 وعينة الدراسة: مجتمع .7.1

تكلالالالاون مجتملالالالاع الدراسلالالالاة ملالالالان جميلالالالاع الملالالالاوظفين بمختللالالالاا المسلالالالاتويات الإداريلالالالاة فلالالالاي الإدارات 

ددهم وفقلاا لسلاجلات والأقسام والمكاتب الإدارية بديوان واارة التربية والتعليم بمدينة بنغااي البالم علا

موظفاً ملان الملاوظفين  200 تقدر بعدد ائيةختير منه عينة عشو ا. ا موظف 420الحضور والغياب 

، والجلالادول التلالاالي اللالاذي أعدتلالاه الباحثلالاة لتوضلالايح حجلالام التربيلالاة والتعللالايم بمدينلالاة بنغلالاااي بلالاديوان واارة

وقد تم احتسلااب حجلام العينلاة مجتمع و عينة الدراسة لكل إدارة من إدارات ديوان التربية و التعليم، 

 كما يأتي:  200كل إدارة من خلال ضرب حجم العينة من 

 100الوان النسبي *الحجم الكلي للعينة/=حجم العينة 

                         16.2*200/100=32 

 (1-1ل رقم )و جد

 مجتمع وعينة الدراسة

 حجم العينة الوزن النسبي حجم المجتمع الج ة

الإداريةإدارة الشؤون   68 16.2 32 

 40 20.0 84 إدارة الشؤون المالية

 27 13.6 57 إدارة النشاط 

 21 10.5 44 إدارة التعليم الحر

متحاناتإدارة الا  34 8.1 16 

 9 4.5 19 إدارة الشؤون القانونية

 11 5.5 23 إدارة التعليم الأساسي
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 حجم العينة الوزن النسبي حجم المجتمع الج ة

 9 4.3 18 إدارة التعليم الثانوي

 6 2.9 12 إدارة الخدمات

 3 1.4 6 التعليم واندماج الفئات

 14 6.6 28 المتابعة  وضمان الجودة

 1 0.7 3 مكتب المدير

 6 3.1 13 شؤون التربية والتعليم

 4 1.9 8 وحدة العلاقات

 1 0.7 3 قسم الإعلام

 200 100.0 420 الإجمالي

 حدود الدراسة:   .8.1

 : الحدود الموضوعية

تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة بلالاالإدارة العاملالاة للتربيلالاة والتعللالايم ملالان  ركلالاات الدارسلالاة عللالاى إمكانيلالاة

خلالالالالال درجلالالالاة أهميلالالالاة تطبيلالالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالاة وأهلالالالام العواملالالالال المسلالالالااعدة عللالالالاى التطبيلالالالاق وأبلالالالارا 

 معوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم. ال

 : الحدود المكانية   

 اقتصرت الدراسة على الإدارة العامة للتربية والتعليم بمدينة بنغااي.     
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 :الحدود الزمنية   

 .2017تم جمع بيانات هذر الدراسة خلال فصل الربيع  

 الحدود البشرية     

تمثلت في جميع الموظفين بمختلا مستوياتهم الإدارية في ديلاوان التربيلاة والتعللايم فلاي مدينلاة 

 بنغااي.

 الدراسة:هيكلية    .9.1

انطلاقلالاا ملالان مشلالاكلة الدراسلالاة وأهلالادافها فلالاإن الملالانهج اللالاذي اتبلالاع فلالاي هلالاذر الدراسلالاة هلالاو الملالانهج 

 مل الدراسة على جانبين يكمل أحداهما الآخر: تالوصفي التحليلي وتش

  الجانب النظري: (1

ع طلاتلالالالام فلالالالاي هلالالالاذا الجانلالالالاب اسلالالالاتقرا، الأدب الإداري المتعللالالالاق بموضلالالالاوع الدراسلالالالاة وذللالالالاك بلالالالاالإ

 ستعانة بالكتب والدوريات والتقارير والدراسات الجامعية وشبكة المعلومات العالمية "الانترنت".والا

 الجانب الميداني: (2

تمثل في تجميلاع البيانلاات وذللاك باسلاتخدام الأسلااليب الإحصلاائية المناسلابة وملان ثلام تحليلهلاا  

 واستخلاص النتائج منها.

 مصطلحات الدراسة: تعريف . 10.1

  Electronic Managementلالكترونية: الإدارة ا

( فلالاإن الإدارة الإلكترونيلالاة تعنلالاي تحويلالال كافلالاة العمليلالاات 111: 2004ايض، علالاعرفهلالاا )أبلالاو م

الإداريلالالاة ذات الطبيعلالالاة الورقيلالالاة إللالالاى عمليلالالاات ذات طبيعلالالاة الكترونيلالالاة باسلالالاتخدام مختللالالاا التقنيلالالاات 

 . الإلكترونية في الإدارة
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 نظم المعلومات الإدارية: (1

العمليلالاات المنتظملالاة التلالاي تملالاد الملالاديرين بالمعلوملالاات اللااملالاة لمسلالااعدتهم فلالاي  مجموعلالاة ملالان 

 (70:2009تنفيذ الأعمال واتخاذ القرارات" )ملوخية،

  معوقات التطبيق:   (2

كلال ملاا يحلالاول دون تطبيلاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلاي الإدارة العاملالاة للتربيلاة والتعللالايم )بلان ابللالاح، 

2015 :30.) 

  والتعليم: الإدارة العامة للتربية  (3

يضلالام العلاقلالالاة بلالاين جميلالالاع عناصلالالار العمليلالاة التعليميلالالاة ومكوناتهلالاا ملالالان  ايلالالاات نظلالاام تعليملالالاي 

مكانلالاات ماديلالاة وبشلالارية ومنلالااهج دراسلالاية ... وملالاا يلالارتبط بهلالاا ملالان علاقلالاات  وأهلالاداا وأنظملالاة وا 

 (.31: 2008وظيفية لتحقيق أهداا ومبادئ السياسة التنظيمية )عريش، 
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري للدراسة
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 المبحث الأول

 الإدارة الإلكترونية 

 :تم يد  .1.1.2

إن علم الإدارة الحدي  يتبنى منهج الابتكار والإبداع في إحدا  تغييرات جذرية فلاي مفهلاوم 

نيلالاة العملالال الإداري والتحلالاول ملالان الإدارة التقليديلالاة إللالاى إدارة التغييلالار، كملالاا أن مشلالاروع الإدارة الإلكترو 

شأنه شأن أي مشروع آخر يحتاج إلى تهيئة البيئة المناسبة لطبيعة عمله كي يتمكن من تنفيلاذ ملاا 

لا سلالايكون مصلالايرر الفشلالال، فلالاالإدارة هلالاي ابنلالاة  هلالاو مطللالاوب منلالاه، وبالتلالاالي يحقلالاق النجلالااح والتفلالاوق وا 

ة بيئتهلالالاا تلالالاؤثر وتتلالالاأثر بكافلالالاة عناصلالالار البيئلالالاة المحيطلالالاة بهلالالاا وتتفاعلالالال ملالالاع كافلالالاة العناصلالالار السياسلالالاي

 (.157: 2010والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية )قدوري، 

 ماهية الإدارة الإلكترونية:   .2.1.2 

إن الإدارة الإلكترونية تتعدز بكثير مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات العملال داخلال المؤسسلاة، 

نلالاات م تللالاك البيااة واسلالاتخدإللالاي مفهلالاوم تكاملالال البيانلالاات والمعلوملالاات بلالاين الإدارات المختلفلالاة والمتعلالادد

جلالالارا،ات عملالالال المؤسسلالالاة نحلالالاو تحقيلالالاق أهلالالادافها وتلالالاوفير المرونلالالاة والمعلوملالالاات فلالالاي توجيلالالاه سياسلالالاة و  ا 

 .(2: 2004 )رضوان، لاحقة سوا، الداخلية أو الخارجيةاللاامة للاستجابة للمتغيرات المت

وتقيلايم إلا أنهلاا وتشمل الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدارة من تخطيط وتنفيلاذ ومتابعلاة 

 تتميا بقدرتها علي تحقيق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداا.

وتعتملالاد الإدارة الإلكترونيلالاة عللالاي تطلالاوير البنيلالاة المعلوماتيلالاة داخلالال المؤسسلالاة بصلالاورة تحقلالاق  

 .(290: 2011دا، الأعمال )الوادي، تكامل الرؤية ومن ثم أ
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 ونية:الإدارة الإلكتر  تعريف  .3.1.2

أنهلالاا "العمليلالاة الإداريلالاة القائملالاة عللالاي الإمكانلالاات  ( الإدارة الإلكترونيلالاة10: 2004 علالارا )نجلالام،   

المتمياة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيلاه والرقابلاة عللاي الملاوارد للشلاركة والآخلارين 

  .أهداا الشركة" بدون حدود من أجل تحقيق

ظيفلالالاة إنجلالالالااا الأعملالالاال باسلالالاتخدام اللالالانظم والرسلالالالاائل ( بأنهلالالاا" و 22: 2005وعرفهلالالاا )ياسلالالاين، 

 الإلكترونية".

( هلالاي وسلالايلة لرفلالاع مسلالاتوز أدا، الإدارة لتحقيلالاق الكفلالاا،ة والفاعليلالاة :20118كلالاافي، وعلالارا ) 

ن تطبيق الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى: وليست بديلا عنها  ، وتهدا إلى إنها، دورها، وا 

 إدارة بلا ورق. -

 إدارة بلا امان. -

 لا مكان.إدارة ب -

 إدارة بلا تنظيمات جامدة. -

 أهمية الإدارة الإلكترونية:  4.1.2 

ى ( تتجللالالالاى فلالالاي قلالالالادرتها عللالالالا27: 2005 ،لكترونيلالالالاة وفقلالالاا لملالالالاا يلالالالارار )ياسلالالاينأهميلالالاة الإدارة الإ

مواكبلالاة التطلالالاور النلالاوعي والكملالالاي الهائلالال فلالالاي مجلالاال تطبيلالالاق تقنيلالاات ونظلالالام المعلوملالاات حيلالالا  يمكلالالان 

لمثمرة، أو ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدائمة، فضلالا علان تسميتها بالثورة المعلوماتية ا

القلارن الواحلاد والعشلارون وتتضلاح  وعا من الاستجابة القويلاة لتحلادياتذلك تمثل الإدارة الإلكترونية ن

غيلالارات التلالاي يملالار بهلالاا أهميلالاة الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي قلالادرتها عللالاي التعاملالال بفاعليلالاة وكفلالاا،ة ملالاع المت

 .الحاضر رعصال
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ة سلالالاوا، عللالالاى مسلالالاتوز المنظملالالاات أو ( لأهميلالالاة الإدارة الإلكترونيلالالا43: 2004 ،) نلالالايم يشلالالاير

 :من خلال النقاط التالية وطنيز الالمستو  ىعل

 .يا الإنتاج وايادة ربحية المنظمةنخفاض تكالا . أ

 .وميةتحسين مستوز أدا، المنظمات الحك . ب

 تلافي مخاطر التعامل الورقي. . ت

 الوطني. ادالاقتصتدعيم ايادة الصادرات و  .  

 .ستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجياإيجاد فرص جديدة للعمل الحر والا . ج

 الإدارة الإلكترونية: أهداف   5.1.2

 أهداا الإدارة الإلكترونية بما يأتي : (129: 2011)الوادي، قد بين 

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركاية. . أ

 ة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطا، دعم أكبر في مراقبتها.تركيا نقط . ب

 تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة. . ت

 تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها. .  

 تقليل أوجه الصرا في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. . ج

مات من أجل دعم وبنا، ثقافة مؤسسلاية إيجابيلاة للادي كافلاة توجيه وتوظيا تكنولوجيا المعلو  . ح

 العاملين.

 توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. . خ

 التعلم المستمر وبنا، المعرفة. . د

 .كافة الموارد الإدارة العليا ومتابعةو ايادة الترابط بين العاملين  . ذ
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 :عناصر الإدارة الإلكترونية. 6.1.2

           رة الإلكترونيلالالالالالاة ثلاثلالالالالالاة مكونلالالالالالاات أساسلالالالالالاية وفقلالالالالالاا لملالالالالالاا ذكلالالالالالارر )ياسلالالالالالاين،تشلالالالالالامل عناصلالالالالالار الإدا

2005 :68.) 

 يضم المكونات المادية للحاسوب ومختلا نظمه وملحقاته. :عتاد الحاسوب .أولاا 

 الجداول الإلكترونية. نظم إدارة الشبكة، تشمل برامج النظام مثل نظم التشغيل، البرمجيات: .ثانياا 

فلادور  ،مل الرأس الملاال الفكلاري والملاديرونتمثل القيادات الرقمية وكل ما يش المعرفة:صناع  .ثالثاا 

 .صناع المعرفة محاولة خلق ثقافة معرفية جديدة داخل الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية: ىالتحول من الإدارة التقليدية إل كيفية.  7.1.2

اللانمط التقليلادي يفيلاة اللااملاة للانتقلاال ملان ( حلاول الك32: 2008 ،وفقا لما ذكرتلاه )الكبيسلاي

 الإدارة الإلكترونية فإنه لابد من تحقيق التالي: ىللإدارة إل

 إلي معلومات إلكترونية.ثائقها لومات الحكومة وو أتمتة مؤسسات الدولة وتحويل جميع مع . أ

ادل تأمين البنيلاة التحتيلاة الضلارورية للاربط كافلاة مؤسسلاات الدوللاة بشلابكة معلوملاات واحلادة وتبلا . ب

 المعلومات بين مختلا الجهات.

 تحديد جميع التعاملات بين المواطن وكل المؤسسة وتحويلها إلى تعاملات إلكترونية. . ت

(  إللاى أنلاه لابلاد ملان الاهتملاام بالمجلاالات الإداريلاة لأنهلاا 13:2009كما يشلاير )أبلاو حبيلاب، 

اد عللالاى أسلالااليب رائلالادة قضلالاية إداريلالاة تعتملالاد عللالاى فكلالار إدارة متطلالاور وقيلالاادات إداريلالاة واعيلالاة، والاعتملالا

للتحلالاول إللالاى منظملالاة إلكترونيلالاة وتوعيلالاة العملالالا، وتطلالاوير التشلالاريعات والللالاوائح فلالاي المنظملالاة لغلالارض 

 تبسيطها.
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 لإدارة الإلكترونية:إلى االتحول  بأسبا  .8.1.2

ن التحلالالالاول إللالالالاى الإدارة الإلكترونيلالالالاة للالالالايس دربلالالالاا ملالالالان دروب الرفاهيلالالالاة إنملالالالاا حتميلالالالاة تفرضلالالالاها إ

ة كملالالاا ويمكلالالان تلخلالايص الأسلالالاباب الداعيلالاة للتحلالاول الإلكترونلالالاي فلالاي النقلالالااط التاليلالاالتغيلالارات العالميلالاة، 

 :(292: 2011وضحها )الوادي، 

 الإجرا،ات المعقدة وأثرها علي ايادة  تكلفة الأعمال. . أ

 القرارات والتوصيات الفورية التي من شأنها إحدا  عدم تواان في التطبيق. . ب

 .ضرورة توحيد البيانات على مستوز المؤسسة . ت

 عوبة الوقوا على معدلات قياس الأدا،.ص .  

 ين في المؤسسة.ملضرورة توفير البيانات المتداولة للعا . ج

ااديلالالالااد المنافسلالالالاة بلالالالاين المؤسسلالالالاات وضلالالالارورة وجلالالالاود آليلالالالاات للتميلالالالاا داخلالالالال كلالالالال مؤسسلالالالاة تسلالالالاعى  . ح

 للتنافس.

 تصال المستمر بين العاملين على أوسع نطاق للعمل.حتمية تحقيق الا . خ

 :الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العربية معوقات التحول إلى  9.1.2

يمكلالالالان تحديلالالالاد معوقلالالالاات التحلالالالاول إللالالالاى الإدارة الإلكترونيلالالالاة فلالالالاي المؤسسلالالالاات العربيلالالالاة بملالالالاا 

  (.14: 2009)الوليد، يأتي

 اختلاا نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة. . أ

 عدم اقتناع إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته والخوا من التغيير. . ب

 خل المسؤوليات وضعا التنسيق.تدا . ت

  ياب التشريعات. .  
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 عتمادات المالية.نقص الا . ج

 قلة وعي الجمهور بالمياات المرجوة. . ح

  ياب الشفافية. . خ

 نقص القدرات علي صعيد القطاع التكنولوجي. . د

 واللغة الأجنبية والاتصالات  قات انتشار الإنترنت مثل التكلفةمعو  . ذ

 سلبيات الإدارة الإلكترونية:  .10.1.2

          يعتقلالالالاد اللالالالابعض انلالالالاه عنلالالالاد اسلالالالاتخدام الإدارة الإلكترونيلالالالاة تلالالالااول المشلالالالااكل والصلالالالاعاب إلا أنلالالالاه 

وضلالالالاحها    هنلالالالااك سلالالالالبيات لابلالالالاد أن تؤخلالالالاذ فلالالالاي الاعتبلالالالاار لتقليلالالالال المخلالالالااطر وتحقيلالالالاق الفائلالالالادة المرجلالالالاوة

 (بما يأتي :15:2009)الوليد، 

نظام الإدارة  ىلعي انه عندما تعتمد احد الدول ع: من الطبيالتجسس الإلكتروني (1
 ىي التجسس علالإلكترونية ستحول أرشيفها إلى أرشيا إلكتروني والمخاطرة هنا تكمن ف

 . هذر الوثائق وكشفها
أمن المعلومات  ىتقنيات أجنبية للحفاظ عل ى: وذلك بالاعتماد الكلي علزيادة التبعية (2

يض هذر الدول وأمنها تعر بذلك  ،ت الرسمية التابعة للدول العربيةوتطبيقاتها علي الشبكا
 بعضها البعض بغض النظر علي نوع العلاقات بينها. ىفالدول تتجسس عل للخطر،

والانتقال دفعة  ،دقيق لمفهوم الإدارة الإلكترونية: ذلك بالتطبيق  ير السوي والفشل الإدارة (3

تواجه بعض المشاكل التي وبالإضافة ل واحدة من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية

 :تطبيق الإدارة الإلكترونيةالمؤسسات في 

 لم تغير من إجرا،اتها حتى مع إدخال الحاسوب. والإدارات كثير من الحكومات (1

وبلالاين خلالادمات متكامللالاة تنهلالاي إجلالارا،ات بيروقراطيلالاة  ك فلالارق كبيلالار بلالاين موقلالاع جميلالالهنلالاا (2

 معقدة.
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 الجهات المالية والإدارية تعمل وكأنها ليس لها علاقة ببعضها. (3

 فلالاي المواقلالاع الحكوميلالاة، رتكلالاااين والقطلالااع الخلالااص للالام تكلالان نقطلالاة الاتملالاام بلالاالمواطنهالا (4

 البرامج الإدارية لم تعط الدعم المطلوب ولا الإعانة الكاملة.حتى أفضل 

المعلوملالالاات للالاذا تبلالالادو هايللالالاة فلالاي معظلالالام الأحيلالاان لا تلالالادرك ملالادز أهميلالالاة الحمايلالالاة وأملالان  (5

 .وسهلة

 ونية:متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر  .11.1.2

)الوليلالالاد، تحتلالااج الإدارة الإلكترونيلالالاة إللالاى مجموعلالالاة ملالان المتطلبلالالاات لتطبيقهلالاا، منهلالالاا يلالاأتي 

2009 :9) 

ة بنية شبكية قوية وسريعة وآمن  

 بنية معلوماتية قوية

 كادر بشري استثماري مدرب على استخدام التقنيات الحديثة.

العمليات الفنية المستمرة.بكادر بشري تقني قادر علي القيام   

.تطوير النظم المعلوماتية المختلفة  

 فوائد ومزايا الإدارة الإلكترونية:  12.1.2

 ماايا وفوائد الإدارة الالكترونية وفقا للنقاط التالية: (68: 2009 ،)الوليد ذكر

 .سرعة انجاا العمل وخفض الأعمال الورقية (1
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 الامني". -تجاوا مشكلة البعدين "الجغرافي (2

 ي الأدا،.خفض التكاليا مع رفع مستو  (3

 تطوير آلية العمل ومواكبة التطورات. (4

 رفع كفا،ة العاملين في الإدارة. (5

 معالجة البيروقراطية والرشوة. (6

 .للمعلومات بين يدي متخذي القرار المساعدة في اتخاذ القرار والتوفير الدائم (7

 الإدارة الإلكترونية ومفاهيم مشاب ة: . 13.1.2

عتملاد عللاى اسلاتخدام تكنولوجيلاا الاتصلاالات وتكنولوجيلاا : مفهلاوم جديلاد يالحكومة الإلكترونيـة . أ

المعلومات للوصول إلي الاستخدام الأمثل للموارد الحكومية ولضمان توفير خدملاة حكوميلاة 

 (.34: 2008ممياة للمواطنين وللشركات وللمستثمرين والأجانب )مطر، 

لية ربط مباشر بلاين : هي أكثر شمولية من التجارة الإلكترونية فهي عمالأعمال الإلكترونية . ب

لكترونية لتحسين وتعني استخدام المعلومات الإ ،ائن عبر الإنترنتالأنظمة التجارية مع الاب

عمليلالاة البيلالاع والشلالارا، إللالاى ملالاا ورا، ذللالاك لتقويلالاة  زرونيلالاة تتعلالادوالأعملالاال الإلكت الأدا، التجلالااري

 (3: 2008،وعملا، )الطيطيالعلاقة بين الشركات والأطراا المختلفة مثل الابائن 

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية:  .14.1.2 

لا يوجد عنا، في إيجاد الفرق بلاين الإدارة التقليديلاة والإدارة الالكترونيلاة وذللاك لأن ملاا تمتلااا 

أدا، وفعاليلالاة  بلالاه الإدارة الالكترونيلالاة كلالاان أملالار بلالاالم التعقيلالاد فلالاي الإدارة التقليديلالاة واللالاذي انعكلالاس عللالاى

الفلالالالارق بلالالالاين الإدارتلالالالاين فلالالالاي شلالالالاكل جلالالالادول يعلالالالارض  (46: 2011الحسلالالالان،بلالالالاين )ية، و التقليديلالالالا الإدارة

 الإختلاا بينهما من حي  عدة نقاط كما يلي :
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 (1-2)الجدول رقم 

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية 

تكلاون المعلااملات عرضلالاه للتللاا ملالاع  الحفظ
 رور الوقتم

تحفلالالالالالالاظ المعلالالالالالالااملات بمللالالالالالالاا الكترونلالالالالالالاي 
مخصلالالالالالاص عللالالالالالاى الشلالالالالالابكة الالكترونيلالالالالالاة 

 وبالتالي في مأمن  من التلا

لا يمكلالالالالالان ضلالالالالالاياع المعلالالالالالااملات إلا فلالالالالالاي  عاملات الورقيةمإمكانية ضياع ال الضياع
 التقليل النادر

بضلالالالالاغطة ار فلالالالالاي لوحلالالالالاة المفلالالالالااتيح يلالالالالاتم  يصعب نتيجة تكدس المعاملات الاسترجاع
 عاملاتاسترجاع الم

المعلالالااملات الورقيلالالاة يتطللالالاب حفظهلالالالاا  التكاليا
تكلالالالالالالااليا بالإضلالالالالالالالاافة إللالالالالالالالاى تكلالالالالالالالااليا 

 الأرشيا

لا تتحملالالالالالالال الإدارة تكلالالالالالالااليا تخلالالالالالالااين أو 
معلوملالاات أو معلالااملات وأيضلالااً لا تتكبلالاد 

 خسائر ونفقات إضافية 

يتلالالالاوفر بلالالالارامج تلالالالاأمين وحمايلالالالاة آليلالالالاة ملالالالان  لا تتوفر الحماية اللاامة الحماية
 التلاعب والحذا

 

 لمكانا

تحتلالالالالالالالالااج مكلالالالالالالالالاان خلالالالالالالالالااص للتخلالالالالالالالالااين 
وملالالالالالالاوظفين للإشلالالالالالالاراا عللالالالالالالاى مكلالالالالالالاان 

 التخاين

يحتلالالالالااج مكلالالالالاان صلالالالالاغير الحجلالالالالام لوضلالالالالاع 
 الأجهاة التي عليها تلك الشبكة

يتم التوثيق بالساعة والدقيقلاة للملادخلات  توثيق  ير دقيق  الباً  التوثيق
 والمخرجات

ي  لا يوجلاد تتم بطريقة  ير مباشرة، ح يقوم بها موظا على مكتب الإجرا،ات
 موظا

التعاملالالالالال يكلالالالالاون مباشلالالالالار بلالالالالاين طرفلالالالالاا  طبيعة اللقا،
 العملية الإدارية 

 يلالالالار مباشلالالالار )لا يلتقلالالالاي طرفلالالالاا العمليلالالالاة 
 الإدارية(
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 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية 

التفاعل يكون سريع ومع عدد كبير من  تفاعل بطئ ومحدود التفاعل
 الأفراد والطلبات في نفس الوقت

يمكلالان تخيلهلالاا فلالاي إجلالارا، سلالارعة فائقلالاة لا  عدة أيام وقد يحتاج شهور  السرعة
 المعاملات

لا تتوفر إلا ساعات العملال الرسلامية  مدة الخدمة
 والمحدودة وأيام معينة 

لملالالالادة أربلالالالاع وعشلالالالارين سلالالالااعة طيللالالالاة أيلالالالاام 
 الأسبوع

 الإدارة الالكترونية هي نتاج لتطور الفكر الإداري التقليدي التطور

استثمار 
 المورد

التقليديلالاة باسلالاتثمارها للملالاوارد المعلوماتيلالاة  تتميلالاا الإدارة الالكترونيلالاة علالان الإدارة
 وتخاينها على النحو الذي يتوافق مع أهداا المنظمة

استثمار 
 المورد

تتميلالاا الإدارة الالكترونيلالاة علالان الإدارة التقليديلالاة باسلالاتثمارها للملالاوارد المعلوماتيلالاة 
 وتخاينها على النحو الذي يتوافق مع أهداا المنظمة

   :للإدارة الإلكترونية التطور التاريخي  15.1.2
عندما ابتكرت  1960ذ عام ن الإدارة الإلكترونية بدأت منأ (234: 2005 يرز )السالمي،

وكلاان سلابب إطلالاق هلاذا  ،على فعاليات طابعتها الكهربائيلاة مصطلح معالج الكلمات I B M شركة
الحاسلاوب  عالمصطلح هلاو لفلات نظلار الإدارة فلاي المكاتلاب إللاى إنتلااج هلاذر الطابعلاات عنلاد ربطهلاا ملا

تم تخلااين الكلملاات عللاى سلاتخدام هلاذر الطابعلاة يلاافعنلاد كتابلاة أي رسلاالة ب ،واستخدام معالج الكلملاات
حي  بالإمكان طباعة هذر الرسلاالة بعلاد اسلاترجاعها ملان الشلاريط عللاى الطابعلاة بعلاد  ،شريط ممغنط

 وهدر العملية وفرت جهدا ووقتا كبيرا.، بع اسم وعنوان الشخص المرسل إليهأن نط
إللالاى أنلالاه ملالان خلالالال دراسلالاة الفكلالار الإداري يتضلالالاح أن الإدارة  (128: 2004 )نجلالام، شلالايروي

 الإلكترونية هي:
فلاي الإدارة مسلاارا تاريخيلاا متصلااعدا لتطلاور  صلاونصتخلمدارس الإدارية فقد حدد الممتداد لا

ية بالملادارس الكلاسلايك بتلادا،ادز أكثر من قرن من الامان م ىكر الإداري والمدارس الإدارية علالف
وفلالاي منتصلالاا  ،ظهلالاور العديلالاد ملالان الملالادارس الإداريلالاةثلالام مدرسلالاة العلاقلالاات الإنسلالاانية وبعلالادها تلالاوالى 

وبدايلاة  ،اريخي بصلاعود الإدارة الالكترونيلاةتوجت مسلايرة التطلاور التلامن القرن الماضي  اتيالتسعين
نهايلاة  ظهور الإدارة الإلكترونية تتمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة الأعمال منلاذ
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المؤسسلالالاات العاملالالاة أن اسلالالاتخدام حيلالالا  وجلالالادت معظلالالام المنظملالالاات و  ،اتيوالسلالالاتينات يعقلالالاد الخمسلالالاين
 .الأعمال واختصار للجهد والوقت والمواردالحاسوب سيعني الإسراع في إنجاا 

                            

 (1-(2 الشكل رقم

 ة الالكترونية دار التحول من أسلوب الإدارة التقليدية إلى أسلوب الإ       

 

 

 

 

 

 (.12: 2004)نجم، المصدر: 

  :نتقال السليم من الإدارة التقليدية إلي الإدارة الإلكترونيةمراحل الا  . 16.1.2   

 إن سلم النجاح في التحول إلى الإدارة الالكترونية هو صعودا كما يلي: 

 سلامة التطبيق العلمي.  و جدية العمل 

 .تقويم الممارسة العلمية 

 مة التطبيق العلمي. سلا 

  .،الارتقا، لمستوز الأدا 

 .تقديم خدمة ممياة 

 مع.تإرضا، المج 

 

نطاق 

 الأشياء

 

نطاق 

 المعلومات

 أسلوب الإدارة التقليدية 

 

 أسلوب الإدارة الالكترونية             

 التطوير نحو الإدارة الالكترونية
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إن الانتقلالاال السلالاليم لتطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة يجلالاب أن يلالاتم وفلالاق خطلالاة مقسلالامة إللالاى ثلالالا  

مراحل مع الاستغلال الأمثل للوقت والمال والجهد وذلك لأن الانتقال المفاجئ من الإدارة التقليدية 

 :وهذر المراحل هي  (53: 2008)الكبيسي،  ةمقاوملإدارة الإلكترونية قد يواجه الرفض والإلى ا

 لإدارة التقليدية الفاعلة:ا مرحلة . أ

في هذر المرحلة يتم تفعيل الإدارة التقليدية وتنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية بحيلا  يسلاتطيع 

إمكانية الإطلاع علي الإعلانلاات الشخص إنجاا كافة معاملاته بدون حدو  تأخير ومماطلة مع 

 عبر شبكة الإنترنت واستخراج الاستمارات اللاامة إلكترونيا.

 مرحلة الفاكس والتليفون الفاعل: . ب

تعتبر هذر المرحلة هي المرحلة الوسطى بين المراحل حي  أنه في هلاذر المرحللاة يلاتم تفعيلال 

 تكنولوجيا لإنجاا معاملاته بسهولة.تكنولوجيا التليفون والفاكس فيستطيع المواطن استخدام هذر ال

 مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة: . ت

ويلااداد علادد المسلاتخدمين  في هذر المرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليلادي للالإدارة التقليديلاة،
للشلالابكات الإلكترونيلالاة وقلالاد تلالاوفرت كافلالاة أنلالاواع الحواسلالايب بأسلالاعار معقوللالاة مملالاا يسلالامح للفلالارد بإنجلالااا 

  .كون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكترونية وتفاعل معها وتعلم طرق استخدامهاكافة معاملاته وي
إللالاى الإدارة الإلكترونيلالاة  مراحلالال الانتقلالاالأن ( 201: 2012 ،نملالاريال ر وويلالاذكر )أبلالاو عاشلالاو 

 تتمثل في:

لإداري للوضلالالالاع اللالالالاراهن : بحيلالالالا  تجلالالاري عمليلالالالاة التوثيلالالاق امرحلـــة توثيــــق ال يكــــل التنظيمــــي .أولاا 

 ستفادة منها في عمليات التطوير القادمة.للا للمؤسسة

: وهى ما تعرا بإعادة هندسة الأعمال ويتم ذلك من خلالال تطلاوير مرحلة التطوير الإداري .ثانياا 

                                 مفاهيم الإدارة الإلكترونية.أعمال المنظمة وفق أفضل 
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ــاا  ــة التطــوير التقنــي .ثالث ين ميلالاع الجوانلالاب التقنيلالاة مثلالال البرمجيلالاات والفنيلالا: وتشلالامل تطلالاوير جمرحل

 وأجهاة أمن المعلومات وقواعد البيانات.الآلي  وتوفير الأجهاة مثل شبكات الحاسب

 التأثيرات المتوقعة من تطبيق الإدارة الإلكترونية على الإدارة المحلية:  .17.1.2

عللالالاى الإدارة المحليلالالاة  ( أن للالالالإدارة الإلكترونيلالالاة تلالالاأثير متوقلالالاع47: 2015، تشلالالاير )بلالالان ابللالالاح

 يتمثل في:

 عن طريق : إحداث تحولات تنظيمية . أ

 تخفيض عدد المستويات الإدارية. (1

 توسيع نطاق الإشراا والرقابة. (2

 الاعتماد على البريد الإلكتروني والبرمجيات. (3

 تغيير في الوظائف الإدارية: . ب

 إنجاا الخدمة الإدارية من داخل المنال أو المكتب عبر الحاسوب. (1

يلاة التعاملالال ملالاع الخلالادمات التعليميلالاة والصلاحية والخلالادمات التجاريلالاة وتسلالاديد قيمتهلالاا إمكان (2

 إلكترونيا.

 تغيير في الإجراءات الإدارية: . ت

    .لإنجلااا لمواكبلاة التطلاوير والتحلاديتجلاار دوملاا إللاى تبسلايط الإجلارا،ات وسلارعة االاى بمعنلا

 :خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 18.1.2

لتطبيلالالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالاة  (64: 2008، السلالالالاليطيو  لمياك خطلالالالاوات وضلالالالاحها )السلالالالااهنلالالالا

 كالتالي:
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 :عداد الدراسة الأوليةأولا .إ      

 ،متخصصين في الإدارة المعلوماتية إعداد هذر الدراسة لابد من تشغيل فريق عمل يضم

يا وجعل الإدارة العل .يات المعلومات والبدائل المختلفةلغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقن

 .لنواحي المالية والفنية والبشريةمن كل ابينة  على

 :التنفيذوضع خطة ثانيا. 

عنلاد إقلالارار توجيلالاه الفريلالاق ملان قبلالال الإدارة العليلالاا فلالاي تطبيلاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي المؤسسلالاة 

 لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.

 :تحديد المصادرثالثا. 

 .رونية البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكت بمعنى تحديد 

 :تحديد المسؤوليةرابعأ. 

عند تنفيذ الخطة لابد من تحديد الجهات التي سوا تقوم بتنفيلاذها وتمويلهلاا بشلاكل واضلاح  

 ضمن الوقت المحدد في الخطة. 

 :متابعة التقدم التقنيخامسا. 

ة فلالا بلاد ملان متابعلاة كلال ملاا يسلاتجد لإداريلاانظرا للتطور السلاريع فلاي مجلاال تقنيلاة المعلوملاات 

 و  يرها.ني من اتصالات وأجهاة في المجال التق

 :وظائف الإدارة الإلكترونية  .19.1.2

تصلالالالاميم الهياكلالالالال عللالالالاى نظلالالالام المعلوملالالالاات فلالالالاي التخطلالالالايط و  أصلالالالابحت الإدارة الحديثلالالالاة تعتملالالالاد

دارة فرق العمل الجملااعي نظيمية،الت ضلامن وظلاائا  ، و ملانوتحقيلاق التنسلايق والرقابلاة علان بعلاد ،وا 

 :(2: 2004 ) نيم،الإدارة الإلكترونية ما يلي كما وضحها 
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 :ترونيالتخطيط الإلك. أولاا 

 التخطيط التقليدي وهي كالتالي:ساسية بين التخطيط الإلكتروني و هناك اختلافات أ  

مرنلالالالاة وقصلالالالايرة الأملالالالاد وقابللالالالاة للتطلالالالاور بعكلالالالاس الأهلالالالاداا واسلالالالاعة و  يط الإلكترونلالالالايالتخطلالالالافلالالالاي  .1

فلاي السلانة القادملاة وعلاادة ملاا يكلاون  تنفيلاذهايدي الذي يحدد الأهلاداا ملان أجلال التخطيط التقل

 ير الأهداا يؤثر سلبا على كفا،ة التخطيط.يتغ

 إن المعلومات الرقمية دائمة التدفق تحول التخطيط الامني إلى التخطيط المستمر.  .2

 .وني تخطيط أفقي التخطيط الإلكتر   .3

 :التنظيم الإلكتروني .ثانياا  

والتلالاي  لتنظلالايم الإداري للمنظملالاات المعاصلالارة العديلالاد ملالان الوحلالادات الإداريلالاة الجديلالادةيتطللالاب ا

 :لتالية ل أهمها في الوحدات اتمثي

 .والمعلومات والمعرفة إلكترونياإدارة قواعد البيانات  .1

 إدارة الدعم التقني للمستفيد. .2

 .ترونياإدارة علاقة العملا، إلك .3

رات فلالاي يلالاظملالاات المعاصلالارة يعتملالاد عللالاى إجلالارا، تغيويلالاذكر  نلالايم أن التنظلالايم الإلكترونلالاي للمن
ويتطلب  ،فقيإلي الشكل الأ لعموديالشكل ا فيتم تحويلها من ،وشكل الهياكل التنظيميةمستويات 

أيضا إحدا  تغيرات فالهياكل نفسها لمراجعة كل مشكلات التنظيمات الإدارية التقليديلاة ويلاتم دللاك 
 التنظيميلاة الجديلادة الوحلاداتد أو اسلاتحدا  بعلاض واسلاتبعا ،ختصاصلااتخلال إعلاادة توايلاع الامن 

أيضلالاا ويتطللالاب  ،ويلهلالاا ملالان الشلالاكل الطويلالال إللالاي الشلالاكل المفلالارطحفيلالاتم تح ،وشلالاكل الهياكلالال التنظيميلالاة
تغيلالارات فلالاي الهياكلالال التنظيميلالاة نفسلالاها لمواجهلالاة كلالال مشلالاكلات التنظيملالاات الإداريلالاة التقليديلالاة  أحلالادات
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سلاتبعاد أو اسلاتحدا  بعلاض الوحلادات التنظيميلاة ختصاصلاات واويتم دلك من خلال إعادة توايع الا
 .الجديدة
 :التوجيه الإلكتروني. ثالثاا 

التوجيلالالاه الإلكترونلالالاي بالمنظملالالاات المعاصلالالارة يعتملالالاد عللالالاى وجلالالاود القيلالالاادات الإلكترونيلالالاة والتلالالاي 

د أيضلالاا عللالاى وجلالاود كملالاا يعتملالا تسلالاعى إللالاى تفعيلالال دور الأهلالاداا الديناميكيلالاة والعملالال عللالاى تحقيقهلالاا،

يلاق الكلاا، عللاى كما يعتملاد التطب ،الآخرينالتعامل بطريقة إلكترونية مع الأفراد  ىقيادات قادرة عل

يلاتم انجلااا كلال العمليلاات تصالات الإلكترونيلاة المتقدملاة كشلابكة الإنترنلات حيلا  استخدام شبكات الا

 .من خلالها

 بعض المهارات الأساسية التي يجب أن تتوفر في القيادة الإلكترونية ومنها: ) نيم( أورد

 .تصالتقنية المعلومات وشبكات الا رات المعارا الإلكترونية مثلمها . أ

 .وضرورة تأسيس علاقات عمل جديدة الآخرينتصال الفعال مع مهارات الا . ب

 .فراد نحو العمل الجماعي والتعاونمهارات إدارية كتحفيا الأ . ت

كل جديد  ا العصر متابعةذلابد على القياديين والمديرين في هو تجدر الإشارة هنا إلى أنه 
 .كي يتمكن من تطوير أدا، منظماتهمنفتاح لوالمرونة والا في حقل التقنيات الإلكترونية

 :الرقابة الإلكترونية :رابعاا 

 ،ملالالان الرقابلالالاة التقليديلالالاةالرقابلالاة الإلكترونيلالالاة أكثلالالار اقترابلالاا ملالالان الرقابلالالاة القائملالاة عللالالاى الثقلالالاة بلالادلا 
 :لماايا للرقابة الإلكترونية منهاوهناك العديد من ا

 دورية .لمستمرة بدلا من الرقابة التحقيق الرقابة ا . أ
 .لثقةالرقابة الإلكترونية تحفا العلاقات القائمة علي ا . ب
 .والأامات في المنظمة أتن المفاجالحد م . ت
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الرقابلالاة  الإلكترونيلالاة هلالاي اقلالارب إللالاى الرقابلالاة بالنتلالاائج وتقللالاص أهميلالاة الرقابلالاة عللالاى الملالادخلات  .  

 والعمليات.

 :وعالمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية تجارب عربية.  20.1.2

 أولاا: تجربة إمارة دبي في الإدارة الإلكترونية:

 (98:2008 وقد وضعت الإمارة نوعين من الأهلاداا )علاريش، 2002دشنت التجربة عام 

 هما:

 أهداف قريبة المدت تشمل: . أ
 تهيئة البنية التحتية الفنية لتشغيل الخدمات الإلكترونية. (1
خلالالالادمات اللالالالادائرة الإلكترونيلالالالاة الخاصلالالالاة ل فلالالالاراد ومؤسسلالالالاة عبلالالالار شلالالالابكة تلالالالاوفير علالالالادد ملالالالان  (2

 الإنترنت.
 انجاا المعاملات بسرعة ودقة. (3
 تحسين الإجرا،ات الداخلية الخاصة بإنجاا المعاملات. (4

 أهداف بعيدة المدت تشمل: . ب
 خدمات عبر الإنترنت.الكبر من أتوفير عدد  (1
 خلية.التركيا المستمر علي تحسين الإجرا،ات والنظم الدا (2
 توعية العملا، والموظفين  (3

( عالميلاا كأفضلال  دول العلاالم عللاي صلاعيد تقلاديم 26وقد حصلت دولة الإملاارات عللاي مركلاا )

ة الشلالارق الخلالادمات الإلكترونيلالاة كملالاا حصلالالت عللالاى جلالاائاة أفضلالال حكوملالاة إلكترونيلالاة فلالاي منطقلالا

 .الأوسط 
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 تجربة الإدارة الإلكترونية في مصر: .ثانياا 

علالالام اتخلالالااذ القلالالارار بمجللالالاس اللالالاوارا، ملالالان المراكلالالاا التلالالاي تعتملالالاد عللالالاى يعلالالاد مركلالالاا المعلوملالالاات ود

توظيا تكنولوجيا  المعلوملاات فلاي إدارة الأعملاال. ونظلاراً لطبيعلاة تكلاوين المركلاا وامتلادادر فلاي علادد 

ملالان المقلالاار المتباعلالادة مكانيلالااً وكلالاذلك توايلالاع الأنشلالاطة الخاصلالاة تبعلالااً لتللالاك المقلالاار، فقلالاد قلالاام المركلالاا 

ونية يعتمد على ربط جميع مقار المركا وأنشلاطته ملان خلالال نقطلاة واحلادة بتطوير نظام إدارة إلكتر 

تقلالاوم بلالاالربط ملالاع جميلالاع المقلالاار المختلفلالاة لتصلالابح جميلالاع أنشلالاطة المركلالاا مجمعلالاة فلالاي نظلالاام متكاملالال 

يساهم بشكل فعال في توفير إدارة مركاية لتلك الأنشطة بطريقلاة الكترونيلاة تتلايح جميلاع المعلوملاات 

اعتملاد المركلاا فلاي  دق وأحد  التقارير لمتخلاذي القلارار فلاي المركلاا وقلادفي الوقت المناسب وتوفر أ

 (::20045، )رضوانبعض النقاط التي ذكرها  هذا التحول على

 بناء ذاكرة مؤسسية متكاملة: . أ

 .تجميع موارد المؤسسة بصورة متكاملة (1

 .إتاحة المعلومات طوال الوقت (2

 .متابعة تنفيذ الأعمال (3

 .القرارالتقارير والإحصائيات لمتخذي  (4

 :لتطوير أسلوب أداء الأعما . ب

 .Paper Lessالتحول إلى مجتمع لا ورقى  (1

 .تنمية مهارات وقدرات الموظفين (2

 .تغيير ثقافة المواطنين  (3
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 ة:: تجربة سنغافورة مع الحكومة الإلكترونيثالثاا 

إن المنطلالالالالاق الأساسلالالالالاي لتجربلالالالالاة سلالالالالانغافورة فلالالالالاي تطبيلالالالالاق نظلالالالالام الإدارة الإلكترونيلالالالالاة هلالالالالاو بنلالالالالاا، 

القويلالاة لقيلالاادة وتطبيلالاق مشلالاروعات تكنولوجيلالاا المعلوملالاات وعللالاى أسلالااس الشلالاراكة المحليلالاة  المؤسسلالاات

جانلالاب اللالادعم المباشلالار خاصلالاة فلالاي مجلالاال التمويلالال  ىللالاة بلالاين الحكوملالاة والقطلالااع الخلالااص إللالاالمتكام

بنلالاا، تعلالالااون  ىربلالالاة سلالانغافورة هلالاو قلالادرة الإدارة عللالاوالتعللالايم والتلالادريب، والعاملالال المهلالام الآخلالار فلالاي تج

صلالايا ة وتطبيلالاق اسلالاتراتيجيات وخلالارائط عملالال مشلالاروعات ز جهلالاود الوطنيلالاة فلالاي مسلالاتو نسلالايق فلالاي الوت

بتطوير وتنمية صناعة تكنولوجيا المعلوملاات والاتصلاالات ملان خلالال الخطلاط الإسلاتراتيجية حوللات 

 (.284: 1426، ايرة التكنولوجيا الذكية )ياسينسنغافورة إلي ج

 تجربة مالطا مع الحكومة الالكترونية: .بعاا را

ملان أجلال التصلاميم والتطلاوير ز حكومة مالطا تفعيلال مميلااات برنامجهلاا العلاالي المسلاتو قررت 

، لكلالالاي تمثلالالال حاللالالاة نموذجيلالالاة مج الحكوملالالاة الالكترونيلالالاة فلالالاي مالطلالالااوالتنفيلالالاذ والتشلالالاغيل المحتملالالال لبرنلالالاا

يلاق وجلاود شلاريك علاالمي مجلارب ، علان طر ة الالكترونية الخالية من العيوبعالمية لخدمات الحكوم

، وتلارز حكوملاة مالطلاا ملان الالكترونيلاةا خبيرًا في مجال تطوير مبادرات الأعملاال كون دائميوقادر 

هذر الشراكة كعلاقة عمل مع متعهد يحملال الهلادا المشلاترك وهلاو التنفيلاذ النلااجح لبرنلاامج الحكوملاة 

الالكترونيلالاة فلالاي مالطا،والهلالادا المشلالاترك هلالاو أن أيلالاا ملالان الطلالارفين يمكنلالاه أن يحقلالاق فوائلالاد أكثلالار ملالان 

ين بتعقلالاب مصلالاالحه الخاصلالاة النلالااتج علالان هلالاذر الشلالاراكة مقارنلالاة بقيلالاام أي ملالان الطلالارفخلالالال التعلالااون 

وتدرك حكومة مالطا أن الشريك يثري العلاقة من خلالال تلاوفير المعرفلاة والخبلارة والمهلاارات ، منفردًا

 ددة.مجالات متعالمتمرسة في 
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 :اربة الإدارة الإلكترونية في ليبيتج .خامساا 

( تلالاتلخص التجربلالاة الليبيلالاة فلالاي تصلالاميم بعلالاض المواقلالاع 25 :2014 ،وريوفقلالاا لملالاا ذكلالارر )الفيتلالا      

رونيلالالاة فلالالاي مؤسسلالالااتها لعلالالال ملالالان الإداريلالالاة للالالابعض المؤسسلالالاات التلالالاي تر لالالاب فلالالاي تطبيلالالاق الإدارة الإلكت

 .أشهرها

اللالالاذي يخللالالاق تفلالالااعلا مباشلالالارا بلالالاين مصلالالالحة الأحلالالاوال المدنيلالالاة موقلالالاع مشلالالاروع اللالالارقم اللالالاوطني و  . أ

 .لوطنيفي طلب الحصول على الرقم ا والمواطن

نتخابلالالاات اللالالاذي يسلالالاتخدم تقنيلالالاة الإدارة الإلكترونيلالالاة علالالان طريلالالاق  موقلالالاع المفوضلالالاية العليلالالاا للا . ب

 .طريق الموقع الإلكتروني للمفوضيةتسجيل الناخبين مباشرة عن 

وارتكلاات عللاى  2009ارة التعللايم فلارع بنغلاااي سلانة تجربة تطبيق الإدارة الإلكترونية في وا  . ت

خلالادمات اللالاواارة  وملالاا يتعللالاق بمكاتلالاب اللالاواارة فلالاي ملالاا  ملالان دملالاا يتعللالاق بالمسلالاتفيمحلالاورين هما

بينهلالاا، وقلالادمت حللالاول للمشلالااكل التلالاي تعلالااني منهلالاا علالان طريلالاق تصلالاميم موقلالاع يقلالادم خلالادمات 

 الواارة  بشكل سهل ومرن ومن هذر الخدمات:

 .تنسيب الطلبة الجدد إلكترونيا (1

  .عرض النتائجتوايع أرقام الجلوس و  (2

 .ايع الطلبة على المدارس إلكترونيتوا  (3
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  المبحث الثاني
 نظم المعلومات  

  :  تم يد   .1.2.2

لتكنولوجيلالالالاا المعلوملالالالاات الحديثلالالالالاة دوراً رئيسلالالالاياً فلالالالالاي إحلالالالادا  التحلالالالاولات المختلفلالالالالاة فلالالالاي العملالالالالال 

 ،حي  ساهمت في تطوير الكثير من مراحل العمل الإداري وتطوير أساليبه بأقلال تكلفلاة الإداري،

بدورر يمكنها من تحسين أدائهلاا وتحقيلاق الجلاودة بشلاكل أفضلال )عبدالناصلاري القريشلاي، الذي  لأمرا

2011 :87.)                                           

 تعريف المعلومات وعلاقت ا بالبيانات:  .2.2.2
يشير مفهوم البيانات إلى مجموعة حقائق  ير منظمة قد تكون في شكل أرقام أو رملاوا لا 

 (.43: 2009حقيقي )ملوخية،  ىبين بعضها البعض، أي ليس لها معنعلاقة 
أما المعلومات فهي عبارة علان البيانلاات التلاي تلام إعلادادها لتصلابح فلاي شلاكل أكثلار نفعلااً للفلارد 

ن علاقلالاة البي د الخلالاام بلالاالمنتج النهلالاائي أي أن انلالاات بالمعلوملالاات مثلالال علاقلالاة الملالاواالمسلالاتقبل لهلالاا، وا 
علالالالالالالادادها وتحويلهلالالالالالالاأنظملالالالالالالاة المعلوملالالالالالالاات هلالالالالالالاي التلالالالالالالاي تقلالالالالالالا           ا إللالالالالالالاى معلوملالالالالالالاات وم بتشلالالالالالالاغيل البيانلالالالالالالاات وا 

 .(112: 2010)حسان، 
 (2-2شكل رقم )

 المعلومات و  بين البيانات العلاقة

 

 

 (.49: 2009)ملوخية،  المصدر:                       

                               

 علومات الإدارية:تحويل البيانات إلى معلومات في نظم الم   .3.2.2

 تغذية عكسية 

 المعلومات   معالجة البيانات  بيانات 
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مفلالااهيم نسلالابية فملالاا قلالاد هلالاي إللالاى أن كلالال ملالان البيانلالاات والمعلوملالاات ( 2010:3)حسلالاان، أشار

بيانلالاات لشلالاخص أخلالار وتختللالاا بلالااختلاا مسلالاتوز مسلالاتخدم  دلشلالاخص معلالاين قلالاد يعلالايعتبلالار معلوملالاات 

ن مخرجا  .خلات لمستوز آخرمد عدت أحد المستويات الإدارية قد يالمعلومات وا 

 ومات:خصائص المعل . 4.2.2

          خصلالالالالالالالالاائص أساسلالالالالالالالالاية للمعلوملالالالالالالالالاات ذكرهلالالالالالالالالاا )إدريلالالالالالالالالاس، عشلالالالالالالالالارر ؤ ( واملالالالالالالالالالاBurcgحلالالالالالالالالادد )

 بما يأتي : (80: 2005

 التوقيت: ورود المعلومات في الوقت المناسب لمستخدميها.  (1

 الدقة: توفير المعلومات حسب طلب المستخدم والموضوع محل البح . (2

 خطا، اللغوية والرقمية. : أي درجة الخلو من الأالصحة أو خلو من الأخطا،  (3

 : عن المعلومات بالأرقام والنماذج الكمية. إمكانية التعبير الكمي (4

 والإتفاق بين المستخدمين المختلفين لنفس المعلومات.   :إمكانية التحقيق (5

 اكتمال المعلومات. بمعنى الشمول :  (6

 .مةلائالم (7

 : أي مدة خلو المعلومات من الغموض.الوضوح  (8

 .  عليها إمكانية الحصول (9

 .الخلو من التحيا (10
 :(55: 2000 وللمعلومات خصائص أخرز وفقا لما يرار )سلطان،

 .مستقبلا معلومات نحتاجها أو سابقة معلومات تاريخية إما أن تكونلمعلومات ا (1

 ما تكون ملخصة أو تفصيلية.إفيه المعلومات تكون الشكل الذي  (2
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دم التأكلالاد أو معلوملاات  يلالار متوقعلالاة المعلوملاات قلالاد تكلاون متوقعلالاة تسلاتخدم لتخفلالايض حاللالاة علا (3

 تستخدم لاكتشاا المشكلات.

 المعلومات قد تأتي من مصادر داخلية أو مصادر خارجية.  (4

بوضلاوح  ةصلانفدرجة تنظيم المعلومات: بحي  تشير المعلومات المنظمة إلى المعلومات الم (5

ا تحتويلاه في تقارير، أما المعلومات  ير المنظمة هي التي تقدم في شلاكل لا يفصلاح علان ملا

 من معلومات. 

 : والتي تتوقا على احتياجات المستخدم وطبيعة المشكلة. درجة الدقة في المعلومات (6

 ستخدامها أكثر من مرة. : مدز قابلية المعلومات للتكيا لاالمرونة (7

 :أنواع المعلومات  .5.2.2

            تتفلالالالالالااوت احتياجلالالالالالاات المنظملالالالالالاة ملالالالالالان المعلوملالالالالالاات، وملالالالالالان ثلالالالالالام يختللالالالالالاا تصلالالالالالانيا المعلوملالالالالالاات

             خلالالالالار، لكلالالالالان بشلالالالالاكل علالالالالاام يمكلالالالالان تطبيلالالالالاق المعلوملالالالالاات وفقلالالالالااً للمعلالالالالاايير التلالالالالاي ذكرهلالالالالاالآملالالالالان مسلالالالالاتخدم 

 كما يلي : (51: 2005ية، )ملوخ

: هناك معلومات رسلامية صلاادرة علان نظلام أو جهلاات تشلامل عللاى التشلاريعات درجة الرسمية . أ
را، والانطباعات والأقوال والقوانين، والتعليمات، وهناك معلومات  ير رسمية وتتمثل في الآ

 وما شبه ذلك. 
ملالالالالاا أن تكلالالالالاون داخليلالالالالاة أو خارجيلالالالالاة. إ: هنلالالالالااك مصلالالالالادرين للمعلوملالالالالاات فمصـــــدر المعلومـــــات . ب

فالمعلوملالاات علالان عمليلالاات المنشلالاأة تعلالاد معلوملالاات داخليلالاة، أملالاا المعلوملالاات علالان البيئلالاة فهلالاي 
 معلومات خارجية. 

وقلاد  ،وتلاواري  ملايلادهم ينالملاواطنكأسلاما،  تكون المعلومات ثابتة لا تتغير: قد درجة التغير . ت

 تكون متغيرة مثل العناوين والحالة الاجتماعية. 
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 مف وم نظم المعلومات:    .6.2.2

تعرا نظم المعلومات بأنها مجموعة من الإجرا،ات التي تتضلامن تجميلاع وتشلاغيل وتخلااين 

المنظملالالاة  وتوايلالالاع ونشلالالار واسلالالاترجاع المعلوملالالاات بعلالالاد تلالالادعيم عمليلالالاات صلالالانع القلالالارار والرقابلالالاة داخلالالال

 (. 1: 2006)سلطان، 

 أنواع نظم المعلومات:   .7.2.2

تتنلالالاوع نظلالالام المعلوملالالاات بتنلالالاوع مسلالالاتوز التكنولوجيلالالاا السلالالاائدة فلالالاي المنظملالالاة وأيضلالالااً بلالالااختلاا 

 الأتي:ي ( ف35:2010 المستوز التنظيمي لصانعي القرار، حددها و بينها )حسان،

 :نظم معالجة البيانات  . أ

ت عمليلاات جملاع البيانلاات ومعالجتهلاا وتخاينهلاا وتلخيصلاها لحلاين يتولى نظام معالجة البيانا 

 عرضها في شكل تقرير معلوماتي يمكن استخدامه من قبل الأفراد.

 :نظم المعلومات  . ب

 البلالالالااً ملالالالاا تلالالالاوفر هلالالالاذر اللالالالانظم المعلوملالالالاات فلالالالاي شلالالالاكل تقلالالالاارير دوريلالالالاة وتقلالالالاارير خاصلالالالاة يمكلالالالان 
 استخدامها في صنع القرار وحل المشكلات. 

 :نظم دعم القرار . ت

يسلالاتطيع أي فلالارد أن يتفاعلالال بشلالاكل مباشلالار ملالاع الحاسلالاب الآللالاي دون اللجلالاو، م اللالانظوفلالاق هلالاذر 
إللالالاى متخصصلالالاين فلالالاي المعلوملالالاات، وتعلالالارا نظلالالام دعلالالام القلالالارار بأنهلالالاا تللالالاك اللالالانظم التلالالاي تسلالالااند 

 المدير في حل مشكلة شبه مبرمجة وذلك من خلال توفير المعلومات المتعلقة بالقرار. 

 : ناعيالنظم الخبيرة والذكاء الاصط . ث

الفكرة الأساسية ورا، النظم الخبيرة هي أن الخبرا، في مجال معين يقوملاون بتغذيلاة الحاسلاب 

الآللالاي بملالاا للالاديهم ملالان معرفلالاة، بحيلالا  يمكلالان اسلالاتخدامها بواسلالاطة  يلالار ذوي الخبلالارة للحصلالاول عللالاى 
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النصلالاائح التلالاي يحتاجونهلالاا، بمعنلالاي جعلالال الآللالاة قلالاادرة عللالاى ممارسلالاة سلالالوك ممكلالان أن يوصلالاا بأنلالاه 

 .بشريا قام به العنصر الذكا، إذ

 :نظم تج يز المكاتب آلياا  . ج

تعلالاد نوعلالااً خاصلالااً ملالان نظلالام تشلالاغيل المعلوملالاات، وتجهيلالاا المكاتلالاب آليلالااً وملالان أمثللالاة الأجهلالااة  

 المستخدمة في تجهيا المكاتب:

 معالج الكلمات، البريد الالكتروني، البريد الصوتي. 

 :النظم المعرفية  . ح

ن في مجال المعرفة والمعلومات لضمان وصول المعرفة تهدا تلك النظم إلى دعم العاملي 

 الجديدة والخبرة الفنية بشكل متكامل. 

 :  الإدارة العليا دعم نظم . خ

غلون الوظلاائا الإداريلاة العليلاا، ميمها لمساندة المديرين الذين يشهي تلك النظم التي يتم تص
ات التلاي يحتاجهلاا متخلاذ تللاك أنها قرارات ذات درجة عالية من عدم التأكلاد بشلاأن المعلوملابوتتصا 

 (. 12: 2005القرارات لأنها تتعامل مع البيئة الخارجية )ملوخية، 
 عيوب نظم المعلومات:  .8.2.2

             رض ملالالالالالالاوجا للعيلالالالالالالاوب التلالالالالالالاي تبلالالالالالالادو ملالالالالالالان نظلالالالالالالام المعلوملالالالالالالاات كملالالالالالالاا أوردهلالالالالالالاا ي علالالالالالالافيملالالالالالالاا يللالالالالالالا
 :كما يأتي (20، 2010 )بسيوني،

ــد للمعلومــات ) (1 ــل الزائ مملالاا يربلالاك الملالاديرين اللالاذين  (:Information Overloadالتحمي
 . يجب عليهم استيعابها واستخدامها في اتخاذ القرارات

بسبب خوفهم من أن الحاسبات سوا (: Employee  Mistrustافتقاد ثقة الموظفين ) (2

  تحل محلهم على المدز الطويل.
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قلادرة وعنلاد علادم (: Increased Competitive Pressuresتزايد الضغوط التنافسـية ) (3

  جها من السوق.و المؤسسة على مقاومة هذر الضغوط سوا يؤدز ذلك إلى خر 

يجلالاب عللالاى المؤسسلالالاات أن تجلالاد وسلالالاائل (: Security Breachesالخروقــات الأمنيـــة ) (4

  جديدة تحمي أصولها من السرقة والخروق الأمنية.

يجلالاب عللالاى المؤسسلالاات مواجهلالاة :(Deskilling of Workersتــدني م ــارة العــاملين ) (5

 مهارات العالمين بكل ما تملك من سبل إن لاحظت ذلك لتحقيق الكفا،ة في عملها. تدني

 أهمية نظم المعلومات:  ، 9.2.2

تتضلاح أهميلالاة نظلالام المعلوملالاات فلالاي قلالادرتها عللاى تحسلالاين عمليلالاات وأدا، جميلالاع أنلالاواع وأحجلالاام 

 افسي للمنظمة  المنظمات، كذلك في مساندة عملية اتخاذ القرارات مما يؤدز إلى تقوية المركا التن

كملاا تاايلالادت مسلالااهمة نظلالام المعلوملاات المسلالاتندة عللالاى الانترنلالات فلاي تحقيلالاق نجلالااح المنظملالاات 

 (. 2009الحديثة في ظل المنافسة العالمية )ملوخية، 

 أدت لزيادة أهمية نظم المعلومات:  التي التغيرات العالمية .10.2.2

غيلالارات التلالاي أدت إللالاى حلالادو  يتسلالام القلالارن الحلالاادي والعشلالارون بالعديلالاد ملالان الخصلالاائص والمت

حيلالا  إن هنلالااك ثلاثلالاة اتجاهلالاات عالميلالاة أدت ،  هري فلالاي آليلالاات عملالال منظملالاات الأعملالاالتغييلالار جلالاو 

 فيما يلي: (23: 2010ير كما أوردها )حسان، إلى حدو  هذا التغي

 1 . نحو عولمة الإقتصادالتوجه  

منظملالاات، دز التوجلالاه نحلالاو عولملالاة الاقتصلالااد إللالاى رفلالاع قيملالاة تكنولوجيلالاا المعلوملالاات للأ

 فنظم المعلومات اليوم توفر للمنظمات إمكانية الاتصال وأدوات تحليل المعلومات 
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 الاتجاه نحو الاقتصاد القائم على خدمات المعلومات:  .2

لقلالاد تحوللالات الولايلالاات المتحلالادة واليابلالاان وألمانيلالاا و يرهلالاا ملالان القلالاوز الصلالاناعية الكبلالارز للتركيلالاا 

ك فقلالاد أصلالابحت المعلوملالاات والمعرفلالاة لات والمعرفلالاة، للالاذعللالاى الاقتصلالااد القلالاائم عللالاى خلالادمات المعلوملالا

للاذلك فقلاد اادت الحاجلاة إللاى نظلام المعلوملاات فلاي جميلاع أنلاواع  ،أساسية لخلق الثروة في تلك اللادول

الصلالاناعات لمسلالااعدة الإدارة عللالاى تحقيلالاق أفضلالال تلالادفق للمعلوملالاات والمعرفلالاة داخلالال المنظملالاة، كملالاا 

من السلع والخدمات مثل خلادمات قواعلاد البيانلاات أصبحت المعلومات تمثل نقطة الانطلاق لكثير 

 التجارية. 

   ظ ور شكل جديد من المنظمات:   .3

ل الجديلالالاد للتنظلالالايم تعتبلالار تكنولوجيلالالاا المعلوملالاات هلالالاي الأداة الأساسلالاية التلالالاي يقلالاوم عليهلالالاا الشلالاك

 لبعض التحولات التي أتاحتها تكنولوجيا المعلومات للمنظمة الجديدة: وفيما يلي

 ى التنظيم المسطح: تس يل التحول إل . أ
تتميا المنظمة المسطحة بوجود عدد أقل من المسلاتويات الإداريلاة مملاا سلااعد عللاى تخفلايض 

 أعداد كبيرة من مديري الإدارة الوسطي وسهولة الرقابة على عدد أكبر من المرؤوسين. 
 الفصل بين القيام بالعمل والموقع:  . ب

ات علان بعلاد ملان قيلاام تنسلايق دقيلاق بلاين فقد سهلت تطبيقلاات مثلال البريلاد الالكترونلاي والملاؤتمر 
فلالارق عملالال متنلالااثرة جغرافيلالاا للالاذلك فلالاإن الحلالادود الماديلالاة للمنظملالاات للالام تعلالاد قيلالاداً يحلالاد ملالان قلالادرتها عللالاى 

 تقديم منتجاتها. 
 إعادة تصميم تدفق العمل:  . ت

سلالالااعدت نظلالالام المعلوملالالاات عللالالاى إحلالالالال الإجلالالارا،ات الآليلالالاة عملالالال الإجلالالارا،ات اليدويلالالاة بالتلالالاالي 

 ايادة الكفا،ة. تقليل التكاليا و 
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 زيادة قدرة المنظمة على الاستجابة:  . ث

وذللالالالاك ملالالالان خلالالالالال الاتصلالالالاال المباشلالالالار بقواعلالالالاد البيانلالالالاات التجاريلالالالاة واكتسلالالالااب المرونلالالالاة لتلالالالاوفير 

 منتجات  ير نمطية على نطاق واسع.

 تغيير عملية الإدارة:  . ج

قيلالاام تلالاوفر نظلالام المعلوملالاات أدق التفاصلالايل للمعلالااملات التشلالاغيلية فلالاي أي وقلالات وأي مكلالاان لل

 بوظائا التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة. 

 إعادة تعريف حدود المنظمة:  . ح

جلالالارا، المعلالالااملات بلالالاين  تسلالالاهل نظلالالام المعلوملالالاات القائملالالاة عللالالاى الشلالالابكات تبلالالاادل المعلوملالالاات وا 

 .المنظمات المختلفة ويحد  ذلك عن طريق نظم المعلومات العابرة للمنظمة

 لومات: التحديات التي تواجه نظم المع  .11.2.2

( أن هناك بعض التحديات التي تواجه نظم المعلومات 19: 2009وفقاً لما ذكرر )ملوخية، 

 تتمثل في الآتي: 

بعلالالالاض المعلوملالالالاات لا يمكلالالالان إدخالهلالالالاا فلالالالاي النظلالالالاام لصلالالالاعوبة التعبيلالالالار عنهلالالالاا بشلالالالاكل نظلالالالاامي  . أ

(Systematic:مثل ) 

 .الأفكار بشأن تقديم منتجات جديدة (1

 الدولة. صدرهاتالقرارات السياسية التي  (2

 خطط المنافسين.   (3
يتوقلاا هلاذا السلاياق عللاى ه، و المعلومات عادة ما تحتاج إلى سلاياق يمكلان تفسلايرها ملان خلاللا . ب

 ما يتوفر لدز مستخدم المعلومات من معرفة أساسية. 
 قيمة المعلومات تتناقص بمرور الامن.  . ت
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 التغيرات البيئية تؤدز إلى تغيرات في الاحتياجات من المعلومات.  .  

 جيا الحاسب الآلي في تغير مستمرة. تكنولو  . ج

 اهرة. مالنقص الملحوظ في العمالة الفنية ال . ح

 المتطلبات من العمالة في تغير مستمر. . خ

أنلالاه يمكلالان تعملالايم نظلالاام معلوملالاات ون ين يعتقلالادالتوقعلالاات المغلالاالى فيهلالاا  تجعلالال بعلالاض الملالادير  . د
 .متكامل يربط المنظمة ككل بأقل تكلفة وأقل وقت

 المعلومات الإدارية:  مأمن وسرية نظ.  12.2.2
بأنلالالالاه  كلالالالال السياسلالالالاات والإجلالالالارا،ات  (231: 2005)ياسلالالالاين،  أملالالالان نظلالالالاام المعلوملالالالاات عرفلالالالاه

والأدوات التقنية التي تستخدم لحماية النظام ملان كلال أشلاكال الاسلاتخدام  يلار الشلارعي للملاوارد مثلال 

مثلالال الأخطلالاا،  بالإضلالاافة إللالاى وجلالاود تهديلالادات أخلالارز، السلالارقة، التعلالاديل، التغييلالار المتعملالاد بلالاالأجهاة 

الإنسانية والحواد  الطبيعية والكوار  لذالك لابد من بنا، سلسلة قيمة تضلامن حاملاة متكامللاة ملان 

 :فيذ إجرا،ات الرقابةالآمن والرقابة لتنو  أنشطة التطوير

 وضع أدلة لمعالجة البيانات.  (1

 تحديد امتيااات النفاذ.  (2

 الرقابة على التدفقات القادمة.  (3

 تقنيات التشغيل. الاستخدام الفاعل ل (4

 وضع إجرا،ات رقابة على المعالجة التقليدية للمعاملات.  (5

 تصحيح الأخطا،. (6

 وضع نسخة احتياطية للملفات والقواعد البيانات.  (7

 المحافظة على أمن المعاملات التي تتم في شبكة الانترنت.  (8
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 المراقبة على استخدام نظام المعلومات الإداري.  (9

 نظام المعلومات الإداري.  وضع إجرا،ات وقواعد تدقيق (10

 نظم المعلومات الإدارية:  . 13.2.2

نظم المعلوملاات الإداريلاة هلاي المحاوللاة الأوللاى التلاي قلادمها المشلاتغلون بلانظم المعلوملاات  دتع

لتاويلالاد الملالاديرين و يرهلالاا ملالان صلالاانعي القلالارارات بملالاا يحتاجونلالاه ملالان معلوملالاات، وهلالاي أيضلالااً المحاوللالاة 

كملاا تنوعلات المفلااهيم والتعريفلاات الخاصلاة  ،عللاى الحاسلاب الآللاي معلوملاات مبنلايالأولى لبنا، نظم 

 بنظم المعلومات الإدارية، ولا يوجد حتى الآن تعريا جامع شامل محدد لنظم المعلومات الإدارية

 تعريفات لنظم المعلومات كما يلي: (70: 2009)ملوخية، و ذكر 

 معلوملالالالاات التلالالالاي تغطلالالالاي "مجموعلالالالاة ملالالالان اللالالالانظم الفرعيلالالالاة التلالالالاي يلالالالاؤدز تفاعلهلالالالاا إللالالالاى إنتلالالالااج ال

 الاحتياجات المختلفة ل نشطة الإدارية". 

  مجموعلالاة ملالان العمليلالاات المنتظملالاة التلالاي تملالاد الملالاديرين بالمعلوملالاات اللااملالاة لمسلالااعدتهم فلالالاي

 .تنفيذ الإعمال واتخاذ القرارات" 

  ويعرفهلالاا دافلالايس وأولسلالاون "بأنهلالاا نظلالاام متكاملالال لاسلالاتخدام الآلات ملالان اجلالال تقلالاديم المعلوملالاات

           عم السلالالالالالايطرة العمليلالالالالالاة واللالالالالالاتحكم فملالالالالالاا ووظلالالالالالاائا اتخلالالالالالااذ القلالالالالالارارات فلالالالالالاي المؤسسلالالالالالاة" التلالالالالالاي تلالالالالالاد

 (. 24: 2010)بسيوني، 

 نشوء نظم المعلومات الإدارية:   .14.2.2

ات من القرن الماضي، ينشأت نظم المعلومات الإدارية باستخدام الحاسبات في بداية الستين
ات الالكترونيلاة وبلادأت تنشلاط عمليلاة تنفيلاذ اللانظم عللاى ولم تنتشر بسبب محدودية إمكانيات الحاسلاب
ات وسلالالااعد عللالالاى هلالالاذا التقلالالادم تطلالالاور أجهلالالااة الحسلالالاابات يالحاسلالالابات الالكترونيلالالاة فلالالاي بدايلالالاة السلالالابعين

ات وأصلالابحت هلالاذر اللالانظم عنصلالاراً يلالاالالكترونيلالاة، وحققلالات هلالاذر اللالانظم أوج تقلالادمها فلالاي بدايلالاة الثمانين
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ا دفلالاع الكثيلالار ملالان علملالاا، الإدارة والحاسلالابات بتكثيلالاا أساسلالاياً تعتملالاد عليلالاه دول العلالاالم المتقدملالاة مملالا
البحلالالا  فلالالاي هلالالاذا الموضلالالاوع لكلالالاونهم ينظلالالارون إللالالاى هلالالاذر اللالالانظم كونهلالالاا وسلالالايلة فعاللالالاة لتحقيلالالاق أهلالالاداا 

 .(80:2014 ،بن ابلحالمنظمة بأسرع وقت وجهد )
 أهداف نظم المعلومات الإدارية:  15.2.2

ققها نظم المعلومات الإدارية تتمثل ( عدداً من الأهداا التي تح73: 2009ملوخية، أورد )

 في النقاط التالية: 

 ربط النظم الفرعية مع بعضها في نظام متكامل.  (1

 المساعدة في ربط أهداا النظم الفرعية بالهدا العام للمنظمة.  (2

المسلالالااعدة والمسلالالااندة فلالالاي عمليلالالاة صلالالانع واتخلالالااذ القلالالارار فلالالاي جميلالالاع المسلالالاتويات التنظيميلالالاة ملالالان  (3

 تي تتضمن المعلومات اللاامة. خلال توفير التقارير ال

 توفير المعلومات اللاامة لأ راض التخطيط والرقابة.  (4

 الرقابة على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها.  (5

تحسين أدا، المنظملاة بعلادة طلارق منهلاا إنتلااج التقلاارير وتحلادي  البيانلاات والمعلوملاات والتنبلاؤ  (6

 بالمشاكل التي تتعرض لها المنظمة. 

 دا، المنظمات من خلال التغذية العكسية بشأن تنفيذ الخطط والمشاريع. تطوير أ (7

 خصائص نظم المعلومات الإدارية:  .16.2.2

 ( أن أهم خصائص هذر النظم:16: 2010يبين )العماج، 

 نظام مفاهيمي ونظام تجريبي علمي.  (1

 إنه نظام من صنع الإنسان.  (2

  إنه نظام مفتوح يتفاعل مع محيط العمل الخارجي. (3
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 نظام مرن ومتغير باستمرار.  (4

 نظام مستقر ياود الإدارة بالمعلومات تبعاً لبرنامج معين.  (5

 نظام ثانوي لأنه يمثل جا، من النظام الكلي للمنظمة.  (6

تمثلالالال أداة لتحقيلالالاق العلاقلالالاة المتبادللالالاة ملالالان أجلالالال تسلالالاهيل الاتصلالالاالات بلالالاين أنظملالالاة المعلوملالالاات  (7

 المختلفة والمؤسسة نفسها والمحيط الخارجي. 

 تعتبر أنظمة المعلومات الإدارية هي المركا العصبي للتنظيم داخل المؤسسة. (8

 القرارات الصائبة تعتمد على المعلومات الدقيقة عن فعاليات المنظمة.  (9

 عناصر نظم المعلومات الإدارية والتي تميزها عن غيرها من نظم المعلومات:  .17.2.2

 جه بما يلي :عن  يرها من النظم يمكن إدرا إن ما يميا نظم

 الآللالالالاي فلالالالاي تشلالالالاغيل البيانلالالالاات لإنتلالالالااج نظلالالالاام مبنلالالالاي عللالالالاى الحاسلالالالاب الآللالالالاي بحيلالالالا  يسلالالالاتخدم الحاسلالالالاب

 المعلومات التي تفيد صانع ومتخذ القرار. 

 يهدا النظام إلى المساعدة في صنع القرارات. 

 يهدا أيضلااً إللاى مسلااعدة ومسلااندة العمليلاات الخاصلاة بالمنظملاة فلاي المجلاالات الوظيفلاة كالتسلاويق

 والإنتاج و يرها. 

 تدعيم ومساندة الوظائا الإدارية نظراً لأنه يهتم بالأحدا  الماضية والحالية والمستقبلية. 

يلالالاوفر النظلالالاام معلوملالالاات علالالان البيئلالالاة الخارجيلالالاة وبالتلالالاالي يسلالالااعد فلالالاي التعلالالارا عللالالاى الفلالالارص المتاحلالالاة 

 والتهديدات المحتملة بالنسبة للمنظمة. 

المنظملالالاة ونقلالالااط الضلالالاعا والقلالالاوة واسلالالاتغلال الفلالالارض البيئيلالالاة يلالالاوفر النظلالالاام معلوملالالاات علالالان عمليلالالاات 

 ومواجهة التحديات والتهديدات 
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 موارد نظم المعلومات:  .18.2.2

 (.265: 2005)الصيرفي، تتكون موارد نظم المعلومات مما يأتي 

 : وهي المكونات المادية لجهاا الحاسوب. الأج زة (1

تشلاغيل نظلام المعلوملاات الإداريلاة المتمثللاة : وهلاي المكونلاات  يلار الماديلاة لالعناصر البرمجية (2

 .الجاهاة ونظم التشغيل والبرمجياتفي التطبيقات 

 : تمثل الأفراد ذو الخبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات:القوت البشرية (3

 فنيو نظم المعلومات الإدارية.  . أ

 فريق الدعم الفني.  . ب

 مستخدمو نظم المعلومات الإدارية.  . ت

  جمع المعلومات وتحليلها وتخاينها والاستفادة منها.المتمثلة في : الإجراءات (4

: هي مجموعة من أجهاة الحاسوب مرتبطة مع بعضها البعض لتمكن مستخدميها الشبكات (5

 من التراسل فيما بينهم لتبادل المعلومات 

 الأبعاد الأساسية للعلاقة بين المنظمات ونظم المعلومات الإدارية: .19.2.2

         التلالالالالاي تلالالالالالاربط بلالالالالاين المنظملالالالالاات ونظمهلالالالالالاا الإداريلالالالالاة كملالالالالاا ذكرهلالالالالالاا  يوجلالالالالاد نوعلالالالالاان ملالالالالالان العلاقلالالالالاة

 (. 227: 2005)إدريس، 

 العلاقة ذات الاتجاهين: أولا.  

تنفلارد العلاقلاة بلاين نظلام المعلوملالاات والمنظملاات بخاصلاية هاملاة هلاي ذات اتجلالااهين، أي ذات 

علوملالالالاات التلالالالاي تلالالالاأثير متبلالالالاادل فلالالالانظم المعلوملالالالاات يجلالالالاب أن تنحلالالالااا إللالالالاى جانلالالالاب المنظملالالالاة لتلالالالاوفير الم

 تحتاجها الأطراا المتعددة والهامة. 
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فلالانظم المعلوملالاات تلالاؤثر فلالاي المنظملالاات ملالان خلالالال ملالاا تقدملالاه ملالان معلوملالاات لااملالاة للتخطلالايط 

ولتطوير واتخاذ القرارات والرقابة، والمنظمات تؤثر في نظم المعلومات من خلال قراراتها المتعلقلاة 

 بتصميم وتشغيل نظم المعلومات. 

 ثر المنظمات في نظم المعلومات: كيف تؤ ثانيا. 

فلالاي الواقلالاع فلالاإن المنظملالاات تتمتلالاع بدرجلالاة عاليلالاة ملالان التلالاأثير عللالاى نظلالام المعلوملالاات ملالان خلالالال 

 القرارات والتي يتخذها المديرون والتي تتعلق بتصميم وتشغيل نظم المعلومات.

علومات وعلى سبيل المثال فإن من بين القرارات التي تتخذها المنظمة وتؤثر على نظام الم

 ما يلي: 

 قرارات تتعلق بدور نظم المعلومات:  . أ

للمنظملالاات تلالاأثر مباشلالار عللالاى نظلالام وتكنولوجيلالاا المعلوملالاات ملالان خلالالال القلالارارات التلالاي تتخلالاذها 

 وتتعلق بنوع ودور تكنولوجيا المعلومات التي سوا تستخدمها.

 : قرارات تتعلق بتصميم وتشغيل نظم المعلومات . ب

بتصلاميم وتشلاغيل هلاذر اللانظم، وتحديلاد الأسلااليب التلاي سلاوا ومن خلال قراراتها التي تتعللاق 

يلالاتم اسلالاتخدامها لتقلالاديم خدملالاة المعلوملالاات داخلالال المنظملالاة، ويلالاتم ذللالاك  البلالااً ملالان خلالالال إنشلالاا، 

 إدارة لنظم المعلومات. 

 مبررات الحاجة لنظم المعلومات:  . ت

ة، سلاوا، يحدد المديرون في المنظمة الأسباب التي تبرر وجود نظام للمعلومات فلاي المنظملا

 كانت تتعلق بايادة الإنتاجية، أو رفع كفا،ة الأدا،، أو تحسين الخدمة.
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 كيف تؤثر نظم المعلومات على المنظمات: ثالثا. 
إن للالالالالانظم المعلوملالالالالاات تلالالالالاأثيراً مباشلالالالالاراً عللالالالالاى الهيكلالالالالال التنظيملالالالالاي للمنظملالالالالاة وأهلالالالالاداا المنظملالالالالاة 

سابقة و يرها تعتمد عللاى المعلوملاات والمنتجات والخدمات الجديدة، والقرارات المرتبطة بالمسائل ال
 التي يجب أن تكون كافية ودقيقة.

 عوائق تطوير نظم المعلومات الإدارية:. 20.2.2
ي ( ملخص للعوائق التي تواجه تطوير نظم المعلومات الإدارية ف8: 2010يبين )بسيوني، 

 تي: الآ
 عدم جود نظام إدارة للبنا، عليه.  (1

 عدم وجود أهداا للشركة.  (2

 وضوح تعريا المهام والأهداا. عدم  (3

 الإدارة.  فقدان مشاركة (4

 سو، التنظيم.  (5

 صاحب المصنع.  الاعتماد الاائد على (6

 . فجوة الاتصالات  (7

 . اسيينأدا، الأشخاص الأس (8

 تطوير نظم المعلومات الإدارية: مميزات .21.2.2

الحاسلابات  ( أهم الممياات التي تعلاود عللاى اسلاتخدام تكنولوجيلاا55: 2010يذكر )بسيوني، 

 في نظم المعلومات الإدارية. 

 توسيع مجال استخدام نظم المعلومات.  (1

  تحسين سرعة المعالجة واستدعا، البيانات. (2
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 ايادة تعقيد تصميم النظم والتشغيل.  (3

 تجميع المعلومات المختلفة في الأقسام الفرعية.  (4

 ايادة كفا،ة نظم المعلومات.  (5

 الشاملة لمديري الأعمال.  امتداد وتعايا المايد من المعلومات (6

 :الإدارية في الإدارة الإلكترونيةالمعلومات  دور تقنيات  .22.2.2

إن نجاح الإدارة الالكترونية يعتمد على عدد من العناصر، وأهم هذر العناصلار هلاي تقنيلاات 

المعلوملالاات الإداريلالاة، وملالان أهلالام هلالاذر التقنيلالاات النظلالاام الحاسلالاوبي والاتصلالاالات، حيلالا  لا يمكلالان أن 

ون هنلالالااك إدارة الكترونيلالالاة حقيقيلالالاة بلالالادون هلالالاذر التقنيلالالاات التلالالاي ملالالان خلالهلالالاا يلالالاتم تقلالالاديم المعلوملالالاات تكلالالا

والبيانلالالالاات الضلالالالارورية، وهلالالالاذا يلالالالاؤثر عللالالالاى عملالالالال المنظملالالالاة ملالالالان حيلالالالا  النقلالالالااط التاليلالالالاة، كملالالالاا أوردهلالالالاا 

 يأتي : كما (140: 2003)السالمي، 

 ايادة الفعالية.  (1

 توفير الوقت والجهد المبذول.  (2

 في عملية الانجاا. الدقة والسرعة  (3

 تقليل الكلفة.  (4

 تبسيط الإجرا،ات.  (5

 ايادة الإنتاجية الإدارية.  (6

 دور نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات: . 23.2.2
أوضح "ماكليود" أن نظلام المعلوملاات الإداريلاة يمكلان أن تسلاهم فلاي حلال المشلاكلات بطلاريقتين 

منظملاة ككلال والثانيلاة أنهلاا تسلااهم فلاي التعلارا أساسيتين: الأولى أنها تلاوفر معلوملاات علان أعملاال ال
عللالاى المشلالاكلات وفهمهلالاا، وهلالاي كلهلالاا أملالاور ضلالارورية للتوصلالال للحلالال ونقطلالاة الضلالاعا الرئيسلالاية فلالاي 



55 

 

نظم المعلومات الإدارية في هذا الشأن وأنها لا تهدا إللاى الإشلاباع المباشلار لحاجلاات صلاانع قلارار 
 (. 227: 1996 معين من المعلومات، ولذلك صممت نظم دعم القرار )مسلم،

 :الإدارةي دور نظم المعلومات الإدارية ف  .24.2.2

: 2000)سلالالالطان، يمكلالالان تحديلالالاد دور نظلالالام المعلوملالالاات الإداريلالالاة فلالالاي الإدارة بملالالاا يلالالاأتي   

260 .)  

 إنشاء التقارير:  (1

 ويمكن تفسير التقارير الإدارية إلى أربعة أنواع كالتالي: 

 لتوفير احتياجات المنظمة.  التقارير المجدولة والتي تتم بصورة دورية .أ 

 مجدولة ويتم إنتاج تلك التقارير عند طلبها بواسطة المستخدم. ال ير التقارير  .ب 

 التقارير الاستثنائية تقدم معلومات تطلبها ظروا أو حالات  ير متوقعة.  .ج 

 تقارير تفصيلية تستخدم في المستويات التشغيلية حي  تقدم كل المعلومات المتاحة.  .د 

    ستفسار: عمليات الا (2

إن الاستفسار هو بديل للتقارير وعلى المدير أن يختار طريقة واحدة لاستخدامها بناً، على 

 عيوب وماايا كل طريقة وهناك ثلاثة عوامل تؤثر على الاختيار وهي: 

  قدرة المستخدم على معالجة عملية الاستفسار.  . أ

 حجم المخرجات المتوقعة.  . ب

 لوبة الحاجة العاجلة للمعلومات المط . ت
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 تم يد  .1.3

لتحقيق أهداا  الميدانية التي قامت بها الباحثةتناول هذا الفصل وصا لإجرا،ات الدراسة 

والتحقلاق  نهج المتبع فلاي الدراسلاة، مجتملاع وعينلاة الدراسلاة وأداة الدراسلاةالدراسة، وتتضمن تحديد الم

 لمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحقيق النتائج.من صدقها وثباتها وا

 من ج الدراسة.  2.3

، الذي يعتملاد م استخدام المنهج الوصفيفي ضو، طبيعة الدراسة والأهداا المراد تحقيقها ت

 على دراسة واقع الأحدا  والظواهر والمواقا والآرا، وتحليلها وتفسيرها.

 أداة الدراسة   .3.3

نهج الوصلالالالافي وهلالالالادفت إللالالالاى التعلالالالارا عللالالالاى إمكانيلالالالاة تطبيلالالالاق الإدارة الملالالالا هلالالالاذر الدراسلالالالاةاتبعلالالات 

( 2)ملحلاق رقلام  سلاتبانة المرفقلاة الاطوير يوان التربية والتعليم وتم تالإلكترونية في الإدارة العامة لد

 معتمدة في ذلك على:

 .اسةمراجعة الأدبيات التربوية ذات العلاقة والاستفادة منها في بنا، أداة الدر  -أولاا 

 :لدراسة الاستطلاعيةا -اا ثاني 

هنلالااك علالادد ملالان الخطلالاوات التلالاي يجلالاب التقيلالاد بهلالاا عنلالاد اختيلالاار مفلالاردات العينلالاة الاسلالاتطلاعية 

 وهذر الخطوات هي:

 الدراسة )وحدة التحليل(:ات تحديد مفرد . أ

أنثلالالالاى( بمختللالالالاا المسلالالالاتويات الإداريلالالالاة  - تتمثلالالالال مفلالالالاردة الدراسلالالالاة فلالالالاي الفلالالالارد الموظلالالالاا )ذكلالالالار

 ديوان .نظيمي للتب حسب الهيكل التوالإدارات والأقسام والمكا
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 :تحديد حجم العينة الاستطلاعية . ب

بملالاا أن العينلالاة الاسلالاتطلاعية هلالاي أصلالاغر حجملالاا ملالان العينلالاة الأصلالالية، وأنلالاه لا توجلالاد قواعلالاد  

فقلالالاد تحلالالادد حجلالالام العينلالالاة معينلالالاة لكيفيلالالاة الحصلالالاول عللالالاى عينلالالاة كافيلالالاة ومناسلالالابة حسلالالاب عللالالام الباحثلالالاة، 

 .نة الأصلية من كل إدارةا من العيموظف (24)لعدد  الاستطلاعية

جمــيع م ملاحظــات م علي ــا وكانــت ت  عــرض الأداة علــى عــدد مــن المحكمــين وقــد أبــد . ت

 موضع اعتبار.

     وصف الأداة: . ث

محاور، وبعد إجرا، التعديلات على فقراتهلاا  ةصيغت الاستبانة في صورتها الأولية في ثلاث

 تضمنت الاستبانة في صيغتها النهائية ما يلي:

 شخصية ووظيفية عن أفراد الدراسة.بيانات : ولالجزء الأ  -

 :( عبارة52ئية ثلا  محاور تضمنت ): شغلت الأداة النهاالجزء الثاني -
درجلالالاة أهميلالالاة تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالاة للالالاديوان التربيلالالاة  المحـــور الأول: -

 والتعليم.
الإدارة الإلكترونيلالالاة للالالاديوان أهلالالام العواملالالال المسلالالااعدة عللالالاى إمكانيلالالاة تطبيلالالاق  :المحـــور الثـــاني -

 التربية والتعليم.
معوقلالاات تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي الإدارة العاملالاة للالاديوان التربيلالاة  : ابلالاراالمحــور الثالــث -

 والتعليم.
 ويقابل كل عبارة من العبارات السابقة قائمة تحمل العبارات التالية:

رات دة( وتلام إعطلاا، كلال عبلاارة ملان العبلاا)موافق بشدة، موافق، محايد،  ير موافق،  ير موافق بش

 .درجات لتتم معالجتها إحصائيا
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 ثبات الأداة: . ج

يعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة، والثبات يعطي اتساقا في النتائج عندما تطبق الأداة 

أن يعطي هذا الاستبيان نفس النتائج إذا ما وُاع "يقصد بثبات الاستبيان بمعنى آخر  عدة مرات،

ن مرة تحت نفس الظروا، أي بمعنى الاستقرار في نتائج استمارة الاستبيان وعدم تغييرها أكثر م

بشكل كبير في حالة إعادة توايعها على أفراد مجتمع الدراسة عدة مرات خلال فترات امنية 

 .(67: 2010 )الرقب، "معينة

ولحساب قيم معامل ثبات الأداة قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية  

ألفا كرونباخ  تطبيق معادلة معاملمن خلال  وظفا، وتم حساب قيم معامل الثبات( م24بلغت )

(Cronbachs Alpha Coefficent.) 

 

 S =  

 حي  إن:

 S            .)مقدار ثابت.1         = معامل الثبات )ألفا = 

(q 2σتباين كل بند من بنود المقياس = ).              N.عدد عبارات الأسئلة = 

 = المجموع. ∑( = تباين الاختبار ككل.                        )

جيدر بلغت طت درجة ثبات العينة الاستطلاعية أع اتوبتطبيق هذر المعادلة باستخدام بيان

(809). 
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 صدق الأداة: . ح
 الصدق الظاهري: -

لإصلادار حكمهلام عللاى ملادز  صلاينصتخرتها الأولية على عدد ملان المعرض الأداة في صو 
 متها لموضوع الدراسة.ئصلاحية الفقرات وسلامة صيا تها وملا

 صدق الاتساق الداخلي للأداة: -
ينة استطلاعية بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقها على ع

وذلك  في مدينة بنغااي موظفا في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم (24) عشوائية قوامها
 . مدز الاتساق الداخلي لأداة البح للتعرا على 

 (1-3الجدول رقم )                                    

 قيم معاملي الثبات و الصدق لأداة الدراسة

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات ستبانةمحاور الا

 0.927  0.860     14 المحور الأول

 0.952     0.907   16 المحور الثاني

 0.856     0.733 22 المحور الثال 

 0.912 .809 52 الإجمالي

 

الدراسة يعد جيدا وتتلاراوح قيمتلاه ملاا ن ثبات ليه نتائج معاملات الثبات فاوحسب ما أشارت إ

وأيضلاا أشلاارت معلااملات الصلادق أن صلادق أداة  ،حلااور الدراسلاةلجميلاع م (0.907-0.733بلاين )

 ( لجميع محاور الدراسة. 0.952- 0.856) عتبر جيدا وتتراوح قيمته ما بينالدراسة ي
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة.  4.3

 ( ملالالالاع اسلالالالاتخدام المعالجلالالالاةSPSSتلالالالام إدخلالالالاال البيانلالالالاات فلالالالاي الحاسلالالالاب الآللالالالاي عللالالالاى برنلالالالاامج )

 :الإحصائية التالية

 .رونباخ لحساب قيم معامل الثبات والصدق لعينة الدراسة الاستطلاعيةطريقة ألفا ك -

النسب المئوية التي تهدا إلى التعرا على تكرار الإجابات لدز أفراد رية و التوايعات التكرا -

 عينة الدراسة.

الاسلاتبانة وذللاك للتعلارا نحرافات المعيارية لجميع فقرات والاالمرجحة المتوسطات الحسابية  -

 هم حول عبارات ومحاور الدراسة.مدز تشتت إجاباتاتجاهات المبحوثين و على 

 ة.واحدة لاختبار صحة فرضيات الدراسعينة ل  tر اختبا -

 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة:  5.3   

المسلاتوز و  العملارو  عامة لعينة الدراسة من حيلا  النلاوعالبيانات ال عرضتم في هذا الجا، 

 دورات الحاسب الآلي. و مدة الخدمةو  العمل الحالي و ليميالتع

 :.  تصنيف عينة الدراسة حسب النوع1.5.3

( ارتفلالالااع نسلالالابة اللالالاذكور فلالالاي العينلالالاة حيلالالا  تصلالالال هلالالاذر 2-3يتضلالالاح ملالالان خلالالالال الجلالالادول رقلالالام )

( ملان إجملاالي 48.5( من إجمالي حجلام العينلاة، فلاي حلاين نسلابة الإنلاا  كانلات )51.5النسبة إلى )

حجلام العينلالاة، وقلالاد يكلالاون سلالابب ارتفلااع نسلالابة اللالاذكور مقارنلالاة بالإنلالاا  راجلاع إللالاى طبيعلالاة عملالال بعلالاض 

 جتماعية.الإدارات بديوان الواارة، وكذالك لبعض العوامل الا
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 (2-3جدول رقم )

 تصنيا عينة الدراسة حسب النوع

 النسبة التكرار النوع

 51.5 103 ذكور

 48.5 97 إنا 

 100.0 200 الإجمالي

 تصنيف عينة الدراسة حسب العمر:  .2.5.3
( مملالالاا  39-35( أن  البيلالالاة أفلالالاراد عينلالالاة الدراسلالاة ملالالان الفئلالالاة العمريلالالاة )3-3يوضلالاح الجلالالادول )

(، تليهلالاا فئلالاة 78%( وبللالام علالاددهم )39يلالادل عللالاى أن  البيلالاة الملالاوظفين ملالان جيلالال الشلالاباب بنسلالابة )
%( البلالالالاالم 27بة )فلالالالاأكثر( بنسلالالالا 40(، ثلالالالام الفئلالالالاة العمريلالالالاة )55( بعلالالالادد )27.5( بنسلالالالابة )30-34)

( والبلالاالم 6.5( بنسلالابة )30( موظفلالاا ملالان أجملالاالي عينلالاة الدراسلالاة، وأخيلالارا فئلالاة )أقلالال ملالان 54علالاددهم )
 (، هذا يدل على تجديد روح العمل .13عددهم )

 (3-3جدول رقم )

 تصنيا عينة الدراسة حسب العمر

 النسبة التكرار العمر

 6.5 13 سنة 30أقل من 

 27.5 55 سنة 34إلى  30من 

 39.0 78 سنة 39إلى  35 من

 27.0 54 فأكثر 40

 100.0 200 الإجمالي
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 :نة الدراسة حسب المستوت التعليميتصنيف عي   .3.5.3

( أن فئلالالاة الملالالاوظفين الحاصلالالالين عللالالاى ملالالاؤهلات جامعيلالالاة تمثلالالال 4-3يوضلالالاح الجلالالادول رقلالالام )

%(، ثلام تليهلاا فئلاة 28(، تليهلاا  فئلاة الحاصلالين عللاى اللادبلوم العلاالي بنسلابة )54.5الأ لبية بنسلابة )

(، وتليهلالالاا فئلالالاة الحاصلالالالين عللالالاى الدرجلالالاة العاليلالالاة الماجسلالالاتير بنسلالالابة 11.5الشلالالاهادة الثانويلالالاة بنسلالالابة )

%(  5(، وأخيلالارا فئلالاة اللالادكتورار حيلالا  كانلالات بنسلالابة )2.0(، تليهلالاا فئلالاة دون المتوسلالاط  بنسلالابة )3.5)

ت فلاي العملال  من إجملاالي عينلاة الدراسلاة، وهلاذر النسلاب تبعلا  الأملال فلاي حلادو  إصلالاحات وتطلاورا

 ويساعد على فهم طبيعة الدراسة وأهميتها. 

 (4-3جدول رقم )

 تصنيا عينة الدراسة حسب المستوز التعليمي

 النسبة التكرار المستوت التعليمي

 2.0 4 أقل من الثانوية

 11.5 23 ما يعادلها ثانوي أو

 28.0 56 دبلوم عالي

 54.5 109 جامعي

 3.5 7 ماجستير

 .5 1 دكتورار

 %100 200 الإجمالي
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 تصنيف عينة الدراسة حسب العمل الحالي:.  4.5.3

( 185( أن نسبة فئة الموظفين هي الأعللاى، حيلا  بللام علاددهم )5-3يوضح الجدول رقم )

(، وأخيلالارا فئلالاة 11( والبلالاالم علالاددهم )5.5(، يليهلالاا فئلالاة رئلالايس قسلالام بنسلالابة )92.5موظلالاا، بنسلالابة )

 (. 2.0ه )( مدرا،، ما نسبت4مدير إدارة بعدد )

 (5-3) جدول رقم

 حاليالتصنيا عينة الدراسة حسب العمل 

 النسبة التكرار الوظيفة

 2.0 4 مدير إدارة

 5.5 11 رئس قسم

 92.5 185 موظا

 100.0 200 الإجمالي
 

 :تصنيف عينة الدراسة حسب مدة الخدمة  .5.5.3

سلانة  15خدملاة ملان ) ( أن الموظفين بعينة الدراسة تحت فئلاة ملادة6-3يتضح من الجدول )

إللالاى  10هلالاا فئلالاة )ملالان ، تلي%(49(  موظفلالاا بنسلالابة )98حيلالا  بللالام علالاددهم ) ،فلالاأكثر( تمثلالال الأ لبيلالاة

سلانوات إللاى  5، تليهلاا فئلاة )ملان %(22( موظفلاا بنسلابة )44للام علاددهم )( حيلا  بسلانة 15أقل من 

 5، أملالالاا الفئلالالاة )أقلالالال ملالالان %(17( موظفلالالاا بنسلالالابة )34حيلالالا  بللالالام علالالاددهم ) سلالالانوات( 10أقلالالال ملالالان 

، ( موظفا24%( بعدد )12من إجمالي عينة الدراسة حي  بلغت )بالنسبة الأقل  ت( فحظيتاسنو 

 لديهم خبرة كبيرة في مجال عملهم. مما يدل على أن أ لب الموظفين
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 (6-3جدول رقم )

 تصنيا عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

 ا لنسبة التكرار مدة الخدمة

 12.0 24 سنوات 5أقل من 

 17.0 34 سنوات 10 إلى أقل من 5من 

 22.0 44 سنة 15إلى أقل من  10من 

 49.0 98 سنة فأكثر 15من 

 100.0 200 الإجمالي

 

 تصنيف عينة الدراسة حسب دورات الحاسب الآلي المتحصل علي ا:  .6.5.3

  يلالار متحصلالالين عللالاى دورات الأ لبيلالاة ملالان الملالاوظفين  كلالاان (7-3)ملالان خلالالال الجلالادول رقلالام 

، أملاا ملاا نسلابته شلاملتهم الدراسلاةملان ما موظف (60) %( وبلم عددهم30ة )بنسب يالآلحاسب في ال

 اتحصلالو ف %(23نسلابته )ملاا  ملااأ ،( موظفلاا59ورة واحدة وبلم عددهم )على د ا( تحصلو 29.5%)

يليهلالالاا ملالالاا نسلالالابته  ،الي أفلالالاراد العينلالالاة( موظفلالالاا ملالالان إجملالالا46وبللالالام علالالاددهم ) ات فلالالاأكثرعللالالاى ثلالالالا  دور 

 .ن إجمالي أفراد العينةمموظفا  ( 35عددهم ) على دورتين ويبلما ( تحصلو 17.5%)

 



66 

 

 (7-3جدول رقم )

 االمتحصل عليه الدراسة حسب دورات الحاسب الآلي تصنيا عينة

 النسبة التكرار الدورات المتحصل علي ا

 30.0 60 لا يوجد

 29.5 59 دورة واحدة

 17.5 35 دورتان

 23.0 46 ثلا  دورات فأكثر

 100.0 200 الإجمالي

 

 :التصميم الإحصائي.  6.3

النتلالاائج التلالاي راسلالاة الرئيسلالاية وتحليلالال البيانلالاات و علالارض البيانلالاات المتعلقلالاة بمحلالااور الدتلالام هنلالاا  

ملاا تلالانص عليلالاه  و تفسلاير وفقلالاا قلالاد تلام علالارض. فل إليهلالاا البحلا  وفلالاق أهلاداا البحلالا  وفرضلاياتهتوصلا

وتلام حسلااب الملادز  لتحديد خلايا مقياس ليكرت الخماسلاي )الحلادود اللادنيا والعليلاا( الدراسةفرضيات 

 = 5 ÷ 4ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية ) (4 = 5-1)

 هذر القيمة إلى أقل قيمة للمقياس للحصول على طول الخلية كما يلي: إضافةثم  (0.80
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  (8-3جدول رقم )

 الخماسيطول الخلية لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت 

 طول الخلية ةدرجة الموافق

 1.79 -1من   ير موافق بشدة

          1.80- 2.59      ير موافق

       3.39 -2.60         محايد

 4.19 -3.40 موافق

 5 – 4.20 موافق بشدة
 

تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة العامــة بدرجــة أهميــة .  تحليــل العبــارات المتعلقــة 1.6.3

 .للتربية والتعليم

استخدام المتوسلاطات الحسلاابية والانحرافلاات المعياريلاة لإجابلاات أفلاراد عينلاة الدراسلاة حلاول  تم

 درجة أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم.

الانحرافات المعيارية الخاصلاة بوجهلاات سابية و ( المتوسطات الح9 -3يوضح الجدول رقم )

الإدارة العاملالاة للالاديوان دراسلالاة حلالاول درجلالاة أهميلالاة تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي نظلالار أفلالاراد عينلالاة ال

 .التربية والتعليم

( فقرة وقد تراوحت المتوسلاطات 14)للمحور الأول  تضمن الاستبيان في الجا، الثاني حي 

 .(.61041انحراا معياري عام )( و 4.2907( بمتوسط عام )3.9250( إلى )4.4450من )
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( تلالام اسلالاتخدام المتوسلالاط الملالارجح لمعرفلالاة اتجاهلالاات المبحلالاوثين 9 -3رقلالام ) يوضلالاح الجلالادول 

بالإضلالاافة إللالاى التعلالارا عللالاى ملالادز تقلالاارب أو تباعلالاد الإجابلالاات علالان  ،نحلالاو عبلالاارات ومحلالااور الدراسلالاة

 المتوسط من خلال ايجاد الإنحراا المعياري .

كترونيلالاة فلالاي ( اللالاواردة فلالاي صلالاحيفة الاسلالاتبيان والتلالاي تلالانص عللالاى )تسلالاهم الإدارة الإل1الفقلالارة )

 %(،94)موافقلالالاة  وملالالاات التلالالاي تحتاجهلالالاا الإدارة لصلالالانع واتخلالالااذ القلالالارارات( أعطلالالات نسلالالابةتلالالاوفير المعل

لترتيب الأول ملان حيلا  ي اوجا،ت ف ،.(65507( وانحراا معياري )4.4450بمتوسط حسابي )

، وهلالاذر النسلالابة تلالادل عللالاى وعلالاي كبيلالار للالادز المبحلالاوثين لملالاا ميلالاة بنلالاا، عللالاى المتوسلالاطات الحسلالاابيةالأه

 قدمه الإدارة الإلكترونية من معلومات.ت

لإلكترونيلالاة فلالاي عللالاى )تسلالاهم الإدارة ا ( فلالاي صلالاحيفة الاسلالاتبيان والتلالاي تلالانص2أملالاا فلالاي الفقلالارة )
%(، بمتوسلالالالالاط حسلالالالالاابي 89كانلالالالالات نسلالالالالابة الموافقلالالالالاة ) تصلالالالالاال بلالالالالاين الإدارات(الحلالالالالاد ملالالالالان مركايلالالالالاة الا

  ترتيلالالالالاب تيلالالالالاب السلالالالالاادس ملالالالان حيلالالالالالتر ي اوجلالالالالاا،ت فلالالالا ،.(77492( وانحلالالالاراا معيلالالالالااري )4.3500)
،يتضلالالاح هنلالالاا أن المبحلالالاوثين يعوللالالاون عللالالاى الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي الحلالالاد ملالالان المركايلالالاة بلالالاين الأهمية

 الإدارات .

التلالالاي تلالالانص عللالالاى )يسلالالااهم تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي تسلالالاهيل ( و 3فيملالالاا يتعللالالاق بلالالاالفقرة )
(، 4.4300)بمتوسلاط حسلالاابي  (،%91( فكانلالات نسلابة الموافقلالاة )ت والأقسلاامالتعلااملات بلالاين الإدارا

، ملان خلالال النسلالاب لترتيلاب الثلالااني ملان حيلا  الأهميلالاةي افلا .(، وجلالاا،ت66883انحلاراا معيلااري )و 
السلالالالاابقة  فلالالالاإن المبحلالالالاوثين يلالالالادركون أهميلالالالاة الإدارة الإلكترونيلالالالاة فلالالالاي تسلالالالاهيل التعاملالالالال بلالالالاين الإدارات     

 والأقسام.

لإدارة الإلكترونيلاة الاسلاتبيان والتلاي تلانص عللاى )يتلايح تطبيلاق ااستمارة ( الواردة في 4الفقرة )

 ( بمتوسط %90.5) كانت نسبة الموافقةمايدا من الوقت للعاملين لأدا، أعمالا أكثر أهمية( 
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تيب الخامس من حي  وجا،ت في التر  ،.(69860( وانحراا معياري )4.3800حسابي )

أطول ، ومن خلال الإجابات يتضح أن عملهم الحالي بالطريقة التقليدية يأخذ وقت ترتيب الأهمية

 من المفترض.

الاسلالاتبيان والتلالاي مفادهلالاا )يسلالااعد تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة اسلالاتمارة ( اللالاواردة فلالاي 5الفقلالارة )

%( 91حظيلالالات بنسلالالابة موافقلالالاة ) عللالالاى تسلالالاريع وصلالالاول القلالالارارات للجهلالالاات التنفيذيلالالاة فلالالاور صلالالادورها(

 تيلالاب الرابلالاع ملالان حيلالا  ترتيلالاب.( وجلالاا،ت فلالاي التر 67918انحلالاراا معيلالااري )و  (4.3950بمتوسلالاط )

 .الأهمية

تنصلالالاان عللالالاى )تعملالالال الإدارة الإلكترونيلالالاة عللالالاى سلالالارعه رفلالالاع لتلالالاان ( وال7)( و6)انأملالالاا الفقرتلالالا

للمعلوملاات(  )توفير الأمنيلاة السلارية  و فيذية إلى الجهات المختصة سريعا(التقارير من الجهات التن

انحلالاراا ( و 4.1700) و (4.3300%( بمتوسلالاط حسلالاابي )79%( )87.5) فكانلالات نسلالابة الموافقلالاة

 . ( من حي  الأهمية12)و ( 9الترتيب )و  .(87460)و .( 78369ياري )مع

 ( مفادهملالاا )تحلالاد ممارسلالاة الإدارة الإلكترونيلالاة ملالان أخطلالاا، الأدا، الإنسلالااني(9)و (8)انالفقرتلالا

)تتلايح ممارسلاة الإدارة الإلكترونيلالاة فرصلاة تبلاادل المعلوملالاات ملاع الجهلاات الحكوميلالاة الأخلارز( بنسلالابة 

               انحلالالالالالالالاراا معيلالالالالالالالااري( و 4.2650)و( 0 3.925وسلالالالالالالالاط حسلالالالالالالالاابي )ومت %(86)و( 69.5موافقلالالالالالالالاة )

، يلاحلاظ أن المبحلاوثين يلارون أن أخطلاا، الأدا، (11)و (14.( والترتيب )77315) و( 97165)

ن الإدارة الإلكترونيلالالالاة ليسلالالالات سلالالالاببا فلالالالاي تفلالالالاادي تللالالالاك  الإنسلالالالااني  يلالالالار متعلقلالالالاة كثيلالالالارا بنلالالالاوع الإدارة، وا 

 الأخيرة من حي  الأهمية.الأخطا، ،حي  جا،ت  في المرتبة 

ادة تنصلالاان عللالاى )تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة يسلالاهم فلالاي ايلالا لتلالاان( ال11)و( 10)تلالاان أملاا الفقر 

حتياجلاات الخاصلاة عللالاى الخلادمات المقدملاة ملالان )تسلالاهيل حصلاول ذوي الاو (ةالنااهلاة بإلغلاا، المحابلاا



70 

 

 .(98480( وانحلالالالالالالالالاراا معيلالالالالالالالالااري )4.2900)و( 3.9950بمتوسلالالالالالالالالاط حسلالالالالالالالالاابي )فهملالالالالالالالالاا  الإدارة( 

 .(86.4)و  %(74. ونسبة موافقة )( من حي  الأهمية10)و (13.( والترتيب )73389)و

مفادهملالاا )يسلالااعد تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة عللالاى بنلالاا، لتلالاان ( ال13) (12)ان ا الفقرتلالاملالاتليه

مجتملالالاع معلوملالالااتي معرفلالالاي( )تعملالالال الإدارة الإلكترونيلالالاة عللالالاى تسلالالاهيل عمليلالالاة التواصلالالال بلالالاين الإدارة 

 .(73498) ( وانحلالاراا معيلالالااري4.4100( )4.3500بمتوسلالاط ) ملالادارس التابعلالاة لهلالالاا(.العاملالاة وال

 %(.92%( )90( من حي  ترتيب الأهمية ونسبة موافقة )3( )7والترتيب ) .(65117)

( التلالاي تلالانص عللالاى )تسلالااعد الإدارة الإلكترونيلالاة عللالاى نشلالار 14) ر فقلالارة فلالاي هلالاذا المحلالاورآخلالاو 

 .(69656( وانحلالالاراا معيلالالااري )4.3350( بمتوسلالالاط )%91التعللالالايم الإلكترونلالالاي( بنسلالالابة موافقلالالاة )

، إن تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة للالالاه آثلالالار بلالالاالم فلالالاي نشلالالار التعللالالايم ملالالان حيلالالا  الأهميلالالاة (8الترتيلالالاب )و 

الإلكتروني الذي ينادي به الكثيرون. مما يدل أن للإدارة الإلكترونيلاة دور رئيسلاي فلاي نشلار التعللايم 

 الإلكتروني.
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 (9-3 (رقم جدول 
  والوسط الحسابي والانحراا المعياريالتكرارات و  النسب

 درجة أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونيةل الأول
 

 مستوت الموافقة ت
 العبارة

المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن التكرار النسبة التكرار الأهمية

1 
تسلالالالالالاهم الإدارة الإلكترونيلالالالالالاة فلالالالالالاي 
تلالاوفير المعلوملالاات التلالاي تحتاجهلالاا 
 .الإدارة لصنع  واتخاذ القرارات

104 52.0 84 0.42 9 4.5 3 1.5 - - 4.4450 65507. 94% 1 

2 
تسلالالالالالاهم الإدارة الإلكترونيلالالالالالاة فلالالالالالاي 
الحلالاد ملالان مركايلالاة الاتصلالاال بلالاين 

 .لإداراتا
99 49.5 79 39.5 16 8.0 5 2.5 1 0.5 4.3500 77492. 89% 6 

3 
يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية 
فلالالالالالالاي تسلالالالالالالاهيل التعلالالالالالالااملات بلالالالالالالاين 

 .والأقسامالإدارات  
105 52.5 77 38.5 17 8.5 1 5. - - 4.4300 66883. 91% 2 

4 
يتلالالايح تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة 

 ا،دلأ مايلالادا ملالان الوقلالات للعلالااملين
 .أكثر أهمية أعمالا

98 49.0 83 41.5 16 0.8 3 1.5 - - 4.3800 69860. 90.5% 5 

5 

يسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااعد تطبيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاق الإدارة 
الإلكترونيلالاة عللالاى تسلالاريع وصلالاول 
القلالالالالالالالالالالارارات للجهلالالالالالالالالالالاات التنفيذيلالالالالالالالالالالاة فلالالالالالالالالالالاور 

 .صدورها

99 49.5 83 41.5 16 8.0 2 1.0 - - 4.3950 67918. 91% 4 
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 ت
 مستوت الموافقة

 العبارة
المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن التكرار النسبة التكرار الأهمية

6 
تعملالال عللالاى سلالارعة رفلالاع التقلالاارير 

ت التنفيذيلالالالالالالالاة إللالالالالالالالاى ملالالالالالالالان الجهلالالالالالالالاا
 .الجهات المختصة بأسرع وقت

97 48.5 78 39.0 21 10.5 2 1.0 2 1.0 4.3300 78369. 87.5% 9 

تلالالالالالالالالالالالالالالالاوفير الأمنيلالالالالالالالالالالالالالالالاة السلالالالالالالالالالالالالالالالارية  7
 .للمعلومات

86 43.0 72 36.0 32 16.0 10 5.0 - - 4.1700 60874. 79% 12 

تحلالاد ممارسلالاة الإدارة الإلكترونيلالاة  8
 .من أخطا، الأدا، الإنساني

66 33.0 73 36.5 42 21.0 18 9.0 1 5. 3.9250 97165. 69.5 14 

9 
تتلايح ممارسلاة الإدارة الإلكترونيلاة 
فرصلالالالالاة تبلالالالالاادل المعلوملالالالالاات ملالالالالاع 

 .الجهات الحكومية الأخرز
87 43.5 85 42.5 22 11.0 6 3.0 - - 4.2650 15773. 86% 11 

10 
تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة يسلالاهم 

لغلالالالالالالالالالاا،فلالالالالالالالالالاي ايلالالالالالالالالالاادة النااهلالالالالالالالالالاة   وا 
 .اةالمحاب

72 36.0 76 38.0 34 17.0 15 7.5 3 1.5 3.9950 98480. 74% 13 

11 
تسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاهيل حصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاول ذوي 

الخاصلالالالالالالالالاة عللالالالالالالالالاى  الاحتياجلالالالالالالالالاات
 .الخدمات المقدمة من الإدارة

88 44.0 85 42.5 24 12.0 3 1.5 - - 4.2900 73389. 86.4% 10 

12 
يسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااعد تطبيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاق الإدارة 
الإلكترونيلالالالاة عللالالالاى بنلالالالاا، مجتملالالالاع 

 .معلوماتي معرفي
95 47.5 85 42.5 16 8.0 3 1.5 1 5. 4.3500 73498. 90% 7 
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 ت
 مستوت الموافقة

 العبارة
المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن التكرار النسبة التكرار الأهمية

13 

تعملالالالال الإدارة الإلكترونيلالالالاة عللالالالاى 
تسلالالالالالاهيل عمليلالالالالالاة التواصلالالالالالال بلالالالالالاين 
الإدارة العامة  والمدارس التابعلاة 

 .لها

99 49.5 85 42.5 15 7.5 1 5. - - 4.4100 65117. 92% 3 

تسلالالااعد الإدارة الإلكترونيلالالاة عللالالاى  14
 .نشر التعليم الإلكتروني

89 44.5 93 46.5 14 7.0 4 2.0 - - 4.3350  69656. 91% 8 

   4.2907  المتوسط المرجح العام 

  .61041   الانحراف المعياري العام 
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تطبيــق الإدارة  إمكانيــةالمســاعدة علــى تحليــل العبــارات المتعلقــة بــأهم العوامــل   .2.6.3

 :والتعليم تربيةللديوان االإلكترونية في الإدارة العامة 

( إللالالالالالالاى 4.4550المتوسلالالالالالالاطات تراوحلالالالالالالات ملالالالالالالان )أن  ( تبلالالالالالالاين10-3ملالالالالالالان خلالالالالالالالال الجلالالالالالالادول )

 . .(53127وانحراا معياري ) (4.3234( بمتوسط عام )4.1250)

عللالاى أهلالالام العواملالال المسلالااعدة عللالاى إمكانيلالاة تطبيلالالاق  أن الموافقلالاة( 10 -3)الجلالادول  يوضلالاح

( فقلارة شلاملتها 16ي )( فقلارة ملان إجملاال15في عدد ) الإدارة الالكترونية كانت بدرجة )موافق بشدة(

 .أداة الدراسة

عي بمفهلالاوم )نشلالار اللالاو  و )تلالاوفير البنيلالاة التحتيلالاة التقنيلالاة( ( والتلالاي تلالانص عللالاى2) و (1فقلالارة )فلالاي ال  
( وانحلالالالالالالالالاراا معيلالالالالالالالالااري 4.2750) (4.2700)قيمتلالالالالالالالالاه متوسلالالالالالالالالاط حسلالالالالالالالالاابي الالإدارة الإلكترونيلالالالالالالالالاة( 

 ىميلاة بنلاا، عللا( ملان حيلا  الأه13( )14لترتيلاب )ي اوجلاا،ت الفقلارتين فلا .(70131) .(67779)
 .(88.5%( )89) وبنسبة موافقة ،المتوسطات الحسابية

 المادية( الإمكاناتالاستبيان ومفادهما )توفير استمارة  ( الواردة في4)و (3) تينننتقل للفقر 
بمتوسلالالالالالالاط حسلالالالالالالاابي  )اسلالالالالالاتقطاب أفلالالالالالالاراد ذوي ملالالالالالالاؤهلات وخبلالالالالالالارة فلالالالالالالاي تطبيلالالالالالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالالالالاة(و
( 11)و (16.( والترتيلالالالالاب )71305)و .(80786( وانحلالالالاراا معيلالالالالااري )4.2900)و (4.1250)

 .(89.5)و%(  81) من حي  الأهمية ونسبة موافقة

 )تلالاوفير الصلالايانة الدوريلالاة ل جهلالااة المسلالاتخدمة( واللتلالاان يفيلالادان أن (6)و (5)ان ا الفقرتلالاملالاتليه
دارة الإلكترونيلالاة( بمتوسلالاط بملالاا يتوافلالاق ملالاع متطلبلالاات الإ العمليلالاات،و  )إعلالاادة بنلالاا، الهياكلالال التنظيميلالاة

 (12.( والترتيلالالالاب )66582)و .(76079وانحلالالالاراا معيلالالااري ) (4.3300)و (4.2900حسلالالاابي )
 .%(91)و  %(88ونسبة موافقة ) من حي  الأهمية. (9)و
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 بنص )التدريب المسبق للعاملين على ممارسة الإدارة الإلكترونية( (8)و (7)انالفقرت امتليه

 (4.4300بمتوسلالالالالاط حسلالالالالاابي ) تشلالالالالاغيل الأجهلالالالالااة التقنيلالالالالاة(بة لتركيلالالالالاب و )تجهيلالالالالاا الأملالالالالااكن المناسلالالالالاو

 %(92)و %(94).( ونسلالالالالالالابة موافقلالالالالالالاة 63996)و .(60575( وانحلالالالالالالاراا معيلالالالالالالااري )4.3500)و

، يؤكد المبحوثين عللاى أهميلاة التلادريب المسلابق للعلااملين مملاا يعنلاي الأخلاذ (7)و (2ودرجة أهمية )

 لاحقا.بهذا الأمر في الاعتبار عند توظيا موظفين جدد 

)تلاوفير الخبلارا، المتخصصلاون فلاي مجلاال التجهيلااات  تنصلاان عللاىف (10)و (9)تلاانأملاا الفقر 

( وانحلالاراا معيلالااري 4.4550)و (4.3150بمتوسلالاط حسلالاابي ) نترنلالات()تلالاوفير خدملالاة الاو التقنيلالاة(

 (.93.5)و (90.5ونسبة موافقة ) (1)و (10ودرجة الأهمية ) .(67099)و .(70588)

 (ت عبر موقعها على الشبكة الدوليلاة)تقديم كافة الخدما ان على( تنص12)و (11)تانالفقر 
بمتوسلالالاط  المعنويلالالاة لتشلالالاجيع العلالالااملين عللالالاى تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة(ة و )تقلالالاديم الحلالالاوافا الماديلالالاو

 (3.( ودرجة أهمية )80669)و .(69048( وانحراا معياري )4.2500)و (4.3750) حسابي
( 11المبحوثين عللاى الموافقلاة بشلادة عللاى الفقلارة ) ،حرص%(85)و (90ونسبة موافقة )% (15)و

( ملالالان حيلالالا  أهميتهلالالاا كلالالاأهم العواملالالال المسلالالااعدة لتطبيلالالاق الإدارة 10وارتباطهلالالاا بلالالاالفقرة السلالالاابقة لهلالالاا )
 الإلكترونية.

تأييلالالالاد الإدارة العليلالالالاا لتطبيلالالالاق الإدارة و  )وجلالالالاود دعلالالالام  ( مفادهملالالالاا14)و (13) تليهلالالالاا الفقلالالالارتين
 (4.3550بمتوسط حسابي ) اللاامة لتطبيق الإدارة الإلكترونية()وضع التشريعات و الإلكترونية(

 ( ونسلابة موافقلاة8)و (6ودرجة أهمية ) .(73175)و .(74952وانحراا معياري ) (4.3350)و
 .%(90)و %(91)

)التنسلالايق  بلالانص (16)و (15خلالار فقلالارتين فلالاي المحلالاور الثلالااني ملالان أداة الدراسلالاة )لآنلالاأتي هنلالاا 

 متكاملة و  )بنا، قاعدة بيانات موحدة و  المختلفة داخل المؤسسة( والتعاون المشترك بين الوحدات



76 

 

ي وجلالالاا،ت فلالالا (4.3650لتطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة( بمتوسلالالاط حسلالالاابي مشلالالاابه فلالالاي القيملالالاة )

.( 71718)و .(68125وانحلالاراا معيلالااري ) عللالاى التلالاوالي ملالان حيلالا  الأهميلالاة، (5)و (4لترتيلالاب )ا

السلالالاابقة يتبلالالاين لنلالالاا إدراك ووعلالالاي المبحلالالاوثين  ، ملالالان خلالالالال النسلالالاب%(86)و %(92ونسلالالابة موافقلالالاة )

 لأهمية التنسيق المشترك ووجود قاعدة بيانات موحدة داخل المؤسسة.
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 (10-3رقم )جدول 
 عوامل المساعدة للالانحراا المعياري و  الوسط الحسابيو  التكراراتالنسب  و 

 على تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية  والتعليم

 مستوت الموافقة ت
 العبارة

المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الأهمية

 14 %89 .67779 4.2700 - - 1.0 2 10.0 20 50.0 100 39.0 78 .وشبكات( توفير البنية التحتية التقنية )أجهاة  1

 13 88.5 .70131 4.2750 - - 1.5 3 10.0 20 48.0 96 40.5 81 .نشر الوعي بمفهوم الإدارة الإلكترونية 2

 16 %81 .80786 4.1250 - - 4.0 8 15.0 30 45.5 91 35.5 71 .توفير الإمكانات المادية اللاامة 3

اسلالالالاتقطاب أفلالالالاراد ذوي ملالالالاؤهلات  وخبلالالالارة فلالالالاي تطبيلالالالاق  4
 .الإدارة الإلكترونية

83 41.5 96 48.0 18 9.0 2 1.0 1 5. 4.2900 71305. 89.5 11 

 12 %88 .76079 4.2900 .5 1 2.0 4 9.5 19 44.0 88 44.0 88 .توفير الصيانة الدورية ل جهاة المستخدمة 5

6 
يلالاات،الإجرا،ات إعلالاادة بنلالاا، الهياكلالال التنظيميلالاة ،العمل

الإداريلالالالالالالالالالاة ،بملالالالالالالالالالاا يتوافلالالالالالالالالالاق ملالالالالالالالالالاع متطلبلالالالالالالالالالاات الإدارة 
 .الإلكترونية

86 43.0 96 48.0 16 8.0 2 1.0 - - 4.3300 66582. 91% 9 

التدريب المسلابق للعلااملين عللاى ممارسلاة الإدارة  7
 .الإلكترونية

98 49.0 90 45.0 12 6.0 - - - - 4.4300 60575. 94% 2 

لتركيلالالالالاب  وتشلالالالالاغيل تجهيلالالالاا الأملالالالالااكن المناسلالالالابة  8
 .الأجهاة التقنية

87 43.5 97 48.5 15 7.5 1    5. - - 4.3500 63996. 92% 7 
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 مستوت الموافقة ت
 العبارة

المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الأهمية

تلالالالالالالاوفير الخبلالالالالالالارا، المتخصصلالالالالالالاون فلالالالالالالاي مجلالالالالالالاال  9
 .التجهياات التقنية

86 43.0 95 47.5 16 8.0 2 1.0 1 5. 4.3150 70588. 90.5 10 

تلالالالاوفير خدملالالالاة الإنترنلالالالات لتفعيلالالالال تطبيلالالالاق الإدارة  10
 .الإلكترونية

107 53.5 80 40.0 11 5.5 1 5. 1 5. 4.4550 67099. 93.5 11 

تقلالاديم كافلالاة خلالادماتها عبلالار موقعهلالاا عللالاى الشلالابكة  11
 .الدولية الإنترنت

97 48.5 83 41.5 18 9.0 2 1.0 - - 4.3750 69048. 90% 3 

تقلالالالالالاديم الحلالالالالالاوافا الماديلالالالالالاة  والمعنويلالالالالالاة لتشلالالالالالاجيع  12
 .العاملين على تطبيق الإدارة الإلكترونية

87 43.5 83 41.5 25 12.5 3 1.5 2 1.0 4.2500 80669. 85% 15 

وجود دعم  وتأييلاد الإدارة العليلاا لتطبيلاق الإدارة  13
 .الإلكترونية

96 48.0 86 43.0 12 6.0 5 2.5 1 5. 4.3550 74952. 91% 6 

 وضع التشريعات اللاامة 14
 .لتطبيق الإدارة الإلكترونية

92 46.0 88 44.0 16 8.0 3 1.5 1 5. 4.3350 73175. 90% 8 

التنسلالالالالالايق والتعلالالالالالااون المشلالالالالالاترك بلالالالالالاين الوحلالالالالالادات  15
 .الإدارية المختلفة داخل المؤسسة

92 46.0 92 46.0 14 7.0 1 5. 1 5. 4.3650 68125. 92% 4 

بنلالالاا، قاعلالالادة بيانلالالاات موحلالالادة  ومتكامللالالاة لتطبيلالالاق  16
 .الإدارة الإلكترونية

101 50.5 71 35.5 28 14.0 - - - - 4.3650 71718. 86% 5 

  المتوسط المرجح العام 
4.3234  

 

  الانحراف المعياري العام 
 75312. 
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 تطبيـــق الإدارةتحليـــل العبـــارات المتعلقـــة بـــأبرز المعوقـــات التـــي تحـــول دون . 3.6.3

 :ملتربية والتعليلديوان االإلكترونية في الإدارة العامة 

فلالاي أداة الدراسلالاة قلالاد تراوحلالات المتوسلالاطات فقلالارة موضلالاحة   22( 11- 3يبلالاين الجلالادول رقلالام )

( وانحلالالالاراا 4.0511بمتوسلالالالاط علالالالاام ) (3.5500( إللالالالاى )4.3600) الحسلالالالاابية لهلالالالاذا المحلالالالاور ملالالالان

 ..(62923معياري عام )

) ملاوض مفهلاوم الإدارة الإلكترونيلاة للادز بعلاض القيلاادات  ( بنص2)و( 1الفقرتين )نجد أن 

بمتوسلالالالاط حسلالالالاابي  (بعلالالالاض ملالالالاوظفي الإدارةلكترونيلالالالاة للالالالادز ) ملالالالاوض مفهلالالالاوم الإدارة الإو الإداريلالالالاة(

( ونسلالالالالابة موافقلالالالاة لإجابلالالالالاات 84616)و .(85484( وانحلالالالاراا معيلالالالااري )4.2400)و (4.2300)

المتوسلالالالالالاط  ى( ملالالالالان حيلالالالالالا  الأهميلالالالالالاة بنلالالالالاا، عللالالالالالا5)و (8والترتيلالالالالالاب ) (83.5)و (82.5المبحلالالالالاوثين )

  الحسابي.

 العملالال الإلكترونلالاي(و بلالانص ) يلالااب التخطلالايط الإسلالاتراتيجي للتحلالاول نحلالا (4)و (3)انا الفقرتلالاملالاتليه 

( 4.0950)و  (4.3600بمتوسلالاط حسلالاابي ) )الخلالاوا ملالان التغييلالار للالادز بعلالاض القيلالاادات الإداريلالاة(

 (1( والترتيلالالالالاب )74.5)و  %(85.( ونسلالالالالابة موافقلالالالالاة )93291)و .(83299وانحلالالالالاراا معيلالالالالااري )

 .( من حي  الأهمية12)و

)نلالالادرة  دارة(( بلالالانص )الخلالالاوا ملالالان التغييلالالار للالالادز بعلالالاض ملالالاوظفي الإ6)و( 5)تلالالاان ننتقلالالال للفقر 
 (4.0400المبلالالالالاادرة ملالالالالان القيلالالالالاادات الإداريلالالالالاة فلالالالالاي مجلالالالالاال الإدارة الإلكترونيلالالالالاة( بمتوسلالالالالاط حسلالالالالاابي )

( ملالان %84)و (73.5.( ونسلالابة موافقلالاة )80201)و .(95022( وانحلالاراا معيلالااري )4.2000)و
، من المفترض على الإدارة العليلاا ( من حي  الأهمية9)و (15وحاات على الترتيب ) ،المبحوثين

ة الخلالاوا للالادز بعلالاض الملالاوظفين النلالااتج علالان  ملالاوض مفهلالاوم الإدارة الإلكترونيلالاة كملالاا تبلالاين فلالاي إااللالا
 (.1الفقرة )
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مفادهما )قللاة خبلارة بعلاض القيلاادات الإداريلاة فلاي مجلاال الإدارة لتان ال (8)و (7) انأما الفقرت

)سلالالالالايطرة المركايلالالالالاة عللالالالالاى عمليلالالالالاة صلالالالالانع القلالالالالارارات فلالالالالاي الإدارة( بمتوسلالالالالاط حسلالالالالالاابي و الإلكترونيلالالالالاة(

نسلالالالالابة الموافقلالالالالاة تصلالالالالال .( و 86784)و.( 81592وانحلالالالالاراا معيلالالالالااري ) (4.2750)و (4.2600)

، يلالالارز المبحلالالاوثين أن القيلالالاادات  ( ملالالان حيلالالا  الأهميلالالاة3)و( 4والترتيلالالاب )(، 86.5)و%( 85)إللالالاى

الإداريلالالاة  يلالالار مدركلالالاة بالقلالالادر الكلالالاافي لأهميلالالاة تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة بالإضلالالاافة إللالالاى تمسلالالاكها 

 بالمركاية الإدارية .

( ملالان أداة الدراسلالاة تلالانص عللالاى )مقاوملالاة بعلالاض الجهلالاات التنفيذيلالاة للتحلالاول 10و) (9لفقلالارة )ا

شلالابكات( بمتوسلالالاط و  )قللالالاة المخصصلالاات الماليلالالاة للبنيلالاة التحتيلالاة أجهلالالااة والإدارة الإلكترونيلالاة ( و نحلالا

 (12.( والترتيلالالالاب )82045)و .(90191( وانحلالالالاراا معيلالالااري )4.2350)و (4.1250حسلالالاابي )

 .(83.5)و( 76.5نسبة موافقة )( من حي  الأهمية و 7)و

)نقلالالالاص و (الصلالالالايانة الدوريلالالالاة للبنيلالالاة التحتيلالالالاة ( تنصلالالالاان عللالالالاى )ضلالالاعا12)و( 11)ان الفقرتلالالا

( 4.3000) بمتوسلالالالالاط ال تطبيقلالالالالاات الإدارة الإلكترونيلالالالالاة(الكلالالالالاوادر البشلالالالالارية المتخصصلالالالالاة فلالالالالاي مجلالالالالا

( ملالالالالان حيلالالالالا  21و) (2والترتيلالالالالاب ) (1.17588)و.( 79572( وانحلالالالالاراا معيلالالالالااري )3.5650)و

 .(57.5)و%( 85نسبة الموافقة )و  ة،الأهمي

)نلالالادرة و ( )نقلالالاص الإمكانلالالاات الفنيلالالاة اللااملالالاة لتطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة(14)( و13) تلالالاان الفقر    
 (4.0700)و (3.9300بمتوسط حسابي ) الحوافا المالية للعاملين في مجال الإدارة الإلكترونية(

 (69.5ونسلالالالالابة موافقلالالالالاة ) (14)و (16الترتيلالالالالاب )و  (87115).و (1.01005وانحلالالالالاراا معيلالالالالااري )
 .(72.5)و

 )صلالاعوبة أرشلالافة الأعملالاال التقليديلالاة المتراكملالاة إلكترونيلالاا(تنصلالاان على( 16)و (15) انالفقرتلالا

بمتوسلاط حسلاابي  )عاوا العاملين عن استخدام الحاسب الآلي لتجنب العب، الوظيفي المتاايلاد(و
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( 20والترتيلالالالالالالالالالاب ) (1.15506)و (1.18778وانحلالالالالالالالالالاراا معيلالالالالالالالالالااري ) (3.5500)و  (3.7150)

 .%(54)و (63.5) نسبة موافقةو  (22)و

مفادهملالاا )الخلالاوا ملالان التعاملالال ملالاع التقنيلالاة الحديثلالاة ملالان  للتلالاانوا (18)و (17) عبلالاارتين ثلالام ال

 )الخلالاوا ملالان التعاملالال ملالاع التقنيلالاة الحديثلالاة ملالان بعلالاض ملالاوظفي الإدارة(و بعلالاض القيلالاادات الإداريلالاة(

 (1.066793)و (1.03584ري )وانحلالالالالاراا معيلالالالالاا (3.7350)و (3.8200بمتوسلالالالالاط حسلالالالالاابي )

 .%(61)و( 64.5من حي  الأهمية ونسبة موافقة ) (19) و(  18والترتيب )

طبيلالالاق الإدارة التشلالالاريعات الكفيللالالاة لتو  مفادهملالالاا ) يلالالااب القلالالاوانين تلالالاان الل (20( و)19الفقلالالارة )

بمتوسلالالاط  )نلالالادرة اللالالادورات التدريبيلالالاة فلالالاي مجلالالاال الإدارة الإلكترونيلالالاة لمنسلالالاوبي الإدارة( و( الإلكترونيلالالاة

( 10)و (11.( والترتيلالالالالاب )93721)و.( 97030وانحلالالالاراا معيلالالالالااري ) (4.1450)و( 4.1350)

 .(80.5)و %(78من حي  الأهمية ونسبة موافقة )

)ضلاعا و( كة الإنترنلات فلاي الوحلادات الإداريلاةلهذا المحور )محدودية تلاوافر شلاب انخر فقرتآ

 (4.2400لكترونيلالالالالالالاة( بمتوسلالالالالالالاط )الكلالالالالالالاوادر البشلالالالالالالارية الحاليلالالالالالالاة فلالالالالالالاي اسلالالالالالالاتخدام تطبيقلالالالالالالاات الإدارة الإ

( ونسلالابة موافقلالاة 17)و( 6( والترتيلالاب )1.07526)و.( 86379( وانحلالاراا معيلالااري )3.8600)و

 .(67.5)و%( 82)
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 (11-3رقم)جدول 
 والوسط الحسابي والانحراا المعياري  النسب والتكرارات

  والتعليم  للتربيةلعامة هم المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة الأ 

 ت
 مستوت الموافقة

 العبارة
المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الأهمية

الإدارة الإلكترونيلاة للادز  موض مفهلاوم  1
 .بعض القيادات الإدارية

91 45.5 74 37.0 25 12.5 10 5.0 - - 4.2300 85484. 82.5 8 

 موض مفهلاوم الإدارة الإلكترونيلاة للادز  2
 .بعض موظفي الإدارة

91 45.5 76 38.0 23 11.5 10 5.0 - - 4.2400 84616. 83.5 5 

للتحلالالالاول  الإسلالالالاتراتيجي يلالالالااب التخطلالالالايط  3
 .لعمل الإلكترونيا حون

110 55.0 60 30.0 22 11.0 8 4.0 - - 4.3600 83299. 85% 1 

الخلالالالالالالاوا ملالالالالالالان التغييلالالالالالالار للالالالالالالادز بعلالالالالالالاض  4
 .القيادات الإدارية

83 41.5 66 33.0 39 19.5 11 5.5 1 0.5 4.0950 93291. 74.5 12 

الخوا من التغيير لدز بعض ملاوظفي  5
 .الإدارة

77 38.5 70 35.0 38 19.0 14 7.0 1     5. 4.0400 95022. 73.5 15 

نلالالالالادرة المبلالالالالاادرة ملالالالالان القيلالالالالاادات الإداريلالالالالاة  6
 .لتطبيق الإدارة الإلكترونية

80 40.0 88 44.0 24 12.0 8 4.0 - - 4.2000 80201. 84% 9 

قللالاة خبلالارة بعلالاض القيلالاادات الإداريلالاة فلالاي  7
 .مجال الإدارة الإلكترونية

90 45.0 81 40.5 20 10.0 9 4.5 - - 4.2600 81592. 85.5 4 

سلالالالالايطرة المركايلالالالالاة عللالالالالاى عمليلالالالالاة صلالالالالانع   8
 .واتخاذ القرارات في الإدارة

95 47.5 78 39.0 16 8.0 9 4.5 2 1.0 4.2750 86784. 86.5 3 
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 مستوت الموافقة ت
 العبارة

المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الأهمية

بعض الجهات التنفيذيلاة للتحلاول مقاومة  9
 .الإلكترونية الإدارة نحو

83 41.5 70 35.0 37 18.5 9 4.5 1 5. 4.1250 90191. 76.5 12 

مخصصلاات الماليلاة للبنيلاة التحتيلاة قلة ال 10
 .شبكات( - )أجهاة

88 44.0 79 39.5 25 12.5 8 4.0 - - 4.2350 82045. 83.5 7 

ضلالاعا الصلالايانة الدوريلالاة للبنيلالاة التحتيلالاة  11
 .شبكات(-)أجهاة 

96 48.0 74 37.0 24 12.0 6 3.0 - - 4.3000 79572. 85% 2 

نقص الكوادر البشرية المتخصصلاة فلاي  12
 .قات الإدارة الإلكترونيةمجال تطبي

51 25.5 64 32.0 41 20.5 35 17.5 9 4.5 3.5650 1.17588 57.5 21 

نقص الإمكانات الفنيلاة اللااملاة لتطبيلاق  13
 .الإدارة الإلكترونية

70 35.0 69 34.5 40 20.0 19 9.5 2 1.0 3.9300 1.01005 69.5 16 

ندرة الحوافا المالية للعاملين فلاي مجلاال  14
 .الإلكترونية الإدارة

76 38.0 69 34.5 48 24.0 7 3.5 - - 4.0700 887115. 72.5 14 

صلالالالالالالالاعوبة أرشلالالالالالالالافة الأعملالالالالالالالاال التقليديلالالالالالالالاة  15
 .إلكترونيا. المتراكمة

62 31.0 65 32.5 39 19.5 22 11.0 12 6.0 3.7150 1.18778 63.5 20 

عاوا العاملين علان اسلاتخدام الحاسلاب  16
 .ايدالآلي لتجنب العب، الوظيفي المتا 

52 26.0 56 28.0 48 24.0 38 19.0 6 3.0 3.5500 1.15506 54% 22 

الخوا من التعاملال ملاع التقنيلاة الحديثلاة  17
 .من بعض القيادات الإدارية

62 31.0 67 33.5 47 23.5 21 10.5 3 1.5 3.8200 1.03584 64.5 18 

 19 %61 1.06793 3.7350 1.5 3 13.5 27 24.0 48 32.0 64 29.0 58الخوا من التعاملال ملاع التقنيلاة الحديثلاة  18
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 مستوت الموافقة ت
 العبارة

المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

ترتيب 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار الأهمية

 ارةمن بعض الموظفين  في الإد

 يلالالالالااب القلالالالالاوانين  والتشلالالالالاريعات الكفيللالالالالاة  19
 .لتطبيق الإدارة الإلكترونية

88 44.0 68 34.0 31 15.5 9 4.5 4 2.0 4.1350 97030. 78% 11 

نلالالالالالادرة اللالالالالالادورات التدريبيلالالالالالاة  فلالالالالالاي مجلالالالالالاال  20
 ارةالإدارة الإلكترونية  لمنسوبي الإد

84 42.0 77 38.5 27 13.5 8 4.0 4 2.0 4.1450 97030. 80.5 01 

نترنلالالالالات فلالالالالاي محدوديلالالالالاة تلالالالالاوافر شلالالالالابكة الإ 21
 الوحدات الإدارية

93 46.5 71 35.5 29 14.5 5 2.5 2 1.0 4.2400 86379. 82% 6 

ضلالالالاعا الكلالالالاوادر البشلالالالارية الحاليلالالالاة فلالالالاي  22
 استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية

67 33.5 68 34.0 41 20.5 18 9.0 6 3.0 3.8600 1.07526 67.5 17 

  المتوسط المرجح العام 
4.0511  

 

  الانحراف المعياري العام 
 62923. 
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 :الفروض اتاختبار   4.6.3
 اختبار الفرضية الأولى: 1.4.6.3 
 :الفرضية الصفرية الأولى -

 ة العامة لديوان التربية والتعليم.لا توجد أهمية معنوية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدار 
 :الفرضية البديلة الأولى -

 توجد أهمية معنوية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم.
التلالاي تلالانص عللالاى أن السلالاابقة  ختبلالاار الفرضلالاية عينلالاة واحلالادة وذللالاك لال( t) اربلالااختتطبيلالاق  تلالام

التعليم اقل من المتوسط ي الإدارة العامة لديوان التربية و رونية فتطبيق الإدارة الإلكتمتوسط أهمية 
ة فلاي إدارة ( التي إن قبلت يعني أنه لا يوجد أهميلاة  لتطبيلاق الإدارة الإلكترونيلا3الفرض للمقياس )

 .التعليمالتربية و 
أهميلالالالالاة تطبيلالالالالاق الإدارة لعينلالالالالاة واحلالالالالادة لمحلالالالالاور  tختبلالالالالاار ا( يوضلالالالالاح نتلالالالالاائج 12-3الجلالالالالادول )

 . التعليمي الإدارة العامة لديوان التربية و ف الإلكترونية
  (12-3)جدول رقم 

 لعينة واحدة لأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية  tنتائج اختبار 

 المتوسط المحور
   الانحراف
 المعياري

 قيمة إحصائية

t 

 القيمة

 حتماليةالا

أهمية تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية

4.2907 0.61041 29.903 0.000 

 

رضلالالاية الصلالالافرية وذللالالاك لأن القيملالالاة خلالالالال النتلالالاائج اللالالاواردة بالجلالالادول نسلالالاتطيع رفلالالاض الفملالالان 

قبلاول الفرضلاية  يمكلانوبهذا  0.05أقل من مستوز المعنوية  t (0.000)حتمالية المناظرة لقيمة الا

يختلا بشكل معنوي عن الوسلاط الفرضلاي  وهو( 4.2907البديلة حي  كان متوسط هذا المحور )
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حظلالاة أن هنلالااك تقلالاارب فلالاي إجابلالاات المبحلالاوثين حسلالاب ملالاا أشلالاارت إليلالاه نتيجلالاة ، ملالاع ملا(3للقيلالااس )

 الإنحراا المعياري.

 :اختبار الفرضية الثانية. 2.4.6.3

 :الفرضية الصفرية الثانية  -

لا تتلالالاوفر العواملالالال المسلالالااعدة لتطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالاة للالالاديوان التربيلالالاة 

 والتعليم.

 :نيةالفرضية البديلة الثا -

تتلالالاوفر عواملالالال مسلالالااعدة عللالالاى تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالاة للالالاديوان التربيلالالاة 
 والتعليم.
التلاي تلانص عللاى أن متوسلاط    ختبلاار الفرضلايةعينلاة واحلادة وذللاك لا( لt) تم اسلاتخدام اختلاار  
التعللايم لتربيلاة و ي الإدارة العاملاة للاديوان االعواملال المسلااعدة لتطبيلاق الإدارة الإلكترونيلاة فلا مدز تلاوفر

( التي إن قبلت يعنلاي أنلاه لا يوجلاد عواملال مسلااعدة لتطبيلاق 3اقل من المتوسط الفرضي للمقياس )
 .التعليمونية في الإدارة  العامة للتربية و الإدارة الإلكتر 

( لعينة واحدة لمحلاور أهلام العواملال المسلااعدة t)( يوضح  نتائج اختبار 13-3)الجدول رقم 

 .التعليمو كترونية في الإدارة العامة لديوان التربية لتطبيق الإدارة الإل

  (13-3جدول رقم )
 لعينة واحدة لأهم العوامل المساعدة لتطبيق الإدارة الإلكترونية   tنتائج اختبار 

 المتوسط المحور
الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 الإحصائية 

 القيمة 
 الاحتمالية

مدز توفر العوامل المساعدة 
 ة الإلكترونيةلتطبيق الإدار 

4.3234 53127. 35.229 0.000 
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القيملالالاة  جلالالادول نسلالالاتطيع رفلالالاض الفرضلالالاية الصلالالافرية وذللالالاك لأن ملالالان خلالالالال النتلالالاائج اللالالاواردة فال

ملاع ملاحظلاة أن هنلااك ، 0.05ة أقل ملان مسلاتوز المعنويلاt   (0.000 )لقيمة  الاحتمالية المناظرة

 حراا المعياري.تقارب في إجابات المبحوثين حسب ما أشارت إليه نتيجة الإن

قبلالاول الفرضلالاية البديللالاة التلالاي تلالانص عللالاى وجلالاود عواملالال مسلالااعدة لتطبيلالاق يمكلالان وبهلالاذا فإننلالاا  

 التربية و التعليم . الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان

 :اختبار الفرضية الثالثة.  3.4.6.3

 :الفرضية الصفرية الثالثة -

لكترونيلالالالاة فلالالالاي الإدارة العاملالالالاة للالالالاديوان التربيلالالالاة لا توجلالالالاد معوقلالالالاات تحلالالالاول دون تطبيلالالالاق الإدارة الإ

 والتعليم.

 :الفرضية البديلة الثالثة -

توجلالالاد معوقلالالاات تحلالالالاول دون تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالالالاة فلالالاي الإدارة العاملالالالاة للالالاديوان التربيلالالالاة  

 والتعليم.

ل دون تطبيلاق ملادز وجلاود معوقلاات تحلاو  رختبلاالعينة واحدة وذللاك لا (t) ارباختتطبيق تم   

 .  لإلكترونيةالإدارة ا

ملادز وجلاود معوقلاات تحلاول دون  لعينلاة واحلادة للمحلاور الثاللا ( t) نتلاائج اختبلااروفيما يأتي  

 . التعليمي الإدارة العامة لديوان التربية و تطبيق الإدارة الإلكترونية ف
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 (14-3)جدول رقم 

 لعينة واحدة  لأبرا معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  tنتائج اختبار 

 المتوسط المحور
الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 الإحصائية

القيمة 
 الاحتمالية

ل دون معوقات تحو  وجود مدز
 تطبيق الإدارة الإلكترونية

4.0511 62923. 23.625 0.00 

 

ملالالان خلالالالال النتلالالاائج اللالالاواردة بالجلالالادول نسلالالاتطيع رفلالالاض الفرضلالالاية الصلالالافرية وذللالالاك لأن القيملالالاة 

مع ملاحظة أن ، 0.05أقل من مستوز المعنوية  (0.00الإحصائية ) tالاحتمالية المناظرة لقيمة 

 هناك تقارب في إجابات المبحوثين حسب ما أشارت إليه نتيجة الإنحراا المعياري.

قبلالاول الفرضلالاية  البديللالاة  التلالاي تلالانص عللالاى وجلالاود معوقلالاات تحلالاول دون تطبيلالاق  يمكلالانوبهلالاذا 

 .رونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم الإدارة الالكت

ملالان خلالالال النتلالاائج المتحصلالال عليهلالاا ملالان اختبلالاار الفلالاروض أنلالاه تلالام رفلالاض الفرضلالاية  يتضلالاح 

الصفرية لجميع الفروض التي تم اختبارها وقبول الفرض البديل، ومن هنا يتبن لنا أنه يوجد درجة 

أهميلالاة لتطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة للالادز ملالاوظفين اللالاديوان كملالاا أنهلالام يقلالارون بوجلالاود عواملالال مسلالااعدة 

ها وجود كوادر بشرية متخصصة ووجود بعلاض الإمكانيلاات المسلااعدة عللاى ذللاك،  علي التطبيق من

بلالاالر م ملالان وجلالاود عواملالال مسلالااعدة  إلا أنلالاه لا يمنلالاع ملالان وجلالاود معوقلالاات تحلالاول دون تطبيلالاق الإدارة 

 في ديوان التربية و التعليم في مدينة بنغااي. الإلكترونية 
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 م يد:ت  1.4

 في هذا الفصل عرض لنتائج الدراسة وبعض التوصيات والمقترحات كما يأتي: 

 نتائج الدراسة:  .2.4

. فيملالاا يتعللالاق بدرجلالاة أهميلالاة تطبيلالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالاي الإدارة العاملالاة للالاديوان التربيلالاة والتعللالايم 1 

 لإلكترونية بهذا القطاع.أن العاملين يدركون جيدا أهمية تطبيق الإدارة ايتبين  بمدينة بنغااي 

عواملالالال مسلالااعدة عللالالاى تطبيلالالاق الإدارة الإلكترونيلالاة فلالالاي الإدارة العاملالاة للالالاديوان التربيلالالاة و  . هنلالااك2  

 التعليم.

 . هناك معوقات تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لديوان التربية والتعليم 3 

 توصيات الدراسة:.  3.4

 .الإدارة الإلكترونيةو الاستراتيجي اللاام للتحول نحالتخطيط الاهتمام ب  .1

تلالالاوفير خدملالالاة الإنترنلالالات وربلالالاط كافلالالاة وحلالالادات المؤسسلالالاة ببعضلالالاها ملالالان خلالالالال منظوملالالاة عملالالال  .2

 واحدة.

 .أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونيةنشر الوعي ب .3

االة المخاوا والغموض مندع .4  .سياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية م الإدارة العليا وا 

كترونيلالاة ونظلالام فلالاي مجلالاال الإدارة الإل النلالادوات واللالادورات اللااملالاة والاسلالاتعانة بلالاالخبراتإقاملالاة  .5

 .المعلومات الإدارية

 .ة الإلكترونيةإعادة بنا، الهياكل التنظيمية بما يتوافق مع سياسة تطبيق الإدار  .6
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   لدراسة:امقترحات .  4.4

تي للام في الجوانب الدراسات باحثة إجرا، المايد من الالتوصيات تقترح المن خلال النتائج و 

 :تتطرق لها هذر الدراسة مثل

يلالاة فلالاي علالادة قطاعلالاات دراسلالاة اللالادوافع والأسلالاباب الجوهريلالاة ورا، علالادم تطبيلالاق الإدارة الإلكترون .1

 الرضا الوظيفي و يرها.طها بمتغيرات ذات علاقة كالحوافا و ربحكومية وحيوية و 

 .ية الإداريةدراسة دور الإدارة الإلكترونية في القضا، على المركا  .2
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 كريم / الأخت الكريمة.........الأخ  ال

 ت دف هذه الاستبانة إلى دراسة:
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نأمل من سيادتكم التكلارم  ،نامج الماجستير في إدارة الأعماللإتمام متطلبات الدراسة في بر 

سلاتبانة تعتملاد حيلا  إن صلاحة نتلاائج هلاذر الا ،لاسلاتبانة بدقلاة وموضلاوعيةعلى أسئلة هلاذر ابالإجابة 

المعلوملالاات التلالاي سلالايتم الحصلالاول عليهلالاا للالان تسلالاتخدم إلا لإ لالاراض و ، عللالاى دقلالاة إجابتلالاكبدرجلالاة كبيلالارة 

 البح  العلمي فقط .

 

 ولكم جزيل الشكر
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    أنثي .                             ذكر .               
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  دكتوراه.                              . ماجستير        

 

 : ل الحاليالعم (4
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 سنوات .  10إلى أقل من  5من                         سنوات .              5أقل من                            

 سنة فأكثر.       15من                       سنة .     15ى أقل من  إل 10من                           

 

 : دورات الحاسب الآلي المتحصل عليها (6

 دورة واحدة.                    لا يوجد .               

                   ثلاث دورات فأكثر.                     .      دورتان                         
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   :محاور الدراسة :الجزء الثاني

التعلــيم فــي نيــة فــي الإدارة العامــة للتربيــة و : درجــة أهميــة تطبيــق الإدارة الإلكترو المحــور الأول
  .مدينة بنغازي

 ( أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم:√الرجا، وضع علامة ) 

موافق  الفقرات م
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1
 التلاي المعلوملاات تلاوفير فلاي الإلكترونيلاة الإدارة تسلاهم

      القرارات واتخاذ لصنع الإدارة تحتاجها

2
 الاتصلاال مركايلاة ملان الحلاد فلاي الإلكترونيلاة الإدارة تسلاهم
      الإدارات بين

3
 التعلااملات  تسلاهيل فلاي الإلكترونيلاة الإدارة تطبيلاق يسلااهم
      الأقسام – الإدارات بين

4
  الوقلات ملان مايلاداً  الإلكترونيلاة الإدارة طبيلاقت يتلايح

      أهمية أكثر أعمالا لأدا، للعاملين

5
 وصلاول تسلاريع عللاى الإلكترونيلاة الإدارة تطبيلاق يسلااعد
 صدورر فور التنفيذية للجهات القرارات

     

6
 إللاى التنفيذيلاة الجهلاات ملان التقارير رفع سرعة على تعمل

      وقت بأسرع المختصة الجهات

      للمعلومات السرية الأمنية الحماية توفير7
      تحد ممارسة الإدارة الإلكترونية من أخطا، الأدا، الإنساني8

9
 المعلوملاات تبلاادل فرصلاة الإلكترونيلاة الإدارة ممارسلاة تتلايح
      الأخرز الحكومية الجهات مع

11
 بإلغلاا، النااهلاة ايلاادة فلاي يسلاهم الإلكترونية الإدارة تطبيق
 المحاباة

     

11
 الخدمات على الخاصة الاحتياجات ذوي حصول تسهيل
      والتعليم للتربية العامة الإدارة من المقدمة

12
 مجتملاع بنلاا، عللاى الإلكترونيلاة الإدارة تطبيلاق يسلااعد

      معرفي معلوماتي

13
بين  التواصل عملية تسهيل على الإلكترونية الإدارة تعمل

      لها التابعة المدارسو  العامة الإدارة 

      تساعد الإدارة الإلكترونية على نشر التعليم الإلكتروني14
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ــى إمكانيــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة  المحــور الثــاني: أهــم العوامــل المســاعدة عل
 العامة للتربية والتعليم في مدينة بنغازي.

 

 تعبر عن وجهة نظركم:( أمام الإجابة التي √الرجا، وضع علامة ) 

موافق  الفقرات م
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      شبكات( -توفير البنية التحتية التقنية )أجهاة 1
      الالكترونية الإدارة بمفهوم الوعي نشر2
      اللاامة المادية الإمكانات توفير3

4
 الإدارة يقتطب في وخبرة مؤهلات ذوي أفراد استقطاب
      الالكترونية

      المستخدمة ل جهاة الدورية الصيانة توفير5

6
 الإجلارا،ات العمليلاات، التنظيميلاة، الهياكلال بنلاا، إعلاادة

 الالكترونية الإدارة متطلبات مع يتوافق بما الإدارية،
     

7
 الإدارة ممارسلاة عللاى للعلااملين المسلابق التلادريب

      الالكترونية

8
 الأجهلااة وتشلاغيل لتركيلاب المناسلابة الأملااكن اتجهيلا
      التنقية

9
 التجهيلااات مجلاال فلاي المتخصصلاون الخبلارا، تلاوفير
      التقنية

11
 الإدارة تطبيلالاق لتفعيلالال الانترنلالات خدملالاة تلالاوفير

      الالكترونية

11
 الدوليلاة الشلابكة عللاى موقعهلاا عبر خدماتها كافة تقديم

      )الإنترنت)

12
 على العاملين لتشجيع والمعنوية المادية وافاالح تقديم
      الالكترونية الإدارة تطبيق

13
 الإدارة لتطبيلاق العليلاا الإدارة وتأييلاد دعلام وجلاود

 الالكترونية
     

      الالكترونية الإدارة لتطبيق اللاامة التشريعات وضع14

15
 الإداريلاة الوحلادات بلاين المشلاترك والتعلااون التنسلايق
      المؤسسة داخل ةالمختلف

16
بنلالالاا، قاعلالالادة بيانلالالاات موحلالالادة و متكامللالالاة لتطبيلالالاق الإدارة 

      الإلكترونية
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المحور الثالث: أبرز المعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعلـيم فـي 
  .مدينة بنغازي

 

 ظركم:( أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة ن√الرجا، وضع علامة ) 

موافق  الفقرات م
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1
 بعلاض للادز الالكترونيلاة الإدارة مفهلاوم  ملاوض
 الإدارية القيادات

     

2
 بعلاض للادز الالكترونيلاة الإدارة مفهلاوم  ملاوض
      الإدارة موظفي

3
 العملال نحلاو للتحول الاستراتيجي التخطيط  ياب

      الالكتروني

      الإدارية القيادات بعض لدز التغيير من خواال4
      الإدارة موظفي بعض لدز التغيير من الخوا5

6
 الإدارة لتطبيق الإدارية القيادات من المبادرة ندرة

 الالكترونية
     

7
 مجلاال فلاي الإداريلاة القيلاادات بعلاض خبلارة قللاة

      الالكترونية الإدارة

8
 اتخلااذ( - ة )صلانععمليلا عللاى المركايلاة سلايطرة
      الإدارة في القرارات

9
 نحلاو للتحلاول التنفيذيلاة الجهلاات بعلاض مقاوملاة
      الالكترونية الإدارة

11
-)أجهلااة التحتيلاة للبنيلاة الماليلاة المخصصلاات قللاة

      )شبكات

11
 -)أجهلااة التحتيلاة للبنيلاة الدوريلاة الصلايانة ضلاعا
      )شبكات

12
 مجلاال فلاي صلاةالمتخص البشلارية الكلاوادر نقلاص

      الالكترونية الإدارة لتطبيقات

13
 الإدارة لتطبيلاق اللااملاة الفنيلاة الإمكانلاات نقلاص

 الالكترونية
     

14
  الإدارة مجلاال فلاي للعلااملين الماليلاة الحلاوافا نلادرة

      الالكترونية
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 الفقرات م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

15
 المتراكملالاة التقليديلاة الأعملاال أرشلافة صلاعوبة
 الكترونياً 

     

16
علالالالان اسلالالالاتخدام الحاسلالالالاب الآللالالالاي علالالالااوا العلالالالااملين 

      لتجنب العب، الوظيفي المتاايد

17
 بعض من الحديثة التنقية مع التعامل من الخوا
      الإدارية القيادات

18
 بعض من الحديثة التنقية مع التعامل من الخوا
      الإدارة موظفي

19
 الإدارة لتطبيق الكفيلة والتشريعات القوانين  ياب

      ةالالكتروني

21
 الإدارة مجلالاال فلالاي التدريبيلالاة اللالادورات نلالادرة

      الإدارة لمنسوبي الالكترونية

21
 الوحلادات فلاي الانترنلات شلابكة تلاوافر محدوديلاة
      الإدارية

22
 اسلاتخدام عللاى الحاليلاة البشلارية الكلاوادر ضلاعا
 الالكترونية الإدارة تطبيقات
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 أسماء محكمي أداة الدراسةقائمة ب

 الجامعة الكلية القسم الاسم ت

 بنغااي الاقتصاد الإدارة د. الصديق بو سنينة 1

 الإدارة د. عبدالقادر عامر 2
 

 بنغااي الاقتصاد

 د. عبدالغفار المنفي 3
 

 بنغااي العلوم الإحصا،

 د. ناصر احسونة 4
 

 بنغااي الاقتصاد الإدارة

 بنغااي الاقتصاد الإدارة أ. أبوبكر الترهوني 5
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 (4ملحق رقم )

التحليل الإحصائي المستخدم في 
 الدراسة
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 اولا : المعلومات الشخصية والوظيفية

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.5 51.5 51.5 103 ذكر 

 100.0 48.5 48.5 97 أنثى

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 13 سنة 30 من أقل 

 34.0 27.5 27.5 55 سنة 34_30 من

 73.0 39.0 39.0 78 سنة 44_  40

 100.0 27.0 27.0 54 فأكثر سنة 45

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 لتعليميا المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 4 الثانوية من اقل 

 13.5 11.5 11.5 23 يعادلها ما أو ثانوي

 41.5 28.0 28.0 56 عالي دبلوم

 96.0 54.5 54.5 109 جامعي

 99.5 3.5 3.5 7 ماجستير

 100.0 5. 5. 1 دكتوراه

Total 200 100.0 100.0  
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 الحالي العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 4 إدارة مدير 

 7.5 5.5 5.5 11 قسم رئيس

 100.0 92.5 92.5 185 موظف

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الخدمة مدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 24 سنوات 5 من أقل 

 29.0 17.0 17.0 34 سنوات 10 من أقل-5من

 51.0 22.0 22.0 44 سنة 15 من ـأقل 10من

 100.0 49.0 49.0 98 فأكثر سنة 15 من

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 عليها تحصلت التي الألي الحاسب دورات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 60 يوجد لا 

 59.5 29.5 29.5 59 واحدة دورة

 77.0 17.5 17.5 35 دورتان

 100.0 23.0 23.0 46 فأكثر دورات  ثلاث

Total 200 100.0 100.0  
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 ثانيا: محاور الدراسة

 ترونية في الادارة العامة للتربية والتعليم في مدينة بنغازي.درجة اهمية تطبيق الادارة الالك المحور الأول

 

 القرارات اتخاذ و لصنع الإدارة تحتاجها التي المعلومات توفير في الإلكترونية الإدارة تسهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 3 موافق غير 

 6.0 4.5 4.5 9 محايد

 48.0 42.0 42.0 84 وافقم

 100.0 52.0 52.0 104 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الإدارات بين الاتصال مركزية من الحد في الإلكترونية الإدارة تسهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 3.0 2.5 2.5 5 موافق غير

 11.0 8.0 8.0 16 محايد

 50.5 39.5 39.5 79 موافق

 100.0 49.5 49.5 99 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الأقسام – الإدارات بين التعاملات  تسهيل في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 فقموا غير 

 9.0 8.5 8.5 17 محايد

 47.5 38.5 38.5 77 موافق

 100.0 52.5 52.5 105 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 أهمية أكثر أعمالا لأداء للعاملين  الوقت  من مزيدا   الإلكترونية الإدارة تطبيق يتيح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 3 موافق غير 

 9.5 8.0 8.0 16 محايد

 51.0 41.5 41.5 83 موافق

 100.0 49.0 49.0 98 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 صدوره فور التنفيذية للجهات القرارات وصول تسريع على الإلكترونية الإدارة تطبيق يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 موافق غير 

 9.0 8.0 8.0 16 محايد

 50.5 41.5 41.5 83 موافق

 100.0 49.5 49.5 99 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 وقت بأسرع المختصة الجهات إلى التنفيذية الجهات من التقارير رفع سرعة على تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 بشدة موافق غير 

 2.0 1.0 1.0 2 موافق غير

 12.5 10.5 10.5 21 محايد

 51.5 39.0 39.0 78 موافق

 100.0 48.5 48.5 97 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 للمعلومات السرية الأمنية الحماية توفير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 10 موافق غير 

 21.0 16.0 16.0 32 محايد

 57.0 36.0 36.0 72 موافق

 100.0 43.0 43.0 86 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 الإنساني الأداء أخطاء من الإلكترونية الإدارة ممارسة تحد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 9.5 9.0 9.0 18 موافق غير

 30.5 21.0 21.0 42 محايد

 67.0 36.5 36.5 73 موافق

 100.0 33.0 33.0 66 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 الأخرى الحكومية الجهات مع المعلومات تبادل فرصة الإلكترونية الإدارة ممارسة تتيح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 6 موافق غير 

 14.0 11.0 11.0 22 محايد

 56.5 42.5 42.5 85 موافق

 100.0 43.5 43.5 87 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 المحاباة بإلغاء النزاهة زيادة في يسهم الإلكترونية ارةالإد تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 3 بشدة موافق غير 

 9.0 7.5 7.5 15 موافق غير

 26.0 17.0 17.0 34 محايد

 64.0 38.0 38.0 76 موافق

 100.0 36.0 36.0 72 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 والتعليم للتربية العامة الإدارة من المقدمة الخدمات على الخاصة الاحتياجات ذوي حصول تسهيل

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 3 موافق غير 

 13.5 12.0 12.0 24 محايد

 56.0 42.5 42.5 85 موافق

 100.0 44.0 44.0 88 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 معرفي معلوماتي مجتمع بناء على الإلكترونية الإدارة تطبيق يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 2.0 1.5 1.5 3 موافق غير

 10.0 8.0 8.0 16 محايد

 52.5 42.5 42.5 85 فقموا

 100.0 47.5 47.5 95 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 لها التابعة والمدارس العامة الإدارة بين التواصل عملية تسهيل على الإلكترونية الإدارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 موافق غير 

 8.0 7.5 7.5 15 محايد

 50.5 42.5 42.5 85 موافق

 100.0 49.5 49.5 99 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 الالكتروني التعليم نشر على الإلكترنية الإدارة تساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 4 موافق غير 

 9.0 7.0 7.0 14 محايد

 55.5 46.5 46.5 93 موافق

 100.0 44.5 44.5 89 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المعلومات توفير في الإلكترونية الإدارة تسهم

 القرارات اتخاذ و لصنع الإدارة تحتاجها التي

200 2.00 5.00 4.4450 .65507 

 مركزية من الحد في الإلكترونية الإدارة تسهم

 الإدارات بين الاتصال

200 1.00 5.00 4.3500 .77492 

  تسهيل في الإلكترونية الإدارة تطبيق يساهم

 الأقسام – الإدارات بين التعاملات

200 2.00 5.00 4.4300 .66883 

  من مزيدا   الإلكترونية الإدارة تطبيق يتيح

 أهمية أكثر أعمالا لأداء للعاملين  الوقت

200 2.00 5.00 4.3800 .69860 

 تسريع على الإلكترونية الإدارة تطبيق يساعد

 فور التنفيذية للجهات القرارات وصول

 صدوره

200 2.00 5.00 4.3950 .67918 

 الجهات من التقارير رفع سرعة على تعمل

 قتو بأسرع المختصة الجهات إلى التنفيذية

200 1.00 5.00 4.3300 .78369 

 87460. 4.1700 5.00 2.00 200 للمعلومات السرية الأمنية الحماية توفير

 أخطاء من الإلكترونية الإدارة ممارسة تحد

 الإنساني الأداء

200 1.00 5.00 3.9250 .97165 

 تبادل فرصة الإلكترونية الإدارة ممارسة تتيح

 الأخرى الحكومية الجهات مع المعلومات

200 2.00 5.00 4.2650 .77315 

 زيادة في يسهم الإلكترونية الإدارة تطبيق

 المحاباة بإلغاء النزاهة

200 1.00 5.00 3.9950 .98480 
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 على الخاصة الاحتياجات ذوي حصول تسهيل

 للتربية العامة الإدارة من المقدمة الخدمات

 والتعليم

200 2.00 5.00 4.2900 .73389 

 بناء على الإلكترونية الإدارة يقتطب يساعد

 معرفي معلوماتي مجتمع

200 1.00 5.00 4.3500 .73498 

 عملية تسهيل على الإلكترونية الإدارة تعمل

 التابعة والمدارس العامة الإدارة بين التواصل

 لها

200 2.00 5.00 4.4100 .65117 

 التعليم نشر على الإلكترنية الإدارة تساعد

 الالكتروني

200 2.00 5.00 4.3350 .69656 

Valid N (listwise) 200     





 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 61041. 4.2907 5.00 2.43 200 الالكترونية الادارة تطبيق أهمية

Valid N (listwise) 200     
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عدة على امكانية تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للتربية والتعليم بمدينة المحور الثاني: أهم العوامل المسا

 بنغازي

 

 (شبكات - أجهزة) التقنية التحتية البنية توفير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 موافق غير 

 11.0 10.0 10.0 20 محايد

 61.0 50.0 50.0 100 موافق

 100.0 39.0 39.0 78 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الإدارة بمفهوم الوعي نشر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 3 موافق غير 

 11.5 10.0 10.0 20 محايد

 59.5 48.0 48.0 96 موافق

 100.0 40.5 40.5 81 بشدة فقموا

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 اللازمة المادية الإمكانات توفير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 8 موافق غير 

 19.0 15.0 15.0 30 محايد

 64.5 45.5 45.5 91 موافق

 100.0 35.5 35.5 71 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الالكترونية الإدارة تطبيق في وخبرة مؤهلات ذوي أفراد استقطاب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 1.5 1.0 1.0 2 موافق غير

 10.5 9.0 9.0 18 محايد

 58.5 48.0 48.0 96 موافق

 100.0 41.5 41.5 83 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 المستخدمة للأجهزة الدورية الصيانة توفير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 2.5 2.0 2.0 4 موافق غير

 12.0 9.5 9.5 19 محايد

 56.0 44.0 44.0 88 موافق

 100.0 44.0 44.0 88 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الإدارة متطلبات مع يتوافق بما الإدارية، الإجراءات العمليات، التنظيمية، الهياكل بناء إعادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 موافق غير 

 9.0 8.0 8.0 16 دمحاي

 57.0 48.0 48.0 96 موافق

 100.0 43.0 43.0 86 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الالكترونية الإدارة ممارسة على للعاملين المسبق التدريب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 12 محايد 

 51.0 45.0 45.0 90 موافق

 100.0 49.0 49.0 98 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 التنقية الأجهزة تشغيل و لتركيب المناسبة الأماكن تجهيز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 موافق غير 

 8.0 7.5 7.5 15 محايد

 56.5 48.5 48.5 97 موافق

 100.0 43.5 43.5 87 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 التقنية التجهيزات مجال في المتخصصون الخبراء توفير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 1.5 1.0 1.0 2 موافق غير

 9.5 8.0 8.0 16 محايد

 57.0 47.5 47.5 95 موافق

 100.0 43.0 43.0 86 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



122 

 

 

 الالكترونية الإدارة تطبيق لتفعيل الانترنت خدمة توفير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 1.0 5. 5. 1 موافق غير

 6.5 5.5 5.5 11 محايد

 46.5 40.0 40.0 80 موافق

 100.0 53.5 53.5 107 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 (الإنترنت) الدولية الشبكة على موقعها عبر خدماتها كافة تقديم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 موافق غير 

 10.0 9.0 9.0 18 محايد

 51.5 41.5 41.5 83 موافق

 100.0 48.5 48.5 97 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الإدارة تطبيق على العاملين لتشجيع والمعنوية المادية الحوافز تقديم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 بشدة موافق غير 

 2.5 1.5 1.5 3 موافق غير

 15.0 12.5 12.5 25 محايد

 56.5 41.5 41.5 83 موافق

 100.0 43.5 43.5 87 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الالكترونية الإدارة لتطبيق العليا الإدارة وتأييد دعم وجود

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 3.0 2.5 2.5 5 موافق غير

 9.0 6.0 6.0 12 محايد

 52.0 43.0 43.0 86 موافق

 100.0 48.0 48.0 96 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 









 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة التشريعات وضع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 2.0 1.5 1.5 3 موافق غير

 10.0 8.0 8.0 16 محايد

 54.0 44.0 44.0 88 موافق

 100.0 46.0 46.0 92 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 سةالمؤس داخل المختلفة الإدارية الوحدات بين المشترك والتعاون التنسيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 1.0 5. 5. 1 موافق غير

 8.0 7.0 7.0 14 محايد

 54.0 46.0 46.0 92 موافق

 100.0 46.0 46.0 92 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الالكترونية الإدارة لتطبيق ومتكاملة موحدة بيانات قاعدة بناء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 28 محايد 

 49.5 35.5 35.5 71 موافق

 100.0 50.5 50.5 101 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 67779. 4.2700 5.00 2.00 200 (شبكات - أجهزة) التقنية التحتية البنية توفير

 70131. 4.2750 5.00 2.00 200 الالكترونية الإدارة بمفهوم الوعي نشر

 80786. 4.1250 5.00 2.00 200 اللازمة المادية الإمكانات توفير

 في وخبرة مؤهلات ذوي أفراد استقطاب

 لكترونيةالا الإدارة تطبيق

200 1.00 5.00 4.2900 .71305 

 76079. 4.2900 5.00 1.00 200 المستخدمة للأجهزة الدورية الصيانة توفير

 العمليات، التنظيمية، الهياكل بناء إعادة

 متطلبات مع يتوافق بما الإدارية، الإجراءات

 الالكترونية الإدارة

200 2.00 5.00 4.3300 .66582 

 الإدارة ممارسة على عاملينلل المسبق التدريب

 الالكترونية

200 3.00 5.00 4.4300 .60575 

 تشغيل و لتركيب المناسبة الأماكن تجهيز

 التنقية الأجهزة

200 2.00 5.00 4.3500 .63996 

 مجال في المتخصصون الخبراء توفير

 التقنية التجهيزات

200 1.00 5.00 4.3150 .70588 

 الإدارة تطبيق لتفعيل الانترنت خدمة توفير

 الالكترونية

200 1.00 5.00 4.4550 .67099 

 الشبكة على موقعها عبر خدماتها كافة تقديم

 (الإنترنت) الدولية

200 2.00 5.00 4.3750 .69048 

 لتشجيع والمعنوية المادية الحوافز تقديم

 الالكترونية الإدارة تطبيق على العاملين

200 1.00 5.00 4.2500 .80669 

 الإدارة لتطبيق العليا الإدارة وتأييد دعم وجود

 الالكترونية

200 1.00 5.00 4.3550 .74952 

 الإدارة لتطبيق اللازمة التشريعات وضع

 الالكترونية

200 1.00 5.00 4.3350 .73175 

 الوحدات بين المشترك والتعاون التنسيق

 المؤسسة داخل المختلفة الإدارية

200 1.00 5.00 4.3650 .68125 

 لتطبيق ومتكاملة موحدة بيانات قاعدة بناء

 الالكترونية الإدارة

200 3.00 5.00 4.3650 .71718 

Valid N (listwise) 200     



125 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الادارة لتطبيق المساعدة العوامل توفر مدى

 الالكترونية

200 2.25 5.00 4.3234 .53127 

Valid N (listwise) 200     

 
 

 المحور الثالث: معوقات استخدام الادارة الالكترونية

 

 الإدارية القيادات بعض لدى الالكترونية الإدارة مفهوم غموض

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 10 موافق غير 

 17.5 12.5 12.5 25 محايد

 54.5 37.0 37.0 74 موافق

 100.0 45.5 45.5 91 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الإدارة موظفي بعض لدى الالكترونية الإدارة مفهوم غموض

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 10 موافق غير 

 16.5 11.5 11.5 23 محايد

 54.5 38.0 38.0 76 افقمو

 100.0 45.5 45.5 91 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكتروني العمل نحو للتحول الاستراتيجي التخطيط غياب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 8 موافق غير 

 15.0 11.0 11.0 22 محايد

 45.0 30.0 30.0 60 موافق

 100.0 55.0 55.0 110 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الإدارية القيادات بعض لدى التغيير من الخوف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 6.0 5.5 5.5 11 موافق غير

 25.5 19.5 19.5 39 محايد

 58.5 33.0 33.0 66 موافق

 100.0 41.5 41.5 83 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 الإدارة موظفي بعض لدى التغيير من الخوف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 بشدة موافق غير 

 7.5 7.0 7.0 14 موافق غير

 26.5 19.0 19.0 38 محايد

 61.5 35.0 35.0 70 موافق

 100.0 38.5 38.5 77 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الإدارة لتطبيق الإدارية القيادات من المبادرة ندرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 8 موافق غير 

 16.0 12.0 12.0 24 محايد

 60.0 44.0 44.0 88 موافق

 100.0 40.0 40.0 80 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الإدارة مجال في الإدارية القيادات بعض خبرة قلة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 9 موافق غير 

 14.5 10.0 10.0 20 محايد

 55.0 40.5 40.5 81 موافق

 100.0 45.0 45.0 90 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الإدارة في القرارات ( اتخاذ -  صنع) عملية على المركزية سيطرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 بشدة موافق غير 

 5.5 4.5 4.5 9 موافق غير

 13.5 8.0 8.0 16 محايد

 52.5 39.0 39.0 78 موافق

 100.0 47.5 47.5 95 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الإدارة نحو للتحول التنفيذية الجهات بعض مقاومة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 دةبش موافق غير 

 5.0 4.5 4.5 9 موافق غير

 23.5 18.5 18.5 37 محايد

 58.5 35.0 35.0 70 موافق

 100.0 41.5 41.5 83 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 (شبكات - أجهزة) التحتية للبنية المالية المخصصات قلة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 8 موافق غير 

 16.5 12.5 12.5 25 محايد

 56.0 39.5 39.5 79 موافق

 100.0 44.0 44.0 88 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 (شبكات - أجهزة) التحتية للبنية الدورية الصيانة ضعف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 6 موافق يرغ 

 15.0 12.0 12.0 24 محايد

 52.0 37.0 37.0 74 موافق

 100.0 48.0 48.0 96 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الالكترونية الإدارة لتطبيقات مجال في المتخصصة البشرية الكوادر نقص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 9 بشدة موافق غير 

 22.0 17.5 17.5 35 موافق غير

 42.5 20.5 20.5 41 محايد

 74.5 32.0 32.0 64 موافق

 100.0 25.5 25.5 51 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة الفنية الإمكانات نقص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 بشدة موافق غير 

 10.5 9.5 9.5 19 موافق غير

 30.5 20.0 20.0 40 محايد

 65.0 34.5 34.5 69 موافق

 100.0 35.0 35.0 70 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 ترونيةالالك  الإدارة مجال في للعاملين المالية الحوافز ندرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.5 3.5 3.5 7 موافق غير 

 27.5 24.0 24.0 48 محايد

 62.0 34.5 34.5 69 موافق

 100.0 38.0 38.0 76 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الكترونيا   المتراكمة التقليدية الأعمال أرشفة صعوبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 12 بشدة موافق غير 

 17.0 11.0 11.0 22 موافق غير

 36.5 19.5 19.5 39 محايد

 69.0 32.5 32.5 65 موافق

 100.0 31.0 31.0 62 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 المتزايد الوظيفي العبء لتجنب الآلي لحاسبا استخدام عن العاملين عزوف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 6 بشدة موافق غير 

 22.0 19.0 19.0 38 موافق غير

 46.0 24.0 24.0 48 محايد

 74.0 28.0 28.0 56 موافق

 100.0 26.0 26.0 52 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 الإدارية القيادات بعض من الحديثة التنقية مع التعامل من الخوف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 3 بشدة موافق غير 

 12.0 10.5 10.5 21 موافق غير

 35.5 23.5 23.5 47 محايد

 69.0 33.5 33.5 67 موافق

 100.0 31.0 31.0 62 دةبش موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الإدارة موظفي بعض من الحديثة التنقية مع التعامل من الخوف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 3 بشدة موافق غير 

 15.0 13.5 13.5 27 موافق غير

 39.0 24.0 24.0 48 محايد

 71.0 32.0 32.0 64 افقمو

 100.0 29.0 29.0 58 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 الالكترونية الإدارة لتطبيق الكفيلة والتشريعات القوانين غياب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 4 بشدة موافق غير 

 6.5 4.5 4.5 9 موافق غير

 22.0 15.5 15.5 31 محايد

 56.0 34.0 34.0 68 موافق

 100.0 44.0 44.0 88 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  
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 الإدارة لمنسوبي الالكترونية الإدارة مجال في التدريبية الدورات ندرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 4 بشدة موافق غير 

 6.0 4.0 4.0 8 موافق غير

 19.5 13.5 13.5 27 محايد

 58.0 38.5 38.5 77 موافق

 100.0 42.0 42.0 84 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 الإدارية الوحدات في الانترنت شبكة توافر محدودية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 2 بشدة موافق يرغ 

 3.5 2.5 2.5 5 موافق غير

 18.0 14.5 14.5 29 محايد

 53.5 35.5 35.5 71 موافق

 100.0 46.5 46.5 93 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الإدارة تطبيقات استخدام على الحالية البشرية الكوادر ضعف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 6 بشدة موافق غير 

 12.0 9.0 9.0 18 موافق غير

 32.5 20.5 20.5 41 محايد

 66.5 34.0 34.0 68 موافق

 100.0 33.5 33.5 67 بشدة موافق

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 









 







131 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 85484. 4.2300 5.00 2.00 200 الإدارية القيادات بعض لدى الالكترونية الإدارة مفهوم غموض

 84616. 4.2400 5.00 2.00 200 الإدارة موظفي بعض لدى الالكترونية الإدارة مفهوم غموض

 83299. 4.3600 5.00 2.00 200 الالكتروني العمل نحو للتحول الاستراتيجي التخطيط غياب

 93291. 4.0950 5.00 1.00 200 الإدارية القيادات بعض لدى التغيير من الخوف

 95022. 4.0400 5.00 1.00 200 الإدارة موظفي بعض لدى التغيير من الخوف

 80201. 4.2000 5.00 2.00 200 الالكترونية الإدارة لتطبيق الإدارية القيادات من المبادرة ندرة

 81592. 4.2600 5.00 2.00 200 الالكترونية الإدارة مجال في الإدارية القيادات بعض خبرة قلة

 86784. 4.2750 5.00 1.00 200 الإدارة في القرارات ( اتخاذ -  صنع) عملية على المركزية سيطرة

 90191. 4.1250 5.00 1.00 200 الالكترونية الإدارة نحو للتحول التنفيذية الجهات بعض مقاومة

 82045. 4.2350 5.00 2.00 200 (شبكات - أجهزة) التحتية للبنية المالية المخصصات قلة

 79572. 4.3000 5.00 2.00 200 (شبكات - أجهزة) التحتية للبنية الدورية الصيانة ضعف

 1.17588 3.5650 5.00 1.00 200 الالكترونية الإدارة لتطبيقات مجال في المتخصصة البشرية الكوادر نقص

 1.01005 3.9300 5.00 1.00 200 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة الفنية الإمكانات نقص

 87115. 4.0700 5.00 2.00 200 الالكترونية  الإدارة مجال في للعاملين المالية الحوافز ندرة

 1.18778 3.7150 5.00 1.00 200 الكترونيا   المتراكمة التقليدية الأعمال أرشفة صعوبة

 1.15506 3.5500 5.00 1.00 200 المتزايد الوظيفي العبء لتجنب الآلي الحاسب استخدام عن العاملين عزوف

 1.03584 3.8200 5.00 1.00 200 الإدارية القيادات بعض من الحديثة التنقية مع التعامل من الخوف

 1.06793 3.7350 5.00 1.00 200 الإدارة موظفي بعض من الحديثة التنقية مع التعامل من الخوف

 97030. 4.1350 5.00 1.00 200 الالكترونية الإدارة لتطبيق الكفيلة والتشريعات القوانين غياب

 93721. 4.1450 5.00 1.00 200 الإدارة لمنسوبي الالكترونية الإدارة مجال في التدريبية الدورات ندرة

 86379. 4.2400 5.00 1.00 200 الإدارية الوحدات في الانترنت شبكة توافر محدودية

 1.07526 3.8600 5.00 1.00 200 الالكترونية الإدارة تطبيقات استخدام على الحالية البشرية الكوادر ضعف

Valid N (listwise) 200     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 رةالادا تطبيق دون تحول  معوقات وجود مدى

 الالكترونية

200 2.00 5.00 4.0511 .62923 

Valid N (listwise) 200     
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لعينة واحدة وذلك لاختبار   tاختبار الفرض القائل بان لا يوجد امكانية لتطبيق الادارة الالكترونية تم استخدام اختبار 

 الفرضية

H0: μ  ≤ 3  ( التي ان 3لالكترونية اقل من المتوسط الفرض للمقياس)التي تنص على ان متوسط امكانية تطبيق الادارة ا

 قبلت يعني انه لا يوجد امكانية لتطبيق الادارة الالكترونية في ادارة التربية والتعليم

 التي ان قبلت يعني انه يوجد امكانية لتطبيق الادارة الالكترونية في ادارة التربية والتعليم H0: μ  > 3البديلة ضد الفرضية 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04316. 61041. 4.2907 200 الالكترونية الادارة تطبيق أهمية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الادارة تطبيق ةأهمي

 الالكترونية

29.903 199 .000 1.29071 1.2056 1.3758 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الادارة لتطبيق المساعدة العوامل توفر مدى

 الالكترونية

200 4.3234 .53127 .03757 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 لتطبيق المساعدة العوامل توفر مدى

 الالكترونية الادارة

35.229 199 .000 1.32344 1.2494 1.3975 
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T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تطبيق دون تحول  معوقات وجود مدى

 الالكترونية الادارة

200 4.0511 .62923 .04449 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 دون تحول  معوقات وجود مدى

 الالكترونية ةالادار تطبيق

23.625 199 .000 1.05114 .9634 1.1389 
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Abstract 

 

The aim of this study is to identify the possibility of implementing electronic 

management in the department  of education in Benghazi by answering the following 

questions: 

 To recognize the degree of importance of the implementing of electronic 

management in the department of  education in Benghazi. 

 Identify the most important factors in the implementing of electronic management 

in the  department  of education in Benghazi. 

 Identify the main obstacles to the implementation of electronic management in the 

department  of education in Benghazi. 

 

The study consists of (420) employees in the department  of education          A random 

stratified sample of the study of (200) employees was chosen          A questionnaire was used 

as a main tool for the study, Frequency, percentages, arithmetical averages, standard 

deviations, t-test were used to test the validity of the hypotheses of the 

study.                                            

The study reached a number of results, the most important of which are the following: 

 The members of the study sample are aware of the importance of implementing the 

electronic management in the department of Education. 

 Individuals in the study sample believe that there are factors that help in the 

implementation of electronic management in the department of Education. 

 Individuals in the study sample see that there are obstacles that prevent the 

implementation of electronic management in the department of Education. 

The researcher was also able to make the following recommendations: 

 Focus on the strategic planning needed to shift towards electronic management. 

 Provide Internet service and connect all the units of the Organization through one 

system. 

 Raise awareness of the importance of implementing electronic management. 


