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 {ن وَالْقَمَمِ وَمَا يَسْطُرُونَ }
 

 صدق الله العظيم
 
 

 (1سورة القلم)
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 الإهــــــداء

أمي وأبى حفظهما الله وأطال في عمرهما   ... إلى
 وأثابني رضاهم

 وأخواتي أخي إلى

 في الدنيا وأبنى...عوني

 عماتيأعمامي و   إلى

 وإلى من وفقني الله صداقتهم

 أهدى ثمرة عملي

 الباحث
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 وتقدير شكر

الحمد لله رب العممين والصلاة والسلام عمى أشرف الأنبياء والمرسمين 
 سيدنا محمد صمي الله عميو وسمم أما بعد:

بأصدق المشاعر وبأشد الكممات الطيبة النابعة من قمب وفي, أقدم شكري 
 في استمرار واستكمال مسيرة حياتي ا  وأمنتاني لمن كانوا سبب

يسر الباحث أن يتقدم بوافر الشكر وعظيم التقدير إلي الدكتور الفاضل 
 ىفكممات الثناء لا توفي حقك والذي كنت وستبق ياللافى إدريس الرفاد

 في إتمام ىذه الدراسة. لك عمي عطائك بمثابة الوالد شكرا  
كما نشكر الأستاذ حمزة إدريس أمسمم عضو ىيئة التدريس بكمية الاقتصاد 

عمر المختار في معالجة البيانات الإحصائية ليذه الدراسة.كل جامعة 
 تقدير لكافة أعضاء ىيئة التدريس في كمية الإعلام جامعة بنغازي الالشكر و 

 
 فجزي الله الجميع عنى خيرا                       

 الباحث                                                                         
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 ملخص الدراسة

تيدف الدراسة إلى معرفة وجية نظر العاممين في وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية نحو أداء   
وكذلك معرفة مدى ممارسة  ،العلاقات العامة من حيث طبيعة الميام المكمف بيا في الوزارة

ومعرفة طبيعة عمميا من وجية نظر  العلاقات العامة لكافة الوظائف والأنشطة المرجوة منيا،
ات العامة ومدى تحقيقيا لأىدافيا، والوقوف عمى الصعوبات التي تواجييا العاممين بالعلاق
 العلاقات العامة.

تعد من الدراسات الوصفية المعتمدة عمى طريقة المنيج المسحي، حيث قام  ةالدراسوىذه   
الأوقاف والشؤون الإسلامية بالمنطقة الشرقية، الباحث بالمسح الشامل لأراء العاممين بوزارة 

 ( ولقد استخدم الباحث لجمع البيانات استمارة الاستبيان والمقابمة. 159والذين بمغ عددىم ) 

 وكان من أبرز النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة الآتي:

ويدىا بالمعمومات اللازمة تقوم العلاقات العامة بالاتصال بالمؤسسات الإعلامية وتز   - 1
 .عن  وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية

أجمع المبحوثون أن  وظيفة استقبال الزوار وتنظيم زياراتيم ىي من اختصاص   - 2

 العلاقات العامة.

أجمع المبحوثون أن ممارسة تصميم الإعلانات والممصقات من ضمن وظائف  - 3

 العلاقات العامة.

موظفي العلاقات العامة أن الجية التي يتبعيا ىذا الجياز في كشفت المقابلات مع  - 4

 الوزارة ىي  الشؤون الإدارية.

إن المستوي الإداري لمعلاقات العامة في أغمب المقرات في الوزارة ىو قسم العلاقات  -5

 العامة.

 وجود ميزانية مستقمة ليم. مكما بينت المقابلات مع موظفي العلاقات العامة بعد - 6   
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 الفصل الأكؿ
 الإطار المنيجي
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 المقدمة
كطرؽ تساعد المؤسسة في تدعيـ الثقة  أساليبعدة  عمى العلاقات العامة كنشاط فعاؿ يعتمد   

 1بينيا كبيف جميكرىا الداخمي كالخارجي.

تقكـ العلاقات العامة بدكر رئيسي في تكطيد كتحسيف صلات المؤسسة بجميكرىا الداخمي ك    

فبرامج العلاقات العامة تبدأ مف داخل المؤسسة بحيث تحقق درجة كبيرة ، كالخارجي عمى حد سكاء 

مف التفاعل بيف العامميف فييا، كذلؾ باتخاذ السياسات التي تبرز أىمية الجانب الإنساني في 

ظيـ مثل : رفع الركح المعنكية، كتحفيز الأفراد، كتكفير ظركؼ العمل المناسبة، كتنمية الشعكر التن

 بالانتماء، كزيادة درجة الرضا عف العمل.

الذؼ تقدمو العلاقات العامة  الاتصاليحيث يعمق البعض أىمية بالغة عمى ىذا النشاط     

فالعلاقات العامة في  ،لجماىيرىا الداخمية كيركنو ركيزة لأؼ نشاط خارجي إلى الجماىير النكعية

نظر ىذه المجمكعة تبدأ مف الداخل كلابد مف تنمية علاقات جيدة مع جميكر العامميف قبل البدء 

 2في أؼ نشاط خارجي.

في أعماليا ككظائفيا يستمزـ الإلماـ بالكاجبات الأساسية التي  كلأف نجاح أداء العلاقات العامة   

تمقى عمى كاىميا، كفي الكاقع تختمف مسئكليات ىذه الإدارة مف منظمة لأخرػ، كذلؾ حسب طبيعة 

 3كحجـ المنظمة كالظركؼ المحيطة بيا.

                                                           
 .702،ص 7002، 43-43عبير زىرؼ، تطكر العلاقات في المؤسسات الميبية،مجمة البحكث الإعلامية، ع1

 .29، ص2994محمد فريد الصحف، العلاقات العامة المبادغ كالتطبيق ،ب ط ، القاىرة، الدار الجامعية ، 2

د. حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، العلاقات العامة كالإعلاـ في منظكر عمـ الاجتماع، ب ط ، الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث 3
 .233، ص 2992،
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ليس فقط مف قبل  ،ف أداء المكظفيفعكيعد تقييـ الأداء نظاماً يستخدـ لجمع المعمكمات    

 يـ المباشريف.ئالمديريف كالمشرفيف كلكف مف قبل زملائيـ في العمل، كمف رؤسا

ككفاءة أنشطة كأداء العلاقات العامة يجب أف تخضع أنشطتيا لتقييـ دقيق  فاعميةكلكي نتحقق مف 

 مف قبل جميكر العامميف الذؼ تتعامل معو.

أداء كأنشطة العلاقات العامة مف كجية نظر العامميف  ىذه الدراسة مف تقييـ إليوكىذا ما تسعى    

الدكلة الميبية، كالتي في في كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية باعتبارىا إحدػ المؤسسات الميمة 

 تعني بنشر الكعي الديني.

 

 مشكمة الدراسة :
العلاقات العامة كمفيكـ إدارؼ حققت نجاحاً مممكساً منذ ظيكرىا كعمـ مستقل خلاؿ النصف  أف   

أؼ مؤسسة في  عميياالثاني مف القرف العشريف باعتبارىا مف ضمف الدعامات الأساسية التي تعتمد 

مة العلاقات العا إليوتنسيق نشاطاتيا كالكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة. فضلًا إلى ذلؾ ما تيدؼ 

في تعامميا مع الجميكر الداخمي لممؤسسة مف أجل تحقيق استقرارىـ، كتنمية الإحساس بالكلاء 

تبني الجميكر الداخمي لسياسة المؤسسة كأىدافيا كالدفاع  عميوكالانتماء لدييـ، الأمر الذؼ يترتب 

ة إلى عنيا كالتحمس ليا. كيبرز ذلؾ مف خلاؿ ما تقكـ بو العلاقات العامة مف أنشطة مكجي

 الجميكر الداخمي تعمل عمى تحسيف كتنشيط علاقات العامميف بالمؤسسة كفيما بينيـ.
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كلأف كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية تعد إحدػ المؤسسات الميبية الميمة حيث يناط بيا نشر    

عمى ك  مى ىيئة الإفتاء الشرعي عك المساجد  عمى الثقافة الإسلامية كبث الكعي الديني، كالإشراؼ

في العالـ. فقد كأف ذلؾ  الأخرػ شئكف الحج، كتكثيق العلاقات مع الييئات كالمنظمات الإسلامية 

لمباحث، لمقياـ بالدراسة العممية كذلؾ لأف نجاح العلاقات العامة يعتمد بشكل مباشر عمى  – اً دافع

يعد تقييـ ىذا الجميكر لأداء العلاقات العامة مف الضركريات التي تساعد  بالتاليالجميكر الداخمي 

 في تقكيـ مكاطف الضعف كالقصكر في عمل العلاقات العامة.

ة طقلفركع كزارة الأكقاؼ في المن –الباحث  –كمف خلاؿ الزيارات الاستطلاعية التي قاـ بيا    

، ككذلؾ عدـ كضكح دكر العلاقات العامة اليكمي مف الإرباؾ في العمل الشرقية تبيف أف ىناؾ نكعاً 

لمكشف عف طبيعة مياـ  –الباحث  –اتجاه الجميكر الداخمي بالكزارة، الأمر الذؼ استثار رغبة 

 قسـ العلاقات العامة بكزارة الأكقاؼ كالكشف عف كجية نظر "تقييـ" العامميف لأداء العلاقات العامة

 .في ىذه الكزارة

 -لباحث صاغ مشكمة الدراسة في تساؤؿ رئيسي :كعمى ما سبق فأف ا

 

 *1ما تقييم العاممين بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية لأداء العلاقات العامة؟

 
 

                                                           
مف فبراير كمع تكالي الأحداث أصبحت ىيئة  22* المسمي الرسمي للأكقاؼ في بداية الدراسة كاف تحت اسـ كزارة  كخاصتاً بعد ثكرة 1

 ف إجرائتيـ الرسمية كأختاميـ لازالت تحت مسمى كزارة .كلك
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 أهمية الدراسة :
أف أىمية العلاقات العامة في المؤسسات يكمف في الدكر الذؼ تقكـ بو في خدمة كعمل  -2

 أؼ مؤسسة.

تبحث في تقييـ العامميف بكزارة الأكقاؼ كالشؤكف ككنيا تتضح أىمية ىذه الدراسة في  -7

أداء الإدارة كممارستيا لعمميا  عمىمما يساعد ذلؾ  ،الإسلامية لأداء العلاقات العامة بيا

 داخل كخارج ىذه الكزارة.

يأمل الباحث في أف تتكصل دراستو إلى نتائج كتكصيات يمكف أف تفيد مسئكلي ىذا  -4

 العلاقات العامة بيا في تطكير كتحقيق أداء أفضل.العامميف بالقطاع كخاصةً 

 .لدراسات أخرؼ في ىذا الحقل   كأف تفتح مجالاً  أف تككف إضافة عممية لمكتباتنا -3

 

 الغرض من الدراسة )الأهداف( :
تيدؼ الدراسة إلى معرفة كجية نظر العامميف في كزارة الأكقاؼ نحك أداء كأنشطة العلاقات    

 ف خلاؿ :العامة بيا، كذلؾ م

 التعرؼ عمى طبيعة مياـ العلاقات العامة في الكزارة مف كجية نظر الجميكر الداخمي .2

 .يـ ىذه المياـيكتق

 معرفة طبيعة دكر العلاقات العامة بالكزارة مف كجية القائميف بيذه الكظيفة. .7

المتعمقة افية لأفراد العينة كبعض المتغيرات عة العلاقة بيف المتغيرات الديمغر معرفة طبي .4

 بقياـ العامميف بالعلاقات العامة بمياميـ .
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 .كطبيعة ىذه الممارسة التعرؼ عمى مدػ ممارسة أنشطة العلاقات العامة في الكزارة .3

 التكصل إلى الصعكبات كالمشكلات التي تكاجو قسـ العلاقات العامة بالكزارة. .3

 يا.محاكلة كضع حمكؿ ليذه الصعكبات مف خلاؿ كجية نظر العامميف ب .6

 
 تعريف المصطمحات الواردة في الدراسة :

 يعرؼ التقييـ بأنو عممية إصدار قرارات عممية استناداً إلى أدلة كشفت عنيا  التقييم :

 1الممارسات الميدانية.

  كجية نظر أك رأؼ أك نقد  يبديو مكظف اتجاه مكظف أخر  ي:تعريف إجرائي _ىالتقييم

كفي ىذه الدراسة تقييـ العامميف بكزارة الأكقاؼ  ،في نفس مكاف العمل ككيفية أدائو لعممو

 .العلاقات العامة لأداء كالشؤكف الإسلامية 

  2: قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو.الأداء 

 يف إجرائي _ ىك العمل المطمكب مف المكظف داخل الكزارة:تعر الأداء. 

 المؤسسات  إلييا: ىي كظيفة الإدارة المستمرة كالمخططة كالتي تسعى العلاقات العامة

كالمنظمات الخاصة كالعامة لكسب تفاىـ كتعاطف كتأييد الجماىير التي تيميا كالحفاظ 

عمى استمرار ىذا التفاىـ كالتعاطف كالتأييد كذلؾ مف خلاؿ قياس الرأؼ العاـ لضماف 

                                                           
 .244، ص34،7004أحلاـ فرج المبركؾ، عزة أبك بكر المنصكرؼ، مجمة البحث كالإعلامية،العدد 1
 
دارة المكارد البشرية،ط2  .244،ص7004،عماف ،دار عالـ الثقافة لمنشر كالتكزيع ،2طاىر محمكد الكلالده ، تنمية كا 
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تكافقو قدر الإمكاف مع سياساتيا كأنشطتيا لتحقيق التعاكف الأخلاقي كالأداء الفعاؿ 

 1شتركة باستخداـ الإعلاـ الشامل المخطط.لممصالح الم

 تعد إحدػ المؤسسات الميمة حيث يناط بيا نشر وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية :

كمدىا  المساجد الثقافة الإسلامية كبث الكعي الديني بمختمف الكسائل كالإشراؼ عمى

 كغيرىـ في ليبيا.كأئمة بالقكػ العاممة مف عمماء 

 
 :الدراسات السابقة 

 
 :2م 3102دراسة عز الدين عبد المولى نصر  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات مؤسسات المجتمع المدني نحك العلاقات    

العامة كشممت التعرؼ عمى الكظائف التي تؤدييا العلاقات العامة في ىذه المؤسسات 

كالتعرؼ عمى أىـ ككذلؾ معرفة كاقع العلاقات العامة في مؤسسات المجتمع المدني 

 الصعكبات التي تكاجو العلاقات العامة كتعرقل أدائيا في ىذه المؤسسات.

 عدة نتائج منيا: إلىكاعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي كتكصمت 

 أغمب المبحكثيف بأف لدييـ العمـ بكجكد العلاقات العامة في الجمعية. أفاد . أ

 مى أىمية العلاقات العامة.أكد العامميف في الجمعيات الخيرية ع . ب

                                                           
 .72، ص7002حمد، الخدمة الاجتماعية في مجاؿ العلاقات العامة،ب ط ،الإسكندرية ،دار المعرفة الاجتماعية، محمد مصطفى أ1

عز الديف عبد المكلى نصر، اتجاىات مؤسسات المجتمع المدني نحك العلاقات العامة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الأكاديمية الميبية 2
 .7024بنغازؼ، 



 
 

 
 
 

8 

 

لمجمعية مف أجل  الفعميأقر أغمب المبحكثيف أف العلاقات العامة ىي الأساس  . ت

 تكاصميا مع الآخر.

كشفت الدراسة أف العلاقات العامة تعتبر حمقة الكصل بيف الجمعية كجميكرىا  . ث

 الخارجي.

رشادات العلاقات العامة. ف ك أكد المبحكث . ج  أف إدارة الجمعية تيتـ بآراء كا 

بيف اتجاه الجميكر لمعلاقات العامة مف حيث  ةرتباطيأأكدت الدراسة أف ىناؾ علاقة  . ح

 ، خبرة المبحكثيف.التعميميالنكع، السف، المستكػ 

 

 :1م3100دراسة الأخضر البكوش -

دكر كظيفة العلاقات العامة في شركات الطيراف بميبيا  عمىالتعرؼ  إلىالدراسة  تىدف    

لممارسة العلاقات العامة فييا  الفعميمدؼ اتفاؽ كتجانس ىذا الدكر مع الكاقع  عمىك 

العلاقات العامة  يؤلكمجتمع الدراسة مككف مف مس ،المنيج الكصفي عمىكاعتمد الباحث 

 كتكصمت إلى عدة نتائج منيا: كالجميكر الداخمي في شركتي الطيراف في مدينة طرابمس

حد ما مقارنة  إلى جاء دكر العلاقات العامة في شركة الخطكط الجكية الميبية محدكداً  . أ

 . بشركة البراؽ لمنقل الجكؼ 

 عدـ ملائمة الإمكانيات الفنية كالتنظيمية في إدارات العلاقات العامة . . ب
                                                           

دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات بقطاع الطيراف في ليبيا، دراسة ميدانية عمى شركتي الخطكط الجكية الأخضر عمى البككش ، 1

 .7022الميبية كالبراؽ  لمنقل الجكؼ ، رسالة ماجستير غير منشكرة الأكاديمية الميبية  بنغازؼ، 
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العلاقات العامة في الحد طمع فيو إدارة ضىناؾ قصكر كعدـ رضا عف الدكر الذؼ ت . ت

 مف الأزمات.

 جياز العلاقات العامة في الشركتيف تنقصو عدة متطمبات لمكاجية الأزمات. . ث

لا بد مف كضع مقترحات لتطكير إذ كاف ،دكر العلاقات العامة بالشركتيف محدكد  . ج

 أداءه.

  

 :1م 3101التهامي دراسة سكينة محمود -

اتجاىات مدراء كرؤساء الأقساـ نحك كظيفة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى   

العلاقات العامة كتكصيف العلاقة بيف اتجاىات المدراء كرؤساء الأقساـ نحك كظيفة 

العلاقات العامة  كدكر العلاقات العامة كبيف عدد مف المتغيرات التي تؤثر في ىذه 

استيا عمى المنيج الاتجاىات مثل المؤىل العممي كالكظيفة كالسف كاعتمدت الباحثة في در 

 الكصفي كتكصمت إلى عدة نتائج منيا :

بأف الجية التي يتبع ليا جياز العلاقات العامة  كف انحصرت إجابات نصف المبحكث . أ

 ىي إدارة الشؤكف الإدارية.

%( أف كظيفة العلاقات العامة تتمثل في القياـ بأمكر 62.4أجاب المبحكثيف بنسبة ) . ب

 يا الأساسية.التسييلات دكف النظر إلى كظائف

                                                           
قياس الاتجاىات نحك ممارسة كظيفة العلاقات العامة ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، الأكاديمية الميبية  سكينة محمكد التيامي ،1

 .7020بنغازؼ،
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 %(.39.6عدـ كضكح مفيكـ العلاقات العامة لدػ المبحكثيف بنسبة ) . ت

كشفت الدراسة عدـ كجكد علاقة ارتباط بيف المتغيرات السف، كسنكات الخبرة، كالمؤىل  . ث

 العممي، كالنكع.

 
 :1))م3112سميمان رابح الشريف  دراسة -

كجكد جياز مستقل كمتخصص لمعلاقات ػ مد عمىالتعرؼ  ىىدفت ىذه الدراسة إل   

الإمكانيات التي تتمتع بيا العلاقات العامة كما ىي أىـ  ػمد عمىالعامة كالتعرؼ 

استخداميا للأسس العممية في تأدية الأنشطة التي تمارسيا  ػالكظائف التي تقكـ بيا كمد

 يا:المنيج الكصفي كتكصمت إلى عدة نتائج من ىكقد اعتمد الباحث في دراسة عم

 كجكد علاقات عامة تمارس عمميا داخل الييئة. عمىأف جميع العامميف أكدكا  . أ

تحقيقيا رسـ صكرة طيبة عف الييئة  ىمف أىـ الأىداؼ التي تسعي العلاقات العامة إل . ب

 في أذىاف جماىيرىا.

أف أكثر الكسائل استخداما مف قبل العلاقات العامة ىي البريد المباشر ثـ الإعلانات  . ت

 كالإذاعة المرئية كمف ثـ الصحف. ،الحائطية

 %(.43.6تكفر الإمكانيات كالأدكات اللازمة لمعلاقات العامة بنسبة ) ػ الأغمبية تر  . ث

 
 

                                                           
سميماف رابح الشريف، الدكر الكظيفي لمعلاقات العامة بالييئة العامة لإذاعات الجماىيرية العظمي ، دراسة ميدانية عمى عينة مف 1

 .7002جستير غير منشكرة ، كمية الآداب، جامعة قار يكنس ، الجميكر الداخمي ، رسالة ما
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 :1م 3112الطالب دراسة سالم 
كشممت  ا لكظيفة العلاقات العامةيعمإدراؾ الإدارة ال ػالتعرؼ مد ىىدفت ىذه الدراسة إل   

 العمياالإدارة  عمىمدؼ أىمية كظيفة العلاقات العامة مف كجية نظر القائميف  إلىالتعرؼ 

العلاقات العامة كالمقارنة  ا لكظيفةيعمكذلؾ معرفة أكجو الشبو كالاختلاؼ في إدراؾ الإدارة ال

في القطاع الصحي مع نظرائيـ في القطاع الصناعي  العميابيف درجة فيـ أعضاء الإدارة 

المنيج الكصفي مف خلاؿ استخداـ الدراسات المسحية كدراسة الحالة  ىمكأعتمد الباحث ع

إلى الدراسة المنيج المقارف كتكصمت  ىكالعلاقات المتبادلة كالدراسات المتطكرة كما اعتمد عم

 عدة نتائج منيا:

 . العلاقات العامة تتبع الشؤكف الإدارية . أ

الرغـ مف كجكد مسميات  عمى المسمي الصحيح لمعلاقات العامة كاف  الأكثر استخداماً  . ب

 .العمياأخرؼ كما أف العلاقات العامة غير كاضحة التحديد في رأؼ أفراد الإدارة 

الإدارة  عمىأىـ الأنشطة التي مف اختصاص العلاقات العامة مف كجية نظر القائميف  . ت

 في القطاعيف تمثمت في أعماؿ التسييلات كتنظيـ الزيارات. العميا

في كلا  ةإيجاد كظيفة العلاقات العامة كانت متشابي إلىأىـ الأسباب التي أدت  . ث

أكثر مف العلاقات العامة في تككيف  عميياالقطاعيف كما إف ىناؾ إدارات يعتمد 

 انطباعات مقبكلة عف المؤسسة.

 لا تكجد ميزانية خاصة لمعلاقات العامة إلا بنسبة ضعيفة. . ج

                                                           
 دراسة سالـ الطالب ،مدػ إدراؾ الإدارة العميا لكظيفة العلاقات العامة ،دراسة ميدانية لمؤسسات قطاع الصحة كالصناعة بمدينة بنغازؼ ،1

 .7006رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ الإعلاـ ،كمية الآداب ، جامعة قار يكنس، 
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 :1م3112المرضي  دراسة عبد الله حمدينه -

كمستكاه الإدارؼ ة لعاماىدفت الدراسة إلى معرفة مدػ كجكد جياز متخصص لمعلاقات    

كالتبعية الإدارية ليذا الجياز ، كتيدؼ أيضا إلى معرفة مدػ تطبيق الكظائف الأساسية 

 لاتلمعلاقات ألعامو كالتخطيط، البحث، كالاتصاؿ ، كالتقكيـ. بتمؾ المؤسسات كالمشكػ

ي تكاجػػػػػػو القائميف بأعماؿ العلاقات العامة في تأدية ىذه الكظائف..كلقد استخدـ الباحث الت

 في دراستو المنيج الكصفي ،كالمنيج الاستطلاعي. كتكصمت إلى عدة نتائج منيا:

% عمى كجكد جياز متفرغ لممارسة العلاقات العامة في 200عينة الدراسة  إجماليأكد  . أ

 المؤسسات التي شممتيا الدراسة.

 بتمؾ المؤسسات . العامةلمعلاقات  ةمخصص ةعدـ كجكد ميزاني . ب

 الدراسة لا تمارس كظيفة البحكث. عميياالعلاقات العامة في المؤسسات التي أجريت  . ت

العامة تقكـ بالتعرؼ عمى أراء كمقترحات الجماىير % أف العلاقات 66.43أكدت نسبة  . ث

 .الداخمية بالمؤسسات الاجتماعية التي شممتيا الدراسة

 مف قبل العلاقات العامة ىي الاتصالات الشخصية. استخداماً  الاتصاليةأف أكثر الكسائل  . ج

 

 

                                                           
عبد الله حمدينو المرضى ،كظائف كأىداؼ العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية ،دراسة ميدانيو عمى مراكز رعاية كتأىيل المعكقيف 1

  .7003بمدينة بنغازؼ ،رسالة ماجستير غير منشكره ،بنغازؼ، جامعة قار يكنس ،
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 :1م 3112جاد الله العاليدراسة عبد الله عبد  -

معرفة الجكانب التنظيمية كالإدارية لأجيزة  ىىدؼ الباحث مف خلاؿ إجرائو ليذه الدراسة إل    

أىـ أنشطة ىذه الأجيزة  ىجانب التعرؼ عم ىالعلاقات العامة في الشركات النفطية الميبية إل

الممارسة  أساليبالمنيج الكصفي لمسح  ىكاعتمد الباحث عم فعمياكالكظائف التي تقكـ بيا 

كتككف مجتمع الدراسة مف مكظفي العلاقات العامة بشركات الدراسة  ،المنيج التاريخيك 

كلجمع البيانات  ،كالذيف تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية بسيطة  ،كالمكظفيف بالإدارات الأخرػ 

 ،كالمعمكمات مف عينة الدراسة استعاف الباحث باستمارة الاستبياف كالمقابلات الشخصية 

 دة نتائج منيا:كتكصمت إلى ع

عف باقي المؤىلات الأخرػ فقد زادت نسبة  عاليمؤىل  ىزيادة  الحاصميف عم . أ

 مؤىلات دكف الإعدادؼ . ى% كانعداـ الحاصميف عم24.3بمقدار  العمياالمؤىلات 

 اقتصار استخداـ لكحة الإعلانات كسيمة للاتصاؿ دكف الكسائل الأخرػ . . ب

 المكظفيف كمعرفة أرائيـ كاحتياجاتيـ . عدـ القياـ بإجراء بحكث لقياس اتجاىات . ت

كجكد صعكبات تكاجو إدارة العلاقات العامة تحكؿ دكف تأدية كظائفيا كأىميا قمة  . ث

جانب عدـ  ىكعدـ الاىتماـ بتدريب مكظفي العلاقات العامة إل ،الماليةالمخصصات 

 بأىميتيا. العميااقتناع الإدارة 

 
                                                           

عبد الله عبد العالي جاد الله، العلاقات العامة في بعض الشركات النفطية ، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الآداب ، بنغازؼ ،جامعة 1

 .7003قار يكنس، 
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 الدراسات السابقة عمىالتعقيب 
قيد  خطكات اللازمة لمبحث عمىالكقكؼ  مف خلاؿ عرض الدراسات السابقة أتاح لمباحث    

الدراسة ككذلؾ ساىمت في إعطاء الباحث مؤشرات ميمة حكؿ كيفية دراسة ىذا المكضكع كتجنب 

 الكقكع في الأخطاء التي قد يقع فييا الباحث.

 
 ة :يلاأوجه الاتفاق مع الدراسة الح

مع معظـ الدراسات السابقة في اىتماميا بالعلاقات العامة كأنشطتيا  الحاليةاتفقت الدراسة    

 كما  اتفقت في استخداـ المنيج الكصفي . ،كدكرىا في تحقيق الأىداؼ المرجكة منيا

 
 : الحاليةأوجه الاختلاف مع الدراسة 

كما  ،مع جميع الدراسات السابقة في المجاؿ الزمني كمجتمع الدراسة الحاليةاختمفت الدراسة    

كل دراسة نظرا لاختلاؼ المكضكعات التي تناكلتيا كل  إلييااختمفت في الأىداؼ التي سعت 

 منيا.

 

 تساؤلات الدراسة:  
 كيف يقيـ العاممكف بكزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية أداء العلاقات العامة؟ -

 في كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية ؟ العلاقات العامة ة التي تؤديياما ىي الأنشط -

مطابقة الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة في كزارة الأكقاؼ كالشؤكف  ػما مد -

 الإسلامية بما يجب أف يمارس مف خلاؿ العلاقات العامة ؟
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 ممارسة ىذه الأنشطة ؟ ىما قدرة الإدارة عم -

 ؟مف كجية نظر العامميف بيذه الكزارة منيا قات العامة ما ىك مطمكبىل حققت إدارة العلا -

بالمعمكمات اللازمة عف ىل تكجد علاقة بيف متغير النكع كمتغير تزكيد كسائل الإعلاـ  -

 الكزارة ؟

 ىل تكجد علاقة بيف متغير النكع كمتغير متابعة المعمكمات التي تنشر عف الكزارة ؟ -

 ىل تكجد علاقة بيف متغير النكع كمتغير استقباؿ زكار الكزارة ؟ -

 سنكات الخدمة كالقياـ بتنظيـ الحفلات كالمناسبات ؟ىل تكجد علاقة بيف متغيرؼ  -

 ىل تكجد علاقة بيف متغيرؼ سنكات الخدمة كعقد كتنظيـ المؤتمرات كالندكات ؟ -

 ـ الإعلانات كالممصقات ؟ىل تكجد علاقة بيف متغيرؼ سنكات الخدمة كالقياـ بتصمي -

 بتنظيـ المؤتمرات كالندكات ؟ىل تكجد علاقة بيف المؤىل العممي كالقياـ  -

صدار الكتيبات كالنشرات ؟ ىل تكجد علاقة بيف المؤىل العممي -  كا 

 كالقياـ بتنظيـ الحفلات كالمناسبات ؟ ىل تكجد علاقة بيف المؤىل العممي -

 ؟الإعلاـ بالمعمكمات عف  الكزارةل كالقياـ بتزكيد كسائىل تكجد علاقة بيف المؤىل العممي  -
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 :منهج الدراسة
الدراسات الكصفية، التي تقدـ إطاراً منيجياً يستيدؼ كصف الأحداث  تعد ىذه الدراسة مف

 1كالمعتقدات كالاتجاىات كالقيـ ككذلؾ أنماط السمكؾ المختمفة.

المناىج الأخرػ التي تيدؼ إلى كصف الظاىرة كتعتبر البحكث الكصفية البداية التي تستخدـ 

كدراسة كافة الحقائق المتعمقة بيا ككما تيتـ بدراسة الآراء ككجيات النظر كالاتجاىات ككل 

 2الظركؼ المحيطة بمكضكع الدراسة كتحميميا تحميلًا دقيقاً.

اـ لمجميكر المنيج الكصفي حيث يقكـ الباحث بمسح الرأؼ العمف ضمف كتعتبر الطريقة المسحية 

ككذلؾ العلاقات العامة بيا العامميف في كتقييميـ لأداء الداخمي لكزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية 

لمعامميف بكزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية في يقكـ الباحث بإتباع أسمكب الحصر الشامل بالنسبة 

 .المنطقة الشرقية كىك المجتمع المتاح ليذه الدراسة

 
 :البيانات أدوات جمع

يعتبر مف أكثر كسائل جمع البيانات شيكعاً كاستخداماً في منيج المسح، كذلؾ  :الاستبيان .2

لإمكانية استخدامو في جمع المعمكمات كالبيانات عف مكضكع معيف مف عدد كبير مف 

الجميكر الداخمي  استيدفتالدراسة ف3المفردات يجتمعكف أك لا يجتمعكف في مكاف كاحد.

                                                           
 .239-234، ص7003،القاىرة ،عالـ الكتاب ، 7محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، ط1

جراءاتو كمناىجو، طالسيد أحمد مصطفى، 2  .77، ص2999، بنغازؼ ،جامعة قار يكنس، 2البحث العممي مفيكمو كا 

 .434محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص3
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مقراتيا بالمنطقة الشرقية في ليبيا في في الييئة العامة للأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية 

 طبرؽ(. -درنة -البيضاء  -المرج  -)بنغازؼ 

: تعني المقابمة بالتبادؿ المفظي كجياً لكجو بيف القائـ بالمقابمة كبيف شخص آخر المقابمة .7

دكافع السمكؾ المعيف كحتى أك أشخاص آخريف بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات أك آراء أك 

ع البيانات يفضل إعداد قائمة مف الأسئمة التي تساند ييتمكف الباحث مف تنظيـ عممية تجم

، حيث تساعد في كفعاليةجمع البيانات إنتاجية  أساليبكتعتبر المقابمة مف أكثر ،المقابمة 

المستندات  الحصكؿ عمى المعمكمات عف الحالات كالأكضاع التي قد لا تككف مسجمة في

مكظفي مع بعض ق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بعدد مف المقابلات يلتحق 1كالكثائق.

 -:*العلاقات العامة في مختمف فركع كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية

 محمد ساسي رئيس قسـ العلاقات العامة فرع درنة . . أ

 عادؿ الحسكني رئيس قسـ العلاقات العامة فرع بنغازؼ. . ب

                                                           
 . 232، ص2993، القاىرة ،المكتبة الأكاديمية، ، 2محمد محمد اليادؼ، أساليب إعداد كتكثيق البحكث العممية، ط1

 العامة فرع درنة . مقابمة مع محمد ساسي رئيس قسـ العلاقات -*

 مقابمة مع عادؿ الحسكني رئيس قسـ العلاقات العامة فرع بنغازؼ. -

 مقابمة مع محمد الشبمي مكظف لدؼ العلاقات العامة فرع بنغازؼ . -

 مقابمة مع عاشكر العرفي رئيس قسـ الشؤكف الإدارية فرع المرج. -
 
 قات العامة فرع البيضاء.مقابمة مع إدريس أمراجع إدريس احفيتر مكظف لدؼ العلا -
 
 مقابمة مع اشرؼ عبد العالي العرفي مدير مكتب الأكقاؼ فرع درنة. -
 
 مقابمة مع احمد المزيني مدير مكتب الأكقاؼ طبرؽ. -
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 ي مكظف لدؼ العلاقات العامة فرع بنغازؼ .محمد الشبم . ت

 عاشكر العرفي رئيس قسـ الشؤكف الإدارية فرع المرج. . ث

 إدريس أمراجع إدريس احفيتر مكظف لدؼ العلاقات العامة فرع البيضاء. . ج

 العرفي مدير مكتب الأكقاؼ فرع درنة. العالياشرؼ عبد  . ح

 احمد المزيني مدير مكتب الأكقاؼ طبرؽ. . خ

: كتشمل الإطلاع عمى الكتب كالدكريات ككافة المصادر كالمراجع ذات مصادر المعمومات .4

الصمة مكضكع الدراسة، كالتي يمكف أف تحقق الاستفادة لمباحث خلاؿ دراستو لممشكمة 

 العممية.

 

 :مجتمع البحث
مجتمع البحث ىك المجتمع الأكبر أك مجمكع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيق   

كيمثل ىذا المجتمع الكل أك المجمكع الأكبر لممجتمع المستيدؼ الذؼ ييدؼ الباحث  ،الدراسةنتائج 

 دراستو كيتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كل مفرداتو.

 لذلؾ تـ مساحة تكاجده كاتساع إلا أنو يصعب الكصكؿ إلى ىذا المجتمع المستيدؼ لضخامتو  

كالاقتراب منو لجمع البيانات كالذؼ يعتبر  إليوالتركيز عمى المجتمع المتاح أك الممكف الكصكؿ 

 1عادةً جزءً ممثلًا لممجتمع المستيدؼ كيمبي حاجات الدراسة كأىدافيا.

                                                           
 .240محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص1
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كلكف  ،في ليبيا كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية ب ـ العاممكف فأف المجتمع المستيدؼ ى كعميو   

المنطقة  عمىتكصل مع مقرات ىذه الكزارة في مناطق ليبيا كميا اقتصرت الدراسة لصعكبة ال

 -درنة  -المرج –البيضاء  -: )بنغازؼ  التاليةكالمتمثمة في مقرات الكزارة في المدف الشرقية 

 .طبرؽ(

* مكظف قيد السجلات 424المكظفيف في كزارة الأكقاؼ في ىذه المدف  أجماليحيث يبمغ    

 اً مكظف223يبمغ عددىـ  اً عميالعامميف فييا فالمكجكد في شؤكف المكظفيف بمقرات الأكقاؼ  إلا أف 

قاـ الباحث باستخداـ  كعميومػػدف قيد الدراسة ،الكيرجع ذلؾ إلى الظركؼ التي مرت بيا بعض 

كفي  اً مكظف 22إذ انو في متناكؿ الباحث فقد بمغ عدد المكظفيف في بنغازؼ أسمكب الحصر الشامل 

تـ تكزيع  كعميو،اً مكظف 29كفي طبرؽ  اً مكظف 72كفي درنة 73كفي المرج  اً مكظف 44البيضاء 

 239منياغير صالحو لممعالجة الإحصائية، ليصبح العدد 23استمارة استبياف ك تـ استبعاد  223

علاقات جياز الأما بخصكص باقي المدف بالمنطقة الشرقية تـ استبعادىا لعدـ كجكد  ،استمارة 

 عامو داخل مقراتيا.

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

21 

 

 صدق أداة جمع البيانات:
بعض أعضاء ىيئة التدريس في كل  عمىقاـ الباحث بعرض الاستبياف قبل الشركع في تكزيعو   

ذكؼ الاختصاص بمكضكع الدراسة ثـ قاـ  مف 1مف جامعة بنغازؼ كجامعة عمر المختار فرع درنة

 .الجميكر المستيدؼ عمىالباحث بتعديل الاستبياف كتكزيعو 

 

 الأداة:ثبات 

تأكيد مف ثبات أداة الدراسة )استمارة الاستبياف( باستخداـ طريقة ألفا كركنباخ القاـ الباحث ب  

%   30مف  أعمىأف قيمة معامل الثبات  ذكرال% كالجدير ب24كجاءت قيمة الثبات ليذه الأداة 

كىذه القيمة تعد مؤشرا لصلاحية أداة الدراسة  ،كىي القيمة الدنيا المقبكلة لمعامل ألفا  كركنباخ 

 )الاستبياف( لغرض التطبيق لتحقيق أىداؼ الدراسة.

 

 

 

                                                           
ككمية الآداب قسـ الإعلاـ جامعة عمر المختار  حيث يتبع كمية الإعلاـ جامعة بنغازؼ كل مف: د. سميمة القطعاني،د.أبك بكر الغزالي،1

 فرع درنة  كل مف :أ. عبد المنعـ الحرير،أ. مفتاح الشمكؼ.

لى شؤكف المكظفيف في مقرات الكزارة بالمنطقة ك *ػػػ  تحصل الباحث عمى بيانات أعداد المكظفيف مف خلا ؿ المقابلات التي أجراىا مع مسؤ 

 الشرقية .
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 مجالات الدراسة:

مف المبحكثيف كالذؼ أمتد بيف  كاسترداده: كىك كقت تكزيع الاستبياف ا لمجال الزمني -2

 .7026_9_24إلى  7026_2_22تاريخ

كىك النطاؽ الجغرافي الممتد لمقرات كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية : المجال الجغرافي  -7

 .حتى بنغازؼ غرباً  مف طبرؽ شرقاً 

بكزارة الأكقاؼ كالشؤكف  -الجميكر الداخمي -ف ك ف العاممك كىك المكظف المجال البشري:  -4

 .سلاميةالإ

 

 الأسموب الإحصائي:

 إلى،الإحصائية مثل التكرارات كالنسب المئكية كالرسكـ البيانية الأساليببعض  عمىتـ الاعتماد    

 ( الذؼ يقيس العلاقة بيف متغيريف.7جانب استخداـ مربع كاؼ )كا
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 "الفصل الثاني"

 "الإطار المعرفي لمدراسة"
                        

 العلاقات العامة.مفيكـ   -                        

 التقييـ .مفيكـ   -                    

 كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية .  -                    
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 المبحث الأكؿ

 العلاقات العامةمفيكـ 
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 مفهوم العلاقات العامة

أصبحت  نياإبل  ،مف العمكـ كفنكف العمكـ الحديثة فحسب  كفناً  لـ تعد العلاقات العامة عمماً    

داخميا  كالمؤسسة أ سكاء خارج ،أغمب الأشخاص  رضاءأإلى أحد فنكف الاتصاؿ الحديثة تسعي 

كظائف المنظمة التي تيدؼ مف  ػكما يمكف القكؿ بأف العلاقات العامة أحد،عف طريق الإقناع 

مع جماىيرىا بغرض إيجاد درجة مناسبة مف  التبادليةتحقيق مجمكعة مف الصلات  إلى خلاليا 

ر يختمف مفيكـ العلاقات العامة عمى الأغمب باختلاؼ  ، كلا1القبكؿ كالتكييف مع الجماىي

فقط في الكاقع العممي حينما تعكس أىداؼ العلاقات العامة فمسفة  كيحدث الاختلاؼ،المؤسسات

إدارة علاقات عامة في مؤسسة تسعى إلى الربح  فالأىداؼ التي تحددىا،عنيا المنظمة التي تعبر

عمى ،ربحلا عف الأىداؼ التي تحددىا إدارة علاقات عامة في منظمة أخرػ لا تسعى إلى تختمف

 .2الرغـ مف كجكد بعض الأىداؼ المشتركة بينيما

 لكن عدم وضوح مفهوم العلاقات العامة لدى إدارة المؤسسة يؤدي إلى:

 .عميياػ عدـ الاىتماـ بالعلاقات العامة كنشاط لو أصكؿ كأسس عممية يقكـ 

 المؤسسة. ػ عدـ كضكح نشاط العلاقات العامة كتداخل الاختصاصات بيف الإدارات داخل

 ػ تيميش دكر العامميف في مجاؿ العلاقات العامة.
                                                           

 .24،ص7023،عماف، دار الحامد لمنشر،2خل إلى العلاقات العامة كالإنسانية،طعمى بف فايز الجحني،مد1

 .64،ص7020،عماف، دار كائل لمنشر كالتكزيع،2عبد الرزاؽ محمد الدليمي،العلاقات العامة رؤية معاصرة،ط2
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 .ػ صعكبة تحديد ميزانية تقديرية لازمة لتنفيذ برامج العلاقات العامة

 ن وضوح مفهوم العلاقات العامة يؤدي إلى:وفي المقابل فإ

ػ المساىمة في الحد مف تداخل الاختصاصات كتضاربيا بيف إدارة العلاقات العامة كالإدارات 
 الأخرػ .

كضع تنظيـ إدارؼ  ،كبالتاليػ إمكانية تحديد أىداؼ كمسئكليات إدارة العلاقات العامة بكضكح 
 عممي جيد ليا.

ة كضع الخطط كالبرامج التي يسير كفقآ ليا نشاط إدارة العلاقات العامة كتحديد ػ إمكاني
 كالعناصر البشرية اللازمة. الماليةالمخصصات 

 تعريف العلاقات العامة

ىناؾ عدة تعريفات لمعلاقات العامة تختمف حسب البيئات كالخمفيات الثقافية كالسياسة    

فالباحث ،كيغفل البعض الآخر عناصر أخرػ  ،معينة إذ يركز بعضيا عمى عناصر،كالاقتصادية

المتخصص في مجاؿ الاتصالات يتناكؿ العلاقات العامة عمى أنيا حالة اتصاؿ أك قضية 

 1كىكذا. ،متخصص الإدارة عمى أنيا عممية إدارية إلييافي حيف ينظر ،اتصالات 

قات العامة الأمريكية في عاـ مف أىـ التعريفات لمفيكـ العلاقات العامة ىك تعريف معيد العلا   

 :2كىك ،في العلاقات العامة الذؼ شارؾ في كضعو خمسة كستكف خبيراً  ، 2923

                                                           
 .47،ص7020،بيركت، منتدػ المعارؼ،2صلاح عبد الرزاؽ، مقدمة في العلاقات العامة كالإعلاـ الإسلامي،ط1

 .447،ص2992صالح خميل أبك أصبع،إ داره المؤسسات الإعلامية في الكطف العربي، ب ط،عماف دار أرـ لمنشر،2
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ػ العلاقات العامة ىي كظيفة الإدارة المتميزة التي تساعد في بناء خطكط متبادلة مف الاتصاؿ 

 . عميياكالفيـ كالقبكؿ كالتعاكف بيف المؤسسة كجماىيرىا كالمحافظة 

اطلاع حكؿ  عمىكالمساعدة في إبقاء الإدارة  ،ػ كتشمل ىذه الكظيفة إدارة المشكلات كالقضايا 

كتحديد مسؤكلية الإدارة في خدمة مصالح الجماىير كتأكيدىا  ،اتجاىات الرأؼ العاـ كالاستجابة ليا 

 كبقاء الإدارة مكاكبة لمتغيرات التي تحدث كالإفادة منيا بصكرة فعالة. ،

البحثية  الأساليبكتستخدـ  ،مل كنظاـ إنذار مبكر لممساعدة في التنبؤ بالاتجاىات كالميكؿ ػ كما تع

 كأدكاتيا الأساسية . كالاتصالية

جراءات  الفرد     فالعلاقات العامة ىي كظيفة الإدارة التي تقيـ المكاقف العامة كتحدد السياسات كا 

 1فيـ كقبكؿ عاـ. عمىلأجل الحصكؿ كالدائرة مع الصالح العاـ كتخطط كتنفذ برامج عمل 

 كيعرؼ مجمس معيد العلاقات العامة)البريطاني(العلاقات العامة بأنيا:

بيف المؤسسة  عميوالجيكد المدركسة كالمخططة كالمثابرة لتأسيس الفيـ المتبادؿ كالمحافظة 

 .كجميكرىا

تحسيف الاجتماع فيك يسعى لى أسس عمـ كقد عرفيا )ركس ىاكلك( بأنيا عمـ كفف يستند إل     

نما في حياتيـ العامة أيضا .   2العلاقات بيف الناس ليس في حياتيـ الخاصة فحسب كا 

                                                           
 .74، ص7002، الإمارات ، دار الكتاب الجامعي ، 2ترجمة ، سعد الحسني، ممارسة العلاقات العامة، ط1

 .74،ص2992ط ،المكصل،دار الحكمة لمطباعة كالنشر،محمد حربي حسف كآخركف،العلاقات العامة المفاىيـ كالتطبيقات،ب 2
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يتـ بتقييـ ميكؿ الجميكر ة تكما عرفتيا مجمة العلاقات العامة الأمريكية بأنيا  كظيفة إداري  

جراءات الفرد أك المؤسسة مع مصمحة الجميكر كتنفيذ برنامج  لمحصكؿ  عمميكتحديد سياسات كا 

 1عمى فيـ كقبكؿ ىذا الجميكر.

تقيـ  ةكما قدمت نشره أخبار العلاقات العامة مفيكماً لمعلاقات العامة بأنيا كظيفة إداري    

ات كالإجراءات الخاصة بالأفراد أك المؤسسات كمدػ تكافقيا الجميكر كحالتو ،كتتعرؼ عمى السياس

ضع الخطط كتنفيذ برامج لمعمل ىدفيا كسب الجميكر كتفيمو كقبكلو ك مع المصمحة العامة ك 

        2لممؤسسة.

 أنيا ذات طابع كظيفي، ىلمعلاقات العامة يؤكد عم اً كتضع الجمعية الدكلية لمعلاقات العامة تعريف  

ذات طابع مخطط كمستمر تيدؼ مف خلاليا  ةكىك كالأتي العلاقات العامة ىي كظيفة إداري

المنظمات كالييئات العامة كالخاصة إلى المحافظة عمى تفيـ كتعاطف ككسب كد أكلئؾ الذيف 

جراءاتيا أتعمل مف أجميـ، كذلؾ عف طريق تقييـ الرأؼ العاـ المتعمق بيا مف  جل ربط سياستيا كا 

 3مكاف كلتحقيق تعاكف مستمر مع المصالح العامة عف طريق المعمكمات المخطط ليا.قدر الإ

                                                           
 . 439، ص7000،الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية،2عبد السلاـ بكقحف،ىندسة الإعلاف كالعلاقات العامة كتطبيقاتيا،ط 1

 .22،ص2997محمد مصطفى احمد، العلاقات العامة، ب ط ،الإسكندرية، مطبعة سامي،  2
 . 203، ص2992،القاىرة، مكتبة عيف شمس ،7الرأؼ العاـ كالعلاقات العامة كالاتصاؿ بالجماىير، ط فاركؽ يكسف يكسف،3
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أنيا الفف الذؼ يجعل الشركة محبكبة  عمىالعلاقات العامة  ػ كمف ىذه التعريفات أيضا مف ير    

 1. إلييـكمحترمة بيف العامميف كالمستيمكيف الذيف يشتركف منيا كتبيع 

كالعمل برػ تتطمب دراسة الأحكاؿ السائدة لعلاقات العامة مسؤكلية ك..فيرػ أف ا (آيفى لي)كأما   

إصلاحيا ثـ إعلاـ الناس بذلؾ كأف ميمتيا مزدكجة تبدأ بدراسة اتجاىات الرأؼ العاـ كنصح  عمى

الشركات بتغيير خططيا كتعديل سياساتيا لخدمة المصمحة العامة ثـ إعلاـ الناس بما تقكـ بو 

   . 2يـ كتخدـ مصالحيـالمؤسسات مف أعماؿ تيم

كيعرؼ عمى عجكة العلاقات العامة بأنيا الجيكد المخططة التي يقكـ بيا الأفراد أك المؤسسة أك   

الدكلة لكسب ثقة الجميكر كتحقيق التفاىـ المتبادؿ مف خلاؿ الاتصالات المستمرة كالسياسات أك 

 .3ممكف كمشركعالأفعاؿ المرغكبة لتمبية احتياجات الجميكر في إطار ما ىك 

في حيف أف إبراىيـ إماـ عرؼ العلاقات العامة بأنيا  فف التأثير في الجماىير بكسائل الإعلاـ     

 .4ةأك مؤسس ةالمختمفة بيدؼ تعبئة المشاعر ككسب التأييد لصالح شخصية أك قضي

  

                                                           
 .43،ص2943،جدة ، دار الشركؽ ،2محمد محمد البادؼ،العلاقات العامة كطبيعة الرأؼ العاـ،ط1

 . 29، ص 7003،العلاقات العامة كتطبيقاتيا العممية ،ب ط ،القاىرة،المكتبة العالمية لمنشر،  جابر محمد الطمأكػ 2

 . 73، ص 7000،القاىرة،عالـ الكتب ، 3عمى عجكة ، الأسس العممية لمعلاقات العامة،ط 3
 . 70، ص2940إبراىيـ إماـ ، فف العلاقات العامة كالإعلاـ، ب ط، القاىرة،مكتبة الانجمك المصرية، 4
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التخطيط كتعمل بيف طرفيف  عمىمستمرة تعتمد  ةكلقد عرفيا حمدؼ محمد شعباف بأنيا كظيفة إداري 

ىما المنظمة كجماىيرىا عف طريق الاستخداـ الملائـ للاتصاؿ ككسائل الإعلاـ بيدؼ تحقيق 

  1أىداؼ الطرفيف.

 أهمية العلاقات العامة لمجمهور الداخمي:

جيكد لزيادة الإنتاج أك أكبر مبذؿ  عمىيشجع العامميف  لاقات العامة الداخمية تشمل كل شيءالع  

المساىمة في تقديـ الخدمات كنجاح المؤسسة كذلؾ عف طريق جيكد العلاقات العامة في تييئة 

كف مكالعلاقات العامة ت،كالرخاء  الفاعميةالمناخ الملائـ الذؼ يمكف للأفراد أف يعممكا فيو بمزيد مف 

كتكفر المعمكمات لتحقيق التفاىـ بيف  كل المستكيات ىالإدارة مف تدعيـ الاتصاؿ بيف العامميف عم

 الإدارة كالعامميف .

الخارج لذلؾ  ىفيي تبدأ مف الداخل كتتجو إل ،العلاقات العامةكالجميكر الداخمي ىك بداية      

أكمل كجو لا بد أف يككف ىناؾ  ىتأدية عمميا عم عمىكي تككف العلاقات العامة فعالة كقادرة 

كالإدارات داخل المؤسسة حيث إف الجميكر ىك الميتـ الأكؿ تفاىـ كتنسيق بيف العامميف 

بالمستجدات التي قد تحدث في المؤسسة كىك يتداخل مع جماعات كثيرة في المجتمع كينقل 

كبرامج العلاقات العامة  ،خارج المؤسسة كما يحيط بيا في كثير مف الأحياف ىكالتأثير إلـ الاىتما

تفيـ إلى العلاقات العامة لذلؾ تسعي الإدارة دائما ىـ برامج عامميف في المؤسسة مف أ الخاصة بال

حاجاتيـ لتستدؿ بيا في كضع السياسة العامة لممؤسسة  اتيـ كرغبات العامميف بالمؤسسة كطمكح

                                                           
 .76حمدؼ محمد شعباف ،العلاقات العامة كفف التعامل مع الجماىير ،القاىرة ،الحديثة لمطباعة،ص1
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شرح ىذه السياسة ليؤلاء العامميف أك الإفراد لكسب تأييدىـ كتعاكنيـ في الخطة  ىكالحاجة الماسة إل

 كل العامميف فييا. ىسيعكد بالخير عم كبتاليالعامة لممؤسسة 

ممارسة العلاقات  عميياالقاعدة الأساسية التي تبني  كف الاىتماـ بالجميكر الداخمي يعتبر ىإ  

بالفشل مع الجميكر  العامة فسيعكدالعلاقات أساس عمل ىك العامة بنجاح فالجميكر الداخمي 

    1مع الجميكر الداخمي  الخارجي إذ لـ تكف ىنالؾ علاقات عامة منتمية

بالنفع  عمييـكما تحقق العلاقات العامة لمجميكر الداخمي خدمات إنسانية متنكعة بما يعكد   

في  نشر ركح الاطمئناف عمىفاف ذلؾ يساعد  كبالتالييكفل ليـ تحقيق الرعاية الاجتماعية ك  يكمياً 

 .2نفكسيـ

 -أهداف العلاقات العامة داخل المؤسسة:

تختمف الصكرة التي تعبر بيا العلاقات العامة في المؤسسات المختمفة عف أىدافيا ،إلا أف   

ؼ  ،ىك تحقيق أىداؼ المؤسسة ذاتيا.كلكي يتـ ذلؾ تعمل اىدأ ليا  ةالعلاقات العامة في كل مؤسس

اعات فراد كالجمداؼ كالاىتمامات كالرغبات لدػ الأالعلاقات العامة عمى دراسة كفيـ المطالب كالأى

كربطيا بالأىداؼ العامة ليذه المؤسسة كبصكره تؤدػ إلى تنمية الانتماءات  المعنيةداخل المؤسسة 

 ىؤلاءالناجحة كالكافية لتحفيز العامميف كتعميق إخلاصيـ لمعمل ،كيتضمف ىذا الأمر تعريف 

 العمل المتبعة كباتجاىات ذلؾ كأساليبكبطرؽ  بالسياسات العامة لممؤسسة كبأىدافيا،

                                                           
 .96،ص7002السيد عميكة،تنمية ميارات العلاقات العامة ،ب ط،القاىرة، دار تبارؾ لمنشر،1

 .66، ص7000الإسكندرية ،المكتبة الجامعية لمنشر ،  حمدؼ عبد الحارث البخشكنجي، العلاقات العامة في الدكؿ النامية،ب ط ،2
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المستقبمية،كما يتضمف القياـ بكافة النشاطات الاجتماعية كالترفييية المكجية لخدمة ىذه 

أف تيتـ  ةمؤسس ةبرز الكسائل التي يجب عمى العلاقات العامة داخل أيأالأغراض.كيمكف تحديد 

 1-:بيا لتحقيق أىداؼ المؤسسة فيما يمي

كجماعات كالعمل عمى تمبيتيا  اً أفراددراسة احتياجات العامميف كمطالبيـ كمقكمات رضاىـ  - أ

كتحقيقيا،كىذا ما يمثل أىـ دكاعي رفع ركحيـ المعنكية كالتزاميـ بالمؤسسة كسياستيا 

 كأىدافيا.

  دراسة مشاكل العمل المختمفة كالعمل عمى تذليميا كحميا .  - ب

 أك عدـ عدالة داخل المؤسسة. أك عدـ مساكاة ممارسات تعبر عف تحيز ةمكاجية أي  - ج

اجية أية حالات مف عدـ الفيـ،كالعمل عمى تكضيح كافة الأىداؼ كالمسائل كالسياسات مك  - د

  كالخطط الخاصة بالمؤسسة لكافة العامميف.

الميارات المميزة كالعمل عمى الحفاظ  ؼ العمل عمى جذب المكظفيف كالعامميف الأكفاء كذك  - ق

 في المؤسسة كعدـ التفريط فييـ لأية أسباب بسيطة. عمييـ

 مشاركة العامميف عند كضع السياسات كالخطط المختمفة. - ك

ف بيف مستكيات الدخكؿ في كتحقيق التكاز  عمى ضركرة كجكد سياسات أجكر عادلةالتأكيد  - ز

 ككذلؾ تكازف الأجكر مع مستكيات المعيشة ضماناً لتكازف العامميف. ،المؤسسة

 

                                                           
 .44 -42، ص7003عبد المعطي محمد عساؼ ،محمد فالح صالح ، أسس العلاقات العامة ، ب ط ،  عماف ،دار الحامد ،1
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حقيقها مع الجمهور الداخمي ويمكن تحديد الأهداف التي تسعى العلاقات العامة إلى ت

 1-:تيفي الآ

إمداد العامميف كالمكظفيف بالمعمكمات كالبيانات المتعمقة بالمؤسسة كتاريخيا كأىدافيا  .2

 كسياساتيا كأنشطتيا كغيرىا مما يمزـ تكافرىا لدييـ.

زالة ما قد يحدث مف سكء فيـ  .7 دعـ الترابط بيف العامميف بالمؤسسة كتنشيط التعاكف بينيـ،كا 

 .العميابيف بعضيـ البعض أك بينيـ كبيف الإدارة 

 .يقكمكف بو مستمرة كبأىمية العمل الذؼ ةرفع الركح المعنكية لمعامميف كتعريفيـ بتقدميـ بصف .4

 بالمؤسسة.ارتباط العامميف تنمية شعكر الانتماء كالكلاء كالاعتزاز ك  .3

 لمعامميف كشرحيا كتفسيرىا ليـ. العمياتكصيل تكجييات الإدارة  .3

 رفع المستكػ الثقافي كالاجتماعي لمعامميف. .6

كسب ثقة العامميف كالحصكؿ عمى تأييدىـ كمساعدتيـ في الأنشطة المتعمقة بالمجتمع  .2

   الخارجي لممؤسسة.

رعية أك مرتبطة بمكقف معيف أك عند حدكث كاقعة ف ػ أخر  ىناؾ أىداؼفلا مانع أف تككف  

   2معينة.

 

  
                                                           

 . 32،ص  2992ىدػ لطيف ، العلاقات العامة،ب ط ،القاىرة،الشركة العربية لمنشر ،1
 

 .2، ص7000العلاقات العامة ،ب ط ،الإسكندرية ،مؤسسة شباب الجامعة، احمد محمد المصرؼ ،2
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 وظائف العلاقات العامة:

الرغـ مف تنكع كاختلاؼ الكظائف التي تؤدييا إدارات العلاقات العامة لبمكغ الأىداؼ  عمى  

مف الكظائف التي تشيع في أغمب  محدداً  فأف ثمة نمطاً  ،لأخرػ المحددة ليا مف منظمة 

 1-كىي: ،إدارات العلاقات العامة

 ،تقديـ المشكرة:تقديـ المشكرة لإدارة المنظمة فيما يخص السياسات كالعلاقات بالجماىير -

دراؾ كاتجاىات كسمكؾ ،كبكسائل الاتصاؿ  أؼ تقديـ المشكرة للإدارة بالنسبة لكعي كا 

 الجماىير التي تتعامل معيا.

جل تخطيط أاتجاىات كسمككيات الجماىير كأسبابيا كدكافعيا مف  عمىتعرؼ البحكث:ال -

 كتنفيذ كقياس الأنشطة التي تستيدؼ التأثير في كعي كمعرفة كاتجاىات ىذه الجماىير.

لنشر  كمستمرة مع كسائل الاتصاؿ سعياً  ،العلاقات بكسائل الاتصاؿ:إقامة علاقات جيدة  -

شباع الاحتياجات الإعلامية لكسائل  ،كتركيجيا ،أخبار كتحميلات كصكر عف المنظمة كا 

 الاتصاؿ.

لتعزيز  ماليالنشر:مف خلاؿ نشر رسائل مخططة مف خلاؿ كسائل مختارة بدكف مقابل  -

 مصالح المنظمة.

العلاقات بالعامميف كأعضاء المنظمة:مف خلاؿ الاستجابة لاىتمامات كمصالح العامميف  -

كل ما بكا علاميـ ،المشاركيف في رأس ماؿ المنظمة(كأعضائيا )حممة الأسيـ أك ،بالمنظمة 

 عمىكحثيـ ،أك المعكقات التي تعترضيا ،كانجازاتيا كسمككياتيا،يخص المنظمة كسياستيا
                                                           

 .742،ص7004،القاىرة ، الدار المصرية المبنانية،7راسـ محمد الجماؿ،خيرت معكض عياد ،إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجي،ط1
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أك  الحالييفكتشمل ىذه الأنشطة العامميف كالأعضاء ،الاستمرار في دعـ المنظمة

 المتقاعديف الذيف انتيت علاقاتيـ الرسمية بالمنظمة.

المجتمع  عبالمجتمع المحمي:مف خلاؿ التخطيط المستمر كالمشاركة الفعالة م العلاقات -

كبناء مكانتيا كسمعتيا في  ،جل تعزيز البيئة التي تعيش فييا المنظمةأالمحمي مف 

 المجتمع لصالح المنظمة كالمجتمع ذاتو.

ئكف الشؤكف العامة:عف طريق تطكير اىتماـ المنظمة كانغماسيا في السياسة العامة كش -

 تكيف المنظمة مع تكقعات الجماىير. ىكالمساعدة عم ،المجتمع

كتمارسيا ،الحككمية: حيث ترتبط مباشرة بالأجيزة كالييئات التشريعية كالتنظيميةالشئكف  -

 العلاقات العامة نيابة عف المنظمة.

كالتي يجب ،إدارة القضايا: مف خلاؿ التعامل مع القضايا ذات الاىتماـ العاـ في المجتمع  -

 المنظمة. عمىأف تيتـ بيا المنظمة لما ليا مف تأثير مباشر أك غير مباشر 

 المالي: مف خلاؿ بناء جك مف الثقة بيف المنظمة كالمستثمريف كالمجتمع الماليةالعلاقات  -

العلاقات بالمستثمريف أك العلاقات بحممة  ىذا العنصر أحياناً  ىكيطمق عم ،بصفة عامة

 الأسيـ.

المنظمة لإقامتيا مع المنظمات الأخرػ  ىت الصناعية:كىي العلاقات التي تسعالعلاقا -

كمع المنظمات الصناعية كالتجارية  ،العاممة في ذات المجاؿ الذؼ تعمل فيو المنظمة

 الأخرػ.
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كأعضاء الجميكر  ،التطكير كزيادة المكاد:عف طريق حث كتشجيع حممة الأسيـ -

 .مالياً كالاستمرار في دعميا ،زيادة استثماراتيـ في المنظمة ىكمؤيدؼ المنظمة عم،المحمي

علاقات الأقميات كشئكف التعدد الثقافي:كتتعمق برعاية العلاقات بأفراد كجماعات الأقميات  -

 في المجتمعات التي تضـ أقميات عرقية أك لغكية.

معة أك منظمة إثارة الاىتماـ بفرد أك س ىالأحداث الخاصة كالمشاركة العامة:حيث تركز عم -

الأنشطة التي  كتتضمف أيضاً  ،مف خلاؿ الأحداث المركزة التي تنظميا العلاقات العامة

 كتتفاعل معيـ.،جماىيرىا ىجل أف تستمع المنظمة إلأتنظـ مف 

المصممة لبيع سمعة أك خدمة  الاتصاليةالاتصالات التسكيقية:كىي مزيج مف الأنشطة  -

 الاتصاليةككل العناصر  ،لخإكالنشر كالعلاقات العامة... ،الإعلاف كالدعاية  عمىكتشمل ،

 1التي تسيـ في العممية التسكيقية.

 

 2-منظمة فيما يمي: ةوعموما يمخص حسين خير الدين وظائف العلاقات العامة في أي

التي تنتجيا بمغة سيمة بسيطة  كشرح السمعة أك الخدمة ،تعريف الجميكر بالمنظمة -

 بغية اىتماـ الجميكر بيا.

تعديل أك تغيير فييا بغية قبكلو إياىا  ةالجميكر أك أي ىة إلأشرح سياسة المنش -

 كالتعاكف معيا.

                                                           
 .744المرجع السابق،ص1

 .44التطبيق، ب ط، القاىرة،مكتبة عيف شمس ،صحسيف محمد خير الديف ،العلاقات العامة المبادغ ك 2
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 ىعم تككيف رأيو كذلؾ بمده بكافة المعمكمات ليككف رأيو مبنياً  ىمساعدة الجميكر عم -

 أساس مف الكاقع كأساس مف الحقائق.

الجميكر صحيحة كسميمة مف حيث  ىالتأكد مف أف جميع الأخبار التي تنشر عم -

 الشكل كالمكضكع. 

 مد المنشأة بكافة التطكرات التي تحدث في الرأؼ العاـ. -

نتيجة نشر أخبار كاذبة أك غير صحيحة  عميياحماية المنشأة مف أؼ ىجكـ قد يقع  -

 عنيا.

 الأفراد بعضيـ كبعض داخل المنشأة. كبيف ،ة كالأفرادأتييئة جك صالح بيف المنش -

 لممنشأة برد فعل سياساتيا بيف فئات الجميكر المختمفة. العمياإخبار الإدارة  -

 .إليياكرفعيا  العميابحث كتحميل كتمخيص جميع المسائل التي تيـ الإدارة  -

 كالمستكيات الدنيا كبالعكس. العميامساعدة كتشجيع الاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية  -

ة كأغراضيا كأعماليا تمقي الاىتماـ الكافي مف فئات أالتأكد مف أف أىداؼ المنش -

 الجميكر المختمفة.

تعمل كمنسق بيف الإدارات المختمفة في المنشأة لتحقيق الانسجاـ بيف بعضيا البعض  -

 كبينيا كبيف الجميكر الداخمي كالخارجي.

اد في المستكيات تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجمس الإدارة كلجميع الأفر  -

 .العمياالإدارية 
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شركة ومنظمة وهيئة وجهة حكومية قامت بها كمية 59 عمىوفي دراسة أخري أجريت في مصر 

الإعلام بإشراف الدكتور سمير حسن يظهر منها أن الوظائف والاختصاصات الخاصة بإدارات 

 1-العلاقات العامة كالأتي:

 الندكات كالمؤتمرات كعمل الأفلاـ التسجيمية.طبع كتيبات كالنشرات الدكرية كعقد  -

 القياـ بالنشاط الإعلامي الخاص برسالة المنشأة كأىدافيا لمجميكر الداخمي كالخارجي. -

 القياـ بالأنشطة الاجتماعية كالرياضية كالترفييية في المنشأة. -

 تنظيـ كاستقباؿ الكفكد كالزكار كترتيب إقامتيـ. -

 جات المنشأة أك خدماتيا.تخطيط كتنفيذ الإعلاف عف منت -

 الإدارة كا عداد الردكد. عمىمتابعة ما ينشر في كسائل الإعلاـ المختمفة عف المنشاة كعرضيا  -

 القياـ بأعماؿ التسييلات. -

 الخدمية كالعلاجية لمعامميف.المساعدات تقديـ  -

 .عمييـلمعامميف بعد القياـ بالبحكث الاجتماعية  الماليةتقديـ الإعانات  -

 نفيذ المعارض المحمية كالإقميمية.تجييز كت -

 تحميل المعمكمات التي تنشر عف المنظمة كصكرتيا كتقديميا للإدارة. -

 المكتبية كالتكثيق.العماؿ  ىالإشراؼ عم -

عملاء المنشأة كالقياـ بالاتصاؿ المباشر لحل  ىتقديـ الخدمات كالتسييلات كالبيانات إل -

 يـ.تمشكلا
                                                           

 .733،ص7003،عماف ،دار الصفاء لمنشر كالتكزيع،2ربحي مصطفي عمياف،عدناف محمكد الطكباس،الاتصاؿ كالعلاقات العامة،ط1
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 بالمنشأة كالمتعامميف معيا كمحاكلة إزالة أسبابيا. العامميف ػ بحث شكاك  -

 تنفيذ المشركعات. يتسييل ميمة الكفكد الأجنبية القادمة لمتعاكف ف -

 .العمياالإدارة  عمىنقل اتجاىات الجماىير نحك سياسة المنشأة كعرضيا  -

 تزكيد كسائل الإعلاـ المختمفة بكافة البيانات كالمعمكمات . -

ت بالمناسبات القكمية كالدينية بالتنسيق مع جيكد المنظمات الأخرػ في إعداد برامج الاحتفالا -

 ىذا المجاؿ.

تنظيـ الزيارات الداخمية كالاتصاؿ بالأجيزة الأخرػ لانجاز أعماؿ المنظمة كتنظيـ اجتماعات  -

 مجمس الإدارة.
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 مدخل الممارسة المهنية
التعامل مع كل مف الفئات  عمىىذا المدخل بأف مفيكـ الممارسة المينية لو القدرة  يكضح  

كالعممية لإيجاد حل لممشكلات  الأساليب الفنيةالمختمفة خارج المؤسسات كداخميا كاستخداـ 

نتاج المؤسسات.  1كمساعدة الطرفيف المستفيديف مف خدمات كا 

الطبيعة الخاصة لممارس المينة كتعاممو مع كفنية تعكس  ةاريلأسس معرفية كمي ككفقاً 

كالممارسة نشاط إنساني يقكـ بو فرد  ،لمجاؿ الممارسة  التخصصات الأخرػ لتحقيق الأىداؼ كفقاً 

بخبرات متراكمة يكتسبيا مف خلاؿ  صنع الاختلاؼ كيككف محملاً  ىفعاؿ لو القدرة كالكفاءة عم

مف الاستعدادات تمكنو مف ممارسة الأفعاؿ المختمفة مجمكعة  وعممية التنشئة كالتعمـ حيث يكلد لدي

 2في إطار بيئة محددة كبشكل تمقائي كلا إرادؼ.

 
 لممارسة المهنية :امبادئ مدخل 

النظرية ليستخدميا الممارس لكصف كتغيير كتحميل  عمييايقصد بالمبادغ الأسس التي تقكـ   

التي تمر بو كمف أىـ  كالإشكالياتالصعكبات  ةسمكؾ مختمف للإنساف التي يتعامل معيا لمكاجي

 ىذه المبادغ ما يمي :

 ةمف البيئة التي يعيش فييا تؤثر فيو كيؤثر فييا كذلؾ مف خلاؿ مجمكع ءاً يعتبر الممارس جز   

ف الممارسيف الذيف يد كالتراكـ كالتشعب كلذلؾ نرد بأمف العلاقات الإنسانية تتسـ بالتفاعل كالتعق

                                                           
بة زىراء ،القاىرة مكت2ماىر أبك المعاطى عمى، مدخل الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية أسس نظرية كنماذج تطبيقيو،ط1

 . 46، ص7004الشرؽ،

بيركت،لبناف  احمد مكسى بدكػ، مابيف الفعل كالبناء الاجتماعي، بحث في نظرية الممارسة، مجمة إضافات المجمة العربية لعمـ الاجتماع،2
 .27ص7009العدد الثامف ،
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كصعكبة للإلماـ بكافة أبعاد المشكمة لذلؾ  ةعرقمك  وجافي طرؽ الممارسة تك  اً احدك  يتبعكف نيجاً 

 -:الأتي عمييـيصعب 

 إيجاد الحل أك أحداث التغيير في المكاقف. -

جل تفيـ أتأكيد عمى التعامل مع البيئة التي نعيش فييا مف متبرز أىمية ىذا المدخل ل -

 ير المطمكب.يجل التغأالتأثير المتبادؿ كاستمرار التفاعل ككيفية معالجة ىذه التفاعلات مف 

 كاسعاً  مدخل الممارسة يقكـ عمى أساس أف يتيح لمممارس مجالاً  عميوقكـ يالمبدأ الذؼ  -

لاختيار ة أك مؤسس ةالتعامل لكل مف فرد أك جماع أساليبمف  لاختيار ما يراه مناسباً 

 عمى النظريات العممية المختمفة. ةكميارات قائم ةميني أساليب

نو لا يركز عمى طريقة أحيث  متكاملاً  شاملاً  يعتبر مدخل الممارسة المينية نمكذجاً ك    

لتفسير ككصف المشكلات عمى أؼ  كشاملاً  عاماً  لمتعامل الميني بل يعتبر أسمكباً  ةمعين

مؤثرة تؤدػ إلى تكضيح لاختيار الممارس  أساليبعمى يركز ىذا المدخل مستكػ حيث 

 1المناسبة التي تتلاءـ مع المشكمة. الأساليب

 الاستفادة مف تمؾ المبادغ لمنظرية تتمثل في الأتي:

فعة كالتي ليا سبب لإحداث المكاقف كالعكامل المؤثرة عمى اتبيف لمممارس العكامل الد -

المكاقف كتحدد مسار المينة لدػ الممارس في ضكء تحديد تمؾ العكامل كالمتغيرات كفقا لـ 

 المكقف.يطمبو 

                                                           
 . 733،  ص 7006دار السحاب ، عمى حسف زيداف،كآخركف،نماذج كنظريات الممارسة المينية في خدمة الفرد،بط،القاىرة،1
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تكضح لمممارس كيفية الدراسة لممكاقف المختمفة كتغييرىا أثناء الممارسة الميدانية كتتيح لو  -

 .فاعميتياخدماتو كزيادة إمكانية تقييـ عائد 

لذلؾ استند الباحث في ىذه الدراسة عمى مدخل الممارسة المينية لككنيا مف المداخل   

الاتصاؿ داخل الكزارة أؼ ة مف التركيز عمى مف يقكـ بعممي ةكبير ة التي تعطى درج

لمينة كتبرز أدكارىا اليامة ا ةالعلاقات العامة باعتبارىا ليا الأكلكية كالمسئكلية عف ممارس

كالمكظفيف ككذلؾ المكظفيف فيما بينيـ كخمق  العميافيي تعتبر حمقة الكصل بيف الإدارة ،

عمى  مدخلالأىداؼ المرجكة مف الكزارة ، كيقكـ أساس ىذه ال ىنكع مف التكاتف لمكصكؿ إل

المكظفيف  تشبع احتياجات  ةعممي ةعمى قاعدة معرفياعتمادىا المينة ىي  ةأف ممارس

ة بعدة عكامل بالبيئة المحيط بيا كالعلاقات يلمينا ةتأثر الممارستكتكفل رضاىـ كلكف قد 

الاجتماعية بيف مكظفييا بالعمل كقنكات الاتصاؿ داخل الكظيفة لمتنظيـ الإدارؼ بالكزارة 

 اكالجميكر الذؼ يتعامل معيا بالخارج بالإضافة إلى العكامل التي تؤثر في مستكػ الرض

الكظيفي كتيتـ بتنمية كتحفيز ركح المبادر الإدارية كتقكية النشاط لممكظف كمعرفة السبل 

قكة  الصحيحة لمعمل مف كجية نظرىـ حيث تعكس اتجاىات الممارسة المينية كمستكاىا

 1.الكزارة كدكرىا في المجتمع

                                                           
 .30محمد عبد الحميد،مرجع سابق ، ص1
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مف يقكـ  عمىكمف ىنا تبرز أىمية مدخل الممارسة المينية في ىذه الدراسة لأنيا تركز   

بالاتصاؿ داخل الكزارة بمعرفة كجية نظر المكظفيف اتجاه عمل العلاقات العامة  لأنو 

في عممية الاتصاؿ كالتكاصل بيف العامميف داخل الكزارة كخارجيا  فاعميةالجياز الأكثر 

 -كنمخص بعض النقاط لمعرفة نقاط القكة كالضعف في ىذا الجياز فيما يمي:

تحمل أعباء كظيفة الاتصاؿ بيف العامميف كتذليل  عمىعلاقات العامة معرفة مدؼ قدرة ال -

 الصعكبات التي تكاجييـ.

 العلاقات العامة داخل الكزارة كما ىي الكظيفة المكمف بيا. فاعميةمعرفة مدؼ  -

كصف كيفية عمل العلاقات العامة فيما يخص استخداـ كسائل الاتصاؿ داخل الكزارة  -

 يا.كمدؼ حرفيتيا في استخدام
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 المبحث الثاني
 التقييـمفيكـ 
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 مفهوم التقييم:
كترادفيا كممة التقدير كيستخدـ  ،أنشطة العلاقات العامة ىالتقييـ عممية حكـ كمي ككيفي عم     

ى فإف الحكـ ىنا عم ،لمقياس ، كلكف عندما يصبح التقييـ مرادفاً الفاعميةمصطمح القياس أك  أحياناً 

 أساليباستخداـ  عمىفي ىذه الحالة   إليوحيث يعتمد في الكصكؿ ،الأنشطة يككف حكما كميا

 1كحدات كمية يمكف قياسيا. ىالقياس لتحكيل الكحدات الكيفية إل

ليا ، باعتبار أف النشاط  الاتصاليكتقييـ أنشطة العلاقات العامة ىك في حقيقتو تقكيـ لمنشاط     

كليذا ييدؼ  ،يمثل جكىر العلاقات العامة كأحد الجكانب الأساسية في العممية الإدارية الاتصالي

تنفيذىا إذا كانت كما  كأساليبقياس كفاءة الخطة التي كضعت لبرامج العلاقات العامة  ىالتقييـ إل

 ىناؾ بدائل أفضل لتحقيقيا.

 2.إلا أنو مف الميـ لمغاية أف يتـ ىذا التقييـ بشكل دقيق كعادؿ

 
 أهمية التقييم:

كفي مجاؿ إبراز أىمية التقييـ تعتبر الكتيبات التي لا تقرأ كالإذاعات التي لا تسمع كالأفلاـ التي   

الجميكر. كما  عمىلا تشاىد بصرؼ النظر عف ميارة كدقة إنتاجيا ليس ليا أؼ فرصة في التأثير 

كتظير قيمة ،الجميكر  إلىأنة قد تـ الكصكؿ  أف الكميات الضخمة مف المطبكعات ليست ضماناً 

 بحكث التقييـ في أنيا تنبو مف يقكـ بالاتصاؿ .

                                                           
 . 74يحيى محمد عبد المجيد ،العلاقات العامة بيف النظرية الحديثة،ب ط ،القاىرة، مكتبة القرآف لمنشر كالتكزيع، ص1

 . 49، ص7002، دار الفاركؽ للاستثمارات الثقافية ،مصر، 2فف إدارة العلاقات العامة ،ط فيميب ىينسمك،ترجمة ،خالد العامرؼ ،2
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ذلؾ أف أىمية التقييـ تكمف في أف ممارس  ،ىذه العممية الاىتماـ الكافي ىلذا فلا بد مف أف تمق  

ككمما تمكف  ،كظيفة إدارية لف يستطيع تحسيف أدائو في المستقبل دكف أف يقكـ بتقييـ ما قاـ بو  ةأي

 مف تحسيف أدائو كمما قكػ كعزز مكانتو المينية كالتنظيمية.

 لتحقيق الأداء الفعاؿ. تعتبر ضركريةفالتغذية العكسية الشاممة كالمكثفة 

لعامة يمكننا تشبيو مدير العلاقات العامة بقبطاف كلتكضيح أىمية التقييـ لأنشطة العلاقات ا  

 أف يعرؼ أؼ طريق يجب أف يسمؾ؟. كأف يعرؼ أيف ىك؟.كليذا فأنو يحتفع عميوالسفينة في البحر 

لا  ،ككمما انحرفت عدؿ مف خط سيره،ببكصمة في اتجاه ثابت يحدد بيا طريقو في سفينتو دائماً  كا 

 1ىدفو. إلىفمف يصل 

مدير العلاقات العامة أف يحدد نقطة البداية كنقطة النياية كأف يختار الكسيمة  ىف عمإكىكذا ف    

أف  ىلكنو كىك ينفذ برنامجو يحتاج إل،لمكصكؿ كذلؾ بالتعاكف مع العامميف معو في الإدارةالمناسبة 

يعدؿ بيف الحيف كالآخر في مساره كمما جنح بو المسار عف اليدؼ المقصكد. كتسمى عمميات 

كبقدر ما تككف عمميات التقييـ ىادفة كمكضكعية بقدر ما يمكف  ،مسار بعمميات التقييـتعديل ال

 2. فعاليةأكثر بشكل الاستفادة منيا في تحسيف ممارسة أنشطة العلاقات العامة 

 

 

                                                           
1

 .218، ص1998، الزقازيق، المكتبة العلمية للطباعة، 1محمد العزازي أبو إدريس،العلاقات العامة المعاصرة وفعلية الإدارة،ط

،أكاديمية الدراسات 2ية، أىميتيا ، تنظيميا ، مسئكليتيا، مياميا ،طالصديق منصكر بكسنينو، سميماف الفارسي طرابمس، المكارد البشر 2

 .779، ص 7004العميا، 
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 أهداف تقييم أنشطة العلاقات العامة: 
  كالأىداؼ  ،تحقيق الأىداؼ العامة لممنظمة إليوالمساعدة في تحديد المدػ الذؼ كصل

 تكضيح ىذه الأىداؼ. ىككذالؾ المساعدة عم،الخاصة لمعلاقات العامة

  لأىميتيا عند تخطيط البرنامج. ،الاتصاليتكفير البيانات المتعمقة بالمكقف 

 التكجيو في التطكير المستمر لمعمل فبدكنو لا يككف لدينا الأساس  ىتييئة اختبار دكرؼ يقكد إل

 الكاضح لتقدير عممنا.

 قيمة البرنامج. ىإعطاء دليل  عم 

 .إتاحة الشعكر بالرضا لممختصيف كالإدارة بعد فيميـ كتقديرىـ لما أنجز 

 كللإمكانات المطمكبة.،الحاجة لمزيد مف الجيد ػيساعد في معرفة مد 

 .يعطي الثقة كالضماف 

 .1لو قيمتو في إيجاد  الثقة عند الجميكر بإعطائو الحقائق 

 
 لمعلاقات العامة: أنواع التقييم

 2نوعين هما: إلىتنقسم عممية التقييم من حيث المدى الزمني 

امتداد  عمىالتقييـ الجزئي أك المرحمي: كىك الذؼ يتـ أثناء تنفيذ برنامج العلاقات العامة ك  -

 الفترة الزمنية التي يشمميا كيتناكؿ جميع الكسائل كالطرؽ التي يستخدميا البرنامج.

                                                           
 .293، ص7022،عماف،دار أسامة لمنشر كالتكزيع، 2رضكاف  سميـ المحمكد، العلاقات العامة في الإعلاـ ،ط1

 . 229ـ،ص2947الكتب،سمير محمد،حسيف،دراسات في العلاقات العامة ،ب ط ،القاىرة، عالـ 2
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مكاطف  عمىك الشامل : كىك الذؼ يتـ بعد تنفيذ البرنامج بيدؼ التعرؼ التقييـ النيائي أ -

 بناءاً  لتتـ بذلؾ عممية إعادة تخطيط برامج العلاقات العامة مستقبلاً  ،القكة كالضعف فيو

 الدركس المستفادة مف ىذا التقييـ. ىعم

الطرؽ التي اتبعت في  عمىكتستيدؼ عممية التقييـ _ المرحمي أك الشامل _ التعرؼ 

كجكانب القصكر في ،كنكع ككمية الأىداؼ التي أمكف تحقيقيا ،ملائمتيا ػالتنفيذ كمد

مكانية تلافييا مستقبلاً   .برامج العلاقات العامة كا 

 

 :العلاقات العامةلات تقييم امج

قياس مدة تحقيقيـ للأىداؼ المحددة ليـ  تقييـ أداء العامميف في العلاقات العامة:كيقصد بو -

في برنامج معيف أك نشاط معيف. كما يقصد بو قياس نكعية سمككيـ بما يتناسب مع 

مدير العلاقات العامة في تقدير ىذا التقدـ  ىالأعماؿ المنكط بيـ. كتعتمد المنظمة عم

البيانات التي  ىمأف يمتزـ المدير بأف يعتمد في حكمو ع ىعم ،قدرات مرؤكسيو عمىكالحكـ 

 عكامل معينة تقيس درجة التقدـ في أداء مرؤكسيو. ىيجمعيا عم

بو قياس النتائج التي تحققت مف تنفيذ برنامج أك نشاط  ىتقييـ برامج العلاقات العامة: كيعن -

كيتـ التقييـ بكزف كتقدير لمقدرة السياسات  ، أـ نيائياً  معيف سكاء كاف الإنجاز مرحمياً 

جراءات كالخطكات التي تضمنيا برنامج العلاقات لعامة مف حيث الأىداؼ كالقكاعد كالإ

أخر تكفير إجابات محددة عف الأسئمة  ىبالأىداؼ المحددة.أك بمعن ةالتي حققيا مقارن
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نتائج أفضل؟ ىل  ىالآتية: كيف قمنا بالعمل؟ ماذا حققنا؟ ىل كاف مف الممكف الكصكؿ إل

 1؟.لما تقرر مسبقاً  ققو مف نتائج؟ كىل تـ الإنفاؽ كفقاً البرنامج يكازؼ ما ح  عمىما أنفق 

 

 طرق تقييم برامج العلاقات العامة:
حيث تختمف درجة ،درجة كبيرة مف الصعكبة ىتنطكؼ عممية تقييـ برامج العلاقات العامة عم   

كما أف ىناؾ مف  ،بل كمف عمل لآخر ،المكضكعية أك الحكـ الشخصي مف منظمة لأخرػ 

 ىعم استناداً  ،كالبعض الآخر يمكف تقكيمو بطرؽ غير مباشرة ،الأعماؿ ما يمكف قياسو كميا

 ،يصعب تقكيميا بكحدات قياسية  ،بل أف ىناؾ جكانب أخرػ  ،لممقاييس أك المعايير لمقارنة كفقاً ا

 :2كالآتي،المتبعة يـيلمتقدير الشخصي كسكؼ يتـ تناكؿ أىـ طرؽ التق ىنا كفقاً  ييـكيتـ التق

 التقييم باستخدام المقاييس الكمية: -

 فعميةحيث يتـ مقارنة بيانات  ،يمكف إخضاع بعض أعماؿ العلاقات العامة لمقياس الكمي   

ككذلؾ التعبير عف ىذا  ،يمكف تحديد أؼ انحراؼ بدقة كبالتالي،كمعبرا عنيا كميا  ،بأىداؼ محددة 

 ،كمف أمثمة ذلؾ :تحميل العلاقة بيف أنشطة العلاقات العامة كزيادة الإيرادات ، كمياً الانحراؼ 

قناعيـ المجمكع الكمي لمذيف ترغب المنظمة  في ب،تحميل عدد الجماىير المراد الاتصاؿ بيـ كا 

تحميل تطكر مساحات النشر عف المنظمة مقارنة بما كاف يمكف إنفاقو  ،إقناعيـ كتغيير اتجاىاتيـ 

                                                           
 -796،ص2992محفكظ احمد جكدة ، إدارة العلاقات العامة مفاىيـ كممارسات ،  ب ط ، الأردف، مؤسسة زىراف لمنشر كالتكزيع ، 1

 .792ص
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 ،تحميل التطكر في مدػ تغطية أخبار المنظمة في كسائل الاتصاؿ المختمفة ،النشرىذا  عمى

تحميل التطكر في بنكد النشاط مثل عدد البحكث المنفذة كعدد المناسبات المقامة في المنظمة كعدد 

 الكتيبات كأدلة المنظمة التي تـ تكزيعيا .

حيث يمكف تنظيـ عممية تمقي المعمكمات  فعاؿ،نظاـ معمكمات  إلىكالكاقع أف المنظمة تحتاج    

 ح بالكصكؿ إلى أفضل إجراء تصحيحي ممكف.مكتحميميا عمى النحك الذؼ يس

 التقييم عن طريق المقارنة بالمقاييس: -

فإنو يمكف الحصكؿ  ، لما كانت أغمب أعماؿ العلاقات العامة  يصعب التعبير عنيا  كمياً 

كذلؾ بكضع مقاييس معينة يتـ ،المباشريـ عف طريق غير يعمى درجة معينة مف التق

كمف أمثمة ذلؾ : المعايير الخاصة بأعداد أخصائي العلاقات  ،يـ يفي التق عميياالاعتماد 

المعايير الخاصة بأعداد الشكاكؼ كمقارنتيا  ،العامة كتناسب أعدادىـ مع حجـ النشاط 

 ،مع باقي أعماؿ المنظمة  المعايير الخاصة بتكامل أعماؿ العلاقات العامة ،بعدد العملاء 

 .إليياكالمعايير الخاصة بتفاعل إدارة العلاقات العامة مع المعمكمات المرسمة 

 التقييم عن طريق التقدير الشخصي: -

حيث تكجد بعض  ،كتعتمد ىذه الطريقة عمى التقدير الشخصي لمسئكؿ العلاقات العامة    

كمف أمثمة ىذه العكامل: تحميل مدػ  ،العكامل التي يمكف قياسيا عف طريق الملاحظة الشخصية

تحميل الإجراءات التي تتبع في مجاؿ تصميـ  ،تعاكف الإدارة في تحقيق أىداؼ خدمات العملاء

ات كالبيانات تحميل إمكانات نظاـ  المعمكمات في مجاؿ تكفير المعمكم ،برامج العلاقات العامة

تحميل درجة معرفة العملاء كالجيات  ،الجيات المختصة في الكقت المناسب  إلىاللازمة كرفعيا  
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تحميل العلاقات  ،مف تعديلات عميياالمسئكلة بالأنشطة المختمفة التي تقدميا المنظمة كما يطرأ 

 بالجيات المؤثرة في اجتذاب العملاء المحتمميف.

درجة معينة مف  ىلمحصكؿ عم ،المراجعة الدكرية كأساس منطقي  يبأسالكىذا يمكف استخداـ 

معرفة نقاط القكة كنقاط الضعف في أعماؿ العلاقات  ىبحيث تصل الإدارة إل ،التقكيـ كالتصحيح 

 1العامة.

 

 الصعوبات التي تواجه تقييم أنشطة العلاقات العامة:
تقييـ برامج العلاقات العامة إلا أف  كأساليبعمى الرغـ مف التطكر الذؼ حدث في طرؽ   

في ىذا  تالممارسيف لأنشطة العلاقات العامة مازالت تكاجييـ العديد مف الصعكبات كالمشكلا

 المجاؿ مف أىميا:

في كثير مف  دقيقاً  ألاف تحديداً  إلىإف أنشطة العلاقات العامة كأىدافيا ليست محددة  -

لمراحل الأساسية ليذه المينة كمف بينيا بطبيعة كسيتبع ذلؾ عدـ إدراؾ أىمية ا ،المجتمعات

 الحاؿ مرحمة التقييـ.

إلا  ،ف أنشطة العلاقات العامة لا تزيد عف ككنيا أحد المتغيرات في العممية الاجتماعيةإ -

ـ ألا تتـ بمعزؿ عف يكمف ىنا يصبح مف الضركرة لعممية التقي ،أنيا ليست المتغير الكحيد

رس في ظميا العلاقات العامة لمعرفة الأثر الحقيقي ليذه المتغيرات الأخرػ التي تما

كىذه العممية تحتاج  ،ككذلؾ المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيق الأثر المنشكد ليا  ،الأنشطة
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خبرة قائمة عمى الدراسة العممية لكافة المتغيرات البيئية المحيطة بالمنظمة كبصفة  إلى

تقييـ أنشطة العلاقات العامة يعني التركيز  عمىفالتركيز  1.عميياخاصة المتغيرات المؤثرة 

فأف النتائج التي  ،ذا مغزػ بالنسبة لمكل  فإذا كاف الجزء لا يعني شيئاً  ،عمى جزء مف كل

 كلا ،إذا لـ تكف داخمة في إطار اجتماعي أنشطة العلاقات العامة لا تعني كثيراً  إليياتصل 

 .ككظيفياً  عضكياً  اً انتماء إليوكتنتمي  إليوتنسب  يتضح مغزاىا إلا داخل الإطار الذؼ

إف برامج العلاقات العامة كأنشطتيا ليست بطبيعتيا إلا مؤشرات خارجية عمى الجماعات  -

بقصد التأثير عمى اتجاىات  اتصاليةفيذه البرامج كأنشطتيا تقكـ عمى عمميات  ،المقصكدة

فما ىي إلا رسائل ككسائل قادمة مف خارج الجماعات المكجية  ،ىذه الجماعات كأرائيا

كلذلؾ فيي جميعا تعتبر مؤثرات خارجية تيدؼ إلى التأثير عمى العكامل كالعمميات  ،إلييا

كالتي تتفاعل مف خلاليا اتجاىات الأعضاء كآرائيـ داخل  ،النفسية كالاجتماعية 

بالرأؼ العاـ لكل جماعة مف  ىما يسم لكي تفرز بعد ذلؾ ،إليياالجماعات التي ينتمكف 

ىذه الجماعات في مكاجية المكضكع أك القضية ذات الصمة بمصالحيـ المشتركة.كىذه 

كىك أف ىذه  ،بالنسبة لبرامج العلاقات العامة كنشاطاتيا كميماً  كاحداً  الحقيقة تعني شيئاً 

نما ىي تأثير مساعد فق ،البرامج كالأنشطة ليست ذات تأثير ذاتي كفي ىذه الحالة  ،ط كا 

ينبغي التعرؼ عمى طبيعة ىذه التأثيرات الأساسية المتداخمة معيا كنكعيتيا كدرجتيا كمداىا 

 .2أؼ قياس ىذه التأثيرات

                                                           
  .63ص2993دؼ حسف زكيمف ،احمد القطاميف ،العلاقات العامة النظرية كالأساليب،ب ط ،عماف،دار حنيف،مي1
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تحقيق أىداؼ بعيدة المدػ تعتمد عمى التأثير المتراكـ للأنشطة  إلىتسعى العلاقات العامة   -

ذا كاف مف  ،بالإضافة إلى الأىداؼ القصيرة كالمتكسطة ،كالبرامج التي تنفذىا   اليسيركا 

تقييـ ما يتحقق مف الأىداؼ القصيرة كالمتكسطة فأنو مف العسير إدراؾ النتائج البعيدة إلا 

فإف تحقيق الأىداؼ العاجمة يساعد بلا شؾ عمى إحداث  ػ كمف ناحية أخر ،بعد فترة طكيمة

كىذه التأثيرات يصعب قياسيا  ،ذات الأىداؼ الآجمةآثار تراكمية تدعـ الخطط البعيدة 

 كتقييميا.

كىك مجاؿ  ،لأنيا تسير في مجاؿ غير منظكر صعكبة قياس أنشطة العلاقات العامة نظراً  -

بخلاؼ الأنشطة الإنتاجية لمسمع كالخدمات  ،الآراء كالاتجاىات المعنكية بصفة عامة

كمع ىذا فإف الأمر يختمف في مكاجية  ، تقييميا اليسيرالمممكسة أك المنظكرة كالتي مف 

الأزمات كالأحداث الحاسمة التي تبرز بكضكح تأثير أنشطة العلاقات العامة في مكاجيتيا 

يجاد الحمكؿ الفعالة ليا أك عجزىا عف ملاحقتيا كتقديـ الحمكؿ ليا.  كا 

نشطتيا لا فمقد تبيف أف أ ،تمارس العلاقات العامة في المنظمات المعاصرة مف زاكية ضيقة -

 العميافالكاقع السميـ تقيمو الإدارة  ،تتكامل مع الكاقع السميـ لممنظمة في أغمب الأحكاؿ

كىذه الزاكية لا تعني في كثير  ،مف الزاكية الخاصة لممصالح الخاصة لمنظماتيا انطلاقاً 

مف الأحكاؿ بالمصالح الخاصة لمجماعات العامة في كل منظمة كالمتعاممة معيا مف 

كليذا فإف العلاقات العامة تمارس أنشطتيا بانحياز لمصالح المنظمات أكثر مف  ،اخارجي

فخبير العلاقات العامة تحركو  ،انحيازىا لمصالح الجماعات المتعاممة معيا كالعاممة فييا 
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إذا حقق ما يريد لصالح  الاعتبارات المتعمقة بالمنظمة التي يمثميا كيعد ناجحاً  أساساً 

 منظمتو.

كىذه  ،العينات عمىالعممية المنيجية لتقييـ أنشطة العلاقات العامة  لأساليباتعتمد  -

كرغـ المحاكلات العممية لتأكيد ثبات  ،بطبيعتيا تعطي مؤشرات كلا تعطي نتائج مؤكدة 

 1العممية.  الأساليبىذه  إليياالنتائج التي تصل 
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 المبحث الثالث
           كزارة الأكقاؼ كالشؤكف          
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 : بالوزارة التعريف

 لمحفاظ كتسعى بالقكانيف أدائيا في كتنضبط الإسلاـ بتعاليـ أعماليا في تمتزـ حككمية مؤسسة ىي

 المؤسسات لدكلة يرسخ بما الدينية الحالة ترشيد عمى كتعمل الميبي لممجتمع الإسلامية اليكية عمى

 1.التنظيمي كالأداء المؤسسي العمل بمعايير ذلؾ كل في ممتزمة

  
 2-:تأسيس الوزارة

تأسست ىذه المؤسسة في ليبيا منذ أعكاـ حيث كانت مدينة درنة مف الأكائل مف حيث بداية    

ـ تحت اسـ المجمس الأعمى للأكقاؼ ككاف  2943عمل ىذه المؤسسة  حيث تأسست فييا  عاـ 

ـ أصبحت 2932كبعد إعلاف استقلاؿ ليبيا عاـ ،يضـ مشايخ كأعياف المدينة في تمؾ الفترة 

دارة الزكايا السنكسية كاستمر ىذا الأمر حتى عاـ ل في الجامعة الإسلامية ثالأكقاؼ تتم ـ 2969كا 

إدارة  سابقاً  التعميـأمانة  إلىكبعد ذلؾ ألغيت الأكقاؼ كتـ ضـ إدارة المساجد كالمدارس القرآنية 

 ،أمانة الإسكاف سابقا   إلىـ ضميا ثأملاؾ الكقف كالتي تشمل عقارات الكقف كالأراضي كالمحلات 

صدر قرار بإنشاء الييئة العامة للأكقاؼ ككانت تبعيتيا حيث ـ 2994كاستمر ىذا الحاؿ حتى عاـ 

أمانة الصحة كالضماف  إلىكبعد ذلؾ صدر قرار بضـ ىيئة الأكقاؼ  الشعبية سابقاً الجنة لأمانة 

 . الاجتماعي كبعد ذلؾ تـ ضميا أمانة المجنة الشعبية العامة سابقاً 

                                                           

http://awqaf.gov.ly1 .الصفحة الرئيسية لكزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية، دكلة ليبيا 

 مقابمة شخصية مع مدير الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية فرع درنة.2
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ـ أصبحت الأكقاؼ تابعة لأمانة المجنة الشعبية لمشؤكف 7022فبراير  22كرة كأخيرا كقبل ث  

بإنشاء كزارة الأكقاؼ كالشؤكف  الانتقاليكبعد ثكرة فبراير صدر قرار مف المجمس  الاجتماعية،

 . كمالياً  الإسلامية كأصبحت كزارة مستقمة إدارياً 

 

 -أقسام وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية :
 كتندرج منيا الأتي: كالماليةقسـ الشؤكف الإدارية  .2

 كحدة المحفكظات. . أ

 كحدة الإعلاـ كالتكثيق. . ب

 كحدة الحركة كالنقل. . ت

 المخازف. . ث

 قسـ شؤكف القراف الكريـ كالسنة النبكية. .7

 قسـ الشؤكف الثقافية كالدعكية. .4

 قسـ المتابعة. .3

 قسـ شؤكف المساجد. .3

 قسـ المراجعة الداخمية. .6

 العقارات.قسـ شؤكف  .2

 قسـ العلاقات العامة .4
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 1أهداف وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية:
 أولًا: الأهداف الإستراتيجية:

 . الميبي لممجتمع الإسلامية اليكية عمى الحفاظ -2

 أنكاعو. بكل كالغمك التطرؼ عف بعيداً  كسطياً  فيو الديني الخطاب ليككف  المجتمع تكجيو -7

 الحنيف. ديننا عمى الدخيمة كالسمككيات الأفكار لكل التصدؼ -4

 الرسمية. الدينية المؤسسة في المجتمع ثقة كسب  -3

 كعملًا. كنيجاً  حفظاً  الكريـ بالقرآف الاعتناء -3

 النبكية. لمسنة الاعتبار إعادة  -6

 . كتنميتيا الكقف ممتمكات عمى الحفاظ -2

 الشرعية. مقاصدىا يحقق بما العبادات تنظيـ  -4

 الحنيف. الإسلامي يفالد لنشر الخارجية الدعكة تنظيـ  -9

 
 ثانياً: الأهداف قصيرة الأجل:

 لمييئة. الإدارؼ  الترتيب -2

 فييا. كالمشاركة الكطنية المصالحة لمشاريع الدعكة -7

 السلاح. انتشار فكضى بخطر كالتكعية الأمف عمى لمحفاظ التكجيو -4

 الديني. الخطاب تكحيد إلى الدعكة -3
                                                           

http://awqaf.gov.ly1  ليبيا.الصفحة الرئيسية لكزارة الأكقاؼ كالشؤكف الإسلامية، دكلة 
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 المساجد. دكر تفعيل -3

 كتكثيقيا. الكقفية الأصكؿ حصر  -6

 لمناس. اليكمية المسائل في الإفتاء فكضى ضبط  -2

 كالكعاظ. لمعمماء الإعلامي الأداء تطكير  -4

  

 الوزارة: رؤية

 لممجتمع الإسلامية اليكية عمى الحفاظ في فعالاً  عنصراً  الإسلامية كالشؤكف  الأكقاؼ كزارة تككف  أف

 .المجتمع كاستقرار الاجتماعي السمـ دعـ في المساىمة مع كالغمك التطرؼ عف بعيداً  الميبي

  

 1الوزارة: رسالة

 لممرحمة المنظمة بالقكانيف أدائيا في كتنضبط الإسلاـ بتعاليـ أعماليا في تمتزـ حككمية مؤسسة

 بما الدينية الحالة ترشيد عمى كتعمل الميبي لممجتمع الإسلامية اليكية عمى لمحفاظ كتسعى الانتقالية

 التنظيمي. كالأداء المؤسسي العمل بمعايير ذلؾ كل في ممتزمة المؤسسات لدكلة يرسخ
  

 
 

                                                           
 المرجع السابق. 1
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 الفصل الثالث

 الدراسة المٌدانٌة
 دراسة ال عرض وتحلٌل بٌانات

  

 

 
  

 

 مقدمة                                            
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 مقدمة

ضوء إجابات مجتمع في يقوم الباحث في ىذا الفصل بعرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية 

من العاممين في ىيئة الأوقاف والشؤون الإسلامية بالمنطقة  (موظفا  959الدراسة التي بمغت) 

 الشرقية وتم تحميل وعرض النتائج في النقاط الآتية:

 -:لنتائج  الوصفية لبيانات الدراسةأولا: ا
 .النوعمتغير ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب  1جدول رقم ) .             
 النسبة المئوية التكرار النوع  

 %87.4 919 ذكر
 %92.6 20 ىأنث
 %900 959 يلاالإجم

النوع يتضح أن نسبة متغير ( والخاص بتوزيع مجتمع الدراسة حسب  9من خلال جدول رقم )    

% في حين أن نسبة الإناث في مجتمع الدراسة بمغت 87.4الذكور في مجتمع الدراسة بمغت 

والشؤون الإسلامية لا تتماشى مع العنصر  غمب الوظائف بوزارة الأوقافأ أن  % وىذا يوضح92.6

  النسائي.

 



 
   

 
 
 

06 

 

 
   
 .فئة العمرمتغير ( يوضح توزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب  2جدول رقم ) .  

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر
 - - سنة 20من  أقل

 %15.8 57 سنة10من  أقل إلىسنة  20من 
 %19.4 50 سنة 40من  أقل إلىسنة  10من 
 %21.1 17 سنة50من  أقل إلىسنة  40 من
 %9.4 95 سنة 60من  أقل إلىسنة  50من

 - - سنة فأكثر 60من 
 %900 959 الإجمالي

 ( والخاص بالفئة العمرية لمجتمع الدراسة الأتي:2توضح بيانات الجدول رقم )

% 15.8إذ بمغت نسبتيم  سنة ىي الأكثر تكرارا   10من  أقل إلى 20الفئة العمرية من  أن   

ثم كانت في المرتبة ،مفردة 959لمجتمع الدراسة البالغ عددىم  الإجماليمن العدد  57وبتكرار بمغ 

يمييا الفئة العمرية من ،% 19.4سنة وبنسبة بمغت  40من  أقل إلى 10الثانية الفئة العمرية من 

87.40% 

12.60% 

 ٌوضح(  1) شكل 
 حسب النوع الدراسةتوزٌع مفردات مجتمع 

 ذكر

 أنثً



 
   

 
 
 

06 

 

من  أقل إلى 50من ثم كانت الفئة العمرية  ،%21.1سنة إذ بمغت نسبتيا   50من  أقل إلى 40

 ،سنة فأكثر فمم تحظي بأية نسبة  60أما الفئة العمرية من ،% 9.4سنة وبنسبة بمغت  60

وتوضح بيانات ىذا الجدول أن النسبة الأكثر من العاممين في وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية 

 من العناصر الشابة.

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

35.80% 

31.40% 

23.30% 

9.40% 

 ٌوضح (  2) شكل 
 توزٌع مفردات مجتمع الدراسة حسب العمر

 سنة 30سنة إلى أقل من  20من 

 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 سنة 60سنة إلى أقل من  50من 
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 .المؤىل العممي متغير(  يوضح توزيع مفردات العينة حسب  3) جدول  رقم  .   
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 - - ابتدائي
 %92.6 20 إعدادؼ

 %42.9 67 ثانوؼ أو ما يعادليا
 %19.0 62 شيادة جامعية أو ما يعادليا

 %1.9 5 ماجستير & دكتوراه -عالي
 %1.9 5 غير ذالك
 %900 959 الإجمالي

 
يؤثر  المستوؼ التعميمي في أراء الموظفين نحو أؼ موضوع لأن العمم يكسب الموظفين قيما     

وخبرات تساىم إلى حد كبير في تكوين آراء ايجابية أو سمبية لأؼ موضوع وقد اشتممت الدراسة 

عمى موظفين ذوؼ مؤىلات عممية مختمفة جاء في مقدمتيا الذين يحممون مؤىل عممي ثانوؼ كما 

 (. 1من الجدول رقم )  يتضح

( لمجتمع الدراسة الذين لدييم مؤىل عممي ثانوؼ  1يتضح من استعراض بيانات الجدول رقم )     

ويمييم  الذين لدييم مؤىل ،%  42.9حيث بمغت نسبتيم، ىأو ما يعادليا يمثمون المرتبة الأول

إعدادؼ وكذلك مؤىل ييم ثم يأتي بعد ذلك الذين لد،% 19.0عممي جامعي أو ما يعادليا بنسبة 

 .%1.9لدييم مؤىلات أخرؼ فقد تساوت نسبتيم حيث بمغت  نمم

حيث بمغت نسبة  التعميميفي المستوؼ  ممحوظا   ونستنتج من ىذا الجدول أن ىناك ارتفاعا    

 إلى%مما يشير 19.0حيث بمغ  ،% ويمييا المؤىل الجامعي أو ما يعادليا 42.9المؤىل الثانوؼ 

لمموظفين العاممين بيا مما يساعد  التعميمي ػ اىتمام وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية برفع  المستو 

 الفيم والمعرفة لدييم والقيام بدور ايجابي وفعال في مجال عمميم . ػ ارتفاع مستو  عمى
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 . مدة الخدمة بالوزارة متغير ( يوضح مفردات مجتمع الدراسة وفق 4جدول رقم ) .    
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة

 %48.4 77 سنوات 5من  أقل
 %21.1 17 سنوات 90من  أقلسنوات و  5من 
 %92.6 20 سنة 20من  أقلسنوات و  90من 
 %95.7 25 سنة فأكثر 20من 

 %900 959 الإجمالي
لاشك أن مدة الخدمة بالوزارة من أكثر العوامل المؤثرة في أراء الموظفين نحو أؼ موضوع لأنيا   

تساىم إلى حد كبير في تكوين آراء ايجابية أو سمبية وقد اشتممت الدراسة عمى موظفين ليم عدت 

 سنوات في مجال عمميم.

 

12.60% 

42.10% 

39.00% 

3.10% 3.10% 

 ٌوضح توزٌع مفردات مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمً( 3)شكل رقم 

 اعدادي

 ثانوي أو ما ٌعادلها

 شهادة جامعٌة أو ماٌعادلها

 دكتوراه&ماجستٌر  -عالً 

 غٌر ذلك



 
   

 
 
 

09 

 

 ىعموالخاص بخبرة العاممين بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية أن أ  (4يوضح الجدول رقم )  

وفي المرتبة ،% 48.4سنوات إذ بمغت تمك النسبة  5من  أقلذين مدة خبرتيم  منسبة كانت ال

% 21.1إذ بمغت نسبتيم ،سنوات  90من  أقل إلىسنوات  5خبرتيم من نسبة الذين الثانية تأتي 

 تأتيوأخيرا  ،% 95.7إذ بمغت نسبتيم ،سنة فأكثر  20نسبة الذين خبرتيم من وبعد ذلك  تأتي ،

وتشير ىذه  ،% 92.6إذ بمغت  نسبتيم سنة  20من  أقل إلىسنوات  90خبرتيم من  الذين  نسبة

أن توجو  إلىأن اغمب العاممين ىم من حديثي الخبرة في مجال عمميم وىذا ربما يرجح  إلىالنتيجة 

 استخدمت الوزارة عاممين جدد لمواكبة ىذا التوجو. وبالتالير في السنوات الأخيرة الوزارة قد تغي

 

 
 
 
 
 

48.40% 

23.30% 

12.60% 

15.70% 

 ٌوضح توزٌع مفردات مجتمع الدراسة  وفق سنوات الخدمه بالوزارة(  4) شكل 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10سنوات وأقل من 5من 

 سنوات 20سنوات وأقل من 10من 

 سنة فاكثر 20من 
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الاتصال بالمؤسسات الإعلامية ( يوضح ممارسة العلاقات العامة لوظيفة  5جدول رقم ). 
 . وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة

 لممارسة                    ا
 

 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا    

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 

الاتصال بالمؤسسات الإعلامية 
وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن 

 الوزارة
 
 
 

 
 
 

99 

 
 
 

99.9 

 
 
 

97 

 
 
 

69.0 

 
 
 

41 

 
 
 

27.0 

 
 
 

959 

 
 

900 

حول ممارسة العلاقات العامة لوظيفة الاتصال من وجية نظر  (  5يتضح من الجدول رقم )    

ىذه الوظيفة  ون مارسيالعلاقات العامة موظفين يقرون بأن  %69.0العاممين بالوزارة أن ما نسبتيم 

 في حين بمغت،تمارس ىذه الوظيفة  أن العلاقات العامة لا %27.0في حين أن ما نسبتيم ،أحيانا  

لذلك فأن النسبة الأغمب  ،% 99.9الذين قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة  نسبة

وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العامة تقوم بوظيفة ،ممارسة العلاقات العامة ليذه الوظيفة  رجحت

حيث بمغ المتوسط الاتصال بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة 

نتائج نظرية الممارسة  رجحيوذلك  .60785وبانحراف معيارؼ  9.8499الحسابي ليذه الوظيفة 

 .ىذه الدراسة عميياالمينية التي بنيت 
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متابعة البيانات والمعمومات التي تنشر عن بأن العلاقات العامة تقوم ب( يوضح 6جدول رقم ) .

 .الوزارة في وسائل الإعلام المختمفة
 الممارسة

 
 الوظيفة

 تمارس تمارس
 أحيانا

 المجموع لا تمارس

 % ك % ك % ك % ك
 

متابعة البيانات والمعمومات التي تنشر 
 عن الوزارة في وسائل الإعلام المختمفة

 
 

 
 
 
 
29 

 
 
 
 
98.2 

 
 
 
 
992 

 
 
 
 
70.4 

 
 
 
 
98 

 
 
 
 
99.1 

 
 
 
 
959 

 
 
 
900 

والخاص عن متابعة العلاقات العامة لما ينشر عن الوزارة (  6)  رقم الجدولبيانات يتضح من    

 992 أحيانا  تمارس ىذه المتابعة حيث بمغ عدد الذين قالوا بأن العلاقات العامة  الإعلامفي وسائل 

في حين جاء في المرتبة الثانية ،% 70.4وبنسبة بمغت  959من مجتمع الدراسة البالغ عدده 

11.90% 

61.00% 

27.00% 

ٌوضح  الاتصال بالمؤسسات الاعلامٌة وتزوٌدها بالمعلومات اللازمة عن ( 5) شكل 
 الوزارة 

 تمارس

 تمارس احٌانا

 لا تمارس
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الذين قالوا  والأخيرةفي حين جاء في المرتبة الثالثة ،تمارس  أنيا% الذين قالوا 98.2وبنسبة بمغت 

 الأوقافوىذه نتيجة تؤكد أن العلاقات العامة في وزارة ، تمارس دور متابعة ىذه المعمومات أنيا لا

العبارة حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه ،وم بمتابعة ىذه البيانات والمعمومات تق الإسلاميةوالشؤون 

.. 54097معيارؼ وبانحراف  2.0692

 
 

 

 

 

 

 

18.20% 

70.40% 

11.30% 

ٌوضح  متابعة  البٌانات والمعلومات التً تنشر عن الوزارة فً وسائل (  6) شكل 
 الإعلام المختلفة

 تمارس

 تمارس احٌانا

 لا تمارس
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الزوار وتنظيم  استقباللوظيفية العلاقات العامة العاممين ب( يوضح ممارسة 7جدول رقم ).

 زياراتيم

 الممارسة                   
 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 استقبال الزوار وتنظيم زياراتيم
 
 
 
 

 
 
 

80 

 
 
 

50.1 

 
 
 

58 

 
 
 

16.5 

 
 
 

29 

 
 
 

91.2 

 
 
 

959 

 
 

900 

 الأوقافالعامة تمارس دور استقبال زوار وزارة العلاقات  ( أن 7يتضح من الجدول رقم)   

مفرده وبنسبة بمغت  959من مجتمع الدراسة البالغ عدده  80بعدد بمغ  الإسلاميةوالشؤون 

ولكن الذين ،% 16.5 أحيانا  تمارس ىذه الوظيفة  بأنياالذين قالوا  ةفي حين بمغت نسب،% 50.1

% وىي نسبة قميمة مقارنة بالممارسة 91.2لا تمارس ىذه الوظيفة بمغت نسبتيم  بأنياقالوا 

العلاقات  لإدارةالوظيفة وىذا مؤشر بأن استقبال الزوار من الوظائف الميمة ليذه  أحيانا  والممارسة 

وبانحراف معيارؼ  2.1799حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة  العامة بيذه الوزارة 

 ،حيث أن استقبال الزوار وتنظيم زياراتيم من صمب ممارسة العلاقات العامة لمينتيا ،.70759

 لذا فإن ىذه النتيجة تؤيد ما جاءت بو نظرية الممارسة المينية.
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 تنظيم الحفلات والمناسباتالعلاقات العامة موظفي ( يوضح ممارسة 8جدول رقم ).

 الممارسة                  
 
 الوظيفة   

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 تنظيم الحفلات والمناسبات
 
 
 

 
 
 

50 

 
 
 

19.4 

 
 
 

99 

 
 
 

57.2 

 
 
 

98 

 
 
 

99.1 

 
 
 

959 

 
 

900 

حول ممارسة العلاقات العامة لوظيفة تنظيم الحفلات والمناسبات (  8يتضح من الجدول رقم )   

في حين أن ما ،أحيانا  %يقرون بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 57.2أن ما نسبتيم  

الذين قالوا  نسبة في حين بمغت،% يقرون بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 19.4نسبتيم

لذلك فأن النسبة الأغمب تؤكد ممارسة ،% 99.1بأن العلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة 

50.30% 

36.50% 

13.20% 

 ٌوضح استقبال الزوار وتنظٌم زٌاراتهم(  7) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا

 لا تمارس
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ة تقوم بوظيفة تنظيم الحفلات العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العام

 . . 62499وبانحراف معيارؼ  2.2091حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة ،والمناسبات 

 
 
تقديم اليدايا في الحفلات العلاقات العامة لوظيفة موظفي ممارسة  يوضح(9جدول رقم ). 

 والمناسبات
 الممارسة                  

 
 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 تقديم اليدايا في الحفلات والمناسبات
 
 
 

 
 
 
 

49 

 
 
 
 

10.8 

 
 
 
 

68 

 
 
 
 

42.8 

 
 
 
 

42 

 
 
 
 

26.4 

 
 
 
 

959 

 
 
 

900 

31.40% 

57.20% 

11.30% 

 ٌوضح تنظٌم الحفلات والمناسبات(  8) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس



 
   

 
 
 

66 

 

حول ممارسة العلاقات العامة لوظيفة تقديم اليدايا في الحفلات (  9يتضح من الجدول رقم )  

في حين ،أحيانا  يقرون بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة  %42.8ما نسبتيم  أنوالمناسبات 

في حين بمغت نسبة الذين  ،ن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفةأ% يقرون ب10.8أن ما نسبتيم 

ممارسة  رجحلذلك فأن النسبة الأغمب  ت،%26.4قالوا بأن العلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة 

العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العامة تمارس وظيفة تقديم اليدايا 

وبانحراف معيارؼ  2.0449حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة في الحفلات والمناسبات 

75761. . 

 
 
 
 
 
 

30.80% 

42.80% 

26.40% 

 ٌوضح تقدٌم الهداٌا فً الحفلات والمناسبات(  9) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس



 
   

 
 
 

66 

 

 تنظيم عقد المؤتمرات والندوات العلاقات العامة لوظيفة موظفي (يوضح ممارسة 10جدول رقم ).
 الممارسة                    

 
 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 تنظيم عقد المؤتمرات والندوات
 
 
 

 
 
 

10 

 
 
 

98.9 

 
 
 

68 

 
 
 

42.8 

 
 
 

69 

 
 
 

18.4 

 
 
 

959 

 
 

900 

حول ممارسة العلاقات العامة لوظيفة تنظيم عقد المؤتمرات  ( 90يتضح من الجدول رقم )   

في حين  أحيانا  % يقرون بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 42.8ما نسبتيم  أن والندوات

% يقرون بأن العلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة في حين بمغت نسبة 18.4أن ما نسبتيم 

 رجحلذلك فأن النسبة الأغمب ت% 98.9الذين قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 

وظيفة تنظيم ممارسة العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العامة تقوم ب

من المتوسط  أقلوىو  9.8050حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة عقد المؤتمرات والندوات 

 .  71128وبانحراف معيارؼ   2الافتراضي البالغ 



 
   

 
 
 

66 

 

 
 
قامة المعارض أو الاشتراك  ( يوضح ممارسة العلاقات العامة لوظيفة11جدول رقم ). تنظيم وا 

 بيا 
 الممارسة

 
 الوظيفة 

 تمارس تمارس
 أحيانا  

 المجموع لا تمارس

 % ك % ك % ك % ك
 
 

قامة المعارض أو الاشتراك بيا  تنظيم وا 
 
 
 
 

 
 
 
 
22 

 
 
 
 
91.8 

 
 
 
 
57 

 
 
 
 
15.8 

 
 
 
 
80 

 
 
 
 
50.1 

 
 
 
 
959 

 
 
 
900 

قامة المعارض أو  ( 99يتضح من الجدول رقم )    حول ممارسة العلاقات العامة لوظيفة تنظيم وا 

في حين ،يقرون بأن العلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة  %50.1ما نسبتيم  أن الاشتراك بيا

18.90% 

42.80% 

38.40% 

 ٌوضح تنظٌم عقد المؤتمرات والندوات(  10) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا

 لا تمارس



 
   

 
 
 

69 

 

في حين بمغت ،ىذه الوظيفة  أحيانا  % يقرون بأن العلاقات العامة تمارس 15.8أن ما نسبتيم 

رجح لذلك فأن النسبة الأغمب ت،% 91.8نسبة الذين قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 

قامة المعارض أو الاشتراك عدم ممارسة العلاقات العامة لوظيفة  حيث بمغ المتوسط تنظيم وا 

من المتوسط الافتراضي  أقلوىو . 79519وبانحراف معيارؼ  9.6152الحسابي ليذه العبارة 

 .2لمدراسة البالغ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.80% 

35.80% 

50.30% 

 ٌوضح تنظٌم وإقامة المعارض أو الاشتراك بها(  11) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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 كتيبات ونشراتإصدار العلاقات العامة لوظيفة موظفي ( يوضح ممارسة 12جدول رقم ). 
 الممارسة                     

 
 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 إصدار كتيبات ونشرات
 
 
 

 
 
 

79 

 
 
 

44.7 

 
 
 

59 

 
 
 

12.9 

 
 
 

17 

 
 
 

21.1 

 
 
 

959 

 
 

900 

 حول ممارسة العلاقات العامة لوظيفة إصدار الكتيبات والنشرات ( 92يتضح من الجدول رقم )    

في حين أن ما نسبتيم ،% يقرون بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 44.7ما نسبتيم  أن

في حين بمغت نسبة الذين قالوا ،ىذه الوظيفة  أحيانا   تمارس % يقرون بأن العلاقات العامة12.9

ممارسة  رجحت الأغمبلذلك فأن النسبة ،%  21.1تمارس ىذه الوظيفة لا بأن العلاقات العامة 

امة تقوم بوظيفة إصدار العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات الع

 .. 79845وبانحراف معيارؼ  2.2918حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة الكتيبات والنشرات 



 
   

 
 
 

66 

 

 
 
تصميم الإعلانات  لوظيفة العلاقات العامة موظفي ( يوضح ممارسة 13جدول رقم ).

 .والممصقات
 الممارسة                    

 
 الوظيفة 

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 تصميم الإعلانات والممصقات
 
 
 

 
 
 

82 

 
 
 

59.6 

 
 
 

56 

 
 
 

15.2 

 
 
 

29 

 
 
 

91.2 

 
 
 

959 

 
 

900 

حول ممارسة العلاقات العامة لوظيفة تصميم الإعلانات  ( 91يتضح من الجدول رقم )   

في حين أن ،% يقرون بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 59.6ما نسبتيم  أنوالممصقات 

في حين بمغت نسبة ،ىذه الوظيفة  أحيانا   يقرون بأن العلاقات العامة تمارس%  15.2نسبتيم  ما

44.70% 

32.10% 

33.30% 

 ٌوضح إصدار الكتٌبات والنشرات(   12) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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 رجح لذلك فأن النسبة الأغمب ت،% 91.2تمارس ىذه الوظيفة لا  الذين قالوا بأن العلاقات العامة

ظيفة ممارسة العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العامة تقوم بو 

 وبانحراف معيارؼ  2.1816حيث بمغ المتوسط الحسابي تصميم الإعلانات والممصقات 

ومن خلال نتائج الجداول السابقة والخاصة بممارسة العلاقات العامة في وزارة الأوقاف ،.70978

من نتائج نظرية الممارسة المينية التي  ات العامة بيذه الممارسة انطلاقا  قيام العلاقرجحت والتي 

 الدراسة.  عمييابنيت 

 
 
 
 

51.60% 

35.20% 

13.20% 

 ٌوضح تصمٌم الاعلانات والملصقات(  13) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 الربع الثالث
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 بأنشطة رياضيةالعلاقات العامة موظفي ( يوضح قيام 14جدول رقم ).
 الممارسة                 

 
 الوظيفة 

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 القيام بأنشطة رياضية
 
 
 

 
 
 

50 

 
 
 

19.4 

 
 
 

80 

 
 
 

59    

 
 
 

28 

 
 
 

97.6 

 
 
 

959 

 
 

900 

ما  أنحول قيام العلاقات العامة بممارسة أنشطة رياضية  (  94يتضح من الجدول رقم )    

يقرون  % 19.4في حين أن ما نسبتيم ،أحيانا  % يقرون بأن العلاقات العامة تمارس 59نسبتيم 

في حين بمغت نسبة الذين قالوا بأن العلاقات العامة لا ،بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 

ممارسة العلاقات العامة ليذه الوظيفة  رجحت الأغمب% لذلك فأن النسبة 97.6تمارس ىذه الوظيفة 

يث بمغ المتوسط ح الوزارة قوم بأنشطة رياضية فيوىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العامة ت

 .69087وبانحراف معيارؼ  2.9192الحسابي ليذه العبارة 



 
   

 
 
 

66 

 

 
 
جدول  مشاركة الإدارة في اتخاذ القرارات ووضع الخطط السنوية لسير العمل في الوزارةالعامة ب. 

 ( يوضح  قيام موظفي العلاقات15رقم )
 الممارسة                    

 الوظيفة
 تمارس          تمارس       

 أحيانا      
 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 

مشاركة الإدارة في اتخاذ القرارات 
ووضع الخطط السنوية لسير العمل في 

 الوزارة 
 
 
 
 

 
 
 
 

19 

 
 
 
 

99.5 

 
 
 
 

71 

 
 
 
 

45.9 

 
 
 
 

55 

 
 
 
 

14.6 

 
 
 
 

959 

 
 
 

900 

في اتخاذ القرارات  العميالإدارة حول  مشاركة العلاقات العامة ل( 95يتضح من الجدول رقم )  

% يقرون بأن العلاقات العامة 45.9ما نسبتيم  نووضع الخطط السنوية لسير العمل في الوزارة  أ

31.60% 

50.60% 

17.70% 

 ٌوضح القٌام بانشطة رٌاضٌة(  14) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس



 
   

 
 
 

66 

 

% يقرون بأن العلاقات العامة لا تمارس 14.6في حين أن ما نسبتيم ،ىذه الوظيفة  أحيانا  تمارس 

 ،%99.5تمارس ىذه الوظيفة في حين بمغت نسبة الذين قالوا بأن العلاقات العامة ،ىذه الوظيفة 

نتيجة إيجابية كون  وىذه ممارسة العلاقات العامة ليذه الوظيفة رجحلذلك فأن النسبة الأغمب ت

بمشاركة الإدارة في اتخاذ القرارات ووضع الخطط السنوية لسير العمل في العلاقات العامة تقوم 

من  أقل. وىو 72206وبانحراف معيارؼ  9.8499المتوسط الحسابي ليذه العبارة الوزارة حيث بمغ

 .المتوسط الافتراضي 

 
 
 
 
 
 

19.50% 

45.90% 

34.60% 

ٌوضح مشاركة الادارة فً اتخاذ القرارات ووضع الخطط السنوٌة لسٌر ( 15)شكل 
 العمل فً الوزارة 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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نقل وجيات نظر وشكاوي الجميور العلاقات العامة بموظفي ( يوضح قيام 16جدول رقم ). 
 العمياالإدارة  إلىالداخمي 

 الممارسة                  
 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

الجميور  ػ نقل وجيات نظر وشكاو 
 العمياالإدارة  إلىالداخمي 

 
 
 
 

 
 
 
 

29 

 
 
 
 

91.2 

 
 
 
 

45 

 
 
 
 

28.1 

 
 
 
 

91 

 
 
 
 

58.5 

 
 
 
 

959 

 
 
 

900 

 ػ وظيفة نقل وجيات نظر وشكاو حول قيام العلاقات العامة ب (  96يتضح من الجدول رقم )  

تمارس ىذه لا أن العلاقات العامة %يقرون ب58.5مأن ما نسبتي العمياالإدارة  إلىالجميور الداخمي 

ىذه الوظيفة  أحيانا  % يقرون بأن العلاقات العامة تمارس 28.1في حين أن ما نسبتيم ،الوظيفة 

لذلك فأن ،% 91.2في حين بمغت نسبة الذين قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة ،

قات العامة لا تقوم بوظيفة نقل وجيات نظر وشكاوؼ الجميور بأن العلا رجحالنسبة الأغمب ت

وبانحراف   9.5975حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارةالوزارة داخل  العمياالإدارة  إلىالداخمي 

ويتضح من نتائج ىذا الجدول ،لمتوسط الافتراضي لمقياس الدراسةمن ا أقل. وىو 79775معيارؼ 

 إلىأن وظيفة نقل الشكاوؼ  إلىالعلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة أو قد يرجح الأمر  أن

 ليست من الوظائف الرئيسية لمعلاقات العامة. العمياالإدارة 
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إجراء البحوث والدراسات لمعرفة (يوضح قيام إدارة العلاقات العامة بوظيفة 17جدول رقم ). 

 الوزارة تجاهاتجاىات الجميور الداخمي 
 الممارسة                       

 
 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 

لمعرفة  إجراء البحوث والدراسات
 تجاه الوزارة اتجاىات الجميور الداخمي

 
 
 
 

 
 
 
 
8 

 
 
 
 

5.0 

 
 
 
 

16 

 
 
 
 

22.6 

 
 
 
 

995 

 
 
 
 

72.1 

 
 
 
 

959 

 
 
 

900 

حول ممارسة العلاقات العامة وظيفة إجراء البحوث والدراسات  (97يتضح من الجدول رقم )  

 أن العلاقات العامةب % يقرون 72.1ملمعرفة اتجاىات الجميور الداخمي اتجاه الوزارة أن ما نسبتي

 أحيانا  تمارس العلاقات العامة يقرون بأن  % 22.6مفي حين أن ما نسبتي،ىذه الوظيفة  لا تمارس

13.20% 

28.30% 
58.50% 

 ٌوضح نقل وجهات نظر وشكاوى الجمهور الداخلً إلى الإدارة العلٌا ( 16)شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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%لذلك 5.0ت نسبة الذين قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة في حين بمغ،ىذه الوظيفة

تؤكد عدم ممارسة العلاقات العامة لوظيفة إجراء البحوث والدراسات لمعرفة  الأغمبفأن النسبة 

 9.1270حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة ،اتجاه الوزارةاتجاىات الجميور الداخمي 

كذلك فأن العلاقات العامة ،من المتوسط الافتراضي لمدراسة أقل. وىو 56899وبانحراف معيارؼ 

 إلىأن البحوث والدراسات تحتاج إلى لا تمارس دور إجراء البحوث كوظيفة ميمة ليا ويرجع ذلك 

 إجراء البحوث.  عمىميزانيات وكوادر قادرة 

 
 
 
 
 
 
 

5.00% 

22.60% 

72.30% 

ٌوضح إجراء البحوث والدراسات لمعرفة اتجاهات الجمهور الداخلً تجاه (  17) شكل 
 الوزارة

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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 اتجاىات الرأي العام نحو الوزارةتحميل العلاقات العامة بموظفي ( يوضح قيام 18جدول رقم ).
 الممارسة                

 
 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 تحميل اتجاىات الرأؼ العام نحو الوزارة
 
 
 

 
 
 
 
8 

 
 
 
 

5.0 

 
 
 
 

62 

 
 
 
 

19.0 

 
 
 
 

89 

 
 
 
 

56.0 

 
 
 
 

959 

 
 
 

900 

( حول قيام العلاقات العامة بممارسة وظيفة تحميل اتجاىات الرأؼ 98يتضح من الجدول رقم )   

في ،ىذه الوظيفة لا تمارس  العامة  العلاقات % يقرون بأن 56.0مالعام نحو الوزارة أن ما نسبتي

في حين بمغت ،ىذه الوظيفة  أحيانا  تمارس العلاقات العامة % يقرون بأن 19.0مأن ما نسبتيحين 

 رجحلذلك فأن النسبة الأغمب ت،% 5.0نسبة الذين قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 

حيث بمغ المتوسط ات الرأؼ العام نحو الوزارة بأن العلاقات العامة لا تمارس وظيفة تحميل اتجاى

من المتوسط الافتراضي  أقل.وىو 59191وبانحراف معيارؼ  9.4906الحسابي ليذه العبارة 

 لمقياس الدراسة.
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 عميياتنظيم الرحلات والإشراف العلاقات العامة بموظفي ( يوضح قيام 19جدول).

 الممارسة                     
 

 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

 عميياتنظيم الرحلات والإشراف 
 
 
 

 
 
 

29 

 
 
 

98.2 

 
 
 

77 

 
 
 

48.4 

 
 
 

51 

 
 
 

11.1 

 
 
 

959 

 
 

900 

( حول ممارسة العلاقات العامة وظيفة تنظيم الرحلات والإشراف  99يتضح من الجدول رقم )   

في حين أن ،ىذه الوظيفة  أحيانا  تمارس العلاقات العامة % يقرون بأن 48.4يم أن ما نسبت عمييا

في حين بمغت نسبة الذين ،% يقرون بأن العلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة  11.1مما نسبتي

5.00% 

39.00% 

56.00% 

 ٌوضح تحلٌل اتجاهات الرأي العام نحو الوزارة(  18) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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لذلك فأن النسبة الأغمب تؤكد ممارسة  ،%98.2قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 

بوظيفة تنظيم الرحلات  العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العامة تقوم

وبانحراف معيارؼ  9.8499في الوزارة حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه العبارة  عميياوالإشراف 

ويلاحع من خلال نتائج ىذا الجدول والجداول السابقة  ،من المتوسط الافتراضي أقل. وىو 70419

اصة بالاستقبال  والرحلات أن العلاقات العامة في وزارة الأوقاف تمارس الوظائف والأنشطة الخ

الرأؼ العام والبحوث والدراسات غير أ ن الأنشطة التي تتعمق بتحميل ،وتنظيم المؤتمرات والمعارض 

دراسة عبد الله حمدينو إذ  إليوما توصمت  وىذا يرجح ،سب رأؼ مجتمع الدراسة ح لا تولييا اىتماما  

وكذلك دراسة عبد الله عبد  ،لا تمارس وظيفة البحوث المؤسسات التي أجرؼ قام بدراستيا بينت أن

 .  الأداءمن عدم إجراء البحوث واستطلاع الرأؼ العام ومعرفة  العالي

 
 

18.20% 

48.40% 

33.30% 

 ٌوضح تنظٌم الرحلات والإشراف علٌها(  19) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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بأعمال السكرتارية للإدارات المختمفة  العلاقات العامة موظفي  قيام(يوضح 20جدول رقم ).
 بالوزارة

 الممارسة                 
 

 الوظيفة

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 

القيام بأعمال السكرتارية للإدارات 
 المختمفة بالوزارة

 
 
 
 

 
 
 

16 

 
 
 

22.6 

 
 
 

86 

 
 
 

54.9 

 
 
 

17 

 
 
 

21.1 

 
 
 

959 

 
 

900 

( حول قيام العلاقات العامة بأعمال السكرتارية للإدارات المختمفة 20يتضح من الجدول رقم )  

في حين أن ،ىذه الوظيفة  أحيانا  تمارس  العامةالعلاقات % يقرون بأن 54.9مبالوزارة أن ما نسبتي

في حين بمغت نسبة الذين ،% يقرون بأن العلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة 21.1مما نسبتي

ممارسة  رجحت الأغمبلذلك فأن النسبة ،%22.6قالوا بأن العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة 

يجابية كون العلاقات العامة تقوم بأعمال السكرتارية العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إ

 وبانحراف معيارؼ  9.9917العبارة  حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه  للإدارات المختمفة بالوزارة

67970.  . 
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الأمور والمصالح الشخصية  العلاقات العامة بإنجاز موظفي ( يوضح قيام21جدول رقم ). 

 العمياللإدارة 
 الممارسة                

 
 الوظيفة 

 تمارس          تمارس       
 أحيانا      

 المجموع   لا تمارس    

 %  ك   %   ك %   ك %  ك
 
 
نجاز الأمور والمصالح الشخصية إ

 العمياللإدارة 
 
 
 
 

 
 
 

56 

 
 
 

15.2 

 
 
 

68 

 
 
 

42.8 

 
 
 

15 

 
 
 

22.0 

 
 
 

959 

 
 

900 

نجاز الأمور والمصالح الشخصية إ( حول قيام العلاقات العامة ب 29يتضح من الجدول رقم )    

في ،ىذه الوظيفة  أحيانا  تمارس  العلاقات العامة% يقرون بأن 42.8م أن ما نسبتي العمياللإدارة 

22.60% 

54.10% 

23.30% 

 ٌوضح القٌام بأعمال السكرتارٌة للإدارات المختلفة بالوزارة( 20)شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس



 
   

 
 
 

56 

 

في حين بمغت نسبة ،العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة% يقرون بأن 15.2مأن ما نسبتي حين

 رجحت الأغمبلذلك فأن النسبة ،% 22.0رس ىذه الوظيفة االذين قالوا بأن العلاقات العامة لا تم

نجاز إممارسة العلاقات العامة ليذه الوظيفة وىذه نتيجة إيجابية كون العلاقات العامة تقوم بوظيفة 

في وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية حيث بمغ لمتوسط  العمياالأمور والمصالح الشخصية للإدارة 

 . .74726وبانحراف معيارؼ 2.9129لحسابي ليذه العبارة 

 
 
 
 
 
 
 
 

35.20% 

42.80% 

22.00% 

 إنجاز الأمور والمصالح الشخصٌة للإدارة العلٌا(  21) شكل 

 تمارس

 تمارس احٌانا  

 لا تمارس
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 -بين متغيرات الدراسة : معرفة العلاقةل 2كا اختبارثانيا: نتائج 
بين قيام العلاقات العامة بوظيفة الاتصال بالمؤسسات  ألارتباطيويوضح العلاقة (22.جدول رقم )
 وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة ونوع المبحوثين . الإعلامية

 
 
 

 النوع

 وتزويدىا بالمعمومات اللازمة  الإعلاميةالاتصال بالمؤسسات قيام العلاقات العامة ب
 عن الوزارة 

 المجموع لا تمارس أحيانا  تمارس  تمارس 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار

 
 ذكر
 

 
95 
 
 

90.8% 
 

81 59.7% 49 29.5% 919 900% 

 
 أنثي

4 20% 94 70% 2 90% 20 900% 

 
 المجموع

 
99 
 

92% 97 69% 41 27% 959 900% 

 0.135ة = يلاالقيمة الاحتم                                              4.002=  2قيمة كا
ن الذكور يرون أن العلاقات العامة % م90.8( أن ما نسبتيم 22يتضح من نتائج الجدول رقم )  

بالمقابل  ،تمارس وظيفة الاتصال بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة 

كما كانت نسبة الذكور الذين ذكورا بأن العلاقات  ، %20كانت نسبة الإناث اللاتي أيدن ذلك 

 ، %70ذلك  أيدناللاتي  الإناثمغت نسبة بالمقابل ب ، %59ىذه الوظيفة  أحياناالعامة تمارس 

 ، %29.5رس ىذه الوظيفة في الوزارة وبمغت نسبة الذكور الذين يرون أن العلاقات العامة لا تما

 %.27بالمقابل كانت نسبة الإناث اللاتي أيدن ذلك 
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تبين انو لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين ممارسة العلاقات  من خلال نتائج اختبارات مربع كاؼ

العامة لوظيفة الاتصال بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة ونوع 

اعتبار العلاقات العامة تمارس ىذه الوظيفة لا  عمىأؼ أن نسبة إجابات المبحوثين  ،حوثين المب

( وىي اكبر من القيمة 0.915) الاحتماليةفقد كانت القيمة  ،وثينتختمف معنويا مع نوع المبح

( وىذا أمر طبيعي حيث أن العلاقات العامة تمارس وظيفة الاتصال بالمؤسسات 0.05المعنوية )

 الوزارة.الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن 

 

بين قيام العلاقات العامة بمتابعة البيانات  ألارتباطيو(يوضح العلاقة 23جدول رقم ).   

 .المختمفة ونوع المبحوثين  الإعلاموالمعمومات التي تنشر عن الوزارة في وسائل 

 
 النوع

 المختمفة الإعلامالبيانات والمعمومات التي تنشر عن الوزارة في وسائل بمتابعة  قيام العلاقات العامة
 

 المجموع لا تمارس أحيانا  تمارس  تمارس 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار

 %900 919 %92.2 97 %68.1 95 %99.5 27 ذكر

 %900 20 %5 9 %85 97 %90 2 أنثي

 %900 959 %99.1 98 %70.5 992 %98.2 29 المجموع

 0.309ة =يلاالقيمة الاحتم                                              2.347=  2قيمة كا
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العلاقات العامة  أن% من الذكور يرون 99.5ما نسبتيم  أن( 21يتضح من نتائج الجدول رقم) 

 ،المختمفة  الإعلامتمارس وظيفة متابعة البيانات والمعمومات التي تنشر عن الوزارة في وسائل 

كما كانت نسبة الذكور الذين ذكروا بان  ،%90ذلك  إيدناللاتي  الإناثبالمقابل كانت نسبة 

سبة الإناث اللاتي إيدن بالمقابل بمغت ن ،% 68.1العلاقات العامة تمارس أحيانا ىذه الوظيفة 

 ،%92.2عامة لا تمارس ىذه الوظيفة وبمغت نسبة الذكور الذين يرون أن العلاقات ال،%85ذلك 

 %.5بالمقابل بمغت نسبة الإناث اللاتي إيدن ذلك 

بين ممارسة العلاقات  إحصائياتوجد علاقة دالة  نو لاأمن خلال نتائج اختبارات مربع كاؼ تبين 

نسبة  أنأؼ  ،العامة لوظيفة متابعة البيانات والمعمومات التي تنشر عن الوزارة  ونوع المبحوثين 

وع المبحوثين ممارسة العلاقات العامة ليذه الوظيفة لا تختمف معنويا مع ن عمىالمبحوثين  إجابات

طبيعي  أمر( وىذا 0.05( وىي اكبر من القيمة المعنوية )0.109ة )اليفقد كانت القيمة الاحتم،

 الإعلامعن الوزارة في وسائل  التي تنشروالمعمومات  بمتابعة البياناتكون العلاقات العامة تقوم 

 الطرفين.من  المختمفة
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(يوضح العلاقة ألارتباطيو بين قيام العلاقات العامة باستقبال الزوار وتنظيم 24رقم ) جدول. 
 .زياراتيم ونوع المبحوثين

 
 
 النوع

 
 باستقبال الزوار وتنظيم زياراتيم قيام العلاقات العامة

 المجموع لا تمارس أحيانا  تمارس  تمارس
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %900 919 %99.5 96 %18.2 51 %50.1 70 ذكر

 %900 20 %25 5 %25 5 %50 90 أنثي

 %900 959 %91.2 29 %16.5 58 %50.1 80 المجموع

 0.189ة = يلاالقيمة الاحتم                                              3.235=  2قيمة كا
العلاقات العامة تمارس  أن% من الذكور يرون 50.1أن ما نسبتيم  (24يتضح من الجدول رقم)  

بالمقابل كانت نسبة الإناث اللاتي أيدن ذلك  ،وظيفة استقبال الزوار وتنظيم زياراتيم في الوزارة 

كما كانت نسبة الذكور الذين ذكروا بان العلاقات العامة تمارس أحيانا ىذه الوظيفة  ،% 50

وبمغت نسبة الذكور الذين يرون  ،%25نسبة الإناث اللاتي أيدن ذلك  بالمقابل بمغت ،18.2%

بالمقابل بمغت نسبة الإناث اللاتي أيدن  ،% 99.5بان العلاقات العامة لا تمارس ىذه الوظيفة 

  %.25ذلك 

من خلال نتائج اختبارات مربع كاؼ تبين أنو لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين ممارسة العلاقات 

أؼ  أن نسبة إجابات المبحوثين  ،ظيفة استقبال الزوار وتنظيم زياراتيم ونوع المبحوثين العامة و 
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فقد كانت القيمة  ،ممارسة العلاقات العامة ىذه الوظيفة لا تختمف معنويا مع نوع المبحوثين  عمى

أمر طبيعي حيث أن العلاقات  ( وىذا0.05( وىي اكبر من القيمة المعنوية )0.989ة )يلاالاحتم

 العامة تقوم باستقبال الزوار وتنظيم زياراتيم في الوزارة.

بين قيام العلاقات العامة بتنظيم الحفلات  ألارتباطيو( يوضح العلاقة 25)جدول رقم .  
 .لممبحوثين دمةوالمناسبات وسنوات الخ

 
 

سنوات 
 الخدمة

 
 والمناسباتقيام العلاقات العامة بتنظيم الحفلات 

 المجموع تمارسلا  أحيانا  تمارس  تمارس
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5من  أقل
 سنوات

27 
 

15.9% 42 54.5% 8 90.4% 77 900% 

 5من 
سنوات 

من  أقلو 
90 
 سنوات

7 98.9% 29 56.8% 9 24.1% 17 900% 

 90من 
سنوات 

من  أقلو 
 سنة20

9 45% 90 50% 9 5% 20 900% 

 20من 
 %900 25 %0 0 %72 98 %28 7 فأكثرسنة 

 %900 959 %99.1 98 %57.2 99 %19.5 50 المجموع

 0.032ة = يلاالقيمة الاحتم                                            13.785=  2قيمة كا
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العلاقات  أن عمىالمبحوثين وفقا لسنوات الخبرة  إجابات أن( 25يتضح من الجدول رقم ) -

من  أقلالخبرة  أصحابيفة تنظيم الحفلات والمناسبات كانت النسبة لدؼ العامة تمارس وظ

سنوات  90من  أقلسنوات و  5الخبرة من  أصحاببينما كانت النسبة لدؼ  ،%15.9سنوات 5

سنة  20من  أقلسنوات و  90الخبرة من  أصحابفي حين كانت النسبة لدؼ  ،% 98.9

 %.28 فأكثرسنة  20الخبرة من  أصحابوكانت نسبة لدؼ  ،% 45

 

وظيفة تنظيم الحفلات والمناسبات  أحياناالعلاقات العامة تمارس  أن الإجاباتبينما كانت نسبة   -

 -: التاليالنحو  عمى

الخبرة  أصحابنسبة لدؼ البينما بمغت  ،سنوات أيدوا ذلك  5من  أقلالخبرة  أصحاب%من 54.5

 90الخبرة من  أصحابفي حين بمغت نسبتيم لدؼ  ،%56.8سنوات  90من  أقلسنوات و  5من

 %.72 فأكثرسنة  20الخبرة من  أصحابوبمغت نسبة  ،%50سنة   20من  أقلسنوات و 

العلاقات العامة لا تمارس وظيفة تنظيم الحفلات والمناسبات  أن عمى الإجاباتبينما كانت نسبة  -

 -: التاليالنحو  عمى

 أصحاببينما بمغت نسبتيم لدؼ  ،سنوات أيدوا ذلك  5من  أقلالخبرة  أصحاب% من 90.4

الخبرة من  أصحابفي حين كانت النسبة لدؼ  ،%24.1سنوات  90من  أقلسنوات و  5الخبرة من 

 .%0فأكثرسنة  20الخبرة من  أصحابوبمغت النسبة لدؼ  ،% 5نة س 20من  أقلسنوات و  90

بين ممارسة العلاقات العامة  إحصائيةنتائج اختبار مربع كاؼ انو توجد علاقة ذات دلالة  أكدت

العلاقات  أن عمىالمبحوثين  إجابات أنأؼ  ،لوظيفة تنظيم الحفلات والمناسبات وخبرة المبحوثين 
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ة يلافقد كانت القيمة الاحتم ،العامة تمارس ىذه الوظيفة يختمف معنويا مع خبرة المبحوثين 

 وىذه نتيجة منطقية حيث عامل الخبرة يمعب دورا  (0.05من القيمة المعنوية ) أقل( وىي 0.012)

 .في تنظيم الاحتفالات والمناسبات

بتنظيم عقد الندوات بين قيام العلاقات العامة  ألارتباطيو( يوضح العلاقة 26جدول رقم ).  
 .والمؤتمرات وسنوات الخدمة

 
 

سنوات 
 الخدمة

 
 الندوات والمؤتمراتقيام العلاقات العامة بتنظيم 

 المجموع تمارسلا  تمارس أحيانا   تمارس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5من  أقل
 سنوات

91 96.9% 19 40.2% 11 42.9% 77 900% 

 5من 
سنوات 

من  أقلو 
90 
 سنوات

1 8.2% 97 45.9% 97 45.9% 17 900% 

 90من 
سنوات 

من  أقلو 
 سنة20

5 25% 99 59% 4 24% 20 900% 

 20من 
 %900 25 %28 7 %16 9 %16 9 سنة فأكثر

 %900 959 %18.1 69 %42.8 68 %98.9 10 المجموع

 0.079ة = يلاالقيمة الاحتم                                           11.304 = 2قيمة كا
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العلاقات العامة  أنالمبحوثين وفقا لسنوات الخبرة  إجابات أن( 26يتضح من الجدول رقم ) -

من  أقلالخبرة  أصحابالندوات والحفلات كانت النسبة لدؼ  عقد تمارس وظيفة تنظيم

 90من  أقلسنوات و  5الخبرة من  أصحاببينما كانت النسبة لدؼ  ،%96.9سنوات5

 20من  أقلسنوات و  90الخبرة من  أصحابفي حين كانت النسبة لدؼ  ،%8.2سنوات

 %.16 فأكثرسنة  20الخبرة من  أصحابوكانت نسبة لدؼ  ،%25سنة

الندوات عقد  تنظيم وظيفة  أحياناالعلاقات العامة تمارس  أن عمى الإجاباتبينما كانت نسبة  -

 -: التاليالنحو  عمىوالمؤتمرات 

الخبرة  أصحاببينما بمغت نسبة لدؼ  ،سنوات أيدوا ذلك  5من  أقلالخبرة  أصحاب%من 40.2

 90الخبرة من  أصحابفي حين بمغت نسبتيم لدؼ  ،%45.9سنوات 90من  أقلسنوات و  5من

 %.16 فأكثرسنة  20ن الخبرة م أصحابوبمغت نسبة  ،%59سنة 20من  أقلسنوات و 

الندوات  عقد العلاقات العامة لا تمارس وظيفة تنظيم أن عمى الإجاباتبينما كانت نسبة  -

 -: التاليالنحو  عمىوالمؤتمرات 

الخبرة  أصحاببينما بمغت نسبتيم لدؼ  ،سنوات أيدوا ذلك  5من  أقلالخبرة  أصحابمن 42.9%

 90الخبرة من  أصحابفي حين كانت النسبة لدؼ ،%45.9سنوات  90من  أقلسنوات و  5من 

 %.28فأكثرسنة  20الخبرة من  أصحابوبمغت النسبة لدؼ  ،% 24سنة  20من  أقلسنوات و 

بين ممارسة العلاقات العامة  إحصائيةنتائج اختبار مربع كاؼ انو توجد علاقة ذات دلالة  أكدت

العلاقات  أن المبحوثين إجابات أنأؼ  ،ين وخبرة المبحوث ندوات والمؤتمرات ال عقد لوظيفة تنظيم

ة يلافقد كانت القيمة الاحتم ،العامة تمارس ىذه الوظيفة يختمف معنويا مع خبرة المبحوثين 
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وىذه النتيجة تؤيد نتيجة دراسة سكينة التيامي  ،(0.05من القيمة المعنوية ) أقل( وىي 0.079)

التي أكدت في أحدؼ نتائجيا أنو ليس ىناك علاقة أرتباطية  بين ممارسة العلاقات العامة لبعض 

 وظائفيا ومتغيرات السن والخبرة. 

( يوضح العلاقة ألارتباطيو بين قيام العلاقات العامة بتصميم الإعلانات 27جدول رقم ).  
 .وسنوات الخدمة والممصقات

 
 

سنوات 
 الخدمة

 
 بتصميم الإعلانات والممصقات قيام العلاقات العامة 

 المجموع تمارسلا  تمارس أحيانا   تمارس
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 5من  أقل
 سنوات

15 45.4% 19 40.1% 99 94.1% 77 900% 

 5من 
سنوات 

من  أقلو 
90 
 سنوات

99 59.4% 94 17.8% 4 90.8% 17 900% 

 90من 
سنوات 

من  أقلو 
 سنة20

95 75% 1 95% 2 90% 20 900% 

 20من 
 سنة فأكثر

91 52% 8 12% 4 96% 25 900% 

 %900 959 %91.2 29 %15.2 56 %59.6 82 المجموع

 0.397ة = يلاالقيمة الاحتم                                              6.243=  2قيمة كا
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العلاقات العامة  أنالمبحوثين وفقا لسنوات الخبرة  إجابات أن( 27يتضح من الجدول رقم )  -

من  أقلالخبرة  أصحابالنسبة لدؼ  والممصقات كانت الإعلاناتوظيفة تصميم  تمارس

سنوات  90من  أقلسنوات و  5الخبرة من  أصحاببينما كانت النسبة لدؼ  ،%45.4سنوات 5

سنة  20من  أقلسنوات و  90الخبرة من  أصحابفي حين كانت النسبة لدؼ  ،% 59.4

 %.52فأكثرسنة  20الخبرة من  أصحابوكانت نسبة لدؼ  ،% 75

 
 الإعلاناتتصميم  وظيفة أحياناالعلاقات العامة تمارس  أن الإجاباتبينما كانت نسبة  -

 -: التاليالنحو  عمىوالممصقات 

الخبرة  أصحاببينما بمغت نسبة لدؼ  ،سنوات أيدوا ذلك  5من  أقلالخبرة  أصحاب%من 40.1

 90الخبرة من  أصحابفي حين بمغت نسبتيم لدؼ  ،%17.8سنوات  90من  أقلسنوات و  5من

 %.12فأكثرسنة  20الخبرة من  أصحابوبمغت نسبة  ،%95سنة   20من  أقلسنوات و 

والممصقات  الإعلاناتتصميم العلاقات العامة لا تمارس وظيفة  أن الإجاباتبينما كانت نسبة  -

 -: التاليالنحو  عمى

 أصحاببينما بمغت نسبتيم لدؼ  ،سنوات أيدوا ذلك  5من  أقلالخبرة  أصحاب% من 94.1

الخبرة من  أصحابفي حين كانت النسبة لدؼ  ،%90.8سنوات  90من  أقلسنوات و  5الخبرة من 

سنة  20الخبرة من  أصحابوبمغت النسبة لدؼ  ،% 90سنة  20من  أقلسنوات و  90

 %.96فأكثر

بين ممارسة العلاقات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  لانتائج اختبار مربع كاؼ انو  أكدت  

حول  المبحوثين إجابات أنأؼ  ،وخبرة المبحوثين والممصقات  الإعلاناتتصميم العامة لوظيفة 
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فقد كانت  ،ختمف معنويا مع خبرة المبحوثين ت لا يذه الوظيفةلامة تمارس العلاقات العممارسة 

 ( .0.05من القيمة المعنوية ) أكبر( وىي 0.197) الاحتماليةالقيمة 

 

بتنظيم عقد المؤتمرات  بين قيام العلاقات العامة ألارتباطيو( يوضح العلاقة 28جدول رقم ).
 .والندوات والمؤىل العممي لممبحوثين

 
 

المؤىل 
 العممي

 
 عقد المؤتمرات والندواتقيام العلاقات العامة بتنظيم 

 المجموع تمارسلا  تمارس أحيانا   تمارس
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 
 إعدادؼ
 

4 20% 8 40% 8 40% 20 900% 

ثانوؼ أو 
 ما يعادليا

7 90.5% 15 52.2% 25 17.1% 67 900% 

شيادة 
جامعية أو 
 ما يعادليا

95 24.2% 22 15.5% 25 40.1% 62 900% 

 –عالي
ماجستير 
 أو دكتوراه

2 40% 9 20% 2 40% 5 900% 

 
 %900 5 %20 9 %40 2 %40 2 غير ذلك

 
 المجموع

10 98.9% 68 42.8% 69 18.1% 959 900% 

 0.326ة = يلاالقيمة الاحتم                                       9.193=  2قيمة كا
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يرون أن  الإعدادؼ% من حممة المؤىل 20ما نسبتيم  أن( 28توضح نتائج الجدول رقم ) -

% من 90.5بينما أيد ذلك  ،العلاقات العامة تمارس وظيفة تنظيم عقد الندوات والمؤتمرات 

ما  أوفي حين بمغت نسبتيم لدؼ حممة المؤىل الجامعي  يعادليا،ما  أوثانوؼ حممة المؤىل ال

 غير ذلكمع  دكتوراه أور ماجستي العاليكما تساوت نسبة حممة المؤىل  ،% 24.2 يعادلو

 %. 40حيث بمغت

 وظيفة تنظيم عقد الندوات  أحياناالعلاقات العامة تمارس  أنيرون  الإعدادؼ% من المؤىل 40  -

كما ،%52.2ذلك يؤيدون بينما كانت نسبة حممة المؤىل الثانوؼ أو ما يعادليا الذين  ،المؤتمرات

كما بمغت نسبة حممة المؤىل  ،يعادلو ما أو% لدؼ حممة المؤىل الجامعي 15.5بمغت نسبتيم 

 %.40وبمغ نسبة حممة المؤىل غير ذلك  ،% 20دكتوراه  أوماجستير  العالي

العلاقات العامة لا تمارس وظيفة تنظيم عقد الندوات  أن دادؼالإع% من حممة المؤىل 40 رأؼ -

% 40.1وبمغت نسبتيم ،ما يعادليا  أو% من حممة المؤىل الثانوؼ 17.1ذلك  وأيد،والمؤتمرات 

 أوماجستير  العالي% من المؤىل 40ذلك  أيدكما  ،ما يعادليا  أومن حممة المؤىل الجامعي 

 %.20وبمغ نسبة المؤىل العممي غير ذلك  ،دكتوراه 

بين ممارسة العلاقات العامة  إحصائياتبين نتائج اختبارات مربع كاؼ  انو لا توجد علاقة دالة  -

حول  المبحوثين إجابات أنأؼ  ،عممي لممبحوثينوظيفة تنظيم عقد الندوات والمؤتمرات والمستوؼ ال

فقد كانت  ،العلاقات العامة تقوم بيذه الوظيفة لا تختمف معنويا مع المستوؼ العممي لممبحوثين أن

 (.0.05( وىي أكبر من القيمة المعنوية )0.126) الاحتماليةالقيمة 
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ألارتباطيو بين قيام العلاقات العامة بإصدار الكتيبات ( يوضح العلاقة 29جدول رقم ). 

 .لممبحوثينوالنشرات والمؤىل العممي 

 
المؤىل 
 العممي

 
 بإصدار الكتيبات والنشراتقيام العلاقات العامة 

 المجموع تمارسلا  تمارس أحيانا   تمارس
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 
 إعدادؼ
 

6 10% 92 60% 2 90% 20 900% 

ثانوؼ أو 
 %900 67 %97.9 92 %12.8 22 %49.1 11 ما يعادليا

شيادة 
جامعية أو 
 ما يعادليا

27 41.6% 96 25.8% 99 10.6% 62 900% 

 –عالي
ماجستير 
 أو دكتوراه

4 80% 0 0% 9 20% 5 900% 

 
 غير ذلك

9 20% 9 20% 1 60% 5 900% 

 
 المجموع

79 44.6% 59 12.9% 17 21.1% 959 900% 

 0.025=  الاحتماليةالقيمة                                     17.552=  2قيمة كا
يرون  الإعدادؼ% من حممة المؤىل 10ما نسبتيم  أن عمى( 29توضح نتائج الجدول رقم )   -

% من حممة 49.1الكتيبات والنشرات بينما أيد ذلك  إصدارأن العلاقات العامة تمارس وظيفة 

ما  أوفي حين بمغت نسبتيم لدؼ حممة المؤىل الجامعي  ،ما يعادليا  أوالمؤىل الثانوؼ 
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في حين بمغت  ،%80 دكتوراه أوماجستير  العاليوكانت نسبة حممة المؤىل ،% 41.6يعادليا

 %.20نسبة المؤىل العممي غير ذلك 

إصدار الكتيبات  وظيفة أحياناالعلاقات العامة تمارس  أنيرون  الإعدادؼ% من المؤىل 60  -

كما ،%12.8بينما كانت نسبة حممة المؤىل الثانوؼ أو ما يعادليا الذين يؤيدون ذلك  ،والنشرات

كما بمغت نسبة حممة المؤىل  ،يعادليا  ما أو% لدؼ حممة المؤىل الجامعي 25.8بمغت نسبتيم 

 %.20وبمغ نسبة حممة المؤىل غير ذلك  ،% 0دكتوراه  أوماجستير  العالي

إصدار الكتيبات  العلاقات العامة لا تمارس وظيفة أن الإعدادؼ% من حممة المؤىل 90رأؼ -

% من 10.6وبمغت نسبتيم  ،ما يعادليا  أو% من حممة المؤىل الثانوؼ 97.9ذلك  وأيد،والنشرات

دكتوراه .  أوماجستير  العالي% من المؤىل 20ذلك  أيدكما  ،ما يعادليا  أوحممة المؤىل الجامعي 

 %.60العممي غير ذلك  وبمغ نسبة المؤىل

بين ممارسة العلاقات العامة  إحصائياعلاقة دالة أن ىناك  ؼتبين نتائج اختبارات مربع كا -

 أن عمىالمبحوثين  إجابات أنأؼ  ،والمستوؼ العممي لممبحوثينإصدار الكتيبات والنشرات وظيفة 

فقد كانت  ،معنويا مع المستوؼ العممي لممبحوثين تختمفقد االعلاقات العامة تقوم بيذه الوظيفة 

 (.0.05من القيمة المعنوية )أقم( وىي 0.025) الاحتماليةالقيمة 
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ة ألارتباطيو بين قيام العلاقات العامة بتنظيم الحفلات ( يوضح العلاق30جدول رقم ).   

 .والمناسبات والمؤىل العممي لممبحوثين

 
 

المؤىل 
 العممي

 
 الحفلات والمناسباتقيام العلاقات العامة بتنظيم 

 المجموع تمارسلا  تمارس أحيانا   تمارس
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 
 إعدادؼ
 

4 20% 95 75% 9 5% 20 900% 

ثانوؼ أو 
 ما يعادليا

20 29.9% 18 56.7% 9 91.4% 67 900% 

شيادة 
جامعية أو 
 ما يعادليا

99 10.6% 15 56.4% 8 91% 62 900% 

 –عالي
ماجستير 
 أو دكتوراه

4 80% 9 20% 0 0% 5 900% 

 
 غير ذلك

1 60% 2 40% 0 0% 5 900% 

 
 المجموع

50 19.5% 99 57.2% 98 99.1% 959 900% 

 0.215=  الاحتماليةالقيمة                                          10.767=  2قيمة كا
% من حممة المؤىل الإعدادؼ يرون أن 20أن ما نسبتيم  عمى( 10توضح نتائج الجدول رقم ) -

% من حممة المؤىل 29.9بينما أيد ذلكتنظيم الحفلات والمناسبات العلاقات العامة تمارس وظيفة 

% 10.6في حين بمغت نسبتيم لدؼ حممة المؤىل الجامعي أو ما يعادليا ،الثانوؼ أو ما يعادليا 
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في حين بمغت نسبة المؤىل العممي  ،%80ماجستير أو دكتوراه  العاليوكانت نسبة حممة المؤىل ،

 %.60غير ذلك 

تنظيم الحفلات  % من المؤىل الإعدادؼ يرون أن العلاقات العامة تمارس أحيانا وظيفة75 -

كما ،%56.7يدون ذلك بينما كانت نسبة حممة المؤىل الثانوؼ أو ما يعادليا الذين يؤ  ،والمناسبات

كما بمغت نسبة حممة المؤىل  ،يعادليا  لدؼ حممة المؤىل الجامعي أو ما %56.4بمغت نسبتيم 

 %.40وبمغ نسبة حممة المؤىل غير ذلك  ،% 20ماجستير أو دكتوراه  العالي

تنظيم الحفلات  % من حممة المؤىل الإعدادؼ  أن العلاقات العامة لا تمارس وظيفة5رأؼ  -

% 91وبمغت نسبتيم  ،% من حممة المؤىل الثانوؼ أو ما يعادليا  91.4وأيد ذلك  ،والمناسبات

 ماجستير أو دكتوراه العالي ينالمؤىمكما لم تتحصل كلا  ،ما يعادليا  من حممة المؤىل الجامعي أو

 أؼ نسبة . عمىغير ذلك و 

بين ممارسة العلاقات العامة  إحصائياتبين نتائج اختبارات مربع كاؼ  انو لا توجد علاقة دالة  -

 أن عمىالمبحوثين  إجابات أنأؼ  ،والمستوؼ العممي لممبحوثين تنظيم الحفلات والمناسبات وظيفة

فقد كانت  ،العلاقات العامة تقوم بيذه الوظيفة لا تختمف معنويا مع المستوؼ العممي لممبحوثين

وىذا يؤيد النتيجة التي توصمت ،(0.05المعنوية )( وىي أكبر من القيمة 0.295) الاحتماليةالقيمة 

  التعميميدراسة سكينة التيامي حيث لا توجد علاقة بين متغيرات السن والخبرة والمستوؼ  إلييا

 والنوع وممارسة العلاقات العامة لوظائفيا.
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بين قيام العلاقات العامة بالاتصال بالمؤسسات  ألارتباطيو( يوضح العلاقة 31جدول رقم ) . 

 .والمؤىل العممي لممبحوثين بالمعمومات اللازمة عن الوزارةوتزويدىا  الإعلامية

 
 

المؤىل 
 العممي

 
بالاتصال بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا   بالمعمومات اللازمة                قيام العلاقات العامة 

 عن الوزارة
 المجموع تمارسلا  أحيانا   تمارس تمارس

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 

 إعدادؼ
 

2 90% 96 80% 2 90% 20 900% 

ثانوؼ أو 
 %900 67 %19.1 29 %58.2 19 %90.5 7 ما يعادليا

شيادة 
جامعية أو 
 ما يعادليا

9 94.5% 16 58.9% 97 27.4% 62 900% 

 –عالي
ماجستير 
 أو دكتوراه

9 20% 2 40% 2 40% 5 900% 

 
 غير ذلك

0 0% 4 80% 9 20% 5 900% 

 %900 959 %27 41 %69 97 %92 99 المجموع

 0.600=  الاحتماليةالقيمة                                              6.426=  2قيمة كا
 
من حممة المؤىل الإعدادؼ يرون أن  %90أن ما نسبتيم  عمى( 19توضح نتائج الجدول رقم )-

الاتصال بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن  العلاقات العامة تمارس وظيفة
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في حين بمغت نسبتيم لدؼ  ،% من حممة المؤىل الثانوؼ أو ما يعادليا 90.5بينما أيد ذلك الوزارة

ماجستير أو  العاليسبة حممة المؤىل وكانت ن،% 94.5حممة المؤىل الجامعي أو ما يعادليا

 أؼ نسبة. عمى المؤىل العممي غير ذلكلم تتحصل في حين  ،%20دكتوراه 

الاتصال  % من المؤىل الإعدادؼ يرون أن العلاقات العامة تمارس أحيانا وظيفة80 -

بينما كانت نسبة حممة المؤىل  ،بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة

% لدؼ حممة المؤىل 58.9كما بمغت نسبتيم ،% 58.2الثانوؼ أو ما يعادليا الذين يؤيدون ذلك 

وبمغ  ،% 40ماجستير أو دكتوراه  العاليكما بمغت نسبة حممة المؤىل  ،يعادليا  الجامعي أو ما

 %.80نسبة حممة المؤىل غير ذلك 

الاتصال  لإعدادؼ  أن العلاقات العامة لا تمارس وظيفة% من حممة المؤىل ا90رأؼ  -

% من حممة  19.1وأيد ذلك  ،بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة

 ،% من حممة المؤىل الجامعي أو ما يعادليا  27.4وبمغت نسبتيم  ،المؤىل الثانوؼ أو ما يعادليا 

ماجستير أو دكتوراه . وبمغ نسبة المؤىل العممي غير ذلك  العالي% من المؤىل 40كما أيد ذلك 

20.% 

بين ممارسة العلاقات العامة  إحصائياتبين نتائج اختبارات مربع كاؼ  انو لا توجد علاقة دالة -

والمستوؼ العممي  الاتصال بالمؤسسات الإعلامية وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن الوزارة وظيفة

العلاقات العامة تقوم بيذه الوظيفة لا تختمف معنويا  أن عمىالمبحوثين  إجابات أن أؼ ،لممبحوثين

( وىي أكبر من القيمة 0.600) الاحتماليةفقد كانت القيمة  ،مع المستوؼ العممي لممبحوثين

 (.0.05المعنوية )



 
   

 
 
 

665 

 

 
 

 الفصل الرابع
 والتوصياتالعامة النتائج 
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 :الدراسةالعامة نتائج أولًا :ال
من خلال استمارة الاستبيان أو  توصل الباحث من خلال دراستو وجمعو لمبيانات وتحميميا سوءا    

عن طريق المقابلات الشخصية فيما يخص ممارسة العلاقات العامة لوظائفيا  داخل المؤسسة 

 -:تيعدة نتائج وىي كالآ إلىمحل الدراسة 

ة وتزويدىا بالمعمومات اللازمة عن  تقوم العلاقات العامة بالاتصال بالمؤسسات الإعلامي -

يرون قياميا بيذه  % ممن71وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية حيث كانت نسبتو  

 الوظيفة.

بمتابعة كل ما ينشر عن الوزارة عبر  العامة تقوماغمب المبحوثين إن العلاقات  أجمع -

 وسائل الإعلام المختمفة.

ي من اختصاص العلاقات الزوار وتنظيم زياراتيم ىن  وظيفة استقبال أن و المبحوث جمعأ -

 العامة.

من اختصاص العلاقات  والمناسبات ىيأجاب اغمب المبحوثين أن وظيفة تنظيم الحفلات  -

 العامة .

أن وظيفة تقديم اليدايا في الحفلات والمناسبات ىي من اختصاص  أغمب المبحوثينيشير  -

 العامة.العلاقات 

 .ةبتنظيم وعقد المؤتمرات والندوات  بصورة متوسطتقوم العلاقات العامة  -

 متوسطة.بيا بصورة تقوم العلاقات العامة بتنظيم المعارض أو الاشتراك  -

إصدار الكتيبات والنشرات ىي من اختصاص العلاقات ممارسة ن أن و جمع المبحوثأ -

 العامة.
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العلاقات تصميم الإعلانات والممصقات من ضمن وظائف ممارسة ن أن و جمع المبحوثأ -

 العامة.

 .رياضيةأنشطة بممارسة غمب المبحوثين أن العلاقات العامة تقوم أ أجاب  -

اتخاذ القرارات ووضح الخطط السنوية ممارسة تقوم العلاقات العامة بمشاركة الإدارة في  -

 لسير العمل في الوزارة.

 ةبصور  العمياالإدارة  إلىالجميور الداخمي  ػ تتفاوت وظيفة نقل وجيات نظر وشكاو  -

 .متوسطة 

وقد أيدت ىذه النتيجة ما  إجراء البحوث والدراساتممارسة لا تقوم العلاقات العامة ب -

 بعض الدراسات السابقة كما جاء سابقا. إليوتوصمت 

 أوضحت النتائج أن العلاقات العامة لا تقوم بتحميل اتجاىات الرأؼ العام نحو الوزارة . -

 في الوزارة. عميياتقوم بتنظيم الرحلات والإشراف  أوضحت النتائج أن العلاقات العامة -

 ن أن العلاقات العامة تقوم بأعمال السكرتارية للإدارات المختمفة بالوزارة.و المبحوث جمعأ -

أن العلاقات العامة تقوم بإنجاز الأمور والمصالح الشخصية للإدارة  دراسة الأوضحت  -

 في الوزارة. العميا

علاقات العامة أن الجية التي يتبعيا ىذا الجياز في الوزارة كشفت المقابلات مع موظفي ال -

 ىي  الشؤون الإدارية.

العلاقات  غمب المقرات في الوزارة ىو قسمأ المستوؼ الإدارؼ لمعلاقات العامة في  نإ -

 .العامة



 
   

 
 
 

666 

 

 وجود ميزانية مستقمة ليم. مالمقابلات مع موظفي العلاقات العامة بعد ما بينتك -

أغمب موظفي العلاقات العامة ليست لدييم خبرة في ىذا المجال لان شياداتيم ليس  -

 متخصصة في العلاقات العامة.

ومن خلال المقابلات مع موظفي العلاقات العامة نجد أن اغمب الوظائف المذكورة تقوم  -

 الإسلامية.بيا العلاقات العامة في وزارة الأوقاف والشؤون 

علاقة إرتباطية  بين العلاقات العامة وأراء المبحوثين من حيث بينت الدراسة أن ىناك  -

 النوع وسنوات الخبرة والمؤىل العممي .
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 :توصيات الدراسةثانياً : 
الباحث في ىذه الدراسة نستعرض أىم التوصيات  إلييافي ضوء النتائج التي توصل    

 :التاليالنحو  عمىوالمقترحات وذلك 

 بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية وذلك من خلال الأتي: العميادعم الإدارة  .9

لممفيوم  إصدار قرار بتحديد وظائف وميام إدارة العلاقات العامة بشكل دقيق ومحدد وفقا   -

ومنح المسئولين عنيا الصلاحيات والسمطات التي تمكنيم من تحمل  ،الحديث لأىدافيا 

 مسؤولية تنفيذ ىذه الواجبات والميام .

الأدوار المناط بيا في وحدات يحقق و  وظائفيا،وضع ىيكل تنظيمي لمعلاقات العامة يترجم  -

 والميام.وأقسام مستقمة يتحدد من خلاليا الواجبات 

 خصصة في مجال العلاقات العامة بتعيين المؤىمين لذلك.تزويدىا بالكفاءات البشرية المت -

زيادة دعميا حتى  عمىوالعمل  العامة،ة الكافية لإدارة العلاقات يلاتوفير المخصصات الم -

 الوجو الأكمل. عمىيتسنى لمعلاقات العامة القيام بدورىا ونشاطيا 

شاركتيم وم العمياإتاحة الفرصة لموظفي العلاقات العامة لحضور اجتماعات الإدارة  .2

في وضع الخطط السنوية حتى يمكنيم الإلمام بالسياسات العامة وبقراراتيا مما يزيد 

 ػ كما يتيح نقل وجيات نظر وشكاو  ،شرحيا وتفسيرىا لمجميور عمىمن قدرتيم 

 مباشرة وبسرعة . العمياالإدارة  إلىالجميور الداخمي والخارجي 

من الاىتمام بالجميور الداخمي  العامة مزيدا   أن تعطي فرصة لأنشطة إدارة العلاقات .1

 الوزارة.تجاه رائيم آبالوزارة عن طريق إجراء البحوث والدراسات لمعرفة 

 .اتجاىات الرأؼ العام نحو الوزارةإتاحة الفرصة لمعلاقات العامة بالاىتمام بتحميل  .4
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 قائمة المراجع والمصادر
 -أولًا / الكتب :

 -الكتب العربية: –أ 
مكتبة الإنجمو ، القاىرة ،ط ب  والإعلامفن العلاقات العامة ،إبراىيم إمام  .9

 .9980،المصرية

جراءاتو ومناىجو ،السيد أحمد مصطفى .2 جامعة ،بنغازؼ ، 9ط ،البحث العممي مفيومو وا 

 .9999،  قار يونس

 .2009،رك لمنشرادار تب ، القاىرة،ب ط ،تنمية ميارات العلاقات العامة ،وةعميالسيد  .1

 ،تنظيميا  ،أىميتيا  ،الموارد البشرية،سميمان الفارسي  ،الصديق منصور بوسنينو .4

 .2001 ،طرابمس ،أكاديمية الدراسات العميا، 9ط،مياميا  ،مسئوليتيا

 ،مؤسسة شباب الجامعة،الإسكندرية ب ط ،،العلاقات العامة  المصرؼ،احمد محمد  .5

2000. 

مجمة  ،بحث في نظرية الممارسة ،الاجتماعيمابين الفعل والبناء  ،احمد موسى بدوػ  .6

 . 2009لبنان العدد الثامن ،  بيروت،إضافات المجمة العربية لعمم الاجتماع

القاىرة المكتبة العممية ،ب ط ،العلاقات العامة وتطبيقاتيا العممية ،جابر محمد الطمأوؼ  .7

 .2005،لمنشر

ب  ،العلاقات العامة والإعلام في منظور عمم الاجتماع ،حسين عبد الحميد أحمد رشوان .8

 .9997 الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث،ط ،
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مكتبة عين ،القاىرة، ب ط،العلاقات العامة المبادغ والتطبيق الدين،حسين محمد خير  .9

 شمس .

 ،الإسكندرية ب ط ،،العلاقات العامة في الدول النامية ،حمدؼ عبد الحارث البخشونجي .90

 .2000 ،المكتبة الجامعية لمنشر 

الحديثة  ،القاىرة ط،، ب العامة وفن التعامل مع الجماىير العلاقات شعبان،حمدؼ محمد  .99

 لمطباعة.

 ،2ط ،إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجي ،خيرت معوض عياد ،راسم محمد الجمال .92

 . 2008،الدار المصرية المبنانية ،القاىرة

 ،الاتصال والعلاقات العامة ،عدنان محمود الطوباس،ن عمياربحي مصطفي  .91

 .2005،دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،عمان،9ط

دار أسامة لمنشر  ،عمان، 9ط،العلاقات العامة في الإعلام  ،المحمود رضوان سميم .94

 .2099  ،والتوزيع

 .9982،عالم الكتب ،القاىرة،ب ط ، دراسات في العلاقات العامة  ،سمير محمد حسين .95

 ، عمان ،ب ط،إ داره المؤسسات الإعلامية في الوطن العربي،صالح خميل أبو أصبع .96

 .9997،دار أرم لمنشر

منتدػ ، ،بيروت9ط ،مقدمة في العلاقات العامة والإعلام الإسلامي ,صلاح عبد الرزاق .97

 .2090 ،المعارف
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دارة الموارد البشرية ،طاىر محمود الكلالده  .98 دار عالم الثقافة لمنشر  ،عمان،9ط،تنمية وا 

 .2008،والتوزيع 

 .9994،دار النيضة العربيةب ط ، ،فن وعمم العلاقات العامة ،طاىر مرسي عطية  .99

دار الحامد عمان ،  ،9ط ،مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانية ،بن فايز الجحني عمى .20

 . 2094  ،لمنشر والتوزيع

 الممارسة المينية في خدمو الفرد،بعمى حسن زيدان،وآخرون،نماذج ونظريات  .29

 .2006،  ط،القاىرة،دار السحاب

 .2000،القاىرة عالم الكتب،4ط،الأسس العممية لمعلاقات العامة،عجوة  عمى .22

 ،دار وائل لمنشر والتوزيع ، 9ط ،العلاقات العامة رؤية معاصرة،عبد الرزاق محمد الدليمي .21

2090. 

دار  ، الإسكندرية،9ط،ىندسة الإعلان والعلاقات العامة وتطبيقاتيا ،عبد السلام بوقحف .24

 .2000،المعرفة الجامعية 

  ،ب ط  ،أسس العلاقات العامة  ،محمد فالح صالح  ،عبد المعطي محمد عساف  .25

 .2004،دار الحامد ،عمان

القاىرة ،2ط،الرأؼ العام والعلاقات العامة والاتصال بالجماىير ،فاروق يوسف يوسف .26

 .9999،كتبة عين شمس م

ماىر أبو المعاطى عمى، مدخل الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية أسس نظرية  .27

 .2001مكتبة زىراء الشرق ، ،القاىرة 9ونماذج تطبيقيو،ط
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مؤسسة  ،الأردن ب ط ،،إدارة العلاقات العامة مفاىيم وممارسات  ،محفوظ احمد جودة  .28

 .9997 ،زىران لمنشر والتوزيع 

المكتبة  ،الزقازيق ،9ط،الإدارة وفعميةالعلاقات العامة المعاصرة ،العزازؼ أبو إدريسمحمد  .29

 .9998 ،العممية لمطباعة

، عالم الكتاب القاىرة، 2محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلامية، ط .10

2004. 

دار  ، الموصلب ط ،،العلاقات العامة المفاىيم والتطبيقات ،محمد حربي حسن وآخرون  .19

 .9999،الحكمة لمطباعة والنشر

  الدار الجامعية،القاىرة ،  ب ط ،محمد فريد الصحن، العلاقات العامة المبادغ والتطبيق، .12

9991. 

 .9992،مطبعة سامي  ، الإسكندرية،ب ط ،العامة العلاقات،محمد مصطفي أحمد .11

المكتبة الأكاديمية،  القاىرة ،، 9ب إعداد وتوثيق البحوث العممية، طاليمحمد محمد اليادؼ، أس .14

9995. 

دار ،جدة ،9ط،العلاقات العامة وطبيعة الرأؼ العام،البادؼ محمد محمد .15

 .9984،الشروق 

،  ب ط ،الإسكندرية محمد مصطفى أحمد، الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامة، .16

 .2009دار المعرفة الاجتماعية،  



 
   

 
 
 

666 

 

دار ،القاىرة،ط ب،المدخل الأساسية لمعلاقات العامة،سحر محمد وىبي،محمد منير حجاب .17

 .9994،الفجر

ب ط ،والأساليبالعلاقات العامة النظرية ،احمد القطامين ،ميدؼ حسن زويمف  .18

 .9994،دار حنين،عمان،

 .9997العربية لمنشر، الشركة،ىدػ لطيف ،العلاقات العامة ،ب ط ،القاىرة .19

مكتبة القرآن  ،القاىرةب ط ،،بين النظرية الحديثةالعلاقات العامة ،يحيى محمد عبد المجيد  .40

 لمنشر والتوزيع .

 -الكتب المترجمة: - ب

دار  ،مصر ، 9ط ،فن إدارة العلاقات العامة ،خالد العامرؼ ،ترجمة ،فيميب ىينسمو -9

 .2007  ،الفاروق للاستثمارات الثقافية 

دار الكتاب  ،الإمارات  ،9ط ،ممارسة العلاقات العامة ،سعد الحسني ،ترجمة  -2

 .2007 ،الجامعي 

 :ثانيا / رسائل الماجستير
دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات بقطاع الطيران في ،البكوش عمىالأخضر  .9

 .2099،الأكاديمية الميبية بنغازؼ ،رسالة ماجستير غير منشورة ،ليبيا

ماجستير غير رسالة ،لوظيفة العلاقات العامة العميامدؼ إدراك الإدارة ،سالم الطالب .2

 .2006،جامعة قار يونس،منشورة

الدور الوظيفي لمعلاقات العامة بالييئة العامة لإذاعات الجماىيرية ،سميمان رابح الشريف .1

 .2007،جامعة قار يونس،رسالة ماجستير غير منشورة،العظمي
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سكينة محمود التيامي، قياس الاتجاىات نحو ممارسة وظيفة العلاقات العامة، رسالة  .4

 .2090تير غير منشورة، الأكاديمية الميبية بنغازؼ، ماجس

 ،وظائف وأىداف العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية  ،عبد الله حمدينو المرضي  .5

رسالة ماجستير غير  ،مراكز رعاية وتأىيل المعوقين بمدينة بنغازؼ  عمىدراسة ميدانيو 

 م.2004 ،جامعة قار يونس ،منشورة 

رسالة  ،العلاقات العامة في بعض الشركات النفطية  ،جاد الله لىاعبد الله عبد الع .6

 م. 2004كمية الآداب قسم العلاقات العامة ،جامعة قار يونس ،ماجستير غير منشورة

عز الدين عبد المولى نصر، اتجاىات مؤسسات المجتمع المدني نحو العلاقات العامة،  .7

 .2091الأكاديمية الميبية بنغازؼ، رسالة ماجستير غير منشورة،

 الدوريات:ثالثاً / 
 أبو بكر المبروك الغزال، تنظيم إدارة العلاقات العامة، مجمة البحوث  .9

 .19-18، ع2007الإعلامية، 
، العدد 2008أحلام فرج المبروك، عزة أبو بكر المنصورؼ، مجمة البحث والإعلامية،  .2

41. 

تطور العلاقات العامة في المؤسسات الميبية، مجمة البحوث الإعلامية،  عبير زىرؼ، .1

 .15-14، ع2007
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 رابعا /شبكة المعمومات الدولية:

9. http://awqaf.gov.ly دولة ليبيا. ،الصفحة الرئيسية لوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية 

 خامسا / المقابلات :

الساعة 2096. 8. 9حمد المزيني مدير مكتب الأوقاف فرع طبرق يوم الاثنين بتاريخ  أ .9

 .صباحا   92

يوم الأربعاء  ،إدريس أمراجع إدريس احفيتر موظف لدؼ العلاقات العامة فرع البيضاء .2

 .صباحا   99.10الساعة  2096. 7. 28بتاريخ 

.  9.  99يوم الثلاثاء بتاريخ  ،العرفي مدير مكتب الأوقاف فرع درنة لىاشرف عبد العأ .1

 .صباحا   92الساعة  2096

. 7. 98عادل الحسوني رئيس قسم العلاقات العامة فرع بنغازؼ  يوم الثلاثاء بتاريخ  .4

 . صباحا  99الساعة  2096

 2096. 7. 24يوم الأحد بتاريخ  ،عاشور العرفي رئيس قسم الشؤون الإدارية فرع المرج .5

 .صباحا   90الساعة 

. 7.  99يوم الأربعاء بتاريخ  ،شبمي موظف لدؼ العلاقات العامة فرع بنغازؼ محمد ال .6

 . صباحا   99.45الساعة  2096

 2096. 9. 98يوم الاثنين بتاريخ ،محمد ساسي رئيس قسم العلاقات العامة فرع درنة  .7

 .صباحا   90.10الساعة  

 

http://awqaf.gov.ly/
http://awqaf.gov.ly/
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 أخي المبحوث"

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته"
 

صمم لجمع المعمومات اللازمة لمبحث الذي  الذيبين يديك هذا الاستبيان  أضعيسرني أن    
عداده لغرض استكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير في مجال العلاقات إأقوم ب

سلامية لداء لإوقاف والشؤون ال العاممين بوزارة ا )تقييم:العامة بكمية الإعلام تحت عنوان
كل عبارة من عبارات هذا الاستبيان والإجابة  ىعم طلاعالإنأمل منكم  لذا (.العلاقات العامة

والسرية ولن  والاهتمامبأن أجابتك ستكون موضع العناية  عمما  ، عميها بكل دقة وموضوعية 
 لا لغرض البحث العممي. إتستخدم 

 الداخلير جمهولالاستبيان مخصص لهذا 

 )شاكرين لكم حسن تعاونكم ومقدرين جهودكم(

 وتقبموا خالص تحياتي

 الباحث

 زهير مفتاح عبد السميع

 

 

 

 



 

 أولا: البيانات الشخصية والوظيفية

 أنثي  )    ( -ب(               ذكر)    -أ     النوع -1

 )    (                      سنة02أقل من  -أالعمر     -2

 سنة )    ( 02سنة إلي أقل من  02من  -ب             

 سنة )    (  02سنة إلي أقل من  02من  -ج             

 سنة  )    ( 02سنة إلي أقل من  02من -د             

 سنة )    ( 02سنة إلي أقل من  02من  -ه             

 سنة فأكثر                   )    ( 02من -و            

  

 المؤهل العلمي -3

 ثانوي أو ما يعادلها )     (                      -إعدادي )    (       ج -ب   (   ابتدائي )   - أ

 ماجستير& دكتوراه )     (  –عالي  -ه )     (شهادة جامعية أو ما يعادلها  -د

 غير ذلك  )    ( -و    

 

 دمة في الوزارة مدة الخ -4

 سنوات                      )    (                              0أقل من  -أ

 سنوات )    (  02سنوات وأقل  من  0من  - ب

 سنة   )    ( 02سنوات وأقل من  02من  -ج    

 سنة فأكثر                     )    ( 02من  -د    

 



عدد من العبارات في حال وجود العلاقات العامة داخل الوزارة فيما يمي  -ثانيا:
التي توضح وظيفة جهاز العلاقات العامة في أي مؤسسة حدد الوظائف التي 

وقاف والشؤون الإسلامية ؟ وما درجة ل يمارسها جهاز العلاقات العامة  في وزارة ا
 ممارسة كل وظيفة ؟

 الممارسة
 
 العبارات

 
 تمارس 

 
 احيانأتمارس 

 
 لا تمارس

الاتصال  
 الإعلاميةبالمؤسسات 

وتزويدها بالمعلومات 
 لازمة عن الوزارةلا

   

متابعة البيانات 
والمعلومات التي 

تنشر عن الوزارة في 
 الإعلاموسائل 
 المختلفة

 
 
 

  

استقبال الزوار 
 وتنظيم زياراتهم 

 
 
 
 

  

تنظيم الحفلات 
 والمناسبات

 
 
 
 

  

الهدايا في تقديم 
 الحفلات والمناسبات

 
 
 
 

  

تنظيم عقد المؤتمرات 
 والندوات

 
 
 
 

  

تنظيم وإقامة 
 أوالمعارض 

 الاشتراك بها

 
 
 

  



 

 

 

 الممارسة       
 

 العبارات

 
 تمارس 

 
 أحياناتمارس 

 
 لا تمارس

إصدار كتيبات 
 ونشرات

 
 
 

  

 الإعلاناتتصميم 
 والملصقات

 
 
 

  

  ة القيام بأنشطة رياضي
 
 

  

في  الإدارةمشاركة 
القرارات  أتحاذ

ووضع الخطط 
السنوية لسير العمل 

 في الوزارة

   

نقل وجهات نظر 
وشكاوي الجمهور 

الداخلي إلي الإدارة 
 العليا

 
 
 

  

إجراء البحوث 
والدراسات لمعرفة 
اتجاهات الجمهور 

 الداخلي اتجاه الوزارة 

   

تحليل اتجاهات الرأي 
 الوزارةالعام نحو 

 
 
 
 

  

 

 

 



 

 الممارسة        
 

 العبارات

 
 تمارس 

 
 تمارس أحيانا

 
 لا تمارس

تنظيم الرحلات 
 والإشراف عليها

 
 
 

  

القيام بأعمال 
السكرتارية للإدارات 

 المختلفة بالوزارة 

 
 
 

  

 الأمورأنجاز 
والمصالح الشخصية 

 للإدارة العليا

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ؟في حالة عدم وجود جهاز للعلاقات العامة بالوزارة -ثالثا:

 ؟: ما هي أسباب عدم ممارسة هذا الجهاز1س

 عدم الدراية بوجود جهاز العلاقات العامة ) (  -أ

 عدم توفر كوادر متخصصة في مجال العلاقات العامة بالوزارة)     (-ب

 لعامة )    (دارة العليا بالوزارة بأهمية العلاقات الإعدم الاقتناع ا -ج

 أسباب أخري -د

.............................................................................................

.............................................................................................

...................................................... 

 ؟: هل توجد جهة أخري بالوزارة تمارس نفس مهام العلاقات العامة2س

 .......................ما مسمي هذه الجهة..................................-أ

 .....هي تبعيتها التنظيمية....................................................... ما -ب

 ما هي اختصاصاتها............................................................... -ج

 

 : هل هذه الجهة هي أفضل جهة لممارسة العلاقات العامة بالوزارة؟3س

 نعم )    (            لا )    (                     

 

 في الحالتين: الأسبابوما هي 

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

...................................................... 

 



 



Abstract 

This study aims at identifying perspectives of officials at Ministry of Endowments and 

Islamic Affairs for the performance of the public relationships through the nature of 

the tasks assigned to them at the ministry. The study, also, aims at identifying the 

range of the practices of the public relationships to all tasks and activities required, 

identifying the nature of the public relationships’ work based to the perspectives of the 

officials working at them, and identifying the average of achieving the public 

relationships’ objectives and standing on the challenges encountered.  

This study is considered one of the descriptive studies, which bases mainly on survey. 

Hence, the researcher has conducted a comprehensive survey for perspectives of the 

officials at Ministry of Endowments and Islamic Affairs, ranged 159, in the eastern 

part of Libya. The researcher has used questionnaire and interview to gather the data 

of the study.  

Amongst the most significant findings the study has reached are the follows: 

1. The public relationships contact with media institutions and provide them with 

the necessary information about Ministry of Endowments and Islamic Affairs. 

2. The participants of the study agree that receiving guests and arranging their 

visits pertain to public relationships. 

3. The participants of the study agree that practices of advertisement designing and 

posters are involved in the tasks of the public relationships.  



4. The interviews with officials at public relationships have revealed that the body 

to which the public relationships be under in the ministry is administrative 

affairs.  

5. The administrative level of the public relationships at most of the headquarters 

at the ministry is Department of Public Relationships.    

6. The interviews with the officials at the public relationships, also, have shown 

lack of self-budget.  
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